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 مذكرة للمجلس التنفيذي

 .للموافقةالوثيقة مقدمة للمجلس التنفيذي هذه 

تتعلق بمحتوى هذه الوثيقة إلى الاتصاااااو بموبفي برنامج الأغذية  أساااافلة  نيةلديهم قد تكون تدعو الأمانة أعضااااام المجلس الذي  

 العالمي المذكوري  أدناه، ويفضل أن يتم ذلك قبل ابتدام دورة المجلس التنفيذي بفترة كا ية.

 

  C. Kaye السيد

  مدير شعبة إدارة ورصد الأدام

  355690-7912هاتف: 

 

 

 موجز تنفيذي 

إدارة المخاطر بالنسبة لمنظمات كثيرة هي الحد م  المخاطر التي تؤثر على تحقيق الأهداف، وغالباً ما يتم ذلك ع  طريق تجنب 

 ، بحكم طبيعته، أن يتقبل المخاطر. وتتطلبله مختلف؛ ولا بد  "( البرنامجالأغذية العالمي )"المخاطر تماماً أو نقلها. غير أن برنامج 

الحاجة إليها، وذلك  ي كثير م  الأحيان  ي  تمسم  موبفيه تقديم المساعدة لإنقاذ الأرواح حيثما  للبرنامجالأهداف الإنسانية 

  المناخ أو الفيضانات أو الجفاف.مواجهة آثار تغيُّر  ي صعوبات التي تواجه البلدان المتضررة م  الحروب أو الأوبفة أو 

د هذه التي يتم م  خلالها  اتعمليالنظُم والف إدارة المخاطر المؤسسية وتص   تحديد المخاطر وإدارتها على نطاق المنظمة. وتحدِّ

 وإجرامات إدارة المخاطر بفعالية.  البرنامجالسياسة أيضاً الأشخاص المسؤولي  ع  تنفيذ إدارة المخاطر  ي 

 ما يلي: البرنامجالإجرامات التي اتخُذت لزيادة  هم وتطبيق مبادئ إدارة المخاطر  ي وتشمل 

  اساااتحداُ نهُج متجهة م  القمة إلى القاعدة وم  القاعدة إلى القمة  ي إدارة المخاطر، بما يشااامل إنشاااام ساااجل للمخاطر

 المؤسسية؛

 ؛البرنامجط  ي الربط بي  إدارة المخاطر وإدارة الأدام كجزم م  عمليات التخطي 

 التدريب الموسَّع للموبفي  على تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها؛ 

  القطرية  ي إجرام تقييمات المخاطر؛ البرنامجتقديم الدعم والتوجيه إلى مكاتب 

  إدارة الأدام والمخاطر.نصار أم  إنشام شبكة 

 و قاً لأ ضل الممارسات المعترف بها. وتمثِّل البرنامجلرقابة الداخلية، وينفذها اعناصر م  حاسم عنصر وإدارة المخاطر المؤسسية 

 البرنامجيقوم به ما لإدارة الأدام. وتدخل إدارة الأدام والمخاطر ضم   البرنامجإدارة المخاطر أيضاً سمة أساسية  ي استراتيجية 

 التخطيط السنوي.أو  روعاتالمشأو تخطيط الاستراتيجي  التخطيطسوام أنشطة التخطيط م  
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م  المساعدة الغذائية  ي بيفات غير آمنة تفوق  يها مخاطر عدم المشاركة مخاطر المشاركة. ويقتضي الالتزام بحماية  البرنامجويقدِّ

 برنامجالإدارة تلك المخاطر إلى أقصى حد ممك . وتستند قرارات  البرنامجالمستفيدي  والموبفي  والموارد التي يعُهد بها إلى 

 بشأن المشاركة إلى تحليل  وائد المشاركة وتكاليف تخفيف المخاطر.

قييم بتكل وبيفة م  وبائف العمل بانتظام  تقومككل، حيث  البرنامجوتشمل إدارة المخاطر المؤسسية إدارة المخاطر على نطاق 

قيق تح أرجحيةالمخاطر التي تتعرض لها. وتساعد إدارة المخاطر المؤسسية الإدارة على التعامل مع جوانب عدم التيق  والحد م  

 هدا ه. لأ البرنامجحصائل سلبية وضمان تحقيق 

 رتبط إدارة المخاطروتويكفل إطار إدارة المخاطر المؤسسية مراعاة جميع المخاطر السياقية والمؤسسية والبرنامجية وتحليلها. 

المخاطر،  لل المخاطر، وتحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، وتحمُّ م  قبيل تقبُّ المؤسسية بالرقابة الداخلية وتشمل مكونات هذه الرقابة 

 .البرنامجللمخاطر. وهذه المكونات تكفل معاً  عالية وكفامة الإدارة على نطاق تصدي وال

 

 

 مشروع القـرار

 .(WFP/EB.A/2015/5-B) "سياسة البرنامج بشأن إدارة المخاطر المؤسسية  "على يوا ق المجلس 

  

                                                      
 والتوصيات الصادرة  ي نهاية الدورة.، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات المعتمد م  المجلسطلاع على القرار النهائي هذا مشروع قرار، وللا 



4 WFP/EB.A/2015/5-B 

 

 المقدمة

ازدادت أهمية الطريقة التي تدير بها الوكالات الإنسااااااانية والإنمائية ما تواجهه م  مخاطر. ويطرح العمل  ي أجوام   -1

المخاطر، بما  يها المخاطر الأمنية التي يتعرض لها الموبفون والمستفيدون، والمخاطر م  الهشاشة والنزاع مجموعة م  

حدة المخاطر التشاااااغيلية المتصااااالة  ي حالات الطوارئ إساااااامة اساااااتعماو الأمواو. وتزداد مخاطر التي تمس السااااامعة، و

 والشراكات وتعبفة الموارد والموارد البشرية. البرنامجيةبالإجرامات 

 رنامجالبأن يعمل  ي الكثير م  الساااياقات الشاااديدة الخطورة. ويلتزم  البرنامجوتفرض الضااارورات الإنساااانية على   -2

اً ما تفوق بوغال (1)ة.بحماية المسااااااتفيدي  وحماية الموبفي  والموارد التي يعُهد بها إليه بما يتماشااااااى مع المبادئ الإنساااااااني

  ي تلك الساااااياقات، ساااااوام المخاطر التي يتعرض لها المساااااتفيدون أو المخاطر التي تمس مجتمع المشااااااركةم مخاطر عد

الإنساني، مخاطر المشاركة الحذرة. ولذلك  إن المسألة لا تتعلق بالمشاركة م  عدمها، بل بكيفية المشاركة على  المساعدة

نحو لا يتسبب  ي إلحاق أضرار أو تكبيد تكاليف غير مقبولة. ويمك  أيضاً تقاسم المخاطر، حيث تشترك المنظمات معاً  ي 

 إدارة المخاطر  ي البيفات الهشة.

ل المخاطر والطريقة التي يطُبَّق بها ذلك على إدارة المخاطر جانباً هاماً  ي العمليات الإنسااااااانية. وتتراوح تحمُّ  عد  ويُ   -3

الساااااياقات التي تعمل  يها المنظمات الإنساااااانية بي  ساااااياقات شاااااديدة الخطورة وحالات طوارئ معقَّدة وعمليات صاااااغيرة 

لا بد  ي هذه البيفات المتغيرة م  أخذ اطُر المخاطر  ي الحساابان. وبصاافة خاصااة  ي السااياقات التي منخفضااة المخاطر. و

سترشد المديرون بالمستوى العام لتحم   لا الة. ولكنهم وكالل المخاطر  ي ل المخاطر وتقبُّ يمك   يها قياس عتبات المخاطر، ي

 اتخاذ القرارات و قاً للإطار العام لإدارة المخاطر. الضرورية، ويجب تمكينهم م  سلطاتمع ذلك يحتاجون إلى ال

 السياق

 يةغير أن احتماليمك  للأحداُ أن تنطوي على  رص ومخاطر؛ وتكفل إدارة المخاطر تحديد الفرص والتماسااااااها.   -4

ما لم تؤخذ المخاطر  ي الاعتبار وما لم تخضااااااع لإدارة منظمة. ويقلِّأ عدم أخذ حدوُ نتائج معاكسااااااة يمك  أن تزداد 

 ويفرض المزيد م  التحديات. البرنامجالمخاطر  ي الحسبان م   عالية عمليات 

  تحوو بينهم وبيوسااااااوف يواجه الموبفون الذي  يخفقون  ي دمج المخاطر  ي تخطيط أنشااااااطتهم وتنفيذها عقبات   -5

ة تجارب الموبفي  على كا ة المساااااتويات وتسااااام  بتصاااااعيد يلمؤساااااسااااالمخاطر لتحقيق أهدا هم. وتراعي الإدارة الفعالة ل

 المخاطر إلى مستوى صنع القرار السليم. 

لشااركام وأصااحاب المصاالحة حوو التواصاال مع ا للبرنامجوم  شااأن إرسااام إطار واضاا  لإدارة المخاطر أن يتي    -6

واسااااتحداُ تدابير مشااااتركة  مسااااتوى المخاطر الذي يكون مسااااتعداً لتقبله وللمبادرة باتخاذ قرارات بشااااأن تقاساااام المخاطر

 ة ومنهجية. يفعالبدير المخاطر ي البرنامج . ويزيد ذلك م  ثقة أصحاب المصلحة  ي أن  منها للتخفيف

                                                      
 .C-WFP/EB.1/2004/4الوثيقة  (1)
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 التعاريف

 (2):لأربعة مصطلحات مستخدمة  ي هذه السياسة البرنامج يما يلي تعاريف   -7

  عملية يقوم بها مجلس مديري أحد الكيانات، أو الإدارة أو موبفون آخرون، وتطبق  ي  إدارة المخاطر المؤسسسسسسسسسسسسسسية

إلى تحديد الأنشطة المحتملة التي قد تؤثر  ي الكيان، مجاو وضع الاستراتيجيات، على صعيد المؤسسة برمتها، وترمي 

 .وتدير المخاطر بحيث تكون  ي إطار قدرة الكيان على تحملها، وتو ير ضمان معقوو  يما يتعلق بتحقيق أهداف الكيان

  لحدُ تنشااأ ع  مصااادر داخل الكيان أو خارجه، وتؤثر على إنجاز الأهداف. ويمك  أن يكون ل ،حادثة أو واقعة الحدث

 أثر سلبي أو أثر إيجابي أو كلاهما.

  اً على تحقيق الأهداف. سلبيإمكانية وقوع حدُ يؤثر تأثيراً  المخاطر 

  إمكانية وقوع حدُ يؤثر تأثيراً إيجابياً على تحقيق الأهداف. الفرصة 

 الغاية والأهداف

نهج منظِّم ومسااتدام مرتبط ارتباطاً واضااحاً بتحقيق الأهداف م  أجل إدارة المخاطر تهدف هذه السااياسااة إلى إرسااام   -8

تعميم "( وRM2012/004) "التوجيه المتعلق بساااااجل المخاطر المؤساااااساااااية". وإلى جانب البرنامجوالفرص على نطاق 

. البرنامجدارة المخاطر  ي (، تشاااااكِّل هذه الوثيقة إطاراً لإOED2012/015) "المدير التنفيذي بشاااااأن بيان تقبل المخاطر

. وبالإضا ة إلى ذلك، تدير جميع الوحدات البرنامجوسجل المخاطر المؤسسية هو مستودع المخاطر الرئيسية التي يواجهها 

. وتو ِّر البرنامجالمخاطر حسااب الاقتضااام بما يتماشااى مع هيكل الإدارة  ي  (3)سااجلات مخاطر خاصااة بها وتقوم بتصااعيد

 للمخاطر الأساس الذي يقوم عليه تحديد المستوى المقبوو لتحمل المخاطر وعتبات المخاطر. البرنامجدرجة تقبل 

التحوو م  النظرية إلى التنفيذ مع أن . و7336لأوو مرة سياسة لإدارة المخاطر المؤسسية  ي عام  برنامجلا ووضع  -9

 م  المعترف به الآنأصااااااب   قد أحُرز تقدم ملحوب خلاو الساااااانوات الخمس الأخيرة، و ،البدايةتحديات  ي المحفو اً بكان 

 يمسك بزمام قيادة إدارة المخاطر  ي منظومة الأمم المتحدة. البرنامجعلى نطاق واسع أن 

 وتتمثل الأهداف الرئيسية لهذه السياسة  ي الآتي:  -10

  سيلبي أهدا ه وسيحقق النتائج المتوقعة؛ البرنامجتو ير ضمانات تؤكد لأصحاب المصلحة أن 

 دعم تخصيأ الموارد واستعمالها بفعالية وبكفامة؛ 

 إرسام أساس سليم يو ِّر الثقة  ي اتخاذ القرارات و ي التخطيط؛ 

 تشااجيع تقبل المخاطر  ي إطار م  حساا   دعم الإدارة القائمة على اسااتباق الفعل وليس على أساااس رد الفعل ع  طريق

 التخطيط والتدبير؛

                                                      
ع  لجنة المنظمات الراعية لهيفة تريدواي بعنوان "الإطار المتكامل لإدارة المخاطر  ي المؤسسات". واشتركت  ي  7332التعاريف المقتبسة م  الوثيقة الصادرة  ي عام هذه  البرنامجاعتمد  (2)

ومعهد  ؛لماليي ومعهد المسؤولي  التنفيذيي  ا ؛والمعهد الأمريكي للمحاسبي  القانونيي  ؛خمس رابطات مهنية رئيسية  ي الولايات المتحدة الأمريكية، هي الجمعية الأمريكية للمحاسبي  هيفةرعاية ال

 .www.coso.orgالرابط:  . انظر7332ل لإدارة المخاطر  ي المؤسسات  ي سبتمبر/أيلوو مراجعي الحسابات الداخليي ، ومعهد محاسبي الإدارة. وأصدرت اللجنة لأوو مرة إطارها المتكام

 لإدارة.يشير مصطل  "تصعيد المخاطر"  ي سياق إدارة المخاطر إلى نقل مسؤولية إدارة خطر ما إلى جهة أخرى، وعادة ما يكون ذلك مستوى أعلى م  ا ( 3(

http://www.coso.org/
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 وتحديد المسؤوليات؛ ،إرسام وضع إطار متسق لإدارة المخاطر يمك  م  خلاله تحديد المخاطر وتحليلها ومعالجتها 

 .تيسير التحسي  المستمر للأدام وتحقيق التغيير الضروري  ي ثقا ة المنظمة 

 مبادئ إدارة المخاطر في البرنامج

إلى مبادئ الإطار المتكامل لإدارة المخاطر  ي المؤسسات الذي وضعته لجنة  البرنامجيستند إطار إدارة المخاطر  ي   -11

 تريدواي. هيفةالمنظمات الراعية ل

 بالمبادئ التالية  ي تنفيذ إدارة المخاطر: البرنامجوسوف يتقيد   -12

 جزم لا يتجزأ م  ممارسات الإدارة السليمة. هيإدارة المخاطر عنصر أساسي م  عناصر الحوكمة السليمة و أن   (9

 يعمل، بحكم طبيعة ولايته،  ي بيفات شديدة الخطورة. البرنامج أن   (7

 . و ي ضوم ذلك، ستقوم الإدارة بما يلي:البرنامجالإمساك بزمام ملكية إدارة المخاطر يقع على عاتق إدارة  أن   (0

د المستفيدي  والموبفي  (أ ، بما  ي ذلك مسائل صحة الموبفي  الأخذ بزمام المبادرة  ي إدارة المخاطر التي تهدِّ

 والسمعة، والمصال ؛والموارد المالية وغيرها، والأصوو، والبرامج،  وسلامتهم،

للمخاطر على أساااااس كل حالة على حدة مع إيلام المراعاة أيضاااااً للمسااااتوى  البرنامجتحديد مسااااتوى تحمل  (ب

 الإجمالي للمخاطر التي يتم تحملها؛

 موازنة تكاليف إدارة المخاطر مع الفوائد المتوقعة م  تحمل تلك المخاطر؛ (ج

 اغتنام الفرص لتحقيق أهدا ه؛ (د

 المناسبة  ي الوقت المناسب لاحتوام كل ما ينشأ م  مخاطر وتخفيف عواقبها إلى أدنى حد؛اتخاذ التدابير  (ه

 ضمان إدارة المخاطر والفرص بطريقة منهجية و ي إطار استباقي على أدنى مستوى إداري ممك . (و

 تنفيذ إدارة المخاطر في البرنامج

مسؤولية مشتركة. والمدير التنفيذي مسؤوو ع  التنفيذ الشامل لهذه السياسة، وتقع على الموبفي  تمثِّل إدارة المخاطر   -13

 وتنفيذها. روعاتوالمديري  مسؤولية ضمان دمج إدارة المخاطر  ي كل جوانب الأنشطة، بما يشمل تصميم المش

 على المستويات التالية: البرنامج، تنُفَّذ إدارة المخاطر  ي "ةخطوط الد اع الثلاث"وتماشياً مع نموذج   -14

 (4)؛مستوى العمليات 

 مستوى الوحدات )المكاتب القطرية أو المكاتب الإقليمية أو شُعب المقر(؛ 

 .المستوى المؤسسي 

                                                      
 سياقية والبرنامجية(، وإدارة المخاطر المالية )المخاطرتشمل أمثلة ذلك عمليات الاستعداد للطوارئ والاستجابة لها )التي تركز على المخاطر السياقية(، وتقييمات المخاطر الأمنية )المخاطر ال (4)

  المؤسسية(.
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المبادئ . وتلتزم التقييمات بهاإجرامات التخفيف من لمخاطر وتحديدلكثيرة تتطلب تقييماً  عملياتثمة  البرنامجو ي   -15

العامة والمنهجيات المتبعة  ي إدارة المخاطر المؤسااسااية، ولك  محور تركيزها المحدَّد يرتبط بطبيعة العمليات المسااتخدمة. 

بففات  التي ترتبط جالبرنامبفهم المخاطر  ي مجالات العمل المحدَّدة  ي  مسااتوى العملياتولذلك تتعلق إدارة المخاطر على 

 المخاطر.

د كل مكتب مساااتوى الوحداتوعلى   -16 ، تتكامل إدارة المخاطر مع تخطيط الأدام السااانوي وعمليات اساااتعراضاااه. ويحدِّ

عب المقر المخاطر التي يواجهها والإجرامات التخفيفية المطلوبة ل عبة م  شااُ النتائج  تحقيققطري وكل مكتب إقليمي وكل شااُ

المقررة  ي مطلع الساانة؛ وتلي ذلك اسااتعراضااات للمخاطر وإجرامات للتخفيف منها  ي منتصااف الساانة و ي نهايتها. و ي 

حي  أن تقييم المخاطر على مسااااتوى العمليات يثري تلك الأعماو، لا بد م  تحديد المخاطر الإضااااا ية المتصاااالة بالمسااااائل 

 ات.الشاملة التي تؤثر على عمل الوحد

على رصد وتحليل تقييم المخاطر على مستوى وحدات العمل وتحديد  المستوى المؤسسيوتركز إدارة المخاطر على   -17

. لبرنامجلككل والتنبؤ بالأحداُ المحتملة التي يمك  أن تعيق تحقيق الأهداف الاسااااااتراتيجية  البرنامجالمخاطر التي تهم 

؛ البرنامجالتوعية بالمخاطر التي يواجهها  (9ج تلك التحليلات على  ريق الإدارة التنفيذية م  أجل ما يلي: وتعرض نتائ

 .المتعلقة بالمخاطر تيسير اتخاذ القرارات (0التأكيد للإدارة أن هذه المخاطر قيد المعالجة؛  (7

الأساااس الذي يسااتند إليه تحليل المخاطر على المسااتوى المؤسااسااي. ويثري هذا هي وتحليلات مخاطر وحدات العمل   -18

 تاالتحليل بدوره تقييمات المخاطر على ساائر المساتويات؛ وساوف تنُشار م  المساتوى المؤساساي قوائم المخاطر ومجموع

 إجرامات التخفيف م  المخاطر المتكررة.

قيق اساااتدامة إدارة المخاطر إلا  ع  طريق دمجها تماماً  ي عمليات ووبائف المؤساااساااة. ويساااعى ولا سااابيل إلى تح  -19

   يها إدارة المخاطر جزماً لا يتجزأ م  عمليات صنع القرارات اليومية.  تكونإلى تعزيز ثقا ة  البرنامج
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 المنهجية

 رجحيةأع  طريق النظر  ي الأحداُ المحتملة  ي المسااتقبل، وتقييم أهميتها على أساااس  البرنامجتحدَّد المخاطر  ي   -20

 :وقوع كل حدُ والأثر المتوقع منه. وتصنَّف المخاطر إلى سياقية وبرنامجية ومؤسسية

 

   فئات المخاطر0الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشااااااراكات؛  (7؛ العاملون (9، وهي: البرنامجوتصاااااانَّف المخاطر أيضاااااااً تبعاً لأبعاد نتائج الإدارة الخمسااااااة  ي   -21

 المساملة والتمويل.  (6البرامج؛  (2العمليات والنظُم؛  (0

ة الأدام وترتبط إدار أهدا ه الاسااااااتراتيجية. البرنامجوتمثل أبعاد نتائج الإدارة  فات نتائج الإدارة المطلوبة كي يحقق   -22

بإدارة المخاطر ع  طريق المواممة بي  المخاطر وأبعاد نتائج الإدارة. وييساااااار ذلك أيضاااااااً توثيق المخاطر والتعريف بها 

الملائم. ويكفل تحديد ما إذا كانت المخاطر سياقية أم برنامجية أو مؤسسية ترشيد إدارة  الإدارة ذلك تصعيدها إلى مستوىوك

 ملاك الموبفي .تشكيل المخاطر وإدراجها  ي تصميم البرامج وعمليات الموا قة وصنع القرار واختيار الشراكات و

للمخاطر وإعداد الاستجابة  البرنامج. لا بد م  تحديد المخاطر بوضوح م  أجل تقييم مدى تعرض خاطرتوصيف الم  -23

 :المناسبة

  أن يرتبط توصيف المخاطر بالهدف الذي يكون تحقيقه عرضة للمخاطر. يجب 

   الطريقة التي تهدد بها المخاطر تحقيق هدف معي  بالضبط بيان المخاطر يوض  أنيجب. 

ها ويمك  أن تنشااأ عن البرنامجهناك أسااباب متعددة للمخاطر التي تؤثر على تحقيق أهداف أسااباب المخاطر ونتائجها.   -24

الذي يساااااتند إليه اتخاذ إجرامات التخفيف م  تلك  تحديد أساااااباب المخاطر ونتائجها المحتملة الأسااااااس   عدنتائج مختلفة. ويُ 

المخاطر. ويساعد التصدي لأسباب المخاطر على منع وقوع أحداُ معيَّنة؛ ويخفف التصدي للنتائج التي يمك  أن تنشأ ع  

 الأحداُ تلك الآثار.

 مخاطر 

 سياقية

 

 خارجة عن المنظمة 

 ،سياسية واقتصادية وبيئية

إخفاقات الدولة، 

والنزاعات، والأزمات 

 الإنسانية

 مخاطر

 برنامجية

 

تتعلق بأهداف البرامج 

 والتدخلات 

الإخفاق في تحقيق أهداف 

البرامج و/أو الأضرار المحتملة 

الآخرين جراء   التي تقع على

 مناسبةغير الالتدخلات 

 مخاطر 

 مؤسسية

 

 المنظمة داخل 

الإخفاق الائتماني، والأمن 

التشغيلي، وخسائر السمعة 

ب بسب ،والخسائر المالية

 الفساد
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ي المخاطر المتأصاااااالة والمخاطر المتبقية عند تحديد طريقة . لا بد م  مراعاة مفهومالمخاطر المتأصاااااالة والمتبقية  -25

إلى الخطورة التي تشكلها مخاطر معيَّنة إذا لم يتخذ أي إجرام للتصدي لها  "المخاطر المتأصلة"التصدي للمخاطر. وتشير 

رامات ة حالما تتخذ إجإلى مسااتوى المخاطر التي تظل قائم "المخاطر المتبقية"بعيداً ع  الضااوابط الداخلية القائمة. وتشااير 

 القضام تماماً على هذه المخاطر. أبداً للتخفيف م  آثارها. ولا يمك  

 المتخذة للتصدي للآثار المحتملة للمخاطر.  التدابير إجرامات التخفيف.  -26

 ينبغي أن يسترشد تقييم أهمية حدُ محتمل  ي المستقبل بما يلي:. إدارة المخاطر تحديد درجاتمنهجية   -27

 ( وقوع الحدُ؛يةأرجحية )احتمال 

  ي حاو وقوعه. البرنامجأثر )عواقب( الحدُ على أهداف  

 .البرنامج ي  خطورتهامستويات أرجحية المخاطر وأثرها و 9ويوض   الجدوو   -28

 خطورتهامستويات أرجحية المخاطر وأثرها و  0لجدول ا

 خطورةال الأثر الأرجحية

 )المستوى العام للمخاطر(

 كل م  عند تقييم الأرجحية، ينُظر  ي

 ي المستقبل وتواتر الوقائع  يةالاحتمال

 السابقة.

حة بدرجة كبيرة  لم يقع  (0)غير مرجَّ

الحدُ قط  أو م  غير المرجَّ  بدرجة كبيرة 

 سنة. 73أكثر م  مرة  ي أن يقع 

لم يقع الحدُ سوى مرة  (5) غير مُرجّحة

واحدة  ي السنوات الخمس أو العشر 

أو م  غير المرج   أن يقع  ي  الأخيرة

 السنوات العشر المقبلة.

وقع الحدُ مرة  (3) مُرجّحة إلى حدٍ ما

واحدة  ي السنتي  الأخيرتي  أو السنوات 

ن يقع  ي الأربع الأخيرة أو م  المرج   أ

السنتي  المقبلتي  أو  ي السنوات الأربع 

 المقبلة.

وقع الحدُ مرة واحدة  ي  (4) مُرجّحة

السنة الأخيرة ويرج   أن يقع  ي السنة 

 المقبلة أو  ي السنتي  المقبلتي .

وقع الحدُ  (2) مُرجّحة بدرجة كبيرة

بانتظام خلاو السنة الأخيرة أو م  المرج   

 قبلة.أن يقع  ي السنة الم

عند تقييم الأثر المحتمَل للمخاطر، ينُظر  ي 

على التنفيذ، واستمرارية  البرنامجقدرة 

العمليات، والخسائر المالية، وخسائر الموارد، 

 والمصداقية.

تحقيق  البرنامجلا يزاو  ي وسع  (0) لا يذُكَر

قات المحدودة.  أهدا ه  ي بل بعض المعوِّ

تحقيق  البرنامجلا يزاو  ي وسع  (5) ثانوي

أهدا ه ولك  ليس بالكامل ولا  ي الوقت 

 المناسب.

أو  البرنامجل أهداف عرق  الحدُ يُ  (3) معتدل

 نظمه.

أهداف  إلى حد كبيرالحدُ يعرقل  (4) شديد

 ونظمه. البرنامج

م  العمل  البرنامجقد لا تتمك  نظُم  (2) حَرِج

 ته.أو يمك  أن يشل  الحدُ عمليا

 

ع  طريق ضرب خطورة يحُسَب تصنيف ال

درجة مخاطر الأثر  ي درجة مخاطر 

 الأرجحية:

 7-0منخفضة = 

 04-2متوسطة = 

 52-02مرتفعة = 
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ي للمخاطر  -29  للمخاطر بأربع طرق: البرنامجيتصد ى . التصد 

  تقُبَل المخاطر دون الحاجة إلى أي تدابير للتخفيف منها؛ وتكفي  ي هذه الحالة الضااااااوابط الداخلية القائمة لدى  –القبول

 .البرنامج

  خذ تدابير تخفيفية لتقليأ الخطر إلى مستوى مقبوو.تتَُّ  –السيطرة 

  يمك  إنهام النشااااااط إذا اعتبُ ر مخاطرة أكبر م  اللازم )م  ذلك على سااااابيل المثاو أنه إذا أثبت تحليل جدوى  –التجنُّب

خذ الأ مساااااايتعر ض لمسااااااتوى غير مقبوو م  المخاطر، يمك  حينفذ اتخاذ قرار بعد البرنامجطريقة النقد والقسااااااائم أن 

 بطريقة النقد والقسائم  ي ذلك السياق(.

  تنُقل المخاطر إلى طرف ثالث )م  ذلك على سبيل المثاو الحصوو على تأمي  أو التعاقد مع طرف ثالث  –نقل المخاطر

 يستطيع العمل بمخاطر أقل لإجرام العمل(.

فيذ وبة لتنوساااااوام أكانت المخاطر مقبولة أو خاضاااااعة للسااااايطرة أو متجن بة أو منقولة، ينبغي توثيق الإجرامات المطل  -30

وميي  مع شركائه التكميليي ، والمتعاوني ، والحك البرنامجويعمل  المسؤوليات ع  التنفيذ. حديدالتصد ي للمخاطر وينبغي ت

 لتحديد المخاطر المشتركة والتدابير المشتركة للتخفيف منها.

 بيان تقبُّل المخاطر

على تقبُّل المخاطر ع   لسفته  ي إدارة المخاطر التي تؤث ر على ثقا ته وعملياته. وبالنظر إلى أن  البرنامجتعَُبر قدرة   -31

لمساااتويات مختلفة م  المخاطر، ينبغي مواممة جميع اساااتراتيجيات المخاطر مع  البرنامجالاساااتراتيجيات المختلفة تعرِّض 

د بيان تقبل المخا البرنامجمساااااتوى تقبُّل  للطريقة التي ينظر بها إلى المخاطر. ويسااااام   البرنامجطر رؤية للمخاطر. ويحدِّ

تعداً مس البرنامجبيان تقبل المخاطر بالتواصل داخلياً ومع الشركام وأصحاب المصلحة حوو مستوى المخاطر الذي يكون 

 لتقبُّله.

ل المخاطر ويمث ل تحديد مسااااااتوى تقبل المخاطر  ي المنظمة خطوة   -32 رئيسااااااية نحو بلورة رؤية متسااااااقة لدرجة تحمُّ

. ويشاااك ل ذلك الأسااااس لتحديد مساااتويات مقبولة للمخاطر ويساااهم  ي تنفيذ الإجرامات البرنامجوالتصاااد ي لها على نطاق 

 التخفيفية.

م توجيهاته بشاااأن بويعتمد  ريق الإدارة التنفيذية بيان تق  -33 ل المخاطر ويراجعه ويساااتكمله دورياً لضااامان ملاممته، ويقدِّ

وتراعي عمليات الاسااااااتعراض هذه التطورات الجديدة ومجالات مسااااااتعداً لقبوله.  البرنامجمسااااااتوى المخاطر الذي يكون 

وط التوجيهية ذات الصاااالة. م  خلاو السااااياسااااات والخط المحدَّثة ويتم إطلاع الموبفي  على المعلوماتالتركيز الناشاااافة؛ 

ل المخاطر.  وتشمل التوجيهات المقد مة  ي بيان تقبل المخاطر معلومات ع  درجة تحمُّ

حوري  ي اسااااااتعراض وإقرار بيان تقبل المخاطر لضاااااامان أن يعكس مويقع على عاتق المجلس الاضااااااطلاع بدور   -34

 وهو ما يكفل تأكيد وتعزيز المساملة. مستوى مقبولاً م  المخاطر،
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ل المخاطر  تحمُّ

 ي سااااااياقات كثيرة تتراوح بي  حالات طوارئ معق دة شااااااديدة الخطورة وعمليات إنمائية منخفضااااااة  البرنامجيعمل   -35

شك ل مستوى تقبُّل  ستند إليه تحديد  البرنامجالمخاطر. وي سللمخاطر الأساس الذي ي ل المخاطر بالن بة مستويات مقبولة لتحمُّ

 لكل هدف م  أهدا ه.

. وينصااااب  التركيز على مسااااؤولية هامطلقة لالعتبات ،  قد وضااااع بعض الالمخاطرلا يعزف ع   البرنامجرغم أن و  -36

المنظمة ع  إدارة المخاطر بفعالية. ويحمل ذلك  ي طي اته اعترا اً صااااااريحاً بالمخاطر المتبقية التي تظل قائمة بعد اتخاذ 

إجرامات لتخفيفها وبعد التواصاااااال المنفت  مع الموبفي  بشااااااأنها م  خلاو التدريب والتوعية. وعندما يحدُ ذلك، يمك  

ه قرارات المديري  بما يتماشى مع إطار إدارة المخاطر. البرنامجبُّل المخاطر  ي لمستوى تق  أن يوجِّ

ساليب العمل التي حددت  يها عتبات واضحة أالمجالات والقطاعات و وينبغي أن يراعي الإطار العام لإدارة المخاطر  -37

المالية، وما إلى ذلك( والمجالات التي يتعذر  يها تحديد عتبات قابلة للقياس ون شااااؤالوالشاااارام  ي مجاو ساااالطة ال)تفويض 

هم ذي  يتم تفويضاااااللمخاطر قرارات ال البرنامج)تعليق العمليات/اساااااتفنا ها، وما إلى ذلك(. وساااااوف يوجه مساااااتوى تقبل 

 تخاذ القرارات و ق الإطار العام لإدارة المخاطر.ينهم لاالضرورية وتمكبالسلطات 

 تصعيد المخاطر

 تصعيد المخاطر الحاجة إلى:عملية ب ي تل  -38

 يمك  البت عنده  ي التصدي للمخاطر؛ للإدارة تبليغ المخاطر الكبيرة إلى أنسب مستوى 

 .الحيلولة دون تصعيد مخاطر أكثر م  اللازم إلى مستويات إدارية أعلى 

ويحق للمديري  عند كل مستوى م  مستويات إدارة المخاطر البت  ي الإجرامات المناسبة للتخفيف م  المخاطر دون   -39

 تصعيدها. والمديرون مساملون  ي هذه الحالة ع  المخاطر التي يتحملونها.

لمخاطر. وينبغي أن يشااك ل هذان الجانبان جزماً م  عملية دينامية. ويمث ل التصااعيد والتخفيف جانبي  هامي   ي إدارة ا  -40

ويمث ل سااااجل المخاطر أداة هامة  ي إدارة عملية التصااااعيد/التخفيف و ي تحديد المخاطر المشااااترََكة التي تتطل ب تصااااعيدا. 

 المخاطر المؤسسية.وتدعم شعبة إدارة ورصد الأدام  ريق الإدارة التنفيذية  ي تحليل المخاطر لإدراجها  ي سجل 

ل   -41 ل مسااااتوى إداري واحدأ مخاطر أكثر م  اللازم؛ وم  المهم أن يتحم  وم  المهم ألا  يؤد ي تصااااعيد المخاطر إلى تحمُّ

 المديرون  ي المستويات الأدنى المسؤولية ع  معالجة المخاطر كجزم م  مسؤوليتهم ع  تحقيق أهدا هم.

 مخاطر والإبلاغ عنهارصد ال

ووحدات العمل إعداد سجل  للمخاطر، ويتم إجرام تقييم للمخاطر  الميدانية يشمل تخطيط الأدام السنوي لجميع المكاتب  -42

ات العمل  ي البلدان التي تشهد  يها بيف بوتائر أكثر ي إطار عمليات استعراض نصف سنوية. ويتم إجرام تقييمات المخاطر 
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. ويراعَى الجدوو التالي  ي أقصااار ضااام  إطار زمنيتقلبات وينعدم  يها الأم ، وتصُااااج إجرامات التخفيف م  المخاطر 

 الإبلاج ع  المخاطر:

 لبرنامجام  ي عمَّ تُ ؛ ويستعرض  ريق الإدارة التنفيذية سجل  المخاطر المؤسسية وحالة إجرامات التخفيف م  المخاطر 

 كل ثلاثة أشهر المخاطر المؤسسية المسجلة.

  وتشاامل صاالية ع  العملياتخلاو جلسااات إحاطة التنفيذي تعُرَض قضااايا إدارة المخاطر المؤسااسااية على المجلس . 

أيضااااااً التقارير المقدمة إلى المجلس تقارير مخصاااااصاااااة ع  المخاطر وإجرامات التخفيف منها  ي حالات الطوارئ 

كما يتمتع المجلس بفرصاااااة اساااااتعراض المخاطر وتدابير التخفيف منها خلاو عملية الموا قة على  عة النطاق.الواسااااا

 وثائق المشروعات.

 .تقديم جلسات إحاطة منتظمة إلى لجنة مراجعة الحسابات 

د  ي ، وترالبرنامجمنها إطار الرقابة الداخلية  ي  وتمثِّل إدارة المخاطر أحد العناصااار الرئيساااية الخمساااة التي يتألف  -43

سنوي الذي يقدِّم ضمانات تؤكد  عالية جميع الضوابط الداخلية  ي كشف  سياالبرنامجالرقابة الداخلية ال صَد  سة إدارة . وترُ

 .التنفيذي المخاطر م  جانب  ريق الإدارة التنفيذية وتقدَّم تحديثات دورية بشأنها إلى المجلس

 التدريب على إدارة المخاطر

أن يكون الموبفون على علم بمفاهيم إدارة المخاطر. ووُضااااااعت مواد تدريبية  "خطوط الد اع الثلاثة"يتطل ب نموذج   -44

جزم خاطر ك، ويجري تدريب جميع الموبفي  على إدارة المخاطر، بما  ي ذلك تدريبهم على أسااااااليب تحليل المتوتوجيها

 م  مبادرات التدريب الأخرى. ويشمل جميع التدريب المقدَّم إلى كبار المديري  تنمية القدرات  ي مجاو إدارة المخاطر.

 أصحاب المصلحةالشراكات مع 

ساني والإنمائي. و البرنامجيضطلع   -45 إلى  البرنامجينظر بدور  ي تعزيز إدارة المخاطر المؤسسية ضم  المجتمع الإن

الجهات الفاعلة الإنساااانية والإنمائية على أنها تتقاسااام هد اً مشاااتركاً، وأن هناك  ائدة جلَّى  ي تطوير لغة ومبادئ مشاااتركة 

أجهزة وأطُر التنساايق على تدعيم إدارة المخاطر المؤسااسااية  ي  ي إطار  البرنامجإزام إدارة المخاطر المؤسااسااية. ويعمل 

 صفوف كل أصحاب المصلحة.

 المسؤوليات

يتولى المجلس التنفيذي، بصاااافته جهازاً رئاسااااياً، مسااااؤولية رساااام السااااياسااااات، وتحديد الوجهة، . المجلس التنفيذي  -46

ومشروعاته إلى الأجهزة الرئاسية بغرض  البرنامجالرقابي. وترُ ع وثائق سياسات والإشراف على التنفيذ م  خلاو دوره 

دون بانتظام بمعلومات محدَّثة ع  تنفيذ ساااياساااة  العلم، والتوجيه، والموا قة. ودعماً لمسااااملة المجلس  إن الأعضاااام سااايزُوَّ

، بما  ي ذلك البرنامجسااامة التي يواجهها البرنامجية، والمؤساااساااية الحاإدارة المخاطر المؤساااساااية والمخاطر الساااياقية، و
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المخاطر والاتجاهات الناشاااااافة. وسااااااتدُرج معلومات إدارة المخاطر  ي وثائق المشااااااروعات المر وعة إلى المجلس و ي 

 التحديثات التشغيلية الفصلية(.التقارير المنتظمة )مثل 

. بينما يضااطلع جميع الموبفي  بدور  ي تعزيز إدارة المخاطر المؤسااسااية،  إن المسااؤولية ع  تنفيذها المدير التنفيذي  -47

لمدير دعم ا للبرنامجتقع  ي نهاية المطاف على عاتق المدير التنفيذي. ويتطل ب ضاااااامان الو ام بالأهداف الاسااااااتراتيجية 

 التنفيذي لعملية إدارة المخاطر.

 ويقوم المدير التنفيذي بما يلي:  -48

  الة بما يتماشااااااى مع مسااااااتوى تقبُّل الترويج لتنمية ع المخاطرة الفع  ثقا ة تدعم الابتكار وإدارة المخاطر بفعالية وتشااااااج 

 ؛البرنامجالمخاطر  ي 

  ؛البرنامجدمج إدارة المخاطر  ي البرامج والوبائف الرئيسية بحيث تصب  جزماً جوهرياً م  طريقة عمل 

  ويشاامل ذلك تحديد المخاطر وتحليلها والتصااد ي لها واسااتعراضااها البرنامجضاامان إدارة المخاطر بفعالية على نطاق ،

 والإبلاج عنها؛

  طاتهمسااالتحديد مسااااملة الموبفي  ع  إدارة المخاطر  ي المجالات التي تقع عليهم المساااؤولية عنها وتبعاً لمساااتويات 

 واختصاصاتهم؛

  ل المخاطر والتقيُّد به  ي  التمكي  م إجرام اسااااتعراض منهجي لإدارة المخاطر م  أجل ضاااامان  عالية مسااااتوى تحمُّ

 .البرنامج

وإلى المدير التنفيذي بشاااأن التنفيذي تسُااادي لجنة مراجعة الحساااابات المشاااورة إلى المجلس  لجنة مراجعة الحساااابات.  -49

سة البرنامجالداخلية  ي   عالية نظم الرقابة سيا شمل إدارة المخاطر. وتقتضي اختصاصات اللجنة كفالة  عالية أدام ال ، بما ي

وإدارة المخاطر إدارة سليمة. وتستعرض اللجنة أيضاً تقارير المراجعة الداخلية والخارجية وتسدي المشورة بشأن استقلاو 

 وجودتها.و عاليتها  البرنامجوبائف المراجعة الداخلية  ي 

م مكتب المراجعة الداخلية  مكتب المراجعة الداخلية.  -50 ضاااااامانات إلى الإدارة بشااااااأن  عالية نظم الرقابة  للحساااااااباتيقدِّ

 ب، وحوكمته، وعمليات إدارة المخاطر التي يتعرض لها ومدى نجاحه  ي تحقيق أهدا ه. ويساهم المكتالبرنامجالداخلية  ي 

قة التقارير المقدمة ع  إدارة  أيضاااً  ي تقييم عمليات إدارة المخاطر، و عالية إجرامات التصااد ي للمخاطر، ومدى اكتماو ود 

 المخاطر.

ديد وتح عالية إدارة المخاطر مدى بصورة مستقلة للحسابات  المراجعون الخارجيونم عمليات قيِّ ي المراجع الخارجي.  -51

 المخاطر وعمليات الرقابة، بما  ي ذلك إجرامات التخفيف م  المخاطر.

د عمليات التقييم جميع أصااحاب المصاالحة بمعلومات ع  جودة و عالية السااياسااات والاسااتراتيجيات تزوِّ  مكتب التقييم.  -52

م مكتب التقييم أدلة قائمة على التجربة للاسااااااتعانة بها  ي تحديد المخاطر و هم أساااااابابها  والعمليات وكفامة تنفيذها. ويقد 

 .تأثيرهاو أرجحيتهاوآثارها، وتقييم 

لا ساااااايما ويدير المخاطر بفعالية،  البرنامج ريق الإدارة التنفيذية مسااااااؤوو ع  التأكد م  أن   ريق الإدارة التنفيذية.  -53

د الفريق مسااتويات مسااتهد ة  البرنامجالمخاطر التي تمس  عرض لها تيالمخاطر التي جميع مسااتويات لمؤسااسااية ككل. ويحد 

م المحرز،البرنامج ض لها. وكل عضو  عاليةويتابع المخاطر ال ، ويرصد التقدُّ ع   ومسؤوم  أعضائه المستوى التي يتعر 
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المسااؤولية  ىلمخاطر المؤسااسااية التي يتولإدارة  علية لضاامان ع  و ،المسااتوى إلى المدير التنفيذي عاليةتصااعيد المخاطر ال

 .هاعن

بشاااااأن إدارة المخاطر المؤساااااساااااية والامتثاو  البرنامجيلزم م  جميع الموبفي  الاطلاع على توجيهات  الموبفون.  -54

 لتدابير الرقابة الداخلية والإبلاج ع  المخاطر وتصعيدها إلى مديريهم، عند الاقتضام.

التي تتول ى الإشراف على إدارة المخاطر المؤسسية. وتتولى  هي الجهة الداخليةهذه الشعبة  شعبة إدارة ورصد الأدام.  -55

الشااعبة إبلاج  ريق الإدارة التنفيذية بإدارة المخاطر والأدام، وتقوم باسااتحداُ وتحديث أدوات لإدارة المخاطر المؤسااسااية، 

ر تحديد المخاطر وتقييمها، وتحا د على إطار إدارة المخاط ق أنشااااطة إدارة المخاطر، وتيساااا  ر المؤسااااسااااية، وتكفل وتنساااا 

 .البرنامجملاممته ودعمه لولاية 

إدارة الأدام والمخاطر  ي المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية رصااااد  نصاااااريدعم أ إدارة الأدام والمخاطر. أنصااااار  -56

 ر  ي تلك المكاتب.المخاطر وإجرامات التخفيف منها وضمان استخدام أدوات إدارة الأدام والمخاط

تقع على كبار المديري  المسااااااؤولية ع  ضاااااامان إدارة المخاطر بفعالية والإبلاج عنها. ويتعي   عليهم  الإدارة العليا.  -57

ضاامان توزيع المسااؤوليات ع  تحديث سااجلات المخاطر واتخاذ الإجرامات التخفيفية المناساابة. وتقع عليهم المسااؤولية ع  

 طر ومعالجتها معالجة مناسبة.ضمان تحديد المخاطر المتصلة بأهداف مكاتبهم وتحليل تلك المخا

 الصلات بين إدارة المخاطر وعمليات الحوكمة والإدارة الأخرى

بالأهداف الاسااااااتراتيجية  الخطة الاسااااااتراتيجية وخطة الإدارة.  -58 مل الخطة للبرنامجترتبط إدارة المخاطر  ، وتشاااااا

لاً للم للبرنامجالاسااااااتراتيجية  خاطر. وتتطل ب إدارة المخاطر إدراك العقبات التي تحوو دون تحقيق أهداف تقييماً مفصاااااا 

المنظمة واتخاذ إجرامات لتجنُّب تلك العقبات أو التخفيف منها، وبالتالي  هي متصااالة بتحديد الأهداف والنتائج المقررة التي 

 تصب   ي تخطيط الأدام.

ل إدارة المخاطر جزماً لا يتجزأ م  الإدارة الفعالة للأدام. وتهدف عمليات إدارة المخاطر إلى تحقيق تشك   إدارة الأدام.  -59

د وتنف ذ الأنشطة اللازمة لتحقيق النتائج  أهداف المنظمة ع  طريق دعم تحقيق نتائج قابلة للقياس. وإدارة الأدام هي التي تحد 

ثار. وترتبط إدارة المخاطر بأهداف الأدام المتمثلة  ي تحديد طريقة إدارة المقررة المتمثلة  ي المخرجات والحصااااااائل والآ

 المخاطر المتصلة بتحقيق الأهداف وقياسها وترتيب أولوياتها والبت   يها.

مها ل المخاطر وتحديدها وتقييتشاامل إدارة المخاطر المؤسااسااية مبادئ الرقابة الداخلية التي تشاامل تقبُّ  الرقابة الداخلية.  -60

الة  ي إطار الرقابة الداخلية أن يدعم إدارة المخاطر وييسار تحقيق  لها والتصاد ي لها. وم  شاأن دمج نظُم وضاوابط  ع  وتحمُّ

 عالية العمليات  (9غرس  ي كل العمليات ضامانات معقولة بشاأن ما يلي: أهداف المنظمة. وتو ِّر الضاوابط الداخلية عندما تُ 

. وو قاً للضااوابط الداخلية  ي للبرنامجالامتثاو للنظام الأساااسااي واللائحة العامة  (0موثوقية التقارير المالية؛  (7وكفامتها؛ 

سجلات للمخاطر؛ وتتم البرنامج دة  ي  سجل أي مخاطر محد  شترط على جميع المكاتب أن تجري تقييماً للمخاطر، وأن ت ، ي

 المخاطر المؤسسية.متابعة المخاطر الرئيسية  ي سجل 
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 لاصةخ

الة م  الرقابة. ويشمل ذلك ما تتي م  هذه السياسة إلى التأكد م  أن بيفته التشغيلية  البرنامجيهدف   -61 يلي:  مستويات  ع 

 نامجالبرمع مستوى تقبُّل  تو ير إرشادات بشأن طريقة التصد ي للمخاطر بما يتفق (7تحديد المخاطر القائمة والناشفة؛  (9

إطلاع أصاااحاب المصااالحة على المخاطر وإجرامات التخفيف منها.  (2تصاااعيد المخاطر حساااب الاقتضاااام؛  (0للمخاطر؛ 

وتتمث ل الغاية م  ذلك  ي تحقيق المساااااتوى الأمثل م  إدارة الأنشاااااطة وتحقيق الأهداف  ي البيفات المعق دة التي يعمل  يها 

 .البرنامج

والعمليات والأدوات المعروضاااة  ي ساااياساااة إدارة  وترتبط إدارة المخاطر بإدارة الأدام م  خلاو الدورة التشاااغيلية.  -62

القوو أن   يمك ط الد اع الأولى، والثانية، والثالثة، وهي قيد التنفيذ بالفعل. وعلى هذاالمخاطر المؤسسية مغروسة  ي خطو

 سة المذكورة لا تحمل  ي طياتها أية تكاليف إضا ية.السيا

لشديدة االعمل  ي البيفات  البرنامجبفعالية. وسوف يواصل  المؤسسية أن يدير المخاطر البرنامجوم  الأساسي لنجاح   -63

يات والمخاطر الماثلة أمامه  ي تلك السااااااياقاتالخطورة م  أجل تحقيق أهدا ه الإنسااااااانية والو ام  . وسااااااوف يواجه التحد 

ن صاااالة وثيقة بي  إدارة المخاطر بالتزاماته بشااااأن تو ير المساااااعدة الغذائية إلى مَ    هم  ي أمس الحاجة إليها. وحالما تتكو 

 على تحقيق مهمته ستتيسر.البرنامج  إن قدرة ، للبرنامجوبي  تحقيق الأهداف الاستراتيجية 
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 الملحق 

 برنامج الأغذية العالميتقبُّل المخاطر في 

 بيان تقبُّل المخاطر في البرنامج

تلُزمنا الضرورات الإنسانية بتقديم المساعدة الإنسانية حيثما اقتضت الحاجة ذلك أو كلما طلُبت تلك المساعدة. وبينما   -9

وموبفينا والموارد المعهود بها إلينا. ونح  ندرك أن م  أنشاااطتنا نساااعى إلى القيام بذلك  إننا ملتزمون بحماية المساااتفيدي  

بشاااأن  البرنامج يه. وساااوف تشااامل قرارات المشااااركة  ي ذلك تفوق  ي كثير م  الأحيان مخاطر  المشااااركةمخاطر عدم 

 تحليل  وائد المشاركة وتكاليف الإجرامات التخفيفية.مشاركة ال

 أمن الموظفين وسلامتهمعلى المخاطر 

ض لمخاطر أمنية كبيرة  ي سياقات معي نة يمك  أن يعُر ض حياة الموبفي  للخطر أو يمك   البرنامجيعترف   -7 بأن التعرُّ

 تدابير قوية لحماية موبفيه بما يتفق مع إطار الأمم المتحدة للأم . البرنامجأن يؤد ي إلى وقوع إصابات. وسوف يتخذ 

 المخاطر على صحة المستفيدين ورفاههم

أن بعض المساااعدة الغذائية، عندما يطوو أمدها، قد لا تعالج الأسااباب الجذرية القائمة ورام انعدام الأم  الغذائي نقُر  ب  -0

عدم تقديم مساااااعدة ما لم تك   وائدها على  البرنامجويمك  أن تؤد ي إلى ترساااايع الاعتماد على المساااااعدة. وسااااوف يكفل 

 المستفيدي  تفوق مخاطرها المتبقية.

ض المسااااتفيدي  لمخاطر وأخطار ما لم تك  تخضااااع لإدارة سااااليمة. وسااااوف  ونقُر    -2 بأن عمليات التوزيع يمك  أن تعُر 

وشركائه بالحاجة إلى حماية المستفيدي  وتصميم البرامج وتنفيذها  البرنامجنخف ف م  هذا الخطر ع  طريق ضمان وعي 

 بنامً على ذلك.

يات التوزيع  ي البيفات   -6 دة يمك  أن تؤث ر على جودة الأغذية. وسااااااوف يخف ف ونقُر  بأن عمل ذا م  ه البرنامجالمعق 

 الخطر ع  طريق الرصد الصارم لسلسلة الإمداد ومراقبة الجودة.

 المخاطر على العمليات

ي  حنقُر  بأن حاجتنا إلى تقديم استجابة  ي الوقت المناسب  ي بعض السياقات تؤد ي إلى ارتفاع تكاليف التشغيل. و ي   -5

أن كفامة التكاليف والتخطيط الاساااتشااارا ي يشاااكلان جزماً م  كل أنشاااطتنا  إننا نولي أولوية الاعتبار للتدابير التخفيفية م  

 أجل ضمان وصوو المساعدة المناسبة إلى المستفيدي   ي الوقت المناسب.

ضااامان تقييم المسااااعدة بفعالية و ي إلى توصااايل المسااااعدة الإنساااانية بأمان ودون عوائق م  أجل  البرنامجويحتاج   -2

ذلك كله، مع إيلام المراعاة الكاملة للساايادة  البرنامجالوقت المناسااب، وتوجيهها، وتسااليمها، وتوزيعها، ورصاادها. ويحق ق 

 ي  لمتمثلةاالإنساااانية المسااااعدة الوطنية ويما يتفق مع القانون الدولي ومبادئ العمل الإنسااااني المتمثلة  ي تغليب اعتبارات 

بل توصاايل المساااعدة الإنسااانية،  البرنامجوالحياد والنزاهة. ويقُر الإنسااانية  بأنه  ي الحالات التي تفُرض  يها قيود على سااُ

إلى أدنى حد  ما تتعرض له  البرنامجيمك  أن توجَد مخاطر متبقية متصااااالة بعمليات التوزيع وبالأصاااااوو. وساااااوف يقُل أ 
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العناية الواجبة واتخاذ تدابير بديلة مناسبة لاختيار الشركام ورصد جميع ما يقدَّم م  العمليات م  مخاطر ع  طريق تكثيف 

المخاطر المتبقية التي تتمثل  ي ضياع الأصوو  ي البيفات المعق دة التي ينفلت  يها الأم ، وسوف  البرنامجمساعدة. ويقبل 

 يواصل العمل للحد م  تلك المخاطر م  خلاو الإجرامات والتدابير المعموو بها  ي الأمم المتحدة.

ضنا لمخاطر التدليس والفساد والتواطؤ.   -8 لتواطؤ وتتنا ى ممارسات التدليس والفساد واونقر بأن بيفة عملنا تزيد م  تعرُّ

ت بمنع تلك الممارسات وباتخاذ إجراما البرنامجا. ويلتزم لا يمكنه القبوو بهو للبرنامجواختلاس الموارد مع القيم الأساسية 

 للتخفيف منها متى تبي   ارتكابها.

 المخاطر على سمعة البرنامج

تنا ولا بد لنا م  المبادرة بتقديم المعلومات إلى أصاااااحاب المصااااالحة  ي أنشاااااط الرقابة العامة عنصااااار متأصااااال إن  -1

الرئيسيي . وندُرك أن عملنا يمك  أن يول د تصورات عامة وتغطيات إعلامية سلبية أو يساهم  يها بما يمس سمعتنا. وسوف 

  التواصل بشفا ية وبوضوح م  أجل التخفيف م  هذا الخطر. البرنامجيكفل 
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