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RESUMEN

La evaluacion es esencial, y el contexto actual de restriccion presupuestaria
la hace mas importante que nunca.

Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas (2014)

Una funcion de evaluacion solida permite mejorar la credibilidad y la reputacion del PMA,
y ayuda a que este disponga de los elementos probatorios y los conocimientos
necesarios para enfrentarse, adaptarse y tener éxito ante un mundo en rapida
transformacién, caracterizado por una creciente complejidad y retos arduos.

Presidente del Grupo de expertos homélogos encargado del examen de la funcién de
evaluacion en el PMA (2014)

En el examen por expertos homdlogos de la funcion de evaluacion en el PMA realizado en 2014
por el Comité de Asistencia al Desarrollo y el Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas se
Ileg6 a la conclusidn de que, con el apoyo de la politica de evaluacion de 2008, los principios y
la préctica de una evaluacién independiente, creible y Gtil estan bien asentados en el PMA,
especialmente en la evaluacion centralizada. Sin embargo, varios aspectos de la funcién de
evaluacion siguen estando poco desarrollados, sobre todo en relacion con las evaluaciones
descentralizadas.

El Plan Estratégico del PMA para 2014-2017 refleja la necesidad critica de satisfacer la
creciente demanda de pruebas sobre el impacto. En él se indica el compromiso de mejorar las
capacidades del personal y de las oficinas en los paises para evaluar los resultados de cara a la
rendicion de cuentas y a una mejora continua de la calidad, y se fomentan las mejores practicas
en materia de evaluacién independiente.

Reconociendo la contribucion que hace la evaluacion a la base de elementos probatorios sobre
el impacto que tiene el PMA en las personas a las que presta asistencia, la presente politica de
evaluacion establece la vision y el proposito de la evaluacion en los actuales contextos interno
y externo del PMA. La contribucion de este a erradicar el hambre en el mundo se reforzara al
incorporar la evaluacion como elemento central de su cultura de rendicion de cuentas y
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aprendizaje, asegurandose de que se prevean evaluaciones y de que las constataciones y
lecciones derivadas de las mismas se incorporen de forma exhaustiva en todas las politicas y
programas del PMA.

Basandose en las fortalezas establecidas por la politica anterior, la presente politica reafirma el
compromiso del PMA con los principios, las normas y los estandares internacionales en materia
de evaluacién, y define el marco normativo para la funcién de evaluacion del PMA conforme
al modelo seleccionado, en el que se combina la evaluacion centralizada con una evaluacién
descentralizada dirigida a la demanda a fin de que el organismo esté plenamente preparado para
el futuro. En virtud de la aplicacion de la politica, que se hara por fases, la evaluacion pasara
de ser una actividad gestionada sobre todo por la Oficina de Evaluacion a formar parte
integrante de toda la labor del PMA.

, *
PROYECTO DE DECISION

La Junta aprueba el documento titulado “Politica en materia de evaluacion (2016-2021)”
(WFP/EB.2/2015/4-A/Rev.1).

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse
al documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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I. INTRODUCCION

1. En el presente documento se expone la politica revisada del PMA en materia de
evaluacion, que reemplaza todas las politicas de evaluacién anteriores. El informe se ha
elaborado de conformidad con la decisiéon de la Junta Ejecutiva sobre la respuesta de la
direccion! a las recomendaciones formuladas en el “Informe resumido del examen por
expertos homologos de la funcidon de evaluacion en el PMA”, realizado por el Comité de
Asistencia al Desarrollo (CAD) y el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG).

2. La politica reafirma la adhesion del PMA al valor de la evaluacion en las esferas de la
gestion de las realizaciones, la rendicion de cuentas y los sistemas de aprendizaje?, en
cumplimiento de los principios, normas y estandares de evaluacion de las Naciones Unidas®.
Con ella se informa al personal del PMA y a las partes interesadas sobre la finalidad de la
funcién de evaluacion; su marco conceptual y normativo, y las funciones, obligaciones de
rendicion de cuentas y estandares aplicables a la evaluacion en todo el Programa, incluidos
la cobertura, el uso y las necesidades de recursos humanos y financieros. La politica respalda
el mandato y las prioridades estratégicas del PMA®, en consonancia con los principios y
objetivos de las Naciones Unidas.

3. Esta politica ird acompafada de una Carta de la funciéon de evaluacion® y ambas,
conjuntamente, constituiran el marco de gobernanza de la funcién de evaluacion del PMA
que recae en el &mbito mas amplio de los mecanismos de supervision establecidos por la
Junta. Se elaborara una estrategia de evaluacion que presentara un plan por etapas para la
aplicacion de la presente politica, alineado con el Plan de Gestion del PMA.

II. CONTEXTO

4. La situacion interna del PMA y el panorama internacional han evolucionado
considerablemente desde que se aprobd la politica de evaluacion de 2008. En 2014, en el
examen por expertos homologos del CAD y el UNEG y en la evaluacion méas amplia de las
funciones de evaluacion del sistema de las Naciones Unidas realizada por la Dependencia
Comun de Inspeccion (DCI), se recomendo que el PMA desarrollara ain més su funcion de
evaluacion para responder a las exigencias crecientes en materia de rendicion de cuentas y
de datos probatorios generadas por la variedad y la complejidad cada vez mayores de los
contextos socioecondmicos en los que trabaja el PMA. Esta evolucion de las expectativas se

1 WFP/EB.2/2014/6-D/Rev.1. VVéase ademas el documento WFP/EB.A/2014/7-D.

2 Por rendicion de cuentas se entiende la obligacion de rendir cuentas (e informar) sobre la labor llevada a cabo y
los resultados obtenidos, utilizando objetivos y metas planificados como puntos de referencia para evaluar las
realizaciones. El aprendizaje sirve de base para la toma de decisiones de caracter operacional y estratégico, en
virtud de un anélisis de las razones por las cuales se han producido o no determinados resultados y consiste en
extraer ensefianzas que permitan determinar las buenas practicas, aprovechar los logros y evitar los errores
cometidos en el pasado.

SUNEG. 2005. Normas de evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas.
http://www.uneval.org/document/detail/21; Estandares de evaluacidn en el sistema de las Naciones Unidas.
http://www.uneval.org/document/detail/22.

4 “Plan Estratégico del PMA para 2014-2017” (WFP/EB.A/2013/5-A/1); Reto del Hambre Cero; Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

5En ella se especificaran la estructura de gobernanza y las funciones en el ambito de la evaluacién en todo el PMA,
asi como las funciones, facultades y responsabilidades del Director de Evaluacion.
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refleja en otros examenes recientes de las realizaciones del PMA®, mientras que en las
Gltimas resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas’ se hace hincapié en la
importancia de reforzar las capacidades nacionales de evaluacion y las evaluaciones
conjuntas o de todo el sistema, en apoyo de los esfuerzos por alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)® asumidos por los propios paises. Peticiones similares a favor
de una mayor responsabilidad y eficacia dentro de los organismos y en las relaciones entre
los mismos se reflejan en la reforma actual del sistema de asistencia humanitaria®.

Habida cuenta de estas tendencias, para su funcion de evaluacion el PMA ha optado por
un nuevo modelo en el que la evaluacion centralizada se combina con la evaluacion
descentralizada dirigida a la demanda, en consonancia con los compromisos recogidos en
el Plan Estratégico y con las iniciativas conexas de fortalecimiento institucional. Este modelo
implica: i) mantener la alta calidad de la funcién de evaluacién centralizada del PMA
mientras se aplica un enfoque por fases para desarrollar una funcién descentralizada a lo
largo del periodo de vigencia de esta politica, encargandose la Oficina de Evaluacion (OEV)
de establecer el marco de normas y estandares, las obligaciones de rendicion de cuentas y la
cobertura de las evaluaciones; ii) mejorar en todo el PMA la capacidad para responder a las
exigencias de las partes interesadas en materia de rendicion de cuentas, Y iii) reforzar la
cultura de aprendizaje, junto con los asociados, asi como facilitar la toma de decisiones
basada en elementos probatorios.

II1. DEFINICIONES, CONCEPTOS Y FINALIDAD

6.

El PMA se adhiere a la definicidn de evaluacion de las Naciones Unidas:

Una evaluacion es una valoracion, lo més sistematica e imparcial posible, de una
actividad, proyecto, programa, estrategia, politica, topico, tema, sector, area
operativa, desempefio institucional, etc. Incide principalmente sobre los logros
esperados y alcanzados, examinando la cadena de resultados, los procesos, los
factores contextuales y la causalidad, a fin de entender los logros o la ausencia de
estos. Su objetivo es determinar la relevancia, el impacto, la efectividad, la
eficiencia y la sostenibilidad de las intervenciones y contribuciones de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas!®. Una evaluacion debe
suministrar informacion basada en evidencia que sea creible, fiable y dtil,
facilitando la incorporacion oportuna de los hallazgos, recomendaciones y
lecciones en los procesos de toma de decisiones de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas y de sus miembros®.

¢ Por ejemplo, de la Red de Evaluacion del Desempefio de Organizaciones Multilaterales y del Ministerio Britanico
para el Desarrollo Internacional.

" Resoluciones 67/226 (2012) y 69/237 (2014) de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
8 http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.

9 https://www.worldhumanitariansummit.org/.

10 En los contextos de asistencia humanitaria, la pertinencia y la sostenibilidad pueden ser reemplazados por la
conveniencia, y también se tienen en cuenta la cobertura, la interconexién y la coherencia. ALNAP. 2006. Guia
ALNAP para la evaluacion de la accién humanitaria utilizando los criterios del CAD-OCDE (Organizaciéon de
Cooperacién y Desarrollo Economicos [OCDE] y del Comité de Asistencia para el Desarrollo [CAD]).
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7. Hay dos categorias de evaluaciones en el PMA:

i) Las evaluaciones centralizadas: encargadas y gestionadas por la OEV, se presentan a la
Juntall. Se centran en estrategias institucionales, politicas o programas de ambito
mundial, cuestiones o esferas tematicas de orden estratégico, carteras de proyectos,
operaciones Yy actividades de escala nacional, regional o mundial.

i) Las evaluaciones descentralizadas: encargadas y gestionadas por las oficinas en los
paises, por los despachos regionales o por direcciones de la Sede distintas de la OEV, no
se presentan a la Junta. Abarcan operaciones, actividades, iniciativas piloto, esferas
teméticas, modalidades de transferencia y cualquier otra esfera de actuacién a escala
subnacional, nacional o regional. En ellas se siguen las orientaciones de la OEV
—incluidas las relativas a las garantias de imparcialidad— y su sistema de garantia de
calidad.

8.  Laevaluacion es una parte integrante y complementaria, pero claramente diferenciada, del
sistema de supervision y gestion de las realizaciones del PMA?, puesto que hace uso de
instrumentos como la evaluaciéon previa, el seguimiento, el examen, la auditoria y la
investigacion (véase el Recuadro 1) para alimentar la base de elementos probatorios
empleada al evaluar de forma independiente las realizaciones y los resultados del PMA en
apoyo de la rendicion de cuentas y el aprendizaje.

11 Exceptuando la serie actual de evaluaciones de operaciones, de la que se presenta una sintesis anual.
12 Circular de la Directora Ejecutiva OED2014/014: WFP’s Performance Management Policy y documento
Performance Management in WFP: Towards Successful Implementation of the Strategic Plan (2014-2017).
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9.

10.

Recuadro 1: Caracteristicas distintivas de los mecanismos conexos de
rendicion de cuentas sobre las realizaciones y mecanismos de aprendizaje

Evaluacion ex-ante®: evaluacion critica del valor potencial de una intervencion antes de
tomar la decision de llevarla a cabo.

Seguimiento®: proceso continuo de recopilacion sistematica de datos sobre los
indicadores especificados para proporcionar a los administradores y a las partes
interesadas principales de una intervencion en curso indicaciones sobre el avance y el
logro de los objetivos, asi como sobre la utilizacion de los fondos asignados.

Examen'*: valoracion periddica o ad hoc de las realizaciones de una intervencion
programatica, o de un aspecto especifico de una intervencion programatica, destinada a
contribuir a la toma de decisiones y el aprendizaje. El examen suele centrarse en aspectos
operacionales y por lo general se gestiona internamente para posibilitar la toma de
decisiones en el momento oportuno e introducir eventuales ajustes en un programa en
curso. En los examenes no hay que atenerse necesariamente a normas o estandares
internacionales ni a unos requisitos de publicacion.

Auditoria’®: la auditoria interna abarca, entre otras actividades, la evaluacion de la
eficacia, la idoneidad y la aplicacion de los sistemas de control interno en el PMA, de sus
procesos de gobernanza y gestion de riesgos, asi como de la calidad de las realizaciones
en relacion con la consecucion de las metas y los objetivos declarados del PMA.

Investigacion®: examen sistematico disefiado para desarrollar o contribuir al
conocimiento, que no se limita necesariamente a una politica o intervencion especifica.

La funcion de evaluacion contribuye a que el PMA sea plenamente apto para su finalidad,

al ofrecer a los encargados de la toma de decisiones dentro del organismo y a todas las partes
interesadas un analisis independiente de los resultados que sirva para la rendicion de cuentas
y la extraccién de ensefianzas en las que basar las decisiones sobre politicas, estrategias y
programas. Para que la funcién de evaluacion pueda alinearse con el modelo seleccionado,
es necesario fortalecerla e integrarla en mayor medida en todo el PMA.

Por consiguiente, la vision que promueve la teoria del cambio aplicable a esta politica

(Figura 1) es que para 2021 la reflexion, los comportamientos y los sistemas de evaluacion
estén incorporados a la cultura de rendicion de cuentas y aprendizaje del PMA, a fin de
mejorar la accion que este lleva a cabo para acabar con el hambre en el mundo. En pos de
esta vision, la finalidad de la politica es velar por que los resultados de la evaluacién se
integren de forma coherente y completa en las politicas, las estrategias y los programas del
PMA.

13 OCDE. 2010. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en resultados.
http://www.oecd.org/development/peer-reviews/2754804.pdf.

14 Direccion de Gestion y Seguimiento de las Realizaciones del PMA.
15 Circular de la Directora Ejecutiva OED2015/009: Carta de la Oficina del Inspector General.
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Figura 1: Teoria del cambio

La contribucién del PMA a la erradicacién del
hambre en el mundo se ve reforzada por la reflexion,
los comportamientos y los sistemas de evaluacion incorporados
a su cultura de rendicion de cuentas y aprendizaje

Los resultados de las evaluaciones se
incorporan de manera sistematicaen las
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Esta finalidad se lograra alcanzando los efectos siguientes:

Integracion de las evaluaciones, que seran independientes, creibles y Utiles, en el ciclo

de politicas y programas, y gestion de todas las evaluaciones con arreglo a las normas y

estandares de las Naciones Unidas y el Sistema de garantia de calidad de las

evaluaciones (SGCE) del PMA. Esto contribuira a crear unas condiciones propicias para
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que todas las evaluaciones sean de buena calidad, se den a conocer publicamente y se
realicen con la participacion sistematica de las partes interesadas internas y externas,
garantizando asi unas constataciones equilibradas y precisas en apoyo de
recomendaciones pertinentes que se utilicen de manera dptima en la toma de decisiones
basada en elementos probatorios. Con la mejora de la evaluacion descentralizada, los
asociados cooperantes y las poblaciones afectadas también podran participar mas
estrechamente y recibir retroinformacion.

Aplicacion adecuada de las normas sobre la cobertura de la evaluacién a las politicas,
las estrategias y los programas del PMA, ya sea por parte de la OEV en el caso de las
evaluaciones centralizadas, o por parte de otras direcciones de la Sede, los despachos
regionales y las oficinas en los paises cuando se trate de evaluaciones descentralizadas.

Mejora de las capacidades de evaluacion en todo el PMA, velando por que las
disposiciones en materia de gestion se atengan a las normas y los estandares del UNEG.

Desarrollo y ajuste de las mejores practicas en asociacion con otras instancias
internacionales dedicadas a la evaluacién de las actividades de asistencia humanitarias
y desarrollo, cuyo trabajo sea pertinente para la labor del PMA.

12. Para que la presente politica pueda llevarse a la practica en su totalidad, han de aplicarse
varios factores de cambio que requieren de inversiones y apoyo institucionales. La politica
se basa en varios supuestos que, de no cumplirse, afectaran seriamente a su aplicacion. (En
la Seccion VI se facilitan detalles sobre las medidas de mitigacion de riesgos).

IV. PRINCIPIOS RECTORES

Principios de la evaluacion

13. La funcion de evaluacion del PMA se basa en los principios de independencia,
credibilidad y utilidad® establecidos para la evaluacion por el UNEG. La aplicacion de estos
principios garantiza la calidad de la evaluacién, mejorando la rendicion de cuentas y el
aprendizaje en todo el Programa y contribuyendo a acrecentar la confianza en la
independencia y la credibilidad de las constataciones, recomendaciones y lecciones
derivadas de la evaluacién de cara a la continua mejora de las realizaciones y los resultados
del PMA.
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Figura 2: Principios de la evaluaciéon

_________
-~ SS.

Imparcialidad

. -

Intencionalidad
Puntualidad
Accesibilidad

Rendicidon de cuentas y
aprendizaje

» Laindependencia aporta legitimidad a la evaluacion y reduce la posibilidad de conflicto

de intereses, que podria surgir si los responsables de la formulacion de politicas y los
gestores tuvieran en exclusiva la responsabilidad de evaluar sus propias actividades®®.
La independencia requiere imparcialidad para que las evaluaciones estén libres de
influencias que puedan sesgar su seleccion, su realizacion, sus constataciones,
conclusiones y recomendaciones y su presentacion de informes. EI PMA se ha
comprometido a salvaguardar la independencia y la imparcialidad de todas sus
evaluaciones centralizadas y descentralizadas mediante la aplicacion de las
disposiciones especificadas en el Cuadro 1 y las funciones y responsabilidades
recogidas en la Seccion VII.

La credibilidad es la medida en la que las constataciones y conclusiones de la evaluacion
son justas, imparciales y completas. Viene determinada por la independencia, la
imparcialidad, la transparencia, la idoneidad y el rigor de la metodologia empleada en las
evaluaciones. La aplicacién de las normas del SGCE del PMA garantiza la credibilidad
de la evaluacién, que también se ve reforzada por la valoracion independiente,
transparente y de calidad de las evaluaciones previstas en la presente politica.

La utilidad es la medida en que las evaluaciones pueden ser aprovechadas por los responsables
de la toma de decisiones y las partes interesadas para servir de base a las politicas, las
estrategias y los programas y responder a las necesidades en materia de rendicion de cuentas.
Para que sus evaluaciones resulten mas Utiles, el PMA se ha comprometido a planearlas y
llevarlas a cabo con la voluntad expresa de aprovechar sus resultados, emprenderlas de
manera oportuna para sustentar la toma de decisiones y garantizar la accesibilidad de los
resultados de las evaluaciones haciendo publicos sus informes.

16

CAD-OCDE. 1991. Principles for Evaluation of Development Assistance.

http://www.oecd.org/development/evaluation/2755284.pdf.
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CUADRO 1: DISPOSICIONES PARA GARANTIZAR LA INDEPENDENCIA Y LA
IMPARCIALIDAD DE LA EVALUACION

Norma del UNEG

Evaluacién centralizada

Evaluaciéon descentralizada

La funcion de evaluacion es
independiente de las otras
funciones de gestion.

e El Director de Evaluacién encabeza una
funcién de evaluacion independiente dentro
de la Secretaria del PMA.

e El presupuesto de la funcién de evaluacion
es aprobado por la Junta en el marco del
Plan de Gestion del PMA; el Director de
Evaluacion tiene discrecién y control plenos
sobre los recursos asignados.

¢ Hay una clara diferenciacion

funcional entre el personal
(directivo)'” que toma las
decisiones en materia de
evaluacion y el personal que
se encarga directamente de
llevar a cabo las
intervenciones que son objeto
de evaluacion.

El jefe de la funcién de
evaluacién debe poseer la
independencia requerida para
supervisar las evaluaciones y
rendir cuentas al respecto.

o El Director de Evaluacion tiene discrecion
plena sobre la seleccién de las
evaluaciones, su aprobacién y la
presentacion de los informes de evaluacién
a la Junta.

Los mecanismos garantizan
gue las evaluaciones estén
libres de influencias indebidas
y sean imparciales y
transparentes — por ejemplo,
examenes externos del
proyecto de mandato de la
misién de evaluacion, del
informe inicial y del informe de
evaluacion.

e Todas las evaluaciones estan publicamente disponibles.

e La OEV asegura una valoracién independiente de la calidad a posteriori.

Para evitar conflictos de
intereses y presiones
indebidas, los evaluadores
deben ser independientes de
la entidad evaluada.

Los evaluadores no deben
poseer ningun interés
predeterminado y deben tener
libertad absoluta para llevar a
cabo su trabajo de evaluacién
con imparcialidad.

e Todas las evaluaciones son realizadas por consultores independientes.

e Los posibles conflictos de intereses son valorados antes de contratar equipos

de evaluacion?®.

e Todos los evaluadores firman el Codigo de conducta para los evaluadores en el

sistema de las Naciones Unidas.

La independencia de la
funcién de evaluacién no debe
afectar al acceso de los
evaluadores a la informacién
relacionada con el objeto de la
evaluacion.

¢ Mediante disposiciones formales (Carta de la funcién de evaluacion y directiva
sobre la divulgacion de informacion) se garantiza a los evaluadores el acceso a

la informacién.

17 LLa toma de decisiones (que, en el caso de las evaluaciones descentralizadas a nivel nacional y regional, se basa
en los consejos del Asesor Regional de Evaluacién) abarca los aspectos siguientes: seleccion y disefio de la
evaluacién, seleccion del equipo, presupuestacion, y aprobacion del mandato, de los informes iniciales y de los
informes de evaluacién finales. Se haran ajustes para las oficinas en los paises de pequefio tamafio y, entre otras
cosas, se atribuira un papel mas importante a los despachos regionales.
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CUADRO 1: DISPOSICIONES PARA GARANTIZAR LA INDEPENDENCIA Y LA
IMPARCIALIDAD DE LA EVALUACION

Norma del UNEG

Evaluacién centralizada

Evaluaciéon descentralizada

La imparcialidad consiste en la
ausencia de sesgos en todas
las etapas del proceso de
evaluacion: planificacion,
disefio y método, seleccion de
los equipos de evaluacion,
rigor metodolégico,
recoleccion de la informacion,
andlisis, constataciones,
conclusiones y
recomendaciones.

Aplicacion del SGCE.

Teniendo debidamente en cuenta los
aspectos de confidencialidad, incorporacion
sistematica de las opiniones de todas las
partes interesadas en el disefio de las
evaluaciones, el propio proceso de
evaluacion y la elaboracién de los informes.

Incorporacion de la transparencia del
analisis en el disefio de las evaluaciones, su
realizacién y la presentacién de los informes
correspondientes.

Aplicacion de las normas en materia de
cobertura.

Mecanismos para evaluar los conflictos de
intereses.

Otras disposiciones completan
las disposiciones ya previstas
para la evaluacion centralizada:

e SGCE descentralizado para
una gestién transparente de la
gestion de las evaluaciones;

e servicio de asistencia;

e linea directa de la OEV para
el personal y los evaluadores;

e integracion de las funciones y
responsabilidades en materia
de evaluacion en: i) el sistema
del PMA para la gestién de la
actuacion profesional del
personal; y ii) las
declaraciones de fiabilidad en
materia de control interno
efectuadas por los directores.

Otros principios

14. La funcion de evaluacion se adhiere a los compromisos internacionales asumidos por el
PMA; para ello considera, segun proceda, la posibilidad de aplicar en los procesos de
evaluacion los principios siguientes:

i) principios enunciados en la Carta de las Naciones Unidas®?, es decir, los principios de

equidad, justicia, derechos humanos y respeto de la diversidad;

ii)  principios humanitarios!® de humanidad, neutralidad, imparcialidad, respeto e

independencia®;

iii)  perspectiva de género, proteccion y rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas:

> igualdad de género?': de conformidad con el Plan de Accidn para Todo el Sistema
de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género, las orientaciones del UNEG
se aplican en todas las evaluaciones del PMA?2;

> proteccion®: el PMA respeta los valores universalmente aceptados de equidad,
justicia, derechos humanos —incluida la prevencién de la explotacion y el abuso
sexuales— Y el respeto de la diversidad;

18 Naciones Unidas. 1945. Carta de las Naciones Unidas, Capitulo IX, art. 55 c). Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Organizacion Internacional.

19 Resoluciones 46/182 (1991) y 58/114 (2004) de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
20 WFP/EB.A/2004/5-C; WFP/EB.2/2014/4-E.

2L WFP/EB.A/2015/5-A.

22 UNEG. Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacién — hacia una guia del
UNEG. http://www.uneval.org/document/detail/980.

23 WFP/EB.1/2012/5-B/Rev.1.
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vi)

> rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas?*: siendo uno de los méximos

responsables del Comité Permanente entre Organismos, el PMA suscribio cinco
compromisos a este  respecto:  direccion/gobernanza;  transparencia,
retroinformacion y denuncias; participacion, y disefio, seguimiento y evaluacion;

ética: de acuerdo con su propio Cddigo de Conducta®, el PMA también aplica las
directrices deontoldgicas del UNEG? y el Cédigo de conducta para los evaluadores?®;

principios por los que se rige el trabajo en situaciones fragiles?’: en el marco de la politica
sobre situaciones de transicion?®, el PMA se ha comprometido a respetar los ocho principios
siguientes: entender el contexto; seguir centrando la atencion en la lucha contra el hambre;
como minimo, evitar causar dafos; apoyar en lo posible las prioridades nacionales, pero
seguir los principios humanitarios alli donde persisten los conflictos; favorecer el logro de
la coherencia en el marco de las Naciones Unidas; reaccionar prontamente ante un entorno
dindmico; garantizar la inclusion y la equidad, y ser realista, y

principios de la Declaracion de Paris?® de apropiacion por los paises, alineacion,
armonizacion, gestion orientada a los resultados y responsabilidad mutua.

V. ELEMENTOS DE LA FUNCION DE EVALUACION

15.

La funcion de evaluacion comprende el marco normativo y la suma de las
responsabilidades aplicables en los niveles centralizado y descentralizado, sin los cuales no
pueden alcanzarse los objetivos de la politica. Por ello, las responsabilidades en la esfera de
la evaluacion (véase la Seccion V1) se reparten por todo el PMA 'y se ejercen en el respeto
de los estandares y las disposiciones sobre imparcialidad, cuya aplicacion supervisa la OEV.
Los principales elementos del marco normativo se describen a continuacion.

Planificacion y seleccion

16.

Cuando se trata de determinar lo que hay que evaluar, en qué momento y de qué modo, se
tienen en cuenta la pertinencia estratégica, la demanda, la oportunidad para la toma de
decisiones, los riesgos, las lagunas de conocimientos, la viabilidad y la evaluabilidad, la
proporcionalidad y la complejidad. La presente politica integra en mayor medida la
evaluacion en el ciclo de gestion de las politicas y los programas del PMA, realizandose la
planificacion de la evaluacion en dos niveles:

» Evaluacion centralizada: la OEV elabora su plan de trabajo anual fijando las prioridades

tanto para las evaluaciones como para el desarrollo de la funcién de evaluacion, de forma
acorde con las normas establecidas y los recursos disponibles. Para garantizar la
imparcialidad, el plan es elaborado independientemente por el Director de Evaluacion, en
consulta con el personal directivo superior del PMA y otras partes interesadas principales,
y se presenta a la Junta en el marco del Plan de Gestion del PMA.

24

IASC. 2011. Equipo de tareas sobre rendicion de cuentas a las personas afectadas.

http://www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content-subsidi-common-default&sb=89.
2 Circular de la Directora Ejecutiva OED2014/016.

% |_os cddigos de conducta son firmados por el personal y los consultores.

2T \WFP/EB.A/2013/5-A/1.

8 WFP/EB.2/2013/4-A/Rev. 1,

29 OCDE. 2005. Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda al desarrollo.

WFP
Sl
wfp.org/es

N

St

PLL
R


http://www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content-subsidi-common-default&sb=89

14

WFP/EB.2/2015/4-A/Rev.1

17.

» Evaluacién descentralizada: Tomando como base las normas en materia de cobertura
(véase el Cuadro 3), las decisiones iniciales con respecto a la evaluacion se realizaran
cuando se disefie o apruebe una estrategia o programa, con el fin de facilitar la
movilizacion de recursos y la planificaciéon, sin que ello impida que luego pueda haber
otras exigencias adicionales.

De cara a un uso eficiente de los recursos, la OEV consultara periodicamente a las
direcciones pertinentes de la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises para
facilitar la complementariedad con otros mecanismos de aprendizaje y rendicion de cuentas
(véase el Recuadro 1), y entre las evaluaciones centralizadas y las descentralizadas. El tipo,
el calendario, el enfoque y el método de una evaluacidn deberan ser apropiados para el uso
previsto y para atender los requisitos de las politicas y los programas, ademas de cumplir las
normas en materia de cobertura. En el Cuadro 2 se indican los tipos de evaluaciones que el
PMA realiza actualmente.

CUADRO 2: TIPOS DE EVALUACION

Se inscriben en el proceso de formulacién de las politicas del PMAS para
evaluar la calidad de las politicas, su puesta en practica y sus resultados.

Evaluaciones de politicas

Estudian cuestiones tematicas, programas e iniciativas globales o
institucionales seleccionados por el interés que revisten para la orientacion y la
gestidn estratégicas del PMA.

Evaluaciones estratégicas

Evaluaciones de carteras
de proyectos en los paises
o de carteras regionales

Analizan el posicionamiento estratégico, las realizaciones y los resultados de
la totalidad de la labor del PMA en un pais o una region.

Evaluaciones de
operaciones

Evallan la idoneidad, las realizaciones y los resultados de las operaciones
individuales y contribuyen a incorporar la planificacion de la evaluacion y la
utilizacién de sus resultados en el ciclo de los programas.

Evaluaciones del impacto

Analizan los cambios positivos y negativos, directos o indirectos,
intencionados o no intencionados en la vida de las poblaciones destinatarias
de las intervenciones del PMA.

Evaluaciones de grandes
intervenciones de
emergencia coordinadas a
nivel central

Abordan las intervenciones de emergencia de gran envergadura coordinadas
a nivel central, prestando una especial atencion al contexto y los principios
humanitarios, a la cobertura y la coherencia de la intervencién y a la
articulacion de los distintos componentes.

Evaluaciones conjuntas: Dados los beneficios que ofrece un enfoque comuin de rendicion de cuentas y
aprendizaje, cualquiera de los tipos de evaluacion mencionados puede realizarse conjuntamente con
asociados si procede. En el contexto mas amplio de las Naciones Unidas y de los ODS, cada vez es mas
pertinente realizar evaluaciones conjuntas a nivel descentralizado.

Normas en materia de cobertura

18.

La politica establece las normas que han de aplicarse para asegurar una cobertura adecuada

de la evaluacion en todo el PMA. El modelo elegido exige que se encuentre un equilibrio
entre, por un lado, la necesidad de una cobertura sisteméatica y suficiente a escala
institucional de toda la labor del PMA vy el enfoque dirigido a la demanda en el nivel
descentralizado. Asi pues, en las normas indicadas en el Cuadro 3 se establecen unas
expectativas institucionales minimas dentro de las cuales las dependencias que encarguen
las evaluaciones tienen flexibilidad para establecer prioridades en cuanto a temas,
intervenciones y calendario en funcién de sus programas de trabajo y de las necesidades de
las partes interesadas.
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19.  Aungue no existe ninguna norma minima en materia de cobertura para las evaluaciones
del impacto® o las evaluaciones conjuntas, la politica las fomenta en el nivel centralizado o
descentralizado, seguin convenga.

CUADRO 3: NORMAS MINIMAS EN MATERIA DE COBERTURA
DE LA EVALUACION

Evaluacién centralizada Evaluaciéon descentralizada

e Evaluaciones estratégicas que abarcan de manera e Evaluacién de al menos el 50 % de la cartera de

equilibrada los principales instrumentos de actividades®! de cada una de las oficinas en los
planificacion y programacion del PMA, incluyendo paises en un plazo de tres afios®?.
elementos del Plan Estratégico y las estrategias
conexas.
¢ Evaluacion de cada una de las politicas del PMA Recomendada:

N ’ > Y . .
entre 4y 6 afios despues de iniciada la aplicacion®. | antes de ampliar la escala de los proyectos piloto,
las innovaciones y los prototipos;

¢ en las intervenciones de alto riesgo®, y

e antes de repetir por tercera vez una intervencion de
tipo y alcance similares.

Evaluaciones de carteras de proyectos en los paises:

e cada5 afios en el caso de las 10 oficinas de mayor
tamafio (2 al afo), y

e cada 10-12 afios en el resto de las oficinas en los
paises (7 al afio).

e Evaluacion de todas las intervenciones de
emergencia en gran escala coordinadas a nivel
central, a veces de forma conjunta con el Comité
Permanente entre Organismos.

o Cobertura equilibrada gracias a las evaluaciones de
operaciones gestionadas a nivel central®®

La totalidad de los programas en los paises

20. En aras de la eficiencia, cuando se cumplen estas normas en materia de cobertura de la
evaluacion, se alienta a los gobiernos nacionales y a otras partes interesadas a utilizar las
evaluaciones del PMA para cumplir sus propios requisitos en materia de evaluacion.

%0 Las evaluaciones del impacto suelen realizarse cuando existe un déficit importante de conocimientos; si son
gestionadas centralmente, se realizan en series que abarcan varios paises, sobre una de las principales actividades
0 modalidades de asistencia del PMA.

31 Se hace referencia al valor en ddlares EE.UU. de las necesidades sufragadas; actividades llevadas a cabo a través
de operaciones o fondos fiduciarios.

32 En los paises donde solo haya un proyecto de desarrollo o un programa en el pais, las evaluaciones podran
hacerse cada cinco afos.

3 WFP/EB.A/2011/5-B.
% WFP/EB.A/2015/5-B.

3 Se prevé que la actual serie temporal de evaluaciones de operaciones gestionadas a nivel central disminuira
conforme se desarrolle la funcién de evaluacion descentralizada. También se pueden descentralizar las
evaluaciones de operaciones.
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Gestion de la calidad

21. Garantia de calidad: una evaluacion de gran calidad requiere un proceso cuidadosamente
planeado y ejecutado que haya sido gestionado en consonancia con el SGCE del PMA, y
basado en las normas, los estandares y las orientaciones del UNEG. EI SGCE ofrece mapas
de procesos, plantillas, listas de comprobacion y notas técnicas para todos los tipos de
evaluacion.

22.  Valoracion de la calidad: la calidad de todas las evaluaciones realizadas se valorara
independientemente con arreglo a unos estandares predefinidos; este trabajo, cuyos
resultados se comunicaran en el Informe Anual de Evaluacion, contribuira a la transparencia,
la credibilidad y la utilidad de las evaluaciones.

Utilizacion, comunicacion y seguimiento

23. Reconociendo la contribucién de la evaluacién a los conocimientos y la base de datos
probatorios, el PMA se ha comprometido a reforzar el proceso de aprendizaje comunicando
activamente los resultados de las evaluaciones a todas las partes interesadas y utilizandolos
en la mayor medida posible en el disefio de politicas, estrategias y programas.

24, Partiendo de los actuales productos y procesos, se buscaran los medios mas eficaces para
comunicar estos resultados a las diferentes partes interesadas y a las poblaciones afectadas
durante las distintas fases de la planificacion y realizacion de cada evaluacion.

25. A fin de que los resultados de las evaluaciones sean mas accesibles a los usuarios
potenciales, el repositorio de datos de evaluacién se mejorara con la inclusion de los datos
derivados de las evaluaciones descentralizadas. En colaboracion con las iniciativas de
ambito institucional para mejorar Internet, la Intranet y la gestion de los conocimientos en
el PMA, y en colaboracion con las redes y las plataformas de evaluacion internacionales, se
facilitaran el acceso y la basqueda.

26. Los sistemas de aprobacion de politicas, estrategias y programas requeriran la
incorporacion de los datos probatorios derivados de las evaluaciones y de los planes relativos
a las futuras evaluaciones. Todos los informes de evaluacion y todas las respuestas de la
direccion estaran disponibles publicamente.

27. La Junta examina todas las evaluaciones centralizadas y las correspondientes respuestas
de la direccion'!. Apoyandose en el dialogo regular entre la direccion y la OEV durante la
ultimacion de tales evaluaciones y respuestas de la direccion, el PMA estd decidido a
asegurar la coherencia entre unas y otras. La direccion hace el seguimiento de las medidas
adoptadas en respuesta a las recomendaciones de las evaluaciones de caracter central®® y
rinde cuentas al respecto a la Junta, asegurando el seguimiento de las respuestas formuladas
y las medidas adoptadas para determinar el estado de aplicacion y la eventual necesidad de
otras medidas. La OEV sintetiza las constataciones de todas las evaluaciones centralizadas
en un informe de evaluacién anual que se presenta a la Junta, en el que se sefialan los
problemas sistémicos y se formulan recomendaciones de caracter general.

3% A través de los informes anuales de las realizaciones y de los informes sobre el estado de aplicacion de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones.
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VI. ASOCIACION

28.

En los ODS se pide una renovacion de las relaciones de asociacion entre las distintas partes
interesadas de la evaluacion. Gracias a la mejora de su funcién de evaluacion
descentralizada, el PMA estara en mejores condiciones de establecer asociaciones en esta
esfera con los gobiernos, los organismos multilaterales y bilaterales, la sociedad civil, las
instituciones académicas y otras partes interesadas a nivel nacional. Su posicién prominente
en el sistema mundial de asistencia humanitaria también brinda al PMA una oportunidad
unica de colaborar con sus asociados en la labor de evaluacion para contribuir a la eficacia
y la rendicion de cuentas de la accién humanitaria a escala mundial.

Colaboracion entre organismos

29.

En respuesta a la evolucion del contexto en general, hay una mayor demanda de
colaboracion en la esfera de la evaluacion a nivel de todo el sistema interinstitucional®’. Las
evaluaciones conjuntas e interinstitucionales ofrecen una mayor cobertura, una eficiencia en
funcion de los costos mas elevada y un mejor entendimiento entre los organismos y sus
asociados en los niveles institucional y nacional. La colaboracién en la labor de evaluacion
se mantendra siempre que sea apropiado, en especial entre los organismos con sede en Roma
y a través del mecanismo independiente de evaluacion de todo el sistema de las Naciones
Unidas. La OEV también desempefiard un papel destacado en dar mayor relieve a la
evaluacion de la accion humanitaria y aumentar su cobertura y calidad, en colaboracion con
el mecanismo interinstitucional de evaluacion de la accion humanitaria del Comité
Permanente entre Organismos, el UNEG Yy otras partes.

Desarrollo de la capacidad de evaluacion

30.

El PMA trabajard con el UNEG y con sus asociados para cumplir los compromisos
asumidos por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion de 2014 sobre
el fomento de las capacidades nacionales de evaluacion®, en consonancia con el papel que
la evaluacion ha de desempefiar revisto en el marco de los ODS*. Reconociendo que la
funcion de evaluacién descentralizada serd la via principal para ello, la OEV ayudaré a los
despachos regionales y las oficinas en los paises a: i) participar con los gobiernos nacionales
y los asociados para fortalecer la demanda de evaluacion en los &mbitos de trabajo del PMA
y el aprendizaje correspondiente, y ii) desarrollar las asociaciones con las instituciones y los
expertos nacionales y regionales especializados en evaluacion para mejorar tanto la
capacidad de evaluacién como la reserva de especialistas en esta esfera.

37 DCI. 2013. Policy for Independent System-wide Evaluation of Operational Activities for Development of the
United Nations System. http://www.un.org/en/ecosoc/julyhls/pdfl13/policy_for_independent_system-
wide_evaluation_of operational_activities_for_development_of the united_nations.pdf.

3 Resolucion 69/237 (2014) de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

39

Transforming Our  World: The 2030  Agenda  for  Sustainable Development.

https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
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VII. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

31. Para poner en practica plenamente esta politica se necesitan una serie de funciones y
responsabilidades en todo el PMA.

Junta Ejecutiva

32. LaJunta supervisa la funcion de evaluacion a través de las actividades siguientes.

Marco
normativo

i) Aprobar la presente politica de evaluacion; garantizar la aplicaciéon de sus disposiciones.
i) Aprobar el nombramiento del Director de Evaluacién, efectuado por el Director Ejecutivo.

i) Proporcionar orientacion estratégica sobre la funcion de evaluacion en el marco de la
consulta anual y las mesas redondas sobre evaluacion.

iv) Fomentar una cultura de evaluacion en cuanto 6rgano rector del PMA, por conducto de sus
miembros y en los paises a los que estos representan.

Supervision

i) Examinar los informes de evaluacion anuales®°, que incluyen los avances en la aplicacion de
la politica de evaluacion y la eficacia de la funcion de evaluacion —tanto la centralizada como
la descentralizada— y guiar a la direccion con respecto a la aplicacion de la politica.

if) Examinar todos los informes de las evaluaciones centralizadas.

iii) Examinar las respuestas de la direccion de caracter oportuno y sustantivo a todas las
evaluaciones que se presenten, asi como los informes sobre las medidas complementarias
adoptadas.

Planificacién

i) Examinar el plan de trabajo de la OEV y sus prioridades establecidas en el Plan de Gestion
del PMA.

Dotacion de
recursos

i) En el marco del Plan de Gestion del PMA, aprobar el presupuesto de la OEV y examinar, en
el marco del Informe Anual de Evaluacion, la evolucién de la situacién de los recursos
humanos y financieros dedicados a las evaluaciones centralizadas y descentralizadas.

Utilizacion

i) Examinar la utilizacion de los datos probatorios derivados de las evaluaciones al aprobar
nuevas politicas, estrategias, programas, planes de gestion y otros documentos pertinentes.
i) Utilizar los datos probatorios derivados de las evaluaciones en su proceso de adopcion de
decisiones.

40 De las evaluaciones descentralizadas y las evaluaciones humanitarias interinstitucionales solo se informa en el
Informe Anual de Evaluacién.
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Director Ejecutivo

33. El Director Ejecutivo seré responsable de lo siguiente.

Marco i) Garantizar la aplicacién de las disposiciones de esta politica, en particular en lo relativo a
normativo las normas en materia de cobertura, la dotacion de recursos, las responsabilidades y
disposiciones sobre imparcialidad relativas a las evaluaciones descentralizadas.

i) Publicar la Carta de la funcion de evaluacion.

iii) Fomentar una cultura institucional de rendicién de cuentas y aprendizaje, incorporando los
principios de la evaluacién a la gestién y la toma de decisiones.

iv) Nombrar, con sujecion a la aprobacién por parte de la Junta Ejecutiva, a un Director de
Evaluacion que debera ser un evaluador profesionalmente competente y exento de todo

conflicto de intereses con la funcion que desempefia, por un periodo de seis afios no
renovable y sin posibilidad de reingreso en el PMA*L,

Dotacion de i) En el marco de los procesos del PMA de gestién y de planificacion de proyectos, asignar
recursos los recursos humanos y financieros necesarios en el conjunto del PMA para que la
capacidad y la cobertura de la evaluacion estén en consonancia con las disposiciones de la
politica en materia de evaluacion.

Respuesta de | i) Velar por que la direccion dé una respuesta solida a las recomendaciones derivadas de la
la direccion evaluacion y por que cada informe de evaluacion examinado por la Junta vaya acompafiado
de dicha respuesta; por que se apliguen medidas complementarias, y por que se informe
anualmente de los avances en su aplicacion.

i) Presentar una respuesta al Informe Anual de Evaluacion y asegurarse de que se adopten
las medidas necesarias para que la funcién de evaluacion del PMA alcance un nivel de
desempefio elevado.

Utilizacion i) Alentar la reflexién en la esfera de la evaluacion y aprovechar las evaluaciones para
asegurar una toma de decisiones sobre politicas, estrategias y programas basada en datos
probatorios.

Compromiso i) Apoyar la contribucion del PMA a la evaluacion a escala internacional y, en particular, su

internacional aporte a la evaluacion de la accion humanitaria en cuanto uno de los maximos

representantes del Comité Permanente entre Organismos.

Director de Evaluacion

34. El Director de Evaluacion encabeza una funcién de evaluacion independiente dentro de la
Secretaria del PMA. Participa solo a titulo consultivo o de observador en los comités o
grupos de trabajo establecidos a efectos de gestion. A través de la Oficina de Evaluacion, el
Director de Evaluacion se encarga de la direccion a nivel global, de establecer estandares y
de supervisar la totalidad de la funcion de evaluacion, y ejerce las responsabilidades
siguientes.

Marco normativo i) Dirigir la aplicacion de la politica de evaluacion, velando por la observancia de las
normas y los estandares del UNEG y por la aplicacion de las practicas de evaluacion
mas modernas.

i) Desarrollar y dirigir la aplicacion de la estrategia de evaluacion.

iii) Ayudar al Director Ejecutivo a fomentar una cultura institucional de rendicion de
cuentas y aprendizaje.

iv) Definir el marco normativo de las evaluaciones centralizadas y descentralizadas
(normas, estandares, garantias de imparcialidad, orientaciones y cobertura prevista).

41 Como arreglo provisional para asegurar la continuidad, el mandato del Director titular, que finaliza el 7 de enero
de 2016, se prorrogara por un afio. La norma relativa al mandato de seis afios no renovable entrara en vigor a partir
de la incorporacidn al servicio del préximo Director de Evaluacion.
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Supervisién

i) Ofrecer garantias sobre la observancia de los principios de la evaluacién en todas las
evaluaciones centralizadas.

i) Supervisar la funcién de evaluacién descentralizada y rendir cuentas al respecto.

iii) Facilitar el didlogo con el personal directivo superior con respecto a las realizaciones
y el ulterior desarrollo de la funcién de evaluacion.

Planificacién

i) Elaborar el plan de trabajo de la OEV, en consulta con el personal directivo superior
del PMA y con otras partes interesadas, para que sea examinado por la Junta en el
marco del Plan de Gestion del PMA.

if) Asegurar un marco propicio para la planificacion de las evaluaciones
descentralizadas.

iii) Garantizar consultas periddicas con los despachos regionales y las oficinas en los
paises, para que haya complementariedad entre las evaluaciones centralizadas y las
descentralizadas.

Dotacioén de
recursos

i) Ejercer plenamente las facultades en él o en ella delegadas por lo que se refiere a la
gestién de la totalidad de los recursos humanos y financieros asignados a la OEV.

if) Proponer un presupuesto conforme al plan de trabajo de la OEV, para su examen
por la Junta en el marco del Plan de Gestiéon del PMA.

iii) Apoyar el desarrollo de un mecanismo de financiacion institucional sostenible para
financiar las evaluaciones descentralizadas.

Respuesta de la
direccion

i) Colaborar con la direccion en prestar asesoramiento acerca de la coherencia entre
las recomendaciones de las evaluaciones centralizadas y las respuestas de la
direccion.

Gestién de las
evaluaciones
centralizadas

i) Producir evaluaciones de calidad.
i) Contratar consultores independientes especializados en evaluacion.
iii) Asegurar el respeto del Codigo de conducta para los evaluadores.

iv) Remitir informes directamente a la Junta sin necesidad del visto bueno previo de la
direccion del PMA.

Garantia de calidad

i) Actualizar y difundir los métodos de evaluacion y otros materiales de orientaciéon a
través del SGCE, para asegurarse de que las practicas de evaluacion en el PMA
cumplan las normas del UNEG y otras normas internacionales pertinentes.

i) Asegurar la adhesion al SGCE en todas las evaluaciones centralizadas y disefiar
sistemas que respalden la adhesién al SGCE descentralizado.

Valoracién de la
calidad

i) Asegurar una valoracion independiente de la calidad de todas las evaluaciones
concluidas en el PMA.

Desarrollo de
capacidades

i) Establecer y aplicar, junto con las partes interesadas dentro del PMA, un enfoque
integral para el desarrollo de la capacidad interna que requiere la funcién de
evaluacion descentralizada, de forma compatible con las estrategias institucionales en
materia de recursos humanos y seguimiento.

Utilizacion

i) Publicar todos los informes de evaluacion centralizada en el sitio web del PMA.

i) Asegurar la comunicacion oportuna y adecuada de los resultados de la evaluacion
en apoyo del aprendizaje en el seno del Programa.

iii) Organizar la consulta anual y mesas redondas sobre evaluacion.

Compromiso
internacional

i) Dirigir la labor del PMA en el UNEG y en otras redes de evaluacion profesionales.

i) Apoyar los esfuerzos del UNEG y el PMA por desarrollar las capacidades nacionales
de evaluacion, cuando proceda.

iii) Promover evaluaciones conjuntas, siempre que sea apropiado.

Presentacion de
informes

i) Aprobar los informes de las evaluaciones centralizadas para presentarlos
directamente a la Junta sin necesidad del visto bueno previo del Director Ejecutivo y la
direccion del PMA.

i) Elaborar y publicar el Informe Anual de Evaluacion, incluyendo informacion sobre los
avances en la aplicacion de la politica.
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Directores regionales

35. La funcion de evaluacion se reparte por todo el PMA. Los directores regionales

desempefian un importante papel en la funcion de evaluacion descentralizada y en las
evaluaciones encargadas por las oficinas en los paises, ejerciendo las responsabilidades

siguientes.

Marco normativo

i) Velar por la aplicacién de las disposiciones relativas a la funcion de evaluacién
descentralizada, en especial por lo que se refiere a las normas en materia de cobertura
y a la imparcialidad.

ii) Adoptar medidas adecuadas para fortalecer la evaluacion descentralizada con el
apoyo de la OEV.

Planificacién

i) Participar en consultas periédicas con la OEV y las oficinas en los paises para
asegurar la complementariedad entre las evaluaciones centralizadas y las
descentralizadas.

i) Velar por que en el disefio de las estrategias e intervenciones se tengan en cuenta
las evaluaciones descentralizadas previstas.

Dotacion de
recursos

i) Asegurarse de que se presupuesten recursos para gestionar las evaluaciones
descentralizadas independientes y proporcionar apoyo a nivel regional.

Respuestas de la
direccién y medidas
complementarias

i) Asegurarse de que se preparen respuestas de la direccion a las evaluaciones
descentralizadas, que se den a conocer pubicamente, y que se adopten las medidas
complementarias pertinentes.

Garantia de calidad

i) Supervisar la aplicacion del SGCE descentralizado.

Desarrollo de
capacidades

i) Junto con la OEV, prestar asesoramiento técnico a las oficinas en los paises que
gestionen evaluaciones descentralizadas.

Utilizacion

i) Asegurar que los nuevos programas y estrategias elaborados en la region se basen
en los datos probatorios derivados de las evaluaciones.

ii) Asegurar que todos los informes de las evaluaciones descentralizadas estén
disponibles publicamente.

Directores de las direcciones de la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises

36. Los directores de las direcciones de la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los
paises pueden encargar evaluaciones descentralizadas. Asimismo, son partes interesadas en

las evaluaciones centralizadas. Por lo tanto, son responsables de lo siguiente.

En calidad de jefes de dependencias que encargan evaluaciones descentralizadas

Marco normativo i) Respetar las disposiciones y garantias de imparcialidad de la politica de evaluacion
if) Cumplir las normas en materia de cobertura.

Planificacion i) Incluir planes de evaluacion en el disefio de las intervenciones —de acuerdo con las
normas en materia de cobertura de la politica de evaluacién— y asegurarse de que las
intervenciones puedan evaluarse, estableciendo unos valores de referencia, indicadores
y metas apropiados en funcién de los resultados que se espera obtener.

ii) Incluir la evaluacion en los planes de trabajo de la oficina.
iii) Promover evaluaciones conjuntas, siempre que sea factible y pertinente.

Dotacion de i) Prever presupuestos adecuados para la gestion y realizacion de las evaluaciones

recursos descentralizadas independientes.

Gestion de i) Disefiar y gestionar evaluaciones en cumplimiento de las normas y los estandares del

evaluaciones UNEG.

descentralizadas ii) Identificar, contratar y gestionar consultores de evaluacion.
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iii) Velar por la adhesién de los consultores al Codigo de conducta para los evaluadores.
iv) Emplear procedimientos de contratacién competitivos y basados en el desempefio.

Respuestas de la
direccion y medidas
complementarias

i) Preparar las respuestas de la direccién y asegurarse de que se den a conocer
publicamente.

i) Adoptar medidas complementarias e informar al respecto.

Garantia de calidad

i) Aplicar el SGCE descentralizado.

Valoracién de la
calidad

i) Examinar los informes sobre la calidad de las evaluaciones concluidas y adoptar
medidas para mejorar la calidad de las futuras evaluaciones.

Desarrollo de
capacidades

i) Con el apoyo de la OEV, reforzar las capacidades del personal para gestionar
evaluaciones descentralizadas.

Utilizacion

i) Utilizar los datos probatorios derivados de las evaluaciones descentralizadas en la
elaboracién de nuevas politicas, programas, estrategias y otras intervenciones.

ii) Asegurar que los informes de las evaluaciones descentralizadas estén disponibles
publicamente.

En cuanto partes interesadas de evaluaciones centralizadas

Apoyar la
realizacion de
evaluaciones

i) Asegurar la evaluabilidad de las iniciativas que emprenda el PMA, recogiendo
informacion de referencia y estableciendo indicadores y metas respecto de los resultados
previstos.

ii) Facilitar el proceso de evaluacion y el acceso a la informacion requerida.

i) Participar en las consultas y facilitar retroinformacion sobre los productos de la
evaluacion.

Dotacion de
recursos

i) Solo los directores en los paises: Contribuir financieramente a determinadas
evaluaciones de operaciones a cargo de la OEV*2,

Respuesta de la
direccién y medidas
complementarias

i) Elaborar las respuestas de la direccion a las recomendaciones derivadas de la
evaluacion que le conciernan, aplicar medidas complementarias y rendir cuentas al
respecto.

Utilizacion

i) Utilizar los datos probatorios derivados de las evaluaciones centralizadas como base
para elaborar nuevos programas, estrategias y politicas.

VIII. RECURSOS Y RIESGOS

Una funcidn de evaluacion eficaz necesita unos recursos financieros y humanos que sean
seguros, predecibles y adecuados para lograr y mantener una cobertura de evaluacion
equilibrada y suficiente que le permita atender los requisitos de rendicion de cuentas y las
necesidades de aprendizaje. En respuesta a las recomendaciones del examen por expertos
homologos, el PMA reconoci6 que era prioritario contar con una financiacion sostenible y
una dotacion de recursos adecuada para la evaluacion, y la direccion se ha comprometido a
aplicar la politica adoptando un enfoque por fases.

Recursos humanos

La independencia exige que se separen adecuadamente la evaluacion de las otras
funciones (véase el Cuadro 1) a fin de evitar todo conflicto de intereses, ademas de aplicar
el Cadigo de conducta para los evaluadores en el sistema de las Naciones Unidas a los
perfiles genéricos del personal de evaluacién del PMA y a los contratos de los consultores

42 Memorando de Decision de la Directora Ejecutiva, de diciembre de 2015: Extension in Time and Revision of
Targets for the Executive Director Decision Memo 5/10/2012; Establishment of a Special Account for Operation
Evaluations and Approval of Direct Support Costs Funding Modality.
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especializados en evaluacion. La independencia de actuacion no debe tener repercusiones en
el personal, en especial por lo que se refiere a sus perspectivas de carrera.

39.

Para que sea eficaz, la funcion de evaluacion necesita contar con suficientes recursos

humanos cualificados:

i)

Se contratara a especialistas externos*® para llevar a cabo todas las evaluaciones
encargadas en el PMA y ciertas tareas relacionadas con la evaluacion, como son las
valoraciones de la calidad de las evaluaciones realizadas. La OEV creara y mantendra
una lista de evaluadores independientes y proveedores de servicios de todo el mundo.

i) Oficiales de evaluacién del PMA:

» Se mejoraran las capacidades de la OEV para atender las necesidades de la funcién

de evaluacion ampliada, y su dotacion de personal seguira estando compuesta: i) en
un 50% por especialistas en evaluacion contratados externamente que tenga un alto
nivel de competencias y experiencia demostradas, y ii) en un 50% por personal del
PMA con las competencias necesarias en materia de evaluacion, designado con
arreglo a la politica de reasignacion del PMA y que debera prestar servicio por un
minimo de cuatro afios cuando sea asignado a un puesto de evaluacién. Esta
proporcion garantiza una combinacion adecuada de competencias especializadas en
materia de evaluacion y conocimiento del entorno de trabajo y las operaciones del
PMA.

Desde 2017, se contratard asimismo a oficiales de evaluacion experimentados que
se destinaran a los despachos regionales, a razon de uno por despacho; estos
oficiales rendiran cuentas directamente al Director Regional o el Director Regional
Adjunto y presentaran informes técnicos a la OEV. Se trata de puestos se
financiaran con cargo al presupuesto administrativo y de apoyo a los programas
(AAP) para asegurar su previsibilidad, su independencia con respecto a los
programas y una dotacién de personal suficiente.

iii) Otros miembros del personal del PMA:

40.

» El personal directivo y personal en general encargados del seguimiento y

evaluacion y de los programas dentro del PMA recibiran la capacitacion y el apoyo
técnico necesarios para que ejerzan sus responsabilidades de evaluacion.

Para reducir los riesgos o la falta de objetividad, en la medida de lo posible, los
oficiales de seguimiento y evaluacién de las oficinas en los paises deberian rendir
cuentas directamente a la direccién de la oficina en cuestion.

Para hacer realizar, gestionar y utilizar las evaluaciones descentralizadas asegurando a la

vez su calidad, la funcidn de evaluacion descentralizada requiere que se invierta en las
capacidades del personal mediante la asignacién de especialistas adicionales y el fomento
de las competencias del personal existente. En consonancia con la estrategia del PMA en
materia de personal, la OEV establecera un marco completo de desarrollo de las capacidades
para la evaluacion descentralizada, que incluira orientacion, capacitacion y asesoramiento
técnico en linea.

43 Al contratar especialistas de evaluacion, el PMA se ha comprometido a mantener un equilibrio entre hombres y
mujeres de paises desarrollados y en desarrollo, asegurando al mismo tiempo que se realicen evaluaciones de

calidad.
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41. La OEV seguira velando por que su personal mantenga las competencias técnicas
apropiadas para producir evaluaciones centralizadas de gran calidad, colaborando con las
redes de evaluacion profesional pertinentes.

Recursos financieros

42. Segun la evaluacion realizada por la DCI en 2014 sobre la funcion de evaluacion en los
organismos del sistema de las Naciones Unidas, estos organismos dedican a la evaluacion
entre el 0,5% y el 3% de sus gastos, en funcion del mandato, la dimension y el papel
desempefiado por la funcion de evaluacion dentro del organismo®*,

43.  Teniendo en cuenta el caracter de su labor y las particularidades de su financiacion®, el
PMA se ha comprometido a asignar el 0,8 % del total de sus ingresos en concepto de
contribuciones a atender las necesidades relacionadas con la funcion de evaluacion en su
conjunto. Esta meta se ira alcanzando progresivamente en el periodo abarcado por la
presente politica, en consonancia con la aplicacion de las normas en materia de cobertura de
las evaluaciones centralizadas y descentralizadas y con la ampliacién de las
responsabilidades de la OEV.

44. El presupuesto del plan de trabajo anual de la OEV es aprobado por la Junta en el marco
del Plan de Gestion del PMA. Incluye los costos relativos a la supervision y la presentacion
de informes del conjunto de la funcién de evaluacion, las evaluaciones centralizadas y la
gestion de un marco que posibilite la funcion de evaluacién descentralizada. Todos los
fondos asignados para la realizacion del plan de trabajo son gestionados por el Director de
Evaluacién. Esta independencia financiera es aplicable igualmente a los fondos procedentes
del presupuesto AAP y de otras fuentes.

45. Para la funcidn de evaluacion descentralizada se requiere una combinacién de fuentes de
financiacion: i) presupuesto AAP para poner en practica la funcion a nivel regional (véanse
los parrafos 35 y 39 supra), y ii) fondos para proyectos y otras fuentes*® para sufragar los
costos de las evaluaciones descentralizadas. En consonancia con el marco de financiacion
del PMA, se establecera un mecanismo de financiacidn sostenible, que se ajustara segln sea
necesario, para garantizar que se asignen fondos a la financiacién de las evaluaciones
elegidas conforme a las normas en materia de cobertura e incluidas en los presupuestos de
los proyectos. EI mecanismo incluiréa disposiciones especificas para las oficinas en los paises
pequefias y/o los proyectos infrafinanciados, y mitigara las fluctuaciones que afectan a las
contribuciones.

46. Los sistemas del PMA de presentacion de informes sobre presupuestos y gastos se
adaptaran segln convenga para acrecentar la visibilidad y la transparencia de las
asignaciones presupuestarias y los gastos de la evaluacion descentralizada.

4 En las politicas de evaluacion del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer (ONU-Muijeres), la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios (OCAH) se establecen a este respecto objetivos de entre el 1 % y el 3 %); el objetivo de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) es del 0,8 %, y el del Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), del 0,9 %.

4 Por ejemplo, contribuciones voluntarias en especie y contribuciones destinadas a los acuerdos de
emparejamiento.

4 Por ejemplo, financiacién multilateral, fondos fiduciarios y subvenciones.
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Riesgos

47. En la teoria del cambio representada en la Figura 1 se sefialan varios supuestos para una
funcién de evaluacion eficaz. En caso de que no se materializaran suficientemente, existe el
riesgo de que la funcidn de evaluacion sea incapaz de alcanzar su finalidad y sus efectos
previstos, lo cual afectaria al logro de los Objetivos Estratégicos del organismo y a los
resultados en materia de gestion relacionados con los procesos, los sistemas, la rendicion de
cuentas y la financiacion. Los riesgos detectados son principalmente de tipo programatico
(dificultarian la mejora de la eficacia del PMA por falta de informacion basada en datos
probatorios) e institucional (implicarian un riesgo para la reputacion del PMA). En el
Cuadro 4 se sefialan los riesgos a los que esta expuesta la funcion de evaluacion, su nivel de
gravedad con arreglo a la politica del PMA en materia de gestion global de riesgos*’ y las
medidas de mitigacion correspondientes.

4" WFP/EB.A/2015/5-B.

£

o s
. %

\

wfp.org/es



26

WFP/EB.2/2015/4-A/Rev.1

CUADRO 4: ANALISIS DE RIESGOS

Riesgos

Medidas de mitigacién

1. Demanda externa de evaluacion

escasa y/o demanda impredecible de
evaluaciones por las partes
interesadas (riesgo medio)

Integrar la planificacion de evaluaciones en el ciclo de
programas del PMA.

Promover una mayor utilizacién de las evaluaciones del PMA
por las partes interesadas y un mayor apoyo de estas a las
mismas.

Baja demanda interna de evaluaciones
(riesgo elevado)

Garantizar evaluaciones de buena calidad.

Concienciar sobre la utilidad de las evaluaciones y las hormas
sobre cobertura.

Incluir los datos probatorios derivados de las evaluaciones y la
planificacion de la evaluacién en el proceso de examen de
proyectos.

Informar sobre la aplicacion de las normas en materia de
cobertura.

Integrar las funciones y responsabilidades en materia de
evaluacion en el sistema del PMA de gestion de la actuacion
profesional del personal.

Direccion, sentido de apropiacién y
apoyo institucionales insuficientes
(riesgo medio)

Examinar (la Junta) los indicadores clave de las realizaciones
establecidos para la funcion de evaluacién, adoptar
decisiones y comunicar las expectativas y orientaciones sobre
la mejora de las realizaciones.

Promover (la alta direccion) una cultura institucional de
rendicion de cuentas y aprendizaje que incorpore la
evaluacion en la toma de decisiones.

Utilizacion no éptima de la evaluacién
(riesgo medio)

Velar (la direccion) por que en el disefio de nuevas politicas,
estrategias y programas se tomen en consideracion de forma
sistematica las constataciones de las evaluaciones.

Comentar (la OEV) la utilizacion de los datos probatorios.

Velar (la OEV y otras dependencias) por la pertinencia, la
puntualidad y la calidad de las evaluaciones.

Recursos humanos insuficientes
(competencias y personal)
(riesgo elevado)

Proporcionar (la OEV y otras dependencias) un marco de
desarrollo de capacidades para la evaluacién descentralizada
(orientacion, capacitacion, asesoramiento técnico).

Asignar a los despachos regionales asesores en materia de
evaluacion.

Recursos financieros imprevisibles e
insuficientes (riesgo medio)

Comprometerse (el Programa) a asignar el 0,8 % de los
ingresos por contribuciones antes del final del periodo de
vigencia de la presente politica.

Instaurar mecanismos de financiacion sostenible para cumplir
progresivamente las normas en materia de cobertura.

Adoptar un enfoque por fases para la aplicacion de la funcion
de evaluacion descentralizada.

Escasez de datos de seguimiento de
calidad (riesgo medio)

Comprometerse (la direccion) a mejorar el sistema de
seguimiento institucional y las correspondientes capacidades.

Compensar parcialmente la deficiencia mediante la
recopilaciéon de datos primarios y la triangulacion de
informacién por los equipos de evaluacion.

Planificar las evaluaciones al principio del ciclo de los
proyectos para facilitar la determinacion de las necesidades
de seguimiento.
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IX. APLICACION, SUPERVISION, PRESENTACION DE INFORMES Y
EXAMEN

Implantacion y aplicacion de la politica

48.

49,

50.

Una vez aprobada la politica, su implantacion se realizara con arreglo a una estrategia de
comunicacion destinada a asegurar que la vision y los objetivos de la politica, asi como las
funciones y responsabilidades en materia de evaluacion, se comprendan bien en todo el
PMA.

Esta estrategia vinculara la politica de evaluacion con el Plan de Gestion del PMA y
propondra indicadores de las realizaciones con los que hacer el seguimiento de la funcion
global de evaluacion. Ademas, complementara la estrategia general de seguimiento del PMA
y el planteamiento de los exdmenes de programas, en el marco de un enfoque coordinado
para fortalecer la base de datos probatorios necesarios para la toma de decisiones, la gestion
de las realizaciones, el aprendizaje y la rendicidn de cuentas sobre los resultados.

En la estrategia de evaluacion se facilitard informacion detallada sobre las modalidades
de gestion y los planes de aplicacion de las disposiciones previstas en la politica sobre los
aspectos siguientes: el desarrollo de las capacidades de evaluacion; la dotacion de recursos;
la seleccion, la cobertura, la realizacion y el uso de las evaluaciones; la presentacion de
informes al respecto, y el respeto de los estandares de calidad e imparcialidad. Se seguira un
enfoque por fases teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos: durante el primer afio se
elaboraran y probarén las orientaciones, los estandares de calidad, el material de capacitacion
y los sistemas de calificacion y de presentacion de informes requeridos para la evaluacion
descentralizada. A partir del segundo afio, ademas de aplicar los sistemas y las orientaciones
desarrollados durante el primer afio, se pondra en funcionamiento progresivamente un
mecanismo de financiacion sostenible y se atenderan las necesidades de recursos humanos.

Supervision y presentacion de informes

51.

52.

Conforme a lo solicitado por la Junta en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2014,
en colaboracion con la direccién, la OEV elaborara un conjunto de indicadores clave de las
realizaciones para ayudar a la Junta a supervisar la labor de evaluacion en todo el PMA. El
Informe Anual de Evaluacion es el principal instrumento para rendir cuentas sobre la
totalidad de la funcion y presenta las constataciones comunes derivadas de las evaluaciones
centralizadas, la valoracion de la calidad de todas las evaluaciones, los avances respecto de
los indicadores clave de las realizaciones de la funcion de evaluacion y las realizaciones de
la OEV en relacion con su plan de trabajo.

Se dara prioridad a los indicadores que faciliten la supervision estratégica por parte de la
Junta y que aporten informacion sobre los avances en la consecucion de los efectos previstos
y de la finalidad de la politica. Parte de esos indicadores se integran en el marco de resultados
de gestion del PMA,; otros, en cambio, para los cuales habrd que modificar los sistemas
institucionales, se introduciran paulatinamente. En consonancia con la respuesta del PMA al
examen por expertos homologos, se presentaran informes relativos a las siguientes esferas:

i) Integracién de la funcién de evaluacion en el PMA: progresos en el establecimiento del
marco, los sistemas y los procesos institucionales para asegurar la sostenibilidad,
independencia e imparcialidad de la funcion de evaluacién, lo cual incluye las
capacidades y las competencias en materia de evaluacion.
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i) Dotacion de recursos para la funcion de evaluacion: evolucion de los recursos humanos
y financieros dedicados a las evaluaciones centralizadas y descentralizadas.

iii) Cobertura de la evaluacion: numero, tipo y alcance geogréafico de las evaluaciones
realizadas en todo el PMA en relacién con las normas en materia de cobertura.

iv) Calidad de las evaluaciones: andlisis de las valoraciones de la calidad de las
evaluaciones realizadas.

v) Aprendizajey utilizacién de los resultados de las evaluaciones: medida en que los datos
probatorios derivados de las evaluaciones se utilizan en el disefio de politicas, estrategias
y programas; accesibilidad de estos datos, y transparencia publica, y

vi) Eficaciay eficiencia de las asociaciones entabladas con fines de evaluacion: nimero y
tipo de evaluaciones conjuntas; participacion en las iniciativas emprendidas a nivel de
todo el sistema en materia de evaluacion y otros proyectos de colaboracion.

53. La OEV y la Oficina de Auditoria Interna se coordinaran para que la cobertura de la
evaluacion y el uso de las recomendaciones resultantes se tengan debidamente en cuenta,
cuando sea pertinente, en las auditorias internas de las oficinas en los paises.

54. El mecanismo reconocido para evaluar las politicas de evaluacion de las Naciones Unidas
es el examen por expertos homdlogos externos del CAD/UNEG. Para 2020 esta previsto
realizar un examen de este tipo, que constituira la base para la formulacién de la siguiente
politica.
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LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

AAP

CAD

DCI

FAO

FIDA

OCAH

OCDE

ODS

OEV
ONU-Mujeres

SGCE
UNEG
UNESCO
UNICEF

P-EB22015-13691S-REV.1-13984S

(presupuesto) administrativo y de apoyo a los programas

Comité de Ayuda al Desarrollo

Dependencia Comun de Inspeccion

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Oficina de Evaluacion

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres

Sistema de Garantia de Calidad de las Evaluaciones

Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

WFP
A

(%)

A4

=
wfp.org/es



