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 .(http://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت  برنامجالموقع على وثائق المجلس التنفيذي تتاح 

 لبرنامج الأغذية العالمي العام للمفتش السنوي التقرير

 موجز تنفيذي

عالمي ) ية ال عام لبرنامج الأغذ م مكتب المفتش ال قدِّ نة المنتهية  يهذا التقرير السنننننننوي البرنامج( ي يذي عن السنننننن  إلى المجلس التنف

 .2015ديسمبر/كانون الأول  31

، ونظرة إجمالية على أنشننننننبة مكتب المفتش العام، البرنامجالتقرير منظوراً رقابياً عن الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة  ي  ويو ر

 .بما  ي ذلك مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ومكتب التفتيش والتحقيق

 

 مشروع القـرار

عمل ويلاحظ أن  (WFP/EB.A/2016/6-E/1)" العالمي الأغذية لبرنامج العام للمفتش السنوي التقرير المجلس علماً بوثيقة " يحيط

الرقابة المنفذ والمبلغ عنه لم يكشننننننف عن أي أوجه مننننننعف مهمة  ي عمليات المراقبة الداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر القائمة  ي 

 .البرنامجوالتي يمكن أن يكون لها تأثير شامل على تحقيق أهداف  البرنامجء أرجا

 ويحث المجلس الإدارة على اغتنام  رص التحسين التي أبرزها التقرير.

  

                                                           
 رة.هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة  ي نهاية الدو 

http://executiveboard.wfp.org/
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 نظرة إجمالية على مكتب المفتش العام

 التفويض والعمليات

المالي، وينظَّم المكتب بمقتضننننننى ميفا  وا ق عليه  من النظام 1–12أنشننننننأ المدير التنفيذي مكتب المفتش العام بموجب المادة  -1

 لمجلس.ل، ويشكِّل ملحقاً للنظام المالي، وهو متاح 2015المدير التنفيذي. وجرى تحديث هذا الميفا   ي مارس/آذار 

حسابات الصادرة للويمتفل مكتب المفتش العام  ي تنفيذه لوظيفة المراجعة للمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية  -2

عن معهد مراجعي الحسنننابات الداخليين، وتتفق وظيفته الخاصنننة بالتحقيق مع المبادط والخبوط التوجيهية الموحدة للتحقيقات، 

 والتي أقرها مؤتمر المحققين الدوليين. كما يؤدي المفتش العام وظيفة الرئيس التنفيذي لمراجعة الحسابات.

تقارير المراجعة الداخلية والتفتيش والتحقيق إلى المدير التنفيذي. وتنص السننننننياسننننننة العامة  وير ع مكتب المفتش العام جميع -3

للكشنننف عن المعلومات التي وا ق عليها المجلس على الكشنننف عن تقارير المراجعة الداخلية والتفتيش، وذلك  ي موقع شنننبكي 

. وير ع المفتش العام تقارير  صننننننلية إلى المدير 2015عام؛ وترد  ي الملحق الخامس التقارير التي تم الكشننننننف عنها  ي عام 

 التنفيذي ولجنة المراجعة، كما يقدم هذا التقرير السنوي إلى المجلس التنفيذي.

مانا  -4 لداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر تو ر منننننن ويعرب مكتب المفتش العام عن رأي حول ما إذا كانت عمليات المراقبة ا

، لم يكشف عمل الرقابة المنفذ والمبلغ عنه عن أي أوجه معف مهمة  ي 2015تحُقق. و ي عام س البرنامجمعقولا بأن أهداف 

والتي يمكن أن يكون لها تأثير شنننننننامل على  البرنامجعمليات المراقبة الداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر القائمة  ي أرجاء 

الحوكمة وإدارة المخاطر التي لوحظت  ي  رادى أعمال . إلا أن بعض ممارسننننننات المراقبة الداخلية والبرنامجتحقيق أهداف 

المراجعة تحتاج إلى التحسنننين. ويتضنننمن الملحق الأول صنننيغة قصنننيرة لرأي الضنننمان الذي قدمه مكتب المفتش العام عن عام 

2015. 

 بيان الاستقلال

دارة  ي تخبيط الأعمال أو الإبلا،، لم يكن هناك أي تدخل من الإ 2015يؤكد مكتب المفتش العام استقلاله التنظيمي. و ي عام  -5

 ولم يكن هناك أي قيود على تو ير الموارد أو غير ذلك من القضايا التي تؤثر على استقلال أنشبة الرقابة ورأي الضمان.

 الضمان في البرنامج

ر، مراجعات تشنننننمل يجري مكتب المفتش العام، بغية تقديم منننننمان بشنننننأن عمليات المراقبة الداخلية والحوكمة وإدارة المخاط -6

 وعملياته، يشمل المكاتب القبرية، وشعب المقر ووحداته، والعمليات على نبا  المنظمة. البرنامجخليبا من وحدات 

إلى عملية مفصننننلة لتقدير المخاطر أجريت  ي بداية العام. وتوخت الخبة  2015وتسننننتند خبة العمل السنننننوية للمراجعة لعام  -7

 ي المائة من  31.7: وقد غبت نتائج المراجعة 2015وع المخاطر المقدَّرة بالمراجعة  ي عام  ي المائة من مجم 33.7تغبية 

  ي المائة من هذه المخاطر. 2.2مجموع المخاطر، وأعبت تقديرات غير مُرمية لنسبة 

 نهج استراتيجية الضمان

د طريقة وموارد لتقديم 2020-2016للفترة  البرنامجتجري صنننننياغة اسنننننتراتيجية جديدة للمراجعة الداخلية  ي  -8 . وسنننننوف تحدِّ

 وإجراءاته وعملياته وأنشبته. البرنامجممان بشأن الحوكمة، وإدارة المخاطر، وبيئة المراقبة  يما يتعلقّ بنظُمُ 

 2015الأنشطة في عام 

يع نظم . وقد شننننننمل نبا  العمل جم2015-2013الفترة الأنشننننننبة التي قدمها مكتب المفتش العام خلال  1يلخص الجدول  -9

  ي الملحقات الفاني والرابع والخامس. 2015وإجراءاته وعملياته وأنشبته. وأدرجت التقارير الصادرة خلال عام  البرنامج
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 2015-2013: أنشطة مكتب المفتش العام، 1الجدول 

 السنة

 التفتيش التحقيق المراجعة الداخلية

عدد التقارير 

 الصادرة

المهام 

 المنجزة

الخدمات 

 شاريةالاست

 المهام المنجزة عدد القضايا المنجزة عدد القضايا المسجلة

2013 20 19 21 46 39 1 

2014 20 17 4* 42 36 1 

2015 18 18 8** 70 39 2 

لا  2014لهذه الخدمات؛ وأصنننب  منذ عام  ر مكتب المراجعة الداخلية للحسنننابات نهجه إزاء التحديد الكمي للخدمات الاسنننتشنننارية لكي يتواءم مع التعريف المنقّ ، غيّ 2014 ي عام  *

 يبُلغِ إلاّ عن الخدمات الاستشارية التي صدرت تقارير عنها.

ق وشننارك  ي لبالإمننا ة إلى الأنشننبة التي ذُكِرت هنا، قدّم مكتب المراجعة الداخلية للحسننابات المشننورة والدعم للجنة السننلع والنقل والتأمين؛ واسننتجا ** ان جب لبلبات الإدارة؛ ونسننّ

 .البرنامجأخرى  ي المقر؛ وعمل مع هيئات خارجية مختلفة نيابة عن 

مننمن خبة العمل السنننوية المنقحّة قبل صنندور هذا التقرير  2015وقد صنندرت تقارير جميع مهام المراجعة المنجزة  ي عام  -10

 ر السنوي. ي هذا التقري 2015السنوي )الملحق الفاني(؛ ولذلك تمت تغبية جميع النتائج الخاصة بعام 

 (.8تحقيقاً )الجدول  39تحقيقاً وأنُجز  70، تم تسجيل 2015و ي عام  -11

 الموارد

مليون دولار  7.9والذي بلغ  2014عن مسننننتواها  ي عام  2015لم تتغيَّر الميزانية المخصننننصننننة لمكتب المفتش العام  ي عام  -12

 .2014 ي المائة  ي عام  93.36مقابل  2015ي عام  ي المائة من المخصصات   99.15أمريكي. وبلغت النفقات الفعلية 

 )بآلاف الدولارات الأمريكية( 2015-2012: ميزانية مكتب المفتش العام، 2الجدول 

 2012 2013 2014 2015 

 7.961 7.957 6.993 7.766 مخصصات الميزانية

 7.782 6.730 6.927 5.923 النفقات الفعلية

 .2014ذ عام وقد انخفض عدد موظفي المكتب من -13

 : أعداد موظفي مكتب المفتش العام3الجدول 

 2012 2013 2014 2015 

 29 31 28 28 الفنيون

 5 5 8 9 موظفو الخدمة العامة

 34 36 36 37 المجموع

، غادر خمسة موظفين مكتب المفتش العام، وكان هناك أربعة موظفين يقومون بمهام وظيفية مؤقتة، والتحق 2015وخلال عام  -14

وظلتّ خمس وظائف  ي مكتب المراجعة الداخلية للحسننابات ووظيفتان  .البرنامجالمكتب سننتة موظفين جُدد جاءوا من خارج ب

الاسنننتعانة  وجرت. 2016، وتم شنننغلها  ي النصنننف الأول من عام 2015 ي مكتب التفتيش والتحقيق شننناغرة حتى نهاية عام 

لتلبية الاحتياجات المتخصصة والقصيرة الأجل المتعلقة بالدراية التمويل  والشريك المساهم  يبخدمات عدة خبراء استشاريين 

 المحددة وتقديم موارد إما ية عند الحاجة.

، عن طريق 2015وأجرى مكتب المفتش العام اسننتعرامنناً لهيكل مكتب المراجعة الداخلية للحسننابات  ي ديسننمبر/كانون الأول  -15

المتبوّرة  ي وظيفة المراجعة الداخلية. وتضننننننمّنت هذه التغييرات تخفيض  إعادة تخصننننننيص موارد متاحة لمواجهة البلبات

. 3-إلى رتبننة ف 2-، ووظيفننة برتبننة ف2-إلى رتبننة ف 1-، وتر يع وظيفننة برتبننة ف4-إلى الرتبننة ف 5-وظيفننة برتبننة ف

صننت لجنة  وع الاسننتعرا  لموارد أموالاً من خارج الميزانية لتكاليف أخرى خاصننة بمشننرلالاسننتراتيجي تخصننيص الوخصننَّ

 (.55-53الفقرات  الاستباقي للنزاهة )انظر
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 نظرة إجمالية على أنشطة مكتب المراجعة الداخلية 

 المراجعة الداخلية والخدمات الاستشارية

يزود مكتب المراجعة الداخلية للحسنننابات المدير التنفيذي بضنننمان مسنننتقل ومومنننوعي وخدمات اسنننتشنننارية. وهذه الخدمات  -16

ومسننننناعدته على تحقيق أهدا ه من خلال إجراء تقييمات منتظمة لعمليات إدارة المخاطر  البرنامجسنننننين عمليات مصنننننممة لتح

 والرقابة والحوكمة، واقتراح إجراء تحسينات على هذه العمليات.

ابات بتقييم للحسننوكجزء من عملية مكتب المفتش العام لتقديم الضننمان للمجلس والمدير التنفيذي، يقوم مكتب المراجعة الداخلية  -17

 من حيث البرنامجبصننننفة عامة، وأداء وحدات  البرنامجكفاءة و عالية عمليات المراقبة الداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر  ي 

. ويرمي مكتب المراجعة الداخلية للحسننابات إلى تقديم الضننمان البرنامجالامننبلاع بالمسننؤوليات المسننندة إليها لتحقيق أهداف 

 ا يلي: يما يتعلق بم

 استخدام الموارد و قا لما تريد الجهات المانحة والإدارة؛ 

 استخدام الموارد بكفاءة و عالية؛ 

 حماية الأصول ؛ 

  .معالجة المعلومات المؤسسية والإبلا، عنها بدقة 

لإدارة دِّمت لتقارير اسنتشنارية للضنمانات. وتضنمّنت الخدمات الإمنا ية التي قُ  سنبعة، قدَّم مكتب المفتش العام 2015و ي عام  -18

خدمات اسننتشننارية ودعم لشننعبة سننلسننلة الإمداد بشننأن تقارير لجنة السننلع والنقل والتأمين عن التأمين والنقل، وعن شننراء  تو ير

 الأغذية.

 نتائج المراجعة ومجالات للتحسين

تشمل ي تعديلها بصفة متواصلة ليستخدم مكتب المراجعة الداخلية للحسابات  ي تخبيط عمله منهجية مستندة إلى المخاطر يجر -19

 ي المائة من عمليات المراجعة المدرجة  ي خبة العمل المعدلة التي  100، أنجز المكتب 2015المخاطر الناشننننننئة. و ي عام 

 أبُلغت للمدير التنفيذي ولجنة المراجعة.

مجالاً من مجالات العمليات  21ي   البرنامجويدل عمل الضننننمان على وجود بيئة مسننننتقرة للمراقبة. وقد جرى تجميع عمليات  -20

عتببر والذي يُ - البرنامجعملية  رعية تغبي مكونات المراقبة الداخلية الخمسننة المحددة  ي الإطار المؤسننسنني للمراقبة  ي  50و

ناً إمننننننا ياً يغبي نظُ -تكييفاً للمراقبة الداخلية التي ومننننننعتها لجنة المنظمات الراعية التابعة لهيئة تريدواي  المعلومات  مومكوِّ

وعمليات تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بأهداف المراقبة لتكنولوجيا المعلومات وما يتصنننل بها، والصنننادرة عن راببة مراجعة 

 ومراقبة الإطار المتكامل ونظُمُ المعلومات.

تقريرين للتفتيش وثمانية تقارير تقريراً للمراجعة الداخلية، و 19وأبلغ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات عن تلك المكوّنات  ي  -21

ن من مكوّنات  18استشارية )الملحق الفاني(، مما يغبيّ الأنشبة  ي  مكتباً قبرياً والعديد من وحدات المقر. وبالنسبة لكل مكوِّ

لمقارنة با 2015عدد مجالات العمليات التي شنننملها عمل المراجعة، ومتوسنننط تقديرات المخاطر لعام  4المراقبة، يبيِّن الجدول 

 .2012و 2013و 2014مع الأعوام 
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 : التقديرات العامة لمخاطر مكونات المراقبة الداخلية وعمليات تكنولوجيا المعلومات4الجدول 

 2015-2012التي خضعت للمراجعة، 

ن المراقبةةة الةةداخليةةة/عمليةةة تكنولوجيةةا  مكوِّ

 المعلومات

عدد مراجعات مجالات  التقديرات العامة للمخاطر*

 2015عمليات ال

 2012 2013 2014 2015  

 18 1.9 1.8 2.1 2.2 البيئة الداخلية

 18 1.4 1.5 1.8 1.7 إدارة المخاطر

 17 2.1 2.2 2.3 2.4 أنشبة المراقبة

 18 1.2 1.3 1.4 1.9 المعلومات والاتصالات

 17 1.8 2.0 2.0 2.0 الرصد

 16 1.7 2.0 1.7 1.9 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  .3؛ مخاطر مرتفعة = 2؛ مخاطر متوسبة = 1* مخاطر منخفضة = 

 وترد أدناه العوامل التي تقوم عليها تقديرات تلك المخاطر: -22

 نت العمليات بدرجة طفيفة منذ عام البيئة الداخلية ولكنها لا تزال  2012.  يما يتعلقّ بمسننننننتويات المخاطر المقدّرة، تحسننننننّ

(. وعلى وجه التحديد،  إن عدم اليقين  يما 32)انظر الفقرة  (1)بيّ الد اع الأول والفانيبحاجة إلى الاهتمام من جانب خ

عف منهجية  يتعلقّ بأدوار الأجهزة الرئاسية والمديرين ومسؤولياتهم وخضوعهم للمساءلة وسلباتهم قد يؤدّي إلى أوجه مب

 لمؤسسي. ي تنفيذ بعض الضوابط الداخلية، و ي مراقبة الإدارة على المستوى ا

  ن ممارسنننات إدارة المخاطر  ي إدارة المخاطر . 2013، مع اتجاه مسنننتوى المخاطر للانخفا  منذ عام البرنامج. تتحسنننّ

 إلى تنقي  سياسات مؤسسية معينّة لتحسين تواصل العمل وتعزيز إطاره الخاص بإدارة المخاطر. البرنامجويحتاج 

  ي المائة من جميع ملاحظات  70ب  شننننننل المراقبة، بحيث ينببق . تواصننننننل المراجعات تحديد جوانأنشننننننبة المراقبة 

عف  ن الخاص بالمراقبة الداخلية. ولا تزال عمليات إدارة البرامج معرّمة بشكل خاص لأوجه مب المراجعة على هذا المكوِّ

المرتفعة  يما يتعلقّ  ي المائة من الملاحظات، وقرابة نصف الملاحظات الخاصة بالمخاطر  20المراقبة، إذ تمفلّ أكفر من 

 .2015بأنشبة المراقبة التي تم الإبلا، عنها  ي عام 

  ن بصورة تدريجية من مخاطر متوسبة إلى مخاطر مرتفعة على مدى السنوات المعلومات والاتصالات . انتقل هذا المكوِّ

المفتش العام  ي هذا المجال. الأربع الأخيرة، كما يتض  من عدد الملاحظات المنخفضة جداً، والتي نتجت عن عمل مكتب 

ن  ي جمع البيانات،  غير أن مراجعات الصننننناديق الاسننننتئمانية والتمويل المقدّم من الجهات المانحة حدّدت  رصنننناً للتحسننننا

 وإعداد التقارير، وتقاسم المعر ة والدروس المستفادة.

 ناً  ي عام الرصد ن تحسا ل هذا المكوِّ سجَّ شبة الرصد الميداني ، إلاّ أن أوجه ا2015. بينما  عف  ي أن ضب بصورة  لوحظتل

متسنننننقة  ي المكاتب القبرية التي خضنننننعت للمراجعة من جانب مكتب المراجعة الداخلية للحسنننننابات. وكان من بين نقاط 

مِّمت ونفُِّذبت بصننورة غير مناسننبة، وثغرات  ي عمليات الرصنند بالنسننبة للتحويلات النقدية  عف هذه أنشننبة رصنند صننُ الضننب

بة المموّلة من صننناديق اسننتئمانية. ولم تكن بيانات الرصنند محدّدة  ي معظم الأحيان، وكان يتم جمعها وإبلاغها من والأنشنن

على تو ير قاعدة أدلةّ  البرنامج، وشنننننركاء متعاونين، وراصننننندين تابعين لأطراف ثالفة، مما قللّ من قدرة البرنامججانب 

لاته.  لنتائج تدخا

                                                           
دّ المديرون المباشرون (1) د خط الد اع الفالث. يعُب  خط الد اع الأول، ومراقبة الإدارة وعملية الاستعرا  خط الد اع الفاني. أما المراجعة الداخلية  تعُب
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 تعزيز  تتبلبّ البرنامج. بينما كانت حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصننننننالات  ي يا المعلوماتنُظُم المعلومات وتكنولوج

تصننميم وتنفيذ مننوابط داخلية على حدا سننواء، وهو ما يبرز الحاجة إلى اسننتكمال وتنفيذ اسننتراتيجية مؤسننسننية لتكنولوجيا 

ابط غير مرمية  يما يتعلقّ بإدارة المشروعات. المعلومات والاتصالات، وجدت مراجعة نظام دعم تنفيذ اللوجستيات مو

لإدارة المستفيدين والتحويلات ونظُمُ الشبكات والاتصالات  رصاً لتحسين  SCOPEوحدّدت المراجعات الخاصة بمنصّة 

 .بالبرنامجأمن تكنولوجيا المعلومات الخاصة 

تقديرات  5 ديق الأمم المتحدة وبرامجها. ويبين الجدولويتم تقدير كل مراجعة باسننتخدام التقديرات المتسننقة التي تأخذ بها صنننا -23

 ومجموع المخاطر المقدّرة بالمراجعة. 2015الضمان بالنسبة لعام 

 2015: تقديرات مستمدة من عمليات المراجعة، 5الجدول 

عمليات /تقارير مستوى الضمان *التقدير

 المراجعة

مجموع تغطية المخاطر 

 المقدرة بالمراجعة

 3.3 3 ن تقديم ممان معقوليمك مُرمية

 20.7 13 تقديم الضمان المعقول معرّ  للخبر مُرمية بصفة جزئية

 2.2 2 لا يمكن تقديم ممان معقول غير مُرمية

 4.8 10  عمليات المشورة والتفتيش -بدون تقدير 

 33.7 مجموع تغطية المخاطر المقدرة بالمراجعة

 2015مواضيع رئيسية ظهرت في عام 

إلى مخاطر  ي مجالات من بينها تقديم خدمات اللوجسنننتيات المشنننتركة،  2015اهتمام مكتب المفتش العام خلال عام  اسنننترعي -24

 ، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.القائمة على النقدوالميزانيات التشغيلية، والتحويلات 

م  خدمات اللوجستيات المشتركة. -25 تركة ومتزايدة التعقيد عن طريق منصّة مشتركة. لشركائه خدمات لوجستيات مش البرنامجيقدِّ

وقد أشننننير إلى حوكمة  عّالة بشننننكل متزايد، وإدارة المخاطر، والضننننوابط  ي عمليات المراجعة الخاصننننة بالاسننننتجابة لمر  

 ت ريق النندعم السننننننريع  ي مجننال تكنولوجيننا المعلومننا يروس الإيبولا  ي ثلاثننة بلنندان، و ي المكتننب الإقليمي  ي داكننار، و

 ي تسننننع عمليات قبرية؛  للبرنامج ي دبي؛ وإقامة مشننننروعات  ي إطار عمليات خاصننننة  والاتصننننالات  ي حالات البوارط

مننية مع مفو البيومتريةومشننورة للضننمان بشننأن تقدير مخاطر أغذية خاصننة مغذّية؛ وعمليات تفتيش على اسننتخدام القياسننات 

   ي موريتانيا. البرنامجالأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وعمليات 

ن  يما يتعلقّ بالمراجعة. وقد أشار  إدارة الميزانيات التشغيلية. -26 ل تحدّياً برغم دلائل التحسا لا تزال إدارة الميزانيات التشغيلية تشكِّ

يمي ظمكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى انعدام الرقابة من جانب خط الد اع الفاني، وهو ما أدّى إلى تجاهل حالات عجز تن

لفترات ممتدة. و ي المكاتب القبرية، لوحِظت  ي عمليات المراجعة مشنننناكل تتعلقّ بحسننننابات المسنننناهمات المسننننتحقة القبض 

 (2)والا تقار إلى منننوابط كاشنننفة -لمعالجة حالات نقص التد اق النقدي القصنننير الأجل  -واسنننتخدام الالتزامات غير الحاسنننوبية 

ا كان ذلك أحد الأسننننباب الكامنة لبعض الحالات الخبيرة لعجز التمويل، والتي لوحِظت  ي وعدم كفاية رصنننند الميزانية، وربم

. ولم تسننننندد بعض العمليات المتلقية، أو ليس من المحتمل أن تسننننندّد قرو  مر ق 2015و  2014مكاتب قبرية خلال عامي 

دون حاجة إلى المبالبة، وهو ما يتبلبّ  حالات عجز التمويل الذي يعالج ،حسنننننناب الاسننننننتجابة العاجلة أي، التمويل بالسننننننلف

لف ورصننندها وإدارتها. ولاحظ مكتب المراجعة الداخلية للحسنننابات أن من بين العمليات التي  اسنننتعرا  آليات الإذن بهذه السنننُ

ويل م ي المائة من العمليات بحاجة إلى تحسين كامل أو بدرجة كبيرة لاستراتيجيات الت 50قرابة  هناك خضعت للمراجعة، كان

تعديل هياكل تكاليفها وأنشنننبتها لتلائم المسنننتويات الدائمة  ي مواجهة تضنننا ل إلى الخاصنننة بها، بينما لم تبادر عمليات أخرى 

 الموارد.

                                                           
 تعُتببر الضوابط الكاشفة آليات مراقبة داخلية لتحديد المخاطر  ي العمليات التشغيلية. (2)
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 اً ، لتغبيّ ثلاث2015 ي عام  القائمة على النقدواصننل مكتب المفتش العام تركيزه على التحويلات  .القائمة على النقدالتحويلات  -27

 لنقدالقائمة على اعن طريق عمله الخاص بالمراجعة، بما  ي ذلك أكبر برنامج للتحويلات  البرنامج ي  ه العملياتهذمن أكبر 

فذ البرنامج ي  لذي ينُ عام للتحويلات  ا نان. وبالإمنننننننا ة إلى مراجعات مكتب المفتش ال قد ي لب مة على الن قائ مار   ي ال ميان

 التحويلات، وأجرى مراجعتين رئيسيتين لعملية هذه ية بشأن تبوير منصّة تقديموزمبابوي، قدّم المكتب أيضاً خدمات استشار

ومفومنننننية الأمم  البرنامج؛ واسنننننتكمل عملية تفتيش مشنننننتركة بين 2015 ي يناير/كانون الفاني  القائمة على النقدالتحويلات 

تعلقّ ث  عمليات تفتيش تضننننمّنت عمليات ت ي كينيا؛ واسننننتهل ثلا البيومتريةالمتحدة لشننننؤون اللاجئين لنظام تحديد القياسننننات 

قدبالتحويلات  مة على الن قائ عام ال فا  التحويلات 2015. و ي  بة إن قد، تغيرّت تركي مة على الن قائ لك عن طريق ال ما  ي ذ ، ب

قائمة على لاإجراء تخفيض عام بدرجة طفيفة. وأحاط مكتب المفتش العام علماً أيضنناً بملاحظات أكفر تحديداً تتعلقّ بالتحويلات 

 :النقد

  تش غير أن مكتب المف .القائمة على النقدكانت هناك تحسنننينات  ي تنفيذ الضنننوابط ونضنننوج أسننناليب عمل التحويلات

ن، وخاصننننة  ي اسننننتكمال تقييمات القدرة القباعية، وعمليات الشننننراء،  العام لاحظ  رصنننناً لإجراء مزيد من التحسننننا

 وخدمات تجارة التجزئة.والتعاقد، وإدارة مقدّمي الخدمة المالية 

  نخفضاً بصورة م القائمة على النقدلا يزال معدل تنفيذ توصيات المراجعة والتدابير المتفق عليها والمتعلقة بالتحويلات

تدبيراً من التدابير  37، مع ما مجموعه القائمة على النقد قد أصدر مكتب المفتش العام تقريرين عن التحويلات  نسبية.

تدبيراً تواريخ  12تدابير متفق عليها، وتجاوز  9، تم تنفيذ 2015ديسننننننمبر/كانون الأول  31وبحلول  المتفق عليها.

. وقد واجه التنفيذ السننننننريع للتدابير المتفق عليها تحدّياً بسننننننبب 2016تدبيراً قيد التنفيذ  ي عام  15يزال  تنفيذها، ولا

 التوا ر المحدود للموارد وتعقاد الإجراءات المعنية.

خلصننت مراجعات تكنولوجيا المعلومات والاتصننالات إلى أنه قد وُمننعبت مننوابط بالفعل  كنولوجيا المعلومات والاتصننالات.ت -28

وبدأ تببيقها ولكنها بحاجة إلى تحسنننين، خاصنننة  يما يتعلق بحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصنننالات وأمن بيانات تكنولوجيا 

القبرية لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصنننالات كانت تعمل بصنننورة  عّالة، المعلومات. ولوحظ بشنننكل عام أن الضنننوابط 

ة  بينما وجدت مراجعة نظام دعم تنفيذ اللوجسنننننتيات تنفيذاً مُرمنننننياً لضنننننوابط إدارة المشنننننروعات. غير أن مراجعات منصنننننّ

SCOPE ن كبير  ي أمن تكنولوجيا ال  .بالبرنامجمعلومات الخاصننننة وشننننبكة ونظُمُ الاتصننننالات حدّدت  رُصنننناً لإجراء تحسننننا

الحاجة إلى اسننننتراتيجية مؤسننننسننننية لتكنولوجيا  البرنامجوأومننننحت مراجعة حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصننننالات  ي 

 المعلومات والاتصالات، واستعرا  وتحسين عمليات الحوكمة.

 2016مخاطر ناشئة حُدِّدت للاهتمام بها في عام 

 .2016ت التركيز التالية بالنسبة لعام حدّد مكتب المفتش العام مجالا -29

ل التنظيمي والتكياف مع التغيارات المنهجية. -30 للمكتبين القبريين  ي الهند  2015أومحت المراجعات التي أجُريت  ي عام  التحوا

العمل  المرتببة ببيئةالتحدّيات  ،وزمبابوي، وإدارة التمويل المقدّم من الجهات المانحة، وإدارة الصناديق الاستئمانية المؤسسية

، والتكياف السريع المبلوب للنماذج التشغيلية والمالية والضوابط الداخلية وأساليب العمل من أجل مواكبة البرنامجالمتغيرّة  ي 

 التغيارات المنهجية.

ومسؤولية  أدوار على النقدالقائمة المعيارية المحسّة بشأن التحويلات  البرنامجأومحت توجيهات  .القائمة على النقدالتحويلات  -31

لقائمة اتنفيذ الضوابط الداخلية من جانب خط الد اع الأول ووظائف المراقبة من جانب خط الد اع الفاني. ومع تعميم التحويلات 

 قتحدّيات  ي المراقبة الداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر، ومخاطر متزايدة تتعلّ  البرنامج، من المحتمل أن يواجه على النقد

 بالتدليس والفساد، وخسائر مالية محتملة، وامبرابات  ي تقديم المساعدة الغذائية.
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لد اع الفلاثة للحوكمة  البرنامج، اعتمد 2015 ي سننننننبتمبر/أيلول  دور المراقبة للمكاتب الإقليمية. -32 رسننننننمياً نموذج خبوط ا

د هذا النموذج أهمية دور المراقبة لخط الد اع الفاني المؤسسية، على النحو الذي أوصت به لجنة الإدارة العليا. ويومّ   اعتما

 بالنسبة للمديرة التنفيذية  ي نموذج للإدارة اللامركزية، واعتمادها المتزايد على هذا النموذج.

أن  2016من شأن ومع استراتيجية مؤسسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي عام  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -33

. وسنننوف يركّز مكتب المفتش العام على الأمن الأسننناسننني البرنامجاتجاهاً جديداً لتكنولوجيا المعلومات والاتصنننالات  ي  يو ِّر

الحوكمة،  -ونظامه العالمي للمعلومات )نظام ونجز(؛ وعلى مراقبة/ صنننننل وصنننننول المسنننننتخدِم لهذا النظام  البرنامجلشنننننبكة 

ية اسنننتراتيج ام ونجز. وسنننوف يسنننتعر  مكتب المراجعة الداخلية للحسننناباتوعلى دليل نشنننط  ي نظ -والمخاطر، والامتفال 

المؤسنننننسنننننية لتكنولوجيا المعلومات  البرنامجمراجعته لتكنولوجيا المعلومات وخبة عمله لضنننننمان الاتسنننننا  مع اسنننننتراتيجية 

 والاتصالات، بمجرد استكمالها واعتمادها.

 تدابير المراجعة المتفق عليها

ش هذه أوصننت المراجعة الدا -34 خلية بتدابير للتغلب على أوجه الضننعف المكتشننفة  ي عمليات أي كيان خضننع للمراجعة. وتناقهننننننننب

التدابير مع الإدارة ويتم الاتفا  عليها معها، ثم توُجه إلى مدير الكيان الخامننننع للمراجعة أو إلى المدير المؤسننننسنننني. ويعر  

 .2015مستمدة من تقارير المراجعة الداخلية الصادرة  ي عام أعداد التدابير المتفق عليها وتقديراتها، وال 6الجدول 

 : أعداد تدابير المراجعة المتفق عليها6الجدول 

 عدد التدابير المتفق عليها التعريف* التقدير

مننننننخنننننناطننننننر 

 متوسبة

هي المشننننننناكل التي تؤثر إلى حد كبير على الضنننننننوابط ولكنها لا تتبلب إجراءات 

 عاجلة.

ظننة  ي عنندم تحقيق هنندف من أهننداف الكيننان الملاحب  ويمكن أن تتسنننننننبننب الأمور

الخامننع للمراجعة، أو أن تؤدي إلى التعر  لمخاطر يصننعب التخفيف من أثارها 

 أو قد تؤثر على أهداف الكيان المعني.

124 

 

مننننننخنننننناطننننننر 

 مرتفعة

 هي المشاكل التي تتعلق بأمور هامة بالنسبة لنظام المراقبة الداخلية.

ظة  ي عدم تحقيق أحد الأهداف المؤسنسنية، أو أن الملاحب ويمكن أن تتسنبب الأمور 

تؤدي إلى التعر  لأخبار يصننننعب التخفيف من آثارها ويمكن أن يكون لها تأثير 

 كبير على تحقيق أهداف المؤسسة.

13 

 137 المجموع

ة يتتبع مكتب المراجعة الداخلية للحسنننننننابات تنفيذ التدابير المتفق عليها المتعلق * يجري تنبيه الإدارة إلى المخاطر المنخفضنننننننة، ولكن لا ترد  ي تقارير المراجعة النهائية. ولا 

 بالمخاطر المنخفضة عن طريق النظام الموحّد لرصد تنفيذ توصيات المراجعة.

م  ي تنفيذ التدابير المتفق عليها الخاصة بالمخاطر المتوسبة والمرتفع 2015 ي عام  البرنامجوواصلت إدارة  -35 ، مع ةإحراز تقدا

. وسوف 2013 ي المائة منذ عام  36وبنسبة  2014 ي المائة منذ عام  20انخفا  عدد التدابير غير المنفذّة والمتأخرة بنسبة 

 .2016الأخرى بشأن متابعة التدابير المتفق عليها طوال عام  البرنامجالعمل مع كيانات  المفتش العاميواصل مكتب 

، ولا تزال ثلاثة تدابير  قط 2014جيزت جميع التدابير المتفق عليها والصننننادرة قبل عام ديسننننمبر/كانون الأول، أُ  31وبحلول  -36

يوماً  391إلى  2014يوماً  ي عام  267. وزاد متوسننط عدد الأيام التي يسننتغرقها إقفال التوصننيات من 2014مفتوحة منذ عام 

سنننوف يعمل مكتب المراجعة  2016ماً. و ي عام يو 464والبالغ  الخمس سننننواتال، ولكنها ظلتّ دون متوسنننط 2015 ي عام 

 الداخلية للحسابات مع الإدارة لرصد التدابير المتفق عليها المتأخرة وغير المنفذّة وممان إقفالها بسرعة.

وقد نقّ  مكتب المراجعة الداخلية للحسنننابات شنننكل تقاريره وطولها لتوجيه مزيد من الاهتمام إلى مسنننائل اسنننتراتيجية ومخاطر  -37

 ي المائة عمّا كان عليه  ي العامين  35ئة. ونتيجة لذلك، انخفض متوسننننط عدد التدابير المتفق عليها  ي كل تقرير بنسننننبة ناشنننن

 السابقين.
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 2015-2014: حالة تدابير المراجعة المتفق عليها، 7الجدول 

 الحالة

 مخاطر مرتفعة

2014 

مخاطر 

 مرتفعة

2015 

مخاطر 

 متوسطة

2014 

مخاطر 

 متوسطة

2015 

 مجموع

2014 

 مجموع

2015 

 267 335 244 310 23 25 يناير/كانون الثاني 1غير المنفذّة حتى 

 137 192 124 172 13 20 الصادرة خلال العام

 404 527 368 482 36 45 المجموع

 191 260 173 238 18 22 المقفلة خلال العام

 213 267 195 244 18 23 غير المنفذّة حتى نهاية العام، بما فيها المتأخرة
 

 قدرة المراجعة الداخلية في البرنامج

، وكجزء من عملية للتخبيط الاسنننننتراتيجي، تم تقييم مكتب المراجعة الداخلية للحسنننننابات على أسننننناس أ ضننننل 2015 ي عام  -38

موذج يب  ي نحققّ ثاني أعلى ترت البرنامجالممارسننات الدولية. وخلص هذا التقييم إلى أن معظم وظائف المراجعة الداخلية  ي 

، 4المستوى  -(3)قدرة المراجعة الداخلية للقباع العام، والذي ومعته مؤسسة البحوث  التابعة لمعهد مراجعي الحسابات الداخلية

ويعني أن لدى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ممارسات مؤسسية جيدة للمراجعة الداخلية تسم  له بإدماج معلومات  -منظمّ 

لتحسنننننين ممارسنننننات الحوكمة وإدارة المخاطر. وحدّد نموذج قدرة المراجعة الداخلية مجالات  البرنامجمن كيانات على نبا  

 .2020-2016اهمات لومع استراتيجية المراجعة الداخلية الجديدة للفترة التحسين التي قدّمت مس

 نظرة إجمالية على مكتب التفتيش والتحقيق 

ن عمل  -39 عن  لبرنامجاتتمفل مهمة مكتب التفتيش والتحقيق  ي تو ير خدماتا للتفتيش والتحقيق المسنننتقلين والمومنننوعيين تحسنننّ

 قية  يه.طريق حماية أصوله والترويج لبيئة عمل أخلا

، قام مكتب التفتيش والتحقيق بإعادة تنسننننننيق عمله ومنهجياته من أجل التصنننننندّي لمخاطر التدليس الرئيسننننننية 2013ومنذ عام  -40

تورّط  يه أطراف ثالفة/بائعون وعمليات الشنننننراء، واتباع نهج تعن طريق تحويل اهتمامه إلى التدليس الذي  للبرنامجبالنسنننننبة 

 ن التدليس والتخفيف من المخاطر.استباقي بدرجة أكبر للكشف ع

ل طابعاً رسننمياً باعتماد ميفا  منقّ  لمكتب التفتيش والتحقيق وسننياسننة منقحّة لمكا حة التدليس 2015و ي عام  -41 ، اتخذ هذا التحوا

ن إلى لآوالفسنننناد، مما عزّز من قدرة المكتب على التحقيق والتصنننندّي للتدليس والفسنننناد. وتمتد ولاية مكتب التفتيش والتحقيق ا

نظر االتحقيق  ي إدّعاءات التدليس والفسننناد والتواطؤ والمخالفات الأخرى. وقد أمنننيفت الاسنننتعرامنننات الاسنننتباقية للنزاهة )

ف عند 55-53الفقرات  ( إلى إجراءات مكتب التفتيش والتحقيق لضمان مكا حة التدليس، واستكمال طريقته التقليدية  ي التصرا

 دّعاءات.تلقيّ أحد الشكاوى أو الا

 ليات التحقيقمع

التحقيق عملية تحليلية ذات أساس قانوني لجمع المعلومات بغية تحديد ما إذا كان قد وقع سوء سلوك أو مخالفة، و ي حال وقوع  -42

ذلك، تحديد الأشنننخاص المسنننؤولين أو الكيانات المسنننؤولة. ويوصننني المكتب، بناء على نتائج التحقيق، باتخاذ تدابير إدارية أو 

بية، أو يسننننلط الضننننوء على أوجه الضننننعف  ي المراقبة بالنسننننبة للإدارة التي تتحمّل المسننننؤولية عن تنفيذ تدابير المكتب تأدي

ف  ي الرقابة. ويجوز للمكتب أن يوصنننني، إذا تمخّض التحقيق عن أدلة على وقوع سننننلوك جنائي، بإحالة  ومعالجة أوجه الضننننب

 القضية إلى الهيئات الوطنية المختصة.

                                                           
إطاراً دولياً يحدّد الاحتياجات الأساسية للمراجعة الداخلية الفعّالة  ي القباع العام، وييسّر المقارنة بين المنظمات على  2009يعُتببر نموذج قدرة المراجعة الداخلية الذي وُمع  ي عام  (3)

. ويحدد لكل مستوى المجالات الرئيسية يمفال -5م؛ منظّ  -4متكامل؛  -3البنية التحتية؛  - 2أوّلي؛  -1نبا  العالم. ويحدّد النموذج خمسة مستويات للقدرة تتعلّق بالممارسات الرئيسية: 

 ستة لأنشبة المراجعة الداخلية التي حدّدها النموذج.العناصر الللعملية والممارسات التي يجب تنفيذها/ترسيخها ممن 
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على إجراء تحقيق  ي التدليس والفسنننناد  2015إطاره المنقّ  للحوكمة، تعززت قدرة مكتب التفتيش والتحقيق  ي عام  وبموجب -43

والتواطؤ عن طريق توسنننيع ولايته لتشنننمل التحقيق  ي المخالفات التي يرتكبها البائعون و/أو أطراف ثالفة أخرى على حسننناب 

( كجزء من عمل المكتب؛ وحظر 55-53الفقرات نزاهة )الموصننننننو ة  ي ؛ وإدخال الاسننننننتعرامننننننات الاسننننننتباقية للالبرنامج

حق   ي التدليس والفساد والتواطؤ؛ وتحسين التزام البائعين بمن  المكتب البرنامجالممارسات القسرية والتعويقية أثناء تحقيقات 

؛ وتعزيز الحكم النموذجي الخاص البرنامجالاطلاع على السنننننجلات والوثائق والمعلومات الأخرى ذات الصنننننلة بعلاقاتهم مع 

 .رنامجالببمكا حة التدليس والفساد، والذي يسري الآن على جميع الأطراف الفالفة التي تدخل  ي ترتيبات تعاقدية مع 

وقد استهل مكتب التفتيش والتحقيق دورة إلزامية للتعلم الإلكتروني عن سياسة مكا حة التدليس والفساد، والحماية من الاستغلال  -44

يباً ، وهي متاحة بأربع لغات. وقدّم المكتب أيضاً تدرالبرنامجوالاعتداء الجنسيين؛ وتعُتببر الدورة إلزامية بالنسبة لجميع موظفي 

، 2015ديسننننمبر/كانون الأول  31على منع التدليس لموظفي المكاتب القبرية  ي الأردن، وجنوب السننننودان، وأوغندا. وحتى 

ل أكفر من   55 وهو ما يعادل نسننبة –دورة التعلمّ الإلكتروني الخاصننة بسننياسننة مكا حة التدليس والفسنناد  موظف 8 600اسننتكمب

  ي المائة من جميع المستخدمين لنظام إدارة التعلام.

 نتائج أعمال التحقيق

بالنسبة  لىعزّز مكتب التفتيش والتحقيق تركيزه على التدليس والادّعاءات الأخرى التي تنبوي على خبورة أع 2015 ي عام  -45

 ي المائة من حجم عمله؛ وكانت تحقيقات  78 تشننكّل، بإجراء تحقيقات  ي انتهاكات سننياسننة مكا حة التدليس والفسنناد للبرنامج

 الذي يبُرز انتهاكات هذه السياسة باللون الأحمر. 1 ي المائة من هذه الحالات، كما يتض  من الشكل  50التدليس تمفلّ 

 2015ات المستكملة، حسب التصنيف النموذجي للحالات، : أعداد التحقيق1الشكل 

ولا يزال تدليس البائعين/الأطراف الفالفة والتدليس  ي المشتريات يمفلّان أحد مجالات المخاطرة الكبيرة، حيث أنهما مسؤولان  -46

مكتب التفتيش والتحقيق  . وقد أدّى عمل2015دولاراً أمريكياً  ي عام  1 182 151عن خسنننائر ا ترامنننية قدُِّرت قيمتها بنحو 

 ي المائة من مجموع الخسنننننننائر المحدّدة  ي ذلك العام.  20بحلول نهاية العام، وهو ما يمفّل   174.37 234إلى اسننننننترداد 

 متابعة عمليات استرداد إما ية بعد الفترة التي يشملها التقرير. البرنامجويواصل 

سية، وعند تخصيص الموارد، أعبى مكتب التفتيش والتحقيق  -47 أيضاً أولوية عالية للتحقيق  ي الادّعاءات الخاصة بالجرائم الجن

، 2015وسننمعته. و ي عام  البرنامجوالتي تشننكّل مخاطر بالنسننبة لأمن الضننحايا وأطراف أخرى، وتهديداً خبيراً لمصننداقية 

ل مكتب التفتيش والتحقيق ثلاثة تحقيقات  ي ادّعاءات خاصننننة بالاسننننتغلال والاعتداء  ش الجنسننننيين وتحقيقين  اسننننتكمب ي التحرا

 الجنسي. وللتخفيف من المخاطر الكامنة، سعى المكتب إلى تزويد الإدارة بنتائج وتوصيات قابلة للتنفيذ  ي أسرع وقت ممكن.
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وعموماً،  إن مكتب التفتيش والتحقيق يعمل على تخفيض الوقت الذي تسننننننتغرقه التحقيقات، واسننننننتكمال جميع التحقيقات  ي  -48

س شهر غضون  سرع  -تة أ ل المكتب 2015بينما يضاعِف نتائجه تقريباً. و ي عام  -وغالباً بصورة أ ستكمب تحقيقاً مقابل  76، ا

 -2014 ي عام  18ادّعاءً بالأدلةّ مقابل  39 ي المائة  ي حجم عمله؛ ودعّم  94، وهو ما يمفلّ زيادة بنسنننبة 2014 ي عام  39

 ي المائة؛  61أي بزيادة نسنننننبتها  - 2014 ي عام  26تقريراً مقابل  42ائة؛ وأصننننندر  ي الم 116وهو ما يمفلّ زيادة بنسنننننبة 

 وأصدر رسالتين إداريتين تتعلقّان بتحدّيات حُدِّدت  ي مجالات العمليات التي استعُرمت.

 ويرد  ي الجداول التالية ملخّص لهذه النتائج. -49

 2015-2012: حالة القضايا المحالة للتحقيق، 8الجدول 

 2012 2013 2014 2015 

 21 15 8 37 لة من الفترة السابقةالقضايا غير المنجزة المرحّ 

 69 42 46 33 القضايا المسجلة خلال السنة

 90 57 54 70 المجموع 

 73 36 39 62 القضايا التي أقفلت خلال السنة

 القضايا غير المنجزة في نهاية السنة

  أشهر 6منها قضايا غير منجزة لمدة تزيد على 
80 150 212 170 

 

 2015: حالة القضايا حسب فئاتها، 9الجدول 

 قضايا غير منجزة 

يناير/ كانون  1بتاريخ 

 2015الثاني 

 القضايا المسجلة

 2015في عام 

قضايا غير منجزة بتاريخ  قضايا منجزة المجموع

 ديسمبر/كانون 31

 2015الأول 

 قضايا مدعمة المجموع

 بالأدلة

 3 2 3 6 6 0 ةالرشو

 1 6 8 9 4 5 تضارب المصال 

 0 1 2 2 1 1 التواطؤ

 1 1 4 5 3 2 تحويل/سرقة الأغذية

 2 16 40 42 34 8 التدليس

ش وإسنناءة اسننتخدام  التحرا

 السلبة
2 4 6 4 2 2 

 2 2 2 4 3 1 التحرش الجنسي

 5 2 2 7 7 0 قضايا أخرى

 0 2 2 2 1 1 السرقات الأخرى

 1 1 *2 3 *2 1 البدني الاعتداء

مبلغ عن  ل تقننننام من ا الان

 المخالفات
1 0 1 1 1 0 

 0 1 3 3 2 1 الاستغلال الجنسي

إسنناءة اسننتخدام تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات
0 1 1 1 1 0 

 0 1 *1 1 *1 0 إساءة استخدام الموارد

 0 0 1 1 1 0 الإهمال الجسيم

 17 39 76 93 70 23 *المجموع

، تتعلق قضيتان بنوعين من إساءة السلوك، هما: الاعتداء البدني وإساءة استخدام الموارد. ولذا أصب  "المجموع المسجل  ي عام 2015المسجلة  ي عام  69 من أصل القضايا الهنننننن *

 قضية. 70" 2015
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 2015: الخسائر المحددة حسب القضايا، 10الجدول 

المبالغ المستردة  مقدار الخسارة* طبيعة القضية ملخص القضية رقم القضية

 بالدولار الأمريكي()

I 21/14 **131 تدليس اختلاس نقدية المكتب  

I 35/14 462 18 تدليس شريك متعاون - ممارسة التدليس  

I 39/15 174 234 228 324 تدليس شريك متعاون - ممارسة التدليس 

I 50/15  010 825 تدليس البائع -ممارسة التدليس***  

I 51/15  ممارسة التدليس  ي توزيع النقدية عن 

 طريق الهواتف المنقولة****

 تدليس
14 320  

        

 المجموع 

1 182 151 234 174 

بت المبالغ المدرجة إلى أقرب دولار.  * قرُِّ

 .2014تم إبلا، الرقم الأوّلي/الجزئي  ي عام  -2015واستكُمِل  ي عام  2014** بدأ التحقيق  ي عام 

 دولاراً أمريكياً تدليساً ا ترامياً. 465 852*** من هذا المجموع، يعُتببر مبلغ 

ل التحقيق.  **** لم يسُتكمب

 عمليات التفتيش

التفتيش هو اسننننتعرا  اسننننتباقي للنظم والعمليات يسنننناعد الإدارة على اسننننتخدام الموارد المادية والمالية والبشننننرية بمزيد من  -50

 الفعالية والكفاءة.

: واحد  ي موريتانيا؛ وتفتيش مشترك مع مفومية شؤون اللاجئين عن نظام تحديد القياسات 2015جري تفتيشان  ي عام وقد أُ  -51

تقريرين عن كلا التفتيشننين، وكشننف عنهما للجمهور، تمشننياً مع التزامه  البرنامجلتوزيع الأغذية  ي كينيا. وأصنندر  البيومترية

 بالشفا ية والمساءلة.

ق  ريق تفتي -52  ومفومية شؤون اللاجئين عملية تحديد نبا  تقرير التفتيش  ي كينيا وتخبيبه لمنع البرنامجش مشترك بين ونسَّ

. وقد عزّز التفتيش المشننترك تقاسننم المعر ة التقنية، والتعاون والفقة بين مكاتب التفتيش التفتيش يازدواج العمل من جانب مكتب

، ومفومنية شنؤون اللاجئين التقرير المشنترك البرنامجلتين. واسنتعرمنت إدارة وموظفي المكاتب القبرية والإقليمية  ي الوكا

دّ هذا أول تفتيش مشننننتبرك يقوم به مكتب المفتش العام، وكان ناجحاً.  كلتاووقعّه وأصنننندره المفتشننننان العامان  ي  الوكالتين. ويعُب

 .2016مشتركة أخرى  ي عام والمفومية  رُص القيام بأعمال  البرنامجويستبلع مكتبا المفتش العام  ي 

 الاستعراضات الاستباقية للنزاهة

اسننتحُدِثت اسننتعرامننات اسننتباقية للنزاهة  ي عمل مكتب المفتش العام بعد اعتماد الميفا  الجديد لهذا المكتب وسننياسننة مكا حة  -53

المناسنننبة للتخفيف من آثار . والهدف من هذا الاسنننتعرا  هو تحديد مخاطر التدليس والتدابير 2015التدليس والفسننناد  ي عام 

هذه المخاطر  ي مرحلة مبكرة، اسننننننتناداً إلى تقييم منهجي لمخاطر التدليس  يما يتعلقّ بإجراءات أو عمليات أحد الكيانات، أو 

 استجابة لشواغل أثارتها الإدارة أو أعمال المراجعة أو كيانات خارجية.

التي أجراها مكتب المفتش العام  يما يتعلق ببرامج  ،اجعة والتفتيش، ظهرت شواغل عندما حدّدت عمليات المر2015و ي عام  -54

لأول  النقد القائمة على؛ ولذلك تم اختيار أنشبة التحويلات للبرنامجمخاطر مادية محتملة بالنسبة  القائمة على النقد،التحويلات 

 تجربة خاصة بالاستعرا  الاستباقي للنزاهة.

أسننناسنننية، وتقنيات، وإجراءات للاسنننتعرامنننات الاسنننتباقية للنزاهة. وبناءً على الدروس واسنننتحدثت التجربة واختبرت أدوات  -55

، وهي تركِّز 2016المسنننتفادة من التجربة، بدأت مرحلة ثانية للعمل بالاسنننتعرا  الاسنننتباقي للنزاهة  ي الربع الأول من عام 

منهجية لإدراج تقييم مخاطر التدليس ومصننادر على اسننتحداث  أدوات وإجراءات للاسننتعرا  الاسننتباقي للنزاهة، بما  ي ذلك 

متعددة  ي اختيار مشروعات للاستعرامات الاستباقية للنزاهة، وتحديد أولوياتها. وخلال المرحلة النهائية، والمتوقعّ  معلومات
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م، لمفتش العا، سوف يتم تعميم عملية الاستعرا  الاستباقي للنزاهة  ي عمل مكتب ا2016أن تبدأ  ي النصف الفاني من عام 

 بإنشاء عملية مستمرة لرصد مخاطر التدليس، والشراكات المبلوبة لاستدامة عملية الاستعرا  الاستباقي للنزاهة.
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 الملحق الأول

 

 بيان الضمان

تتمفل مهمة مكتب المفتش  ي تقديم ممان عن الحوكمة والسياسة والمخاطر والموارد والمسائل التشغيلية ومسائل المساءلة من  -1

وتنفيذه لأ ضل الممارسات  ي الأمم المتحدة و ي القباع  البرنامجخلال خدمات الرقابة المستقلة والموموعية، وتيسير اعتماد 

 الخاص لتمكين المديرين من تقديم الضمان عن عملهم.

سنوي الذي يصدر عن مكتب المفتش العام مماناً بأن عمل المراقبة الذي ت -2 ضمان الكلي ال م رأي ال  م إجرا ه والإبلا، عنهويقدِّ

ية والحوكمة وإدارة المخاطر على نبا   2015 ي عام  لداخل يات المراجعة ا لم يكشننننننف عن أوجه مننننننعف مهمة  ي عمل

. ويحدّد الرأي الكلي أيضنناً ممارسننات الرقابة الداخلية، البرنامج، والتي كانت سننتتترك أثراً شنناملاً على إنجاز أهداف البرنامج

 لمخاطر التي لوحظت  ي عمليات مراجعة  ردية تتبلبّ التحسين.والحوكمة، وإدارة ا

والمقصنننود بالرأي الكلي هو تقديم منننمان بخصنننوص وجود مشننناكل على المسنننتوى المؤسنننسننني تؤثر تأثيراً كبيراً على إنجاز  -3

لى هذا  المشنناكل ع  ي مقابل المشنناكل الموجودة على مسننتوى الالتزامات الفردية. للبرنامجالأهداف الاسننتراتيجية والتشننغيلية 

المستوى التي تؤثر تأثيراً كبيراً على إنجاز أهداف الكيان موموع المراجعة يمكن ألا تكون مهمة، بل هي غير مهمة  ي كفير 

 من الأحيان، على المستوى المؤسسي.

ة و عالية عمليات الحوكمة وإدارة وبينما يمُارُس الاجتهاد لتخبيط وأداء أعمال المراجعة القائمة على المخاطر، والتي تقُيِّم كفاء -4

المخاطر والرقابة، يظل مع هذا احتمال عدم الكشننننف عن أوجه قصننننور هامة أثناء المراجعات. وعلى وجه التحديد،  إن وجود 

قيود متأصلة  ي الضوابط من قبيل الأحكام الخاطئة، والأخباء غير المقصودة، والإ ساد عن طريق التواطؤ وتجاوز الإدارة، 

 لا يتم الكشف عنه دائماً بسبب طبيعة أعمال المراجعة. ربما

الداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر والحفاظ عليها مننماناً لتحقيق  للضننوابطمسننؤولة عن ومننع عمليات  عالة  البرنامجوإدارة  -5

 مجالبرناحقيق أهداف . ومكتب المفتش العام مسؤول عن الإعراب عن رأي حول كفاية و عالية هذه العمليات لتالبرنامجأهداف 

 الاستراتيجية والتشغيلية.

من  الرئيسننننننية لتمكين المكتب البرنامجوتهدف خبة العمل السنننننننوية لمكتب المفتش العام إلى تقديم تغبية كا ية لعمليات   -6

ولاً عن تحقيق التوصل إلى رأي الضمان حول ما إذا كانت عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية تقدم مماناً معق

سنوي الذي يصدره مكتب المفتش العام إلى نتائج عمليات المراجعة  البرنامجأهداف  ستند الرأي ال شغيلية. وي الاستراتيجية والت

الداخلية والتحقيق والضننننننمان والتفتيش  ي ذلك العام. كما يأخذ المكتب  ي اعتباره بنتائج أ رقة الاسننننننتعرا  والرقابة  ي 

 الضمان الخارجيين.ومقدمي  البرنامج

وبالإمننا ة إلى إجراء المراجعات الداخلية، زاد مكتب المفتش العام من عدد التكليفات الاسننتشننارية الخاصننة بالضننمان  ي عام  -7

. ويعُتببر هذا نهجاً تكميلياً يقدّم منننماناً للإدارة، ولا سنننيما  ي المجالات ذات المخاطر المرتفعة أو الناشنننئة. وقد سننناهمت 2015

 ت الاستشارية  ي خبة عمل المراجعة السنوية من أجل تغبية مناسبة لعالم المراجعة.الخدما

 الرأي

عن وجود أي أوجه معف مهمة  ي عمليات المراقبة الداخلية  2015لم يكشف عمل الرقابة المنفذ والمبلغ عنه بالنسبة لعام 

يمكن أن يكون لها تأثير شنننننننامل على تحقيق أهداف  والتي البرنامجوالحوكمة وإدارة المخاطر القائمة  ي مختلف أنحاء 

. غير أن بعض ممارسننات المراقبة الداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر التي لوحظت  ي  رادى عمليات المراجعة البرنامج

 تحتاج إلى تحسين.

David Johnson - المفتش العام 

 2016 براير/شباط 
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 الملحق الثاني

 2015لتقييم لعام قارير المراجعة ودرجات ات

 التقييم صدور التقرير المراجعة

 غير مر ا  2015 الصناديق الاستئمانية المؤسسية 1

 مر ا جزئياً  2015  ي نيكاراغوا البرنامجعمليات  2

 غير مر ا  2015  ي جمهورية الكونغو البرنامجعمليات  3

 مر ا جزئياً  2015  ي إثيوبيا البرنامجعمليات  4

 مر ا جزئياً  2015 البرنامجكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي حوكمة ت 5

 مر ا جزئياً  2015 لمر   يروس الإيبولا البرنامجاستجابة  6

 مر ا  2015 لدعم تنفيذ اللوجستيات البرنامجنظام  7

 مر ا  2015  ي السداد البرنامجعمليات  8

 مر ا جزئياً  2015  ي أوغندا البرنامجعمليات  9

 مر ا جزئياً  2015  ي ميانمار البرنامجليات عم 10

 مر ا جزئياً  2015  ي زمبابوي البرنامجعمليات  11

 مر ا جزئياً  2015 للتمويل المقدَّم من الجهات المانحة البرنامجإدارة  12

 مر ا جزئياً  2016 للبرنامجمشروعات التشييد التابعة  13

  ا جزئياً مر 2015 ونظُم الاتصالات البرنامجشبكة  14

 مر ا جزئياً  2016  ي سورية البرنامجعمليات  15

 مر ا جزئياً  2016  ي لبنان البرنامجعمليات  16

 مر ا جزئياً  SCOPE 2016الأمن والضوابط  ي نظام منصّة  17

 مر ا جزئياً  2016  ي الهند البرنامجعمليات  18

  *18 المجموع

 .2015عن العمل المُنجز  ي عام  2016و ي يناير/كانون الفاني  2015صدرت  ي عام  * يتضمّن هذا الرقم جميع التقارير التي
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 الملحق الثالث

 2015تقارير التحقيق لعام 

يعر  الجدولان الفالث )ألف( والفالث )باء( التقارير التي صننندرت بعد اعتماد المجلس التنفيذي لسنننياسنننة الكشنننف عن تقارير  -1

ستعر  كل طلب للكشف سياسة من أجل ممان مراعاة سرية وسلامة وأمن أي  رد وحقو  الأ راد  التحقيق. ويُ طبقا لتلك ال

  ي المعاملة و ق الأصول القانونية، قبل إتاحة التقرير لممفل دائم.

 عن حالات سوء السلوك والمخالفات 2015الجدول الثالث )ألف(: تقارير التحقيق في عام 

 من جانب موظفي البرنامج

 تاريخ الإصدار اسم التقرير رقم التقرير 

1 I 22/14  13/01/2015 موظف متقاعد -تدليس )طبي(  -باكستان 

2 I 24/14  20/01/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -تضارب مصال   -هايتي 

3 I 29/14  20/01/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -تضارب مصال   -هايتي 

4 I 21/14  26/01/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -ائية سرقة مواد غير غذ -جنوب السودان 

5 I 42/14  09/02/2015 موظف بعقد مستمر -تدليس  -إريتريا 

6 I 20/14  11/02/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -سرقة مواد غذائية  -سيراليون 

7 I 40/14  ش جنسي  -المقر الرئيسي  18/02/2015 استشاري -تحرا

8 I 06/15  19/03/2015 مراجع داخلي -مصال  تضارب  -سيراليون 

9 I 07/15-A  27/03/2015 موظف بعقد خدمة -سرقة مواد غذائية  -جمهورية أ ريقيا الوسبى 

10 I 07/15-B  27/03/2015 موظف بعقد خدمة -سرقة مواد غذائية  -جمهورية أ ريقيا الوسبى 

11 I 11/15  المعلومات والاتصننننالات إسنننناءة اسننننتخدام موارد تكنولوجيا  -المقر الرئيسنننني- 

 موظف بعقد ثابت الأجل

09/04/2015 

12 I 38/14-A  13/04/2015 موظف متقاعد -إساءة استخدام السلبة  -نيكاراغوا 

13 I 38/14-B  13/04/2015 مراجع داخلي -إساءة استخدام السلبة  -نيكاراغوا 

14 I 39/14  14/04/2015 لأجلموظف بعقد ثابت ا -اعتداء بدني  -جنوب أ ريقيا 

15 I 28/14  27/05/2015 موظف بعقد خدمة -ممارسات  ساد  -الأردن 

16 I 10/15  ش جنسي  -باكستان  08/06/2015 موظف بعقد خدمة -تحرا

17 I 13/15  19/06/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -ممارسة تدليس  -المقر الرئيسي 

18 I 04/15-A   19/06/2015 موظف بعقد خدمة -سرقة: تحويل أغذية  -العرا 

19 I 04/15-B   24/06/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -ممارسة تواطؤ  -العرا 

20 I 36/14  19/08/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -تضارب مصال   -بنغلاديش 

21 I 08/15-A  21/08/2015 موظف بعقد خدمة -تضارب مصال   -نيكاراغوا 

22 I 08/15-B 21/08/2015 موظف بعقد خدمة -تضارب مصال   - نيكاراغوا 

23 I 14/15-A  28/08/2015 موظف بعقد خدمة -ممارسة  ساد  -لبنان 

24 I 14/15-B  28/08/2015 موظف بعقد خدمة -إهمال جسيم  -لبنان 

25 I 14/15-C  28/08/2015 موظف بعقد خدمة -إهمال جسيم  -لبنان 

26 I 41/15  06/10/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -دليس ممارسة ت -أوغندا 

27 I 40/15   07/10/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -ممارسة  ساد  -العرا 
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 عن حالات سوء السلوك والمخالفات 2015الجدول الثالث )ألف(: تقارير التحقيق في عام 

 من جانب موظفي البرنامج

 تاريخ الإصدار اسم التقرير رقم التقرير 

28 I 45/15  09/11/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -مدغشقر 

29 I 55/15  10/11/2015 موظف بعقد خدمة -ممارسة تدليس  -نيكاراغوا 

30 I 20/15  17/11/2015 موظف بعقد خدمة -س ممارسة تدلي -ليبريا 

31 I 22/15  17/11/2015 موظف بعقد خدمة -ممارسة تدليس  -ليبريا 

32 I 23/15  17/11/2015 موظف بعقد خدمة -ممارسة تدليس  -ليبريا 

33 I 25/15  17/11/2015 موظف بعقد خدمة -ممارسة تدليس  -ليبريا 

34 I 26/15  17/11/2015 بعقد خدمة موظف -ممارسة تدليس  -ليبريا 

35 I 30/15  17/11/2015 موظف بعقد خدمة -ممارسة تدليس  -ليبريا 

36 I 44/15  17/11/2015 موظف بعقد ثابت الأجل -أمور متفرقة  -أوغندا 

37 I 64/15  14/12/2015 موظف بعقد خدمة -استغلال واعتداء جنسيان  -الفلبين 

38 I 66/15  21/12/2015 موظف باتفا  خدمات خاصة -اعتداء جنسي  -نيبال 

 

 

 عن مخالفات البائعين/الشركاء المتعاونين 2015الجدول ثالثا )باء(: تقارير التحقيق في عام 

 رقم التقرير 
 تاريخ الإصدار اسم التقرير

1 I 35/14  21/08/2015 شريك متعاون -ممارسة تدليس  -أ غانستان 

2 I 39/15  12/10/2015 شريك متعاون -يس ممارسة تدل -أوغندا 

3 I 39/15-B  14/12/2015 شريك متعاون -ممارسة تدليس  -أوغندا 

4 I 50/15  21/12/2015 بائع -ممارسة تدليس  -جنوب السودان 
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 الملحق الرابع

 2015تقارير التفتيش لعام 

 

 تاريخ الإصدار التفتيش رقم التقرير 

1 IR/01/2015  30/06/2015  ي موريتانيا البرنامجعمليات تقرير التفتيش بشأن 

2 IR/02/2015  19/08/2015 كينيا لتوزيع الأغذية  ي البيومتريةتقرير التفتيش المشترك بشأن نظام تحديد القياسات 
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 الملحق الخامس

 

 2015الكشف عن تقارير المراقبة لعام 

سة الكشف سيا شياً مع  شبكي ، تم الكشف عن تقارير المراجعة ال(1)تم  2015 ي عام  للبرنامجداخلية والتفتيش للجمهور على الموقع ال

 “.معلومات مؤسسية” القسمتحت 

 الجدول خامساً )ألف(: الكشف عن تقارير المراقبة على الموقع الشبكي للبرنامج

 عنوان التقرير رقم التقرير

AR/15/01 (2)  ر/كانون يناي -لات التي تتخذ من روما مقراً لها المراجعة المشننننتركة لفريق المشننننتريات المشننننترك التابع للوكا

 2015الفاني 

AR/15/02 )2(  2015يناير/كانون الفاني  -تصميم المشروع وعناصره  -المراجعة الداخلية لبرائق النقد والقسائم  ي الميدان 

AR/15/03 )2(   ل  -المراجعة الداخلية لبرائق النقد والقسائم  ي الميدان  2015ي يناير/كانون الفان -دورة التوزيع وإقفال التدخا

AR/15/04 )2(   2015 براير/شباط  - ي أ غانستان  البرنامجالمراجعة الداخلية لعمليات 

AR/15/05  2015مارس/آذار  -المراجعة الداخلية للصناديق الاستئمانية المؤسسية 

AR/15/06  2015مايو/أيار  - ي إثيوبيا  البرنامجالمراجعة الداخلية لعمليات 

AR/15/07  2015مايو/أيار  - ي جمهورية الكونغو  البرنامجالمراجعة الداخلية لعمليات 

AR/15/08 2015/حزيران ويوني - ي نيكاراغوا  البرنامجت المراجعة الداخلية لعمليا 

IR/01/2015  2015/حزيران ويوني - ي موريتانيا  البرنامجتقرير التفتيش عن عمليات 

AR/15/09  2015/تموز ويولي - ي ميانمار  البرنامجالمراجعة الداخلية لعمليات 

AR/15/10  2015أغسبس/آب  -  ي أوغندا البرنامجتقرير المراجعة الداخلية لعمليات 

AR/15/11  2015سبتمبر/أيلول  - البرنامجتقرير المراجعة الداخلية عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي 

AR/15/12  2015نو مبر/تشرين الفاني  -لمر   يروس الإيبولا  البرنامجالمراجعة الداخلية لاستجابة 

AR/15/13  2015نو مبر/تشرين الفاني  -للتمويل المقدّم من الجهات المانحة  امجالبرنالمراجعة الداخلية لإدارة 

AR/15/14  2015نو مبر/تشرين الفاني  - ي السودان  البرنامجالمراجعة الداخلية لعمليات 

AR/15/15  2015نو مبر/تشرين الفاني  - ي زمبابوي  البرنامجالمراجعة الداخلية لعمليات 

AR/15/16 2015ديسمبر/كانون الأول  - البرنامجية لتنفيذ نظام دعم تنفيذ اللوجستيات  ي المراجعة الداخل 

AR/15/17  2015ديسمبر/كانون الأول  - ي لبنان  البرنامجتقرير المراجعة الداخلية لعمليات 

IR/02/2015  لأغرا   ومتريةالبيعن نظام تحديد القياسات  والبرنامجتقرير التفتيش المشترك بين مفومية شؤون اللاجئين

 2015أغسبس/آب  -توزيع الأغذية  ي كينيا 

سرّية، أو حيفما  سياسة، عندما يكون الكشف عن محتويات أحد تقارير المراجعة والتفتيش غير مناسب لأسباب تتعلقّ بال شياً مع ال وتما

ي التقرير، أو حجبه   تنقي  إنه يجوز  يمكن أن يعُرّ  سنننلامة وأمن أي  رد للخبر، أو يخاطر بانتهاك حقو  الأ راد و ق الأصنننول،

ظروف اسننننننتفنائية، بناءً على توجيه من المديرة التنفيذية أو المفتش العام ومدير مكتب المراقبة، الذي يسننننننو  الأسننننننباب لمفل هذه 

ج نقّ ، حجب مكتب المفتش العام أو 2015الإجراءات. واتباعاً لهذه الخبوط التوجيهية  ي عام  ة  ي الجدول خامسنننننناً التقارير المُدرب

 )باء(.

  

                                                           
(1) A/1-WFP/EB.2/2012/4. 

 .2015 ي الربع الأول من عام  للبرنامجالموقع الشبكي للجمهور على  2014تم الكشف عن هذه التقارير بشأن أعمال المراجعة التي استكُمِلبت  ي عام  (2)
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 التي حُجِبتَ أو صيغت 2015الجدول خامساً )باء( تقارير عام 

 الإجراء التقرير

 نقُّ   ي أوغندا البرنامجمراجعة عمليات  1

 حُجِب ونظم اتصالاته البرنامجمراجعة شبكة  2

 نقُّ   ي سورية البرنامجمراجعة عمليات  3

 حُجِب للبرنامجالتابع  SCOPEي نظام منصة مراجعة الأمن والضوابط   4
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