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Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones
del Auditor Externo

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del

Auditor Externo” (WFP/EB.A/2016/6-H/1).

1. En el presente informe se exponen los progresos realizados por el PMA en la aplicacion de las
recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en sus informes a la Junta. El informe
contiene las recomendaciones que todavia no estaban ultimadas cuando se celebro el periodo de
sesiones anual de 2015 de la Junta (WFP/EB.A/2015/6-1/1) y las que figuran en los informes

siguientes:

> Informe del Auditor Externo sobre la gestion de las grandes intervenciones de emergencia
coordinadas a nivel central (WFP/EB.A/2015/6-G/1)

> Informe del Auditor Externo sobre la gestion de almacenes (WFP/EB.A/2015/6-H/1)
> Cuentas anuales comprobadas de 2015 (WFP/EB.A/2016/6-A/1)

2. En el Cuadro 1 a continuacién se presentan los progresos realizados en la aplicacién de las
recomendaciones del Auditor Externo aun pendientes de aplicacién durante el periodo
examinado. En el Cuadro 2 se facilita informacidn actualizada sobre estas recomendaciones y las
observaciones del Auditor Externo sobre cada una de ellas.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al documento
relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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CUADRO 1: APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO, 2010-2015
Informe Numero total de | Recomendaciones | Recomendaciones | Recomendaciones
(periodo de sesiones recomendaciones | ain pendientes de | ultimadas en el |ain pendientes de
correspondiente) aplicacién periodo aplicaciéon
durante el periodo examinado durante el
de sesiones anual periodo de
de 2015 sesiones anual de
2016
Planificacion estratégica y 8 1 0 1
presentacion de informes en una
oficina del PMA en el pais —
Uganda (EB.1/2010)
Cuentas anuales comprobadas 7 1 1 0
de 2010 (EB.A/2011)
Gestidn de los proyectos 11 2 1 1
(EB.2/2011)
Gestion de los recursos humanos 15 3 2 1
(EB.A/2012)
Colaboracién con los asociados 10 2 0 2
cooperantes (EB.A/2013)
Utilizacion de las transferencias 11 3 3 0
de efectivo y cupones (EB.A/2013)
Cuentas anuales comprobadas 5 2 2 0
de 2013 (EB.A/2014)
Compras de alimentos en el PMA 9 9 1 8
(EB.A/2014)
Depositos de Suministros 12 8 5 3
Humanitarios de las Naciones
Unidas
(EB.A/2014)
Cuentas anuales comprobadas 2 2 2 0
de 2014 (EB.A/2015)
Gestion de las grandes 7 7 6 1
intervenciones de emergencia
coordinadas a nivel central
(EB.A/2015)
Gestion de almacenes (EB.A/2015) 10 10 0 10
Cuentas anuales comprobadas 4 n.a 0 4
de 2015 (EB.A/2016)
TOTAL 111 50 23 31
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Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente

Planificacién Recomendacion 8 El instrumento de seguimiento y evaluacion de las oficinas en los Junio de 2016 Tomamos nota de que la

estratégica e
informes en una
oficina del PMA
en el pais —
Uganda
EB.1/2010

Establecer metodologias eficaces en funcion
de los costos, coherentes y fiables para medir
y validar el nimero de personas que reciben
asistencia en el marco de los proyectos.

paises (COMET) permitira administrar con rapidez y de manera
centralizada el recuento y la validacion del nimero de beneficiarios.
El modulo de aplicacion de COMET se esta utilizando en los
despachos regionales de Johannesburgo, Nairobi y El Cairo; su
implementacion en los demas despachos regionales esta en curso.
Aplicacion en curso.

puesta en funcionamiento
de COMET representa un
paso mas hacia la
instauraciéon de un método
de recuento de
beneficiarios totalmente
fiable.

Cuentas anuales

Recomendacion 7

En junio de 2015, el Comité Directivo sobre Sistemas de Informacién

Recomendacion

Tomamos nota de que se

comprobadas El PMA podria aplicar un Sistema de gestion |en materia de Gestion aprobo el memorando y el mandato por el que | aplicada ha establecido el Grupo de
de 2010 de la seguridad de la informacion para el se establece el Grupo de trabajo sobre la seguridad de los sistemas de trabajo sobre seguridad de
EB.A/2011 Sistema Mundial y Red de Informacion del informacién de importancia fundamental para las operaciones, érgano los sistemas de
PMA (WINGS). Cabria asimismo que encargado de la seguridad del sistema WINGS. Las reuniones del informacion de
determinara un marco temporal definitivo Grupo de trabajo se organizaran de manera concertada con el importancia fundamental
para la puesta en funcionamiento del Sistema |calendario del Comité Directivo sobre Sistemas de Informacion en para las operaciones como
de apoyo a la gestion logistica (LESS) y la materia de Gestion. organo encargado de la
consiguiente supresion gradual de la interfaz | Aplicacion ultimada. seguridad del sistema
del Sistema de analisis y gestion del WINGS.
movimiento de los productos (SAP-
COMPAS).
Gestion de los Recomendacion 1 En noviembre de 2014, el Comité Directivo Superior establecié un Diciembre Reconocemos las medidas
proyectos Deberian reservarse fondos para que se equipo de tareas para garantizar la financiacion sostenible del de 2016 en curso para abordar la
EB.2/2011 utilicen con arreglo a criterios de andlisis, el seguimiento y la evaluacién de la estrategia de cuestién de la financiacion

cumplimiento obligado en estudios de
referencia, evaluaciones de las necesidades y
otras actividades de evaluacién. De ser
necesario, deberia destinarse a estas
actividades financiacion institucional aunque
no esté vinculada a los fondos de los
proyectos.

seguimiento y evaluacion para 2014-2017 en la Sede, asi como en los
planos regional y nacional. La labor del grupo de tareas se integra en
el debate mas amplio acerca del nuevo marco de financiacion del
PMA.

En consonancia con la respuesta al “Informe resumido sobre el
examen por expertos homdlogos de la funcién de evaluacion en el
Programa Mundial de Alimentos” (documento WFP/EB.A/2014/7-
D), en que se sefiala la financiacién sostenible como una prioridad, el
PMA se comprometi6 a asignar el 0,8 % del total de sus ingresos en
concepto de contribuciones a la funcion de evaluacion del Programa;
este objetivo se alcanzara paulatinamente, a lo largo del periodo que
abarca la Politica en materia de evaluacion (2016-2021).

institucional de estudios de
referencia, evaluaciones de
las necesidades y
evaluaciones de proyectos,
y quedamos a la espera de
que se adopten nuevas
medidas.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe
Periodo de
sesiones
correspondiente

Recomendacion

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones
del Auditor Externo
(EB.A/2016)

Como medida provisional, la Direccién de Gestion y Seguimiento de
las Realizaciones (RMP) sigue prestando apoyo financiero simbolico
por medio de los despachos regionales para respaldar los estudios de
referencia.

Aplicacion en curso.

Gestién de los

Recomendacion 9

De conformidad con el método establecido en el Plan de Gestion para

Recomendacion

Reconocemos que en el

proyectos El método de recuento de beneficiarios 2015, el PMA evalué retroactivamente las distribuciones para aplicada Informe Anual de las
EB.2/2011 también deberia incluir una forma de determinar un costo tedrico por racion para 2014 e informé de ello en Realizaciones de 2015 se
medicion del nimero de dias por beneficiario | €l Informe Anual de las Realizaciones de 2014. En el Informe Anual utilizd una muestra mas
o el nimero de dias en que se proporcionan | de las Realizaciones de 2015 se utiliz6 una muestra mas representativa para
comidas, a fin de ofrecer una base conjunta | representativa. determinar el costo por
mas sélida para determinar los efectos Aplicacion ultimada. racion, sobre la base del
directos y los logros. namero de raciones
distribuidas por proyecto.
Gestion de los Recomendacion 6 Tras la aprobacion por la Junta de la estrategia en materia de personal | Diciembre Tomamos nota de que se
recursos humanos en noviembre de 2014, la planificacion de la fuerza de trabajo se estd |de 2016 estan adoptando medidas

EB.A/2012

Hay que preparar un plan en el que se
determinen los plazos para la finalizacion y
aplicacion sin demoras del plan institucional
de dotacién de personal.

desarrollando por medio de iniciativas destinadas a garantizar que el
PMA disponga de una dotacion de personal cuyos niveles y
composicién resulten adecuados a medio y largo plazo. Entre ellas
cabe destacar el establecimiento de marcos de promocidn profesional,
medidas para fortalecer la adquisicién de talento, como el sistema de
contratacion en linea, los esfuerzos para aumentar la diversidad y la
inclusién, los examenes de la estructura de personal realizados en las
oficinas en los paises y la mejora de los mecanismos institucionales
para el despliegue en situaciones de emergencia. EI PMA también
esta estudiando de qué forma la inestabilidad de la financiacion
influye en la planificacion de la fuerza de trabajo.

Aplicacion en curso.

para ultimar el plan
institucional de dotacion
de personal revisado e
instamos a la Sede a que lo
finalice cuanto antes.

Gestién de los
recursos humanos
EB.A/2012

Recomendacion 13

El PMA debe elaborar una politica de
aprendizaje en pro del desarrollo
ininterrumpido de las capacidades del
personal y de su integracion en los procesos
de trabajo.

La Division de Recursos Humanos (HRM) ha puesto en marcha
varias iniciativas de aprendizaje y desarrollo profesional para que el
PMA pueda colocar personal cualificado idoneo donde se sea
necesario y apoyar la promocion profesional de los empleados. Las
iniciativas se basan en el marco de gestion de la carrera profesional y
en las competencias necesarias para que el PMA esté en condiciones

Recomendacion
aplicada

Reconocemos que la HRM
ha emprendido una serie
de iniciativas de
aprendizaje y desarrollo
para que el PMA pueda
colocar a personal con




WFP/EB.A/2016/6-H/1

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe
Periodo de
sesiones
correspondiente

Recomendacion

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones
del Auditor Externo
(EB.A/2016)

de alcanzar sus Objetivos Estratégicos.

En 2015, el PMA mejor6 el Sistema de gestion del aprendizaje
mediante la institucion de los “viajes de aprendizaje individuales”,
incrementando asi su capacidad para mejorar las competencias
existentes en la fuerza de trabajo. El sistema mejorado facilita el
acceso al aprendizaje, en especial del personal nacional sobre el
terreno, y permite que los empleados definan personalmente sus
viajes de aprendizaje.

Aplicacion ultimada.

competencias necesarias
donde se le necesita y, al
mismo tiempo, apoyar a
los empleados.

Gestién de los

Recomendacion 14

La Direccidn de Tecnologia de la Informacién (RMT) ha establecido

Recomendacion

Constatamos que se ha

recursos humanos | Un sistema de gestion de los conocimientos | €l entorno SharePoint TeamWorks Space, que permite que las aplicada establecido el entorno

EB.A/2012 ayudaria al PMA a aprovechar los dependencias y los grupos de trabajo gestionen la informacion y los SharePoint TeamWorks
conocimientos que se encuentran en distintos | documentos de manera mas global. El entorno prevé niveles de Space, que permite a las
informes y direcciones del Programa. La seguridad de acceso para asegurar la confidencialidad cuando sea dependencias funcionales
entrega de documentacion, tanto en formato | hecesario. y los grupos de trabajo
impreso como electrénico, deberia ser uno de | Aplicacion ultimada. gestionar de manera mas
los pasos importantes del conjunto de completa sus
medidas que han de adoptarse antes de que un informaciones y
empleado sea transferido o se jubile. documentos.

Utilizacién de las | Recomendacion 4 El Comité Directivo Superior examin6 el documento de junio de Diciembre Somos conscientes de que

transferencias de | Somos conscientes de que el PMA esté 2015 en el que el Instituto de Desarrollo de Ultramar exponia las de 2016 se esta trabajando en el

efectivo y cupones
EB.A/2013

revisando su enfoque en relacion con los
memorandos de entendimiento generales,
incluidos los criterios para concertarlos con
las organizaciones no gubernamentales
(ONG). Se recomienda que el PMA acelere el
proceso de examen de los memorandos
vigentes y elabore criterios transparentes para
establecer memorandos de entendimiento
generales. Se podria asimismo llevar a cabo
un examen periodico de las ONG
internacionales con miras a establecer,
cuando proceda, nuevos memorandos de este
tipo.

distintas opciones acerca de la colaboracion futura entre el PMA y las
ONG, y consider6 si podia parecer que los memorandos de
entendimientos generales del PMA conferian una “estatus
preferencial” a los asociados cooperantes. ElI Equipo Directivo
determinara si el PMA debe seguir utilizando memorandos de
entendimiento generales.

Aplicacion en curso.

tema y aguardamos la
finalizacién del examen de
los memorandos de
entendimiento suscritos
con ONG y el
establecimiento de
criterios transparentes para
la concertacion de
memorandos de
entendimiento generales
con ONG internacionales.
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Informe
Periodo de
sesiones
correspondiente

Recomendacion

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones
del Auditor Externo
(EB.A/2016)

Colaboracién con
los asociados
cooperantes
EB.A/2013

Recomendacion 5

Se recomienda que las oficinas en los paises
mantengan una base de datos o un registro de
posibles asociados cooperantes, con objeto de
facilitar la identificacion de los asociados que
reinen los requisitos para llevar a cabo un
proyecto determinado. Esta base de datos, en
la que deberia figurar el perfil institucional
detallado de los asociados cooperantes —lo
cual incluye su capacidad financiera, las
competencias basicas, el perfil de los recursos
humanos, la experiencia anterior, etc.—,
deberia actualizarse periédicamente. La Sede
del PMA podria disefiar un formato
normalizado para la base de datos o registro y
emitir directrices para su actualizacién
periddica.

El médulo de aplicacién de COMET se esté utilizando en los
despachos regionales de Johannesburgo, Nairobi y El Cairo; su
implementacion en los demas despachos regionales esta en curso.
Aplicacion en curso.

Junio de 2016

Tomamos nota de las
medidas adoptadas y
esperamos que se adopten
otras respecto de la
elaboracion de
orientaciones
institucionales para
mantener en las oficinas en
los paises una base de
datos sobre los posibles
asociados cooperantes.

Utilizacion de las
transferencias de
efectivo y cupones
EB.A/2013

Recomendacion 3

c) La seleccion de los proveedores de
servicios financieros deberia basarse en su
responsabilidad financiera y capacidad de
actuacion, y sus contratos deberian incluir
sistematicamente una disposicion penal en
caso de incumplimiento de los criterios de
desempefio establecidos.

Ahora se dispone de modelos de contratos normalizados que las
oficinas en los paises pueden utilizar.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de que se
han elaborado y pueden
utilizarse modelos de
contratos normalizados.

Utilizacion de las
transferencias de
efectivo y cupones
EB.A/2013

Recomendacion 9

Habida cuenta de que las modalidades de
transferencia de efectivo y cupones se
encuentran en vias de ampliacion,
recomendamos que, con caracter prioritario,
se formulen directrices y herramientas
institucionales para la normalizacion y la
mitigacion de los riesgos. La Sede del PMA
debe plantearse reforzar su funcion de

ElI PMA llev6 a cabo una importante actividad de fortalecimiento de
la capacidad de su personal en materia de programas de transferencias
de base monetaria y en 2014 public6 directrices, herramientas y
procedimientos normalizados en la segunda version del manual sobre
transferencias de base monetaria. La capacitacion institucional
multifuncional incluye un curso de aprendizaje electronico y una
sesion de capacitacidn presencial de cinco dias. EI manual, el curso
de aprendizaje electronico y los materiales de capacitacion estan
disponibles en espafiol y francés. Hasta ahora:

Recomendacion
aplicada

Tomamaos nota de que se
han adoptado medidas para
proporcionar orientacion
institucional en materia de
normalizacion de las
modalidades de
transferencia de efectivo y
cupones. Asimismo,
tomamos nota de las
medidas adoptadas para la
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
seguimiento a fin de implantar estas ¢ se ha impartido formacién a 140 capacitadores en transferencias difusion de las mejores
modalidades a mayor ritmo, y recopilar las de base monetaria; practicas en todas las
mejores practicas y difundirlas entre todas las |4 e han formado 13 equipos de capacitacion multifuncional, oficinas en los paises.
oficinas en los paises. 12 en las regiones y 1 en Roma;
¢ se ha capacitado al personal de 63 oficinas en los paises y en los
préximos dos meses se tiene previsto capacitar al de otras
4 oficinas mas;
e 2.035 empleados han participado en las sesiones de capacitacion
presencial, y
e 2.153 empleados han completado 3.255 médulos de aprendizaje
electrénico en materia de transferencias de base monetaria.
Aplicacion ultimada.
Utilizacién de las | Recomendacion 10 ElI PMA ha adaptado el programa de capacitacion descrito en la Recomendacién | Tomamos nota de que se
transferencias de | Recomendamos que el PMA formule recomendacion 9 para desarrollar la capacidad de los asociados aplicada estan adoptando medidas

efectivo y cupones
EB.A/2013

directrices sobre capacitacion y desarrollo de
las capacidades en el marco de las actividades
preliminares de los proyectos, con la
participacion del personal del PMA en los
despachos regionales y las oficinas en los
paises, los asociados cooperantes y las
comunidades locales. Debe hacerse mayor
hincapié en el desarrollo de las capacidades,
evaluando los conocimientos con que cuenta
el PMA entre su personal en materia de
ejecucion de proyectos de transferencia de
efectivo y cupones y, en caso necesario,
recurriendo a especialistas externos.

cooperantes. El programa incluye sesiones de capacitacién de 3 dias
en: i) Burundi, para 60 participantes de los organismos de las
Naciones Unidas, los gobiernos, las ONG y los donantes, v ii) el
Per(, para las contrapartes gubernamentales, las ONG y la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH). Las lecciones
aprendidas se utilizardn para mejorar la capacitacién impartida a los
asociados.

ElI PMA ha creado un reserva interna de personal especializado en
transferencias de base monetaria y se ha unido al grupo
interinstitucional CashCap, que mantiene una lista de expertos en la
materia, facilita el intercambio de informacién, elabora normas
comunes y se ocupa de desarrollar las capacidades.

Aplicacion ultimada.

para garantizar el
desarrollo de la capacidad
y la capacitacion del
personal del PMA 'y los
asociados cooperantes en
el &mbito de la utilizacién
de las modalidades de
transferencia de efectivo y
cupones.

Cuentas anuales
comprobadas de
2013

EB.A/2014

Recomendacion 1

Recomendamos que la informacion sobre los
fondos efectivamente disponibles durante el
afio se presente de manera apropiada para
lograr una mejor comprension del
presupuesto y facilitar su uso.

Desde 2015, en el Estado Financiero V, Comparacion entre las cifras
presupuestadas y las efectivas, se ha incluido una nueva columna
denominada “Plan priorizado”, en la que figura un plan de trabajo
priorizado que tiene en cuenta el estado de la financiacion voluntaria
y la correspondiente dependencia de las operaciones y la gestion
financiera de la cuantia de los fondos recibidos.

La columna incluye: i) un componente de costos directos: el plan de

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de que en
el Estado Financiero V se
ha afiadido una nueva
columna denominada
“Plan priorizado”.
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Informe
Periodo de
sesiones
correspondiente

Recomendacion

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones
del Auditor Externo
(EB.A/2016)

trabajo priorizado provisional basado en las previsiones de
contribucion establecidas a nivel de los proyectos sobre la base de la
informacién transmitida por los donantes, previsiones que se vinculan
con las actividades de los proyectos, y ii) un componente de costo
indirecto derivado de los costos del presupuesto administrativo y de
apoyo a los programas y de las iniciativas institucionales de
importancia fundamental, como se especifica en el Plan de Gestion.

Aplicacion ultimada.

Cuentas anuales

Recomendacion 5

La circular de la Directora Ejecutiva sobre gestién de fondos

Recomendacion

Tomamos nota de que la

comprobadas de | Recomendamos que la gestion de los fondos | fiduciarios se ha actualizado sobre la base de la retroinformacion aplicada circular de la Directora

2013 fiduciarios en los despachos regionales y las | facilitada por el Comité Directivo Superior. Ejecutiva sobre gestion de

EB.A/2014 oficinas en los paises se racionalice y Aplicacion ultimada. fondos fiduciarios ha sido
normalice conforme a las orientaciones actualizada.
institucionales.

Compras de Recomendacion 1 La Direccidn de la Cadena de Suministro (OSC) se termino de Diciembre Constatamos que se estan

alimentos en el El PMA debe dotarse de un “marco de reestructurar en noviembre de 2015. Los procesos y herramientas que |de 2016 adoptando medidas para

PMA
EB.A/2014

planificacion de las compras” integrado, que
se base en un enfoque centrado en la cadena
de suministro, aplicable a la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en los
paises. EI marco, entre otras cosas, deberia:
ofrecer orientaciones sobre las aportaciones
necesarias para elaborar una estrategia
relativa al suministro y la seleccion de los
proveedores; obligar a todas las entidades
(Sede, despachos regionales, oficinas en los
paises) a preparar un plan anual de
adquisiciones; contener un modelo
normalizado de plan de compras; definir unos
indicadores basicos de los resultados
aplicables al proceso de compra, y definir los
informes sobre el seguimiento y evaluacién
periddicos del proceso de compra que se
requiera presentar.

se estan elaborando durante esta reestructuracion tienen por objeto
mejorar la planificacién de las compras y la integracion de la cadena
de suministro, de conformidad con las observaciones de la auditoria.
La OSC ha contratado a expertos en productos basicos para que
preparen estrategias de abastecimiento de los productos basicos
principales del PMA, a partir de mediados de 2016.

Aplicacion en curso.

formular un marco
integrado de planificacion
de las compras basado en
un enfoque de cadenas de
suministro aplicable a
todos los niveles.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
Compras de Recomendacion 2 El andlisis de eficiencia en funcidn de los costos con respecto a los Diciembre Tomamos nota de que se
alimentos en a) El PMA quizé desee introducir una ahorros y los plazos de tramitacion se ha terminado; los indicadores | de 2016 estan tomando medidas
el PMA evaluacion de la eficacia y medicion de los clave de las realizaciones aplicados a la eficiencia en funcion de los para realizar evaluaciones
EB.A/2014 efectos (evaluacién del impacto) del costos del MFCT se presentaron en el Informe Anual de las de la eficacia y el impacto
Mecanismo para fomentar las compras a Realizaciones correspondiente a 2014. del MFCT.
término (MFCT). Se considerara la posibilidad de incluir una evaluacién del impacto
que abarque el periodo 2012-2016 en el Informe Anual de las
Realizaciones de 2017.
Aplicacion en curso.
Compras de Recomendacion 2 La evaluacion final de la iniciativa piloto “Compras para el progreso” |Junio de 2016 Tomamos nota de que se
alimentos en b) EI PMA tal vez desee formular unas se presentd a la Junta Ejecutiva en su primer periodo de sesiones estan adoptando medidas
el PMA orientaciones exhaustivas sobre gestion de la |ordinario de 2015. La OSC esta examinando el proyecto de las para formular
EB.A/2014 iniciativa “Compras para el progreso” orientaciones sobre las compras a los pequefios agricultores, que se orientaciones exhaustivas
aplicables a la Sede, los despachos regionales |tiene previsto publicar a mediados de 2016. sobre la iniciativa
y las oficinas en los paises. Dichas Aplicacion en curso. “Compras para el
orientaciones podrian disefiarse teniendo progreso” aplicables a la
como objetivo primordial integrar esta Sede.
iniciativa en el plan general de compras del
PMA en la Sede, los despachos regionales y
las oficinas en los paises, y tener en cuenta
los riesgos detectados a fin de aumentar la
eficacia de la iniciativa.
Compras de Recomendacion 3 La Direccidn de Adquisiciones (OSP) y la Oficina de Auditoria Recomendacién | Tomamos nota de que se
alimentos en b) Tal vez también convenga fortalecer el Interna (OIGA) examinaron los métodos de muestreo utilizados para | aplicada han adoptado medidas para
el PMA mecanismo de cumplimiento a fin de verificar si se ajustan a la politica y las directrices en materia de fortalecer la observancia
EB.A/2014 garantizar la observancia de la politica y compras e introdujeron cambios para reflejar la nueva delegacion de de las politicas y las
directrices en materia de compras. facultades en las oficinas en los paises y los despachos regionales. directrices en materia de
Aplicacién ultimada. compras y verificar su
cumplimiento.
Compras de Recomendacion 4 La OSC ha nombrado a un oficial encargado de dirigir la aplicacion | Diciembre Tomamos nota de que se
alimentos en b) Tal vez convenga facilitar a los comités de |de un sistema global de gestion de los proveedores, que incluye de 2016 ha nombrado a un oficial
el PMA compras de alimentos en la Sede y las mejoras del sistema, orientaciones y politicas. encargado de la gestion de
EB.A/2014 oficinas en los paises informacion sobre la Aplicacion en curso. los proveedores, que

actuacion anterior de los proveedores con

dirigira la ejecucion del
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
respecto a la calidad y puntualidad de las nuevo sistema de gestion.
entregas, a fin de permitirles tomar decisiones
mas fundamentadas.
Compras de Recomendacion 5 La OSC ha nombrado a un oficial encargado de dirigir la aplicacion | Diciembre Tomamos nota de que se
alimentos en b) Deben subsanarse las deficiencias del de un sistema global de gestion de los proveedores, que incluye de 2016 ha nombrado a un oficial
el PMA WINGS |1 relacionadas con la actuacion de | mejoras del sistema, orientaciones y politicas. encargado de la gestion de
EB.A/2014 los proveedores, las fechas de entrega Aplicacion en curso. los proveedores, que
establecida en los contratos, los pormenores dirigira el disefio de un
en cuanto a los incumplimientos y la calidad nuevo sistema de gestion
de los alimentos, entre otras, de modo que el de los proveedores para
control del proceso de licitacion sea mas subsanar las deficiencias
eficaz. Ello permitiria obtener con mayor del sistema WINGS
facilidad informacion sobre la actuacion de relacionadas con
los proveedores y haria posible contar con cuestiones como la
este valioso insumo en la seleccion de los actuacion de los
proveedores. proveedores, las fechas de
entrega establecidas en los
contratos, los
incumplimientos y la
calidad de los alimentos.
Compras de Recomendacion 6 La OSC ha nombrado a un oficial encargado de dirigir la aplicacion | Diciembre Tomamos nota de que se
alimentos en El PMA necesita establecer un sélido sistema |de un sistema global de gestion de los proveedores, que incluye de 2016 ha nombrado a un oficial
el PMA de gestion de los proveedores en la Sede, los | mejoras del sistema, orientaciones y politicas. encargado de la gestion de
EB.A/2014 despachos regionales y las oficinas en los Aplicacion en curso. los proveedores, que

paises, que garantice, entre otras cosas, lo

siguiente:

a) el cumplimiento de las directrices sobre el
registro de todos los nuevos proveedores;

b) laintegridad de la base de datos relativa a
los proveedores para todos los productos
y la actualizacion periddica de dicha base
de datos;

c) laampliacion de la base de proveedores a
fin de asegurar una mayor competencia y

dirigira la ejecucion del
nuevo sistema de gestion.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)

correspondiente

el uso optimo de los recursos;
d) la normalizacion del plazo acordado a los
proveedores para presentar sus ofertas, y
e) el fortalecimiento de los procesos de
imposicion de sanciones a los
proveedores por problemas de calidad o
retrasos en la entrega.

Compras de Recomendacion 7 Se estan examinando las fechas de llegadas solicitadas; las nuevas Junio de 2016 Tomamos nota de que se

alimentos en La fecha de llegada solicitada debe fijarse directrices se aplicaran a mediados de 2016. esta procurando mejorar

el PMA teniendo en cuenta los plazos de tramitacién y | Aplicacion en curso. las fechas de llegada

EB.A/2014 de envio. El cumplimiento de la fecha de solicitadas teniendo en
llegada solicitada asi fijada debe garantizarse cuenta los plazos de
realizando el debido seguimiento. tramitacion y de envio.

Compras de Recomendacion 8 La estructura integrada de las cadenas de suministro incluye la Junio de 2016 Tomamos nota de que se

alimentos en a) El PMA debe compilar las pautas y los Dependencia de Inocuidad de los Alimentos y Garantia de Calidad esta formulando y

el PMA manuales existentes con el fin de formulary | (OSPFQ), que revisara la estrategia de calidad para reflejar la nueva documentando una politica

EB.A/2014 documentar una politica integral y de nivel estructura organica y su enfoque. institucional de calidad e
institucional en materia de calidad e Aplicacion en curso. inocuidad de los alimentos.

inocuidad de los alimentos, basandose en las
cadenas de suministro.

Compras de Recomendacion 8 La OSPFQ garantizara que las cuestiones relativas a la calidad de los | Recomendacion | Tomamos nota de que para
alimentos en d) EI PMA tal vez deba adoptar las medidas | alimentos se aborden a nivel de las oficinas en los paises y despachos | aplicada fortalecer la inocuidad y
el PMA necesarias para establecer comités sobre la regionales, teniendo en cuenta las necesidades operacionales y la calidad de los alimentos, se
EB.A/2014 calidad de los alimentos en todas las oficinas | capacidad disponible. Su capacidad se esta reforzando poco a poco esta reforzando
en los paises, que se encarguen de los asuntos | con personal especializado en calidad de los alimentos. Con el apoyo progresivamente la
relacionados con la inocuidad y la calidad de |de la OSPFQ, los bromatologos de las oficinas en los paises y los capacidad de los despachos
los alimentos a nivel de esas oficinas. despachos regionales dirigiran las mejoras en la gestion de la calidad regionales con expertos en
en las cadenas de suministro, a través de los comités y los demas calidad de los alimentos.

mecanismos existentes.
Aplicacion ultimada.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones

Periodo de aplicacion del Auditor Externo

sesiones (EB.A/2016)

correspondiente

Compras de Recomendacion 9 La OSP y la OIGA examinaron los métodos de muestreo utilizados | Recomendacion | Tomamos nota de que el

alimentos en a) Debe revisarse la funcion que cumple el para verificar si se ajustaban a la politica y las directrices en materia | aplicada examen se ha llevado a

el PMA Comité sobre productos, transporte y seguros |de compras e introdujeron cambios para reflejar la nueva delegacion cabo para establecer un

EB.A/2014 (CCTI) y deben establecerse sistemas en los | de facultades en las oficinas en los paises y los despachos regionales. mecanismo a fin de
despachos regionales y oficinas en los paises | Aplicacion ultimada. garantizar una supervision
para lograr una supervisién mas eficaz de los mas eficaz de los procesos
procesos de compra. de compra.

Compras de Recomendacion 9 ElI PMA ha contratado a tres expertos en compras para los productos | Diciembre Tomamos nota de que se

alimentos en b) A medida que el PMA se embarca en bésicos principales del PMA,; se prevé que ocupen sus puestos a de 2016 han adoptado medidas para

el PMA nuevas modalidades de compra, es importante | mediados de 2016. mejorar las competencias

EB.A/2014 asegurar que se cuente con los recursos y La OSP y el personal directivo superior estan considerando otros de modo que las
competencias necesarios de modo que las mecanismos de inversion para esta funcién con el fin de reforzar las actividades de compra se
actividades de compra puedan llevarse a cabo | competencias y garantizarle financiacion estable. lleven a cabo con eficacia
con eficacia y eficiencia. Aplicacién en curso. y eficiencia.

Depdsito de Recomendacion 1 La Red de Depositos de Suministros Humanitarios de las Naciones Diciembre Aguardamos la plena

Suministros b) Los Depdsitos de Suministros Unidas esta implantando el sistema de cddigos de barras en el marco | de 2016 aplicacion del sistema de

Humanitarios de | Humanitarios de las Naciones Unidas deben |de la iniciativa de optimizacién de los almacenes; la implantacion del cddigo de barras que

las Naciones dotarse de una funcion informatizada para la | sistema ya ha terminado en Dubai y, tras la llegada de la financiacién incluye la ubicacion de los

Unidas elaboracion de informes que les permita dejar | en diciembre de 2015, ha comenzado en Accra, donde se prevé que almacenes con miras a

EB.A/2014 constancia en tiempo real del apoyo termine de implantarse antes de finales de diciembre de 2016. mejorar la eficiencia y la

operacional que suministran en las distintas
situaciones de emergencia y evaluar sus
resultados, y sirva de sistema informatizado
de gestién para analizar la relacion costo-
beneficios de la calidad de sus servicios. De
esta forma también se daria mas visibilidad a
los donantes vy se sensibilizaria a los distintos
interesados respecto de la funcién que
desempefian los depdsitos.

El tablero de gestidn de la Red ahora esta disponible en linea.
Aplicacion en curso.

rendicion de cuentas y
proporcionar a los
asociados informacion
inmediata sobre las
existencias de que
disponen y otras cuestiones
de caracter operacional.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
Deposito de Recomendacion 3 La Red ha ultimado la estrategia para el centro de Las Palmas, que Recomendacién | Constatamos que se ha
Suministros a) Debe determinarse la estrategia de tiene en cuenta la financiacion, la cadena de suministro y el aplicada ultimado la estrategia de
Humanitarios de | financiacion del centro de Las Palmas para el |establecimiento de reservas, la optimizacion de las instalaciones y el financiacion del centro de
las Naciones periodo posterior al compromiso asumido por |apoyo a las operaciones de envio del PMA. Las Palmas.
Unidas el donante. El centro de Las Palmas seguird buscando fondos para sus
EB.A/2014 operaciones a fin de complementar la financiacion del Gobierno
anfitrion de los costos de la instalacién y los servicios publicos.
Aplicacion ultimada.
Deposito de Recomendacion 4 Los equipos de servicio al cliente de cada centro utilizan el tablero de | Recomendacion | Tomamos nota de que se
Suministros b) Las demoras de procedimiento en la gestion de la Red basado en Internet para preparar los formularios de |aplicada ha instituido el informe
Humanitarios de | presentacion del formulario de confirmacién | confirmacion del servicio basandose en la informacion de WINGS. semanal sobre los
las Naciones del servicio y la emision de la nota de débito | La Red prepara notas de débito tras recibir la documentacion de la formularios de
Unidas deberian examinarse y reducirse al minimo, y | dependencia de finanzas, que cada semana informa sobre los plazos confirmacion del servicio.
EB.A/2014 deberia haber una jerarquia clara de rendicion |de entrega al personal directivo de los centros y a los equipos de
de cuentas a fin de mejorar las operaciones y |servicio al cliente.
la eficiencia de los servicios. Aplicacion ultimada.
Deposito de Recomendacion 5 El enfoque de la Red se centra en las existencias de los asociados Recomendacién | Tomamos nota de que la
Suministros a) Los Dep6sitos de Suministros depositadas durante 24 meses sin rotacion: realiza el seguimiento del |aplicada Red ha establecido un
Humanitarios de | Humanitarios de las Naciones Unidas podrian | hivel y la composicion de las existencias, y cuenta con un procedimiento para
las Naciones instar a sus asociados a que lleven a cabo un | procedimiento por el cual cada afio se les solicita a los asociados que solucionar el problema de
Unidas seguimiento regular de las existencias que se encarguen de las existencias almacenadas durante mas tiempo del las existencias mantenidas
EB.A/2014 tienen depositadas en los centros y a que permitido. cada afio durante mas
retiren los articulos almacenados durante mas | Aplicacion ultimada. tiempo del permitido por
tiempo del permitido o caducados que estan sus asociados, con el fin de
ocupando espacio. En caso de que se optimizar la distribucion
justifique, deben adoptarse medidas con del espacio de
arreglo a lo dispuesto en los procedimientos almacenamiento.
operativos estandar.
Depdsito de Recomendacion 5 La Red esta examinando la distribucion del espacio de Junio de 2016 Tomamos nota de que la
Suministros b) Los Depdsitos de Suministros almacenamiento por centro y asociado, teniendo en cuenta los nuevos Red esta estudiando la
Humanitarios de | Humanitarios de las Naciones Unidas podrian |asociados, el espacio adicional y las conversaciones con los gobiernos distribucion del espacio de
las Naciones formular una politica sobre la distribucion interesados en el enfoque basado en centros. almacenamiento por centro
Unidas entre los asociados del espacio de Aplicacion en curso. y asociado. Aguardamos
EB.A/2014 almacenamiento disponible en los centros, en las conclusiones del
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Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente

la que se establezcan los criterios o informe.

parametros que se consideren adecuados al
respecto.

Deposito de Recomendacion 5 El nuevo oficial encargado de la cadena de suministro de la Red es Recomendacion | Tomamos nota de que se
Suministros ¢) Puesto que las existencias institucionales | responsable de modificar los niveles maximos de existencias aplicada han adoptado medidas para
Humanitarios de | de emergencia son de importancia estratégica, | institucionales de emergencia con arreglo a lo indicado en el eliminar las existencias
las Naciones los Depo6sitos de Suministros Humanitarios | memorando sobre las existencias institucionales de emergencia del obsoletas.
Unidas de las Naciones Unidas deben colaborar PMA y la Red de Dep6sitos de Suministros Humanitarios de las
EB.A/2014 estrechamente con el PMA en la revision de | Naciones Unidas. La Red ha distribuido una nota para las actas sobre

los articulos que hayan estado almacenados | la eliminacion de existencias obsoletas destinada a las direcciones de

durante demasiado tiempo, la adopcion de Servicios de Gestion (RMM), Seguridad sobre el Terreno (RMQ) y

medidas adecuadas al respecto y la Recursos Humanos (HRM) y al Servicio de Transporte Aéreo.

renovacion de los articulos que lo requieran. | Aplicacion ultimada.
Deposito de Recomendacion 5 La Red ha hecho circular una nota para las actas sobre la eliminacion | Recomendacion | Tomamos nota de que se
Suministros d) Los Depdsitos de Suministros de los articulos obsoletos relacionados con el transporte aéreo de aplicada han adoptado medidas para
Humanitarios de | Humanitarios de las Naciones Unidas deben |conformidad con los procedimientos establecidos (véase la eliminar los articulos
las Naciones actuar de forma enérgica ante el Servicio de | recomendacion 5c). obsoletos relacionados con
Unidas Transporte Aéreo del PMA para que este Aplicacion ultimada. el transporte aéreo del
EB.A/2014 ultimo tome medidas respecto de los articulos PMA, que se encuentran

de su propiedad depositados en el centro de en dicho centro y cuyo

Dubadi y cuyo valor registrado es nulo. valor registrado es nulo.
Deposito de Recomendacion 6 La Red y las dependencias pertinentes del PMA estan preparando Diciembre Reconocemos que se estd
Suministros a) El PMA debe revisar periodicamente la orientaciones para la manipulacion y el establecimiento de depdsitos | de 2016 elaborando una politica de
Humanitarios de | politica de compra y establecimiento de preventivos de galletas de alto valor energético. gestion y establecimiento
las Naciones depésitos preventivos de galletas de alto valor | Aplicacién en curso. de depositos preventivos
Unidas energético en los Depésitos de Suministros de galletas de alto valor
EB.A/2014 Humanitarios de las Naciones Unidas, energeético.

teniendo en cuenta su grado de aceptacion
entre los beneficiarios previstos, las
respuestas de las oficinas en los paises y su
pertinencia tanto actual como futura.
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Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
Deposito de Recomendacion 7 El personal de la Red encargado de las adquisiciones ha sido Recomendacién | Tomamos nota de que se
Suministros Es necesario aumentar la transparenciay la  |acreditado por el Instituto Homologado de Adquisiciones y aplicada han adoptado medidas para
Humanitarios de | rapidez de las actividades de adquisicion de | Suministros. Las actividades de compra se realizan con rapidez y planificar las adquisiciones
las Naciones articulos no alimentarios. La escasez de transparencia, de conformidad con las politicas del PMA. con miras a garantizar una
Unidas miembros del personal con capacitacion en | Aplicacion ultimada. mayor transparencia y
EB.A/2014 esta esfera tiene que resolverse adoptando las rapidez en el proceso de
medidas adecuadas de fomento de las compras.
capacidades.
Deposito de Recomendacion 11 El nuevo tablero de gestion de la Red basado en la web se utiliza para | Recomendacion | Tomamos nota de la
Suministros Los Depé6sitos de Suministros Humanitarios | €l seguimiento diario de la prestacion de servicios; el personal aplicada implantacion de un tablero
Humanitarios de | de las Naciones Unidas deben idear un directivo lo utiliza para el seguimiento de los resultados y la de gestién operacional
las Naciones sistema de presentacion de informes comin a | presentacion de informes, y para la identificacion de los riesgos basado en la web, previsto
Unidas toda la Red con arreglo a un plazo relacionados con partidas remanentes desde hace tiempo. para prestar apoyo al
EB.A/2014 determinado para mejorar la calidad de los | Aplicacién ultimada. analisis operativo y hacer

informes y dotarse de un sistema
informatizado de gestion atil.

un seguimiento de los
resultados financieros y
operacionales.

Deposito de
Suministros
Humanitarios de
las Naciones
Unidas
EB.A/2014

Recomendacion 12

Los Depésitos de Suministros Humanitarios
de las Naciones Unidas deben entablar
relaciones estrechas con todos los usuarios y
asociados para conocer sus preocupaciones y
tenerlas en cuenta ofreciéndoles servicios
econdmicos y eficientes.

Cuarenta organizaciones participaron en la reunion mundial de
asociados de la Red en junio de 2015, lo que es indicativo del
creciente reconocimiento del papel de los Depdsitos de Suministro
Humanitarios de las Naciones Unidas.

Segln una encuesta anterior de los asociados, el 94 % de ellos estaba
bastante satisfecho, satisfecho o muy satisfecho con los servicios de
la Red. Los encuestados apreciaron la experiencia operacional de la
Red, pero sugirieron que se podia mejorar la tramitacion de pedidos
especificos, los tiempos de respuesta y la solucion de cuestiones.

La Red se ha propuesto mejorar sus servicios en consecuencia.
Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de que la
Red ha adoptado medidas
para interactuar con los
usuarios a fin de mejorar
los servicios al cliente.

Cuentas anuales
comprobadas de
2014

EB.A/2015

Recomendacion 1

Reiteramos la recomendacion de fortalecer el
sistema de seguimiento para registrar la
capitalizacion de activos cuyo valor supere el
umbral de 5.000 délares EE.UU. y para la
clasificacion de los activos.

En 2015, la Dependencia de Gestion de los Activos, la Subdireccion
de Contabilidad General (RMFG) y la Subdireccién de Contabilidad
de las Contribuciones y los Proyectos (RMFC) colaboraron para:

e examinar periodicamente los activos capitalizados;
o validar los datos sobre los registros maestros de los activos;

Recomendacion
aplicada

Tomamaos nota de que se
realizaron todos los ajustes
y, como consecuencia de
ello, la validacion de los
datos se llevo a cabo de
conformidad con la
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Informe
Periodo de
sesiones
correspondiente

Recomendacion

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones
del Auditor Externo
(EB.A/2016)

o revisar el informe sobre el seguimiento de 2014, y

o mejorar la visibilidad de los activos y la presentacion de informes
sobre los mismos mediante la aplicacion del Sistema de gestion
centralizada de equipos.

Aplicacion ultimada.

politica contable; en 2015
se hizo ningun asiento
contable.

Cuentas anuales
comprobadas de
2014

EB.A/2015

Recomendacion 2

Recomendamos seguir reforzando los
mecanismos para el registro de los datos en el
sistema en el momento oportuno a fin de
reducir los ajustes posteriores al cierre y el
retraso en la fecha de los asientos.

La Secretaria reforzé el mecanismo para el registro de los datos en el
momento oportuno fortaleciendo la comunicacion y la supervision,
con lo que en 2015 se redujeron los ajustes posteriores al cierre en
comparacion con 2014.

La importancia del registro en el momento oportuno se destacé en la
reunién del Comité Directivo Superior y los oficiales de finanzas
regionales y se recalcé en las comunicaciones del Subdirector
Ejecutivo Adjunto y Jefe de Finanzas.

La supervisién se mejord con la transferencia de la responsabilidad de
la presentacion de informes sobre los gastos devengados a los
despachos regionales con miras a facilitar el seguimiento.
Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de que se
han adoptado medidas
eficaces para reducir al
minimo estos errores en el
registro de datos.

Gestioén de las
grandes
intervenciones de
emergencia
coordinadas a
nivel central
EB.A/2015

Recomendacion 1

Alentamos al PMA a fortalecer el mecanismo
empleado para analizar y documentar
pormenorizadamente los cinco criterios antes
de declarar una emergencia de nivel 3, en
consonancia con la practica seguida en las
crisis relacionadas con la situacion en el Iraq
y el brote de ébola.

El PMA analiza los cinco criterios necesarios para declarar una
intervencion de emergencia de nivel 3 utilizando una matriz de
opciones. Se encarga de los analisis necesarios para la declaracion de
una situacion de emergencia a nivel de todo el sistema o a nivel del
PMA, y de los debates necesarios antes de las consultas
interinstitucionales sobre la prérroga de las intervenciones de
emergencia para todo el sistema, con el fin de garantizar que la
situacion justifica la continuacion de una intervencion de nivel 3.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de que se
han realizado los anélisis
de los cinco criterios para
declarar una emergencia de
nivel 3.

Gestién de las
grandes
intervenciones de
emergencia
coordinadas a
nivel central
EB.A/2015

Recomendacion 2

El PMA podria procurar que el sistema
seguido por el Equipo de tareas sobre
estrategias sea mas eficaz mediante el
establecimiento de un mecanismo de
seguimiento formal de la aplicacion de las
decisiones tomadas en las reuniones del
equipo y de los progresos alcanzados al

Los temas que requieren la adopcion de una decisién por parte del
Equipo de tareas sobre estrategias se registran y son objeto de
seguimiento por parte de asistentes especiales de la Directora
Ejecutiva, el Director Ejecutivo Adjunto y los Subdirectores
Ejecutivos para garantizar la adopcion de medidas apropiadas. La
Direccion de Preparacion para la Pronta Intervencion en Emergencias
y de Apoyo a las Intervenciones en Caso de Crisis (OSE) seguira
promoviendo el seguimiento sistematico de los temas acordados que

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota del
establecimiento del
mecanismo de seguimiento
formal de la aplicacion de
las decisiones tomadas en
las reuniones de Equipo y
de los progresos realizados
al respecto.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe
Periodo de
sesiones
correspondiente

Recomendacion

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones
del Auditor Externo
(EB.A/2016)

respecto

requieren la adopcién de decisiones.
Aplicacion ultimada.

Gestion de las
grandes
intervenciones de
emergencia
coordinadas a
nivel central
EB.A/2015

Recomendacion 3

El PMA podria esforzarse por respetar los
plazos establecidos para finalizar los informes
sobre las lecciones aprendidas y organizar un
examen auténomo de las mismas centrado en
los diversos aspectos de la direccion de las
intervenciones de nivel 3.

En la circular OED2015/014, la Directora Ejecutiva modifico los
plazos para analizar las lecciones aprendidas, con el fin de prever
examenes durante las crisis prolongadas, y autorizé al Equipo de
tareas sobre estrategias a encargar examenes autbnomos de las
lecciones aprendidas sobre los diversos aspectos de la direccion de las
intervenciones de nivel 3. Se encomendaran exdmenes completos de
las lecciones aprendidas derivadas de las emergencias de nivel 3 en
los plazos especificados en la circular.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de la
publicacién de la circular
en que se sefiala que el
Equipo de tareas sobre
estrategias puede
encomendar examenes
auténomos de las lecciones
aprendidas sobre los
diversos aspectos de la
direccion de las
intervenciones de nivel 3.

Gestién de las
grandes
intervenciones de
emergencia
coordinadas a
nivel central
EB.A/2015

Recomendacion 4

El PMA podria continuar trabajando en la
actualizacion de OPWeb para que el portal se
convierta en una plataforma completa que
integre la informacion pertinente procedente
de todas las direcciones.

La OSE, basandose en una encuesta entre los usuarios, ha mejorado
la plataforma OPweb mediante la inclusion de:

e los mensajes que el PMA divulga a través de los medios de
comunicacion;

o las evaluaciones de la seguridad alimentaria;

¢ la delegacidn de facultades en materia de logistica;

e los informes de la Red de Depdsitos de Suministros Humanitarios
de las Naciones Unidas;

o |os contactos en las oficinas en los paises;

e una base de datos de lecciones aprendidas, y

o los resumenes informativos diarios sobre las operaciones
elaborados para la Directora Ejecutiva.

También se han mejorado algunos aspectos relacionados con la
gestion de los documentos, como la presentacidn grafica, las
funciones de busqueda y la matriz de documentos sobre las crisis.
Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de que la
plataforma OPweb ha
mejorado la incorporacion
de datos/informacién
relacionados con las
distintas direcciones
pertinentes a las
emergencias de nivel 3.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe
Periodo de
sesiones
correspondiente

Recomendacion

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones
del Auditor Externo
(EB.A/2016)

Gestién de las
grandes
intervenciones de
emergencia
coordinadas a
nivel central
EB.A/2015

Recomendacion 5

ElI PMA podria considerar la posibilidad de
presentar informacién financiera sobre los
proyectos relacionados con las intervenciones
de nivel 3 (especialmente en relacion con los
gastos).

Un equipo de personal de presupuesto, contabilidad general, sistemas
financieros y gestion de las realizaciones ha examinado la cuestion de
la presentacién de informacién financiera sobre los proyectos
realizados en el marco de intervenciones de nivel 3.

Externamente, el PMA seguira facilitando informacion financiera por
medio de los informes normalizados de los proyectos, que incluiran
una seccion sobre las grandes intervenciones de emergencia
coordinadas a nivel central.

Internamente, la Secretaria ha ideado una aplicacién que facilita
informacién financiera sobre las intervenciones de nivel 3 para
ayudar a sus grupos de tareas, determinar las necesidades y facilitar la
elaboracion de datos para los exdmenes solicitados por la Junta u
otros interesados.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de que se
han adoptado medidas para
presentar la informacion
financiera relativa a los
proyectos realizados en el
marco de intervenciones de
nivel 3.

Gestién de las
grandes
intervenciones de
emergencia
coordinadas a
nivel central
EB.A/2015

Recomendacion 6

Alentamos al PMA a seguir haciendo lo
posible para que los donantes habituales y no
habituales participen en la movilizacién de
recursos a nivel mundial.

Como se sefial6 en el informe de actualizacién presentado a la Junta
en junio de 2015, durante el tercer trimestre de 2015 se impartié
capacitacion periddica en materia de movilizacién de recursos. En
2015 el PMA publicd algunos materiales sobre promocidn externa
para estimular la financiacion de los donantes habituales y no
habituales, como el boletin sobre la Cuenta de respuesta inmediata, el
informe anual sobre las contribuciones multilaterales, el informe
actualizado sobre la movilizacién de recursos operacionales y la hoja
informativa sobre las asociaciones con los gobiernos anfitriones.

Los donantes permiten al PMA atender las necesidades en situaciones
de emergencia gracias a sus generosas contribuciones, que en 2014
alcanzaron la cuantia sin precedentes de 5.400 millones de ddlares. A
pesar del tipo de cambio desfavorable en 2015, las actividades de
movilizacidn de fondos y promocién con los asociados permitieron
recaudar 4.800 millones de ddlares, el 55 % de los 8.650 millones de
dolares necesarios para las operaciones.

In 2015, el PMA también ampli6 la base de donantes dado que los
gobiernos anfitriones le asignaron recursos financieros,
principalmente mediante contribuciones en especie y arreglos de
traspaso de fondos con instituciones financieras. Los gobiernos
anfitriones asignaron 220 millones de délares en 2015, la segunda

Recomendacion
aplicada

Tomamos nota de los
constantes esfuerzos
desplegados por el PMA
para hacer que los
donantes participen en la
movilizacién de fondos
mediante la ampliacion de
la base de donantes.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe
Periodo de
sesiones
correspondiente

Recomendacion

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones
del Auditor Externo
(EB.A/2016)

cuantia mas elevada desde 2010.
Aplicacion ultimada.

Gestion de las

Recomendacion 7

El PMA ha actualizado sus protocolos de emergencia y consultara a

Junio de 2016

Tomamos nota de que se

grandes El PMA podria agilizar el proceso de los asociados para que den su conformidad a los protocolos ha puesto en marcha un
intervenciones de |adopci6n de medidas para hacer frente a los | interinstitucionales. EI PMA esta examinando el analisis comparativo proceso para hacer frente a
emergencia riesgos consignados en el registro central de | de los protocolos con el Comité Permanente entre Organismos y el los riesgos indicados en el
coordinadas a riesgos de 2014 y relativos a la posible Grupo de Directores para situaciones de emergencia con miras a su registro de riesgos
nivel central sobrecarga del Programa en caso de adopcion por parte de los maximos representantes del Comité institucionales de 2014 con
EB.A/2015 emergencias mltiples, con miras a su pronta | Permanente entre Organismos. respecto a “la posible
finalizacién. Aplicacion en curso. sobrecarga del Programa
en caso de emergencia
multiples”.
Gestion de Recomendacion 1 La OSC esta examinando las orientaciones para la gestion de los Junio de 2016 Tomamos nota de que la
almacenes El PMA podria formular unas orientaciones  |alimentos comprados a través del Mecanismo de gestion global de los OSC estéa preparando un
EB.A/2015 globales de indole general sobre gestion de productos, y esta preparando un resumen de alto nivel de las normas resumen de alto nivel de
almacenes. y mejores practicas de gestion de almacenes. las normas, reglamentos y
Aplicacion en curso. mejores practicas
relacionadas con la gestion
de almacenes.
Gestion de Recomendacion 2 Tras la aprobacion por parte de la Junta del Plan de Gestion para Diciembre Tomamos nota de que la
almacenes El PMA podria establecer un plan de trabajo |2016-2018, la Direccion de Presupuesto y Programacion (RMB) de 2016 RMB compilara un plan
EB.A/2015 general y un plan secundario para la gestion | compilo un plan relativo a la demanda en 2016 con el fin de facilitar relativo a la demanda

de almacenes a nivel de la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en los
paises.

una vision de conjunto estratégica y facilitar la planificacion de la
cadena de suministro. La RMB compilard un plan actualizado relativo
a la demanda basado en los informes sobre la cadena de suministro en
2016.

Una mision de la OSC y la RMB que visitara el despacho regional de
Dakar establecera un plan regional para la cadena de suministro que
se incorporard al plan global.

Aplicacion en curso.

basandose en los informes
actualizados sobre la
cadena de suministro a
comienzos de 2016, y
aguardamos la preparacion
de un plan global.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
Gestion de Recomendacion 3 La OSC actualizé la seccion del manual de transporte relativa a la Junio de 2016 Tomamos nota de que se
almacenes El PMA podria revisar el Manual de gestion de los riesgos operacionales en noviembre de 2015. esta trabajando con miras a
EB.A/2015 transporte, el Manual sobre almacenamiento | En lo que se refiere a la seccion relativa al almacenamiento de los revisar el Manual sobre
de alimentos y el Manual de gestién de alimentos, la OSC esté consultando con las dependencias pertinentes almacenamiento de
almacenes, después de haber consultado a las |con miras a actualizar las directrices sobre la gestién de productos alimentos y los manuales
partes interesadas directas y otras partes nutritivos especializados; se preve que los servicios de auditoria de gestion de almacenes.
pertinentes. interna realicen en 2016 un trabajo de asesoramiento sobre los riesgos
CONEXOs.
La OSC est4 examinando la seccion relativa a la gestion de
almacenes teniendo en cuenta la aplicacién en curso del sistema
LESS.
Aplicacion en curso.
Gestion de Recomendacion 4 Los manuales sobre almacenamiento de alimentos y gestion de Diciembre Tomamos nota de que la
almacenes El PMA podria revisar su mecanismo de almacenes ofrecen orientaciones sobre la planificacién del espacioy |de 2016 OSC abordara la cuestion
EB.A/2015 supervision de la planificacion del espacioy |la colocacion de existencias. La OSC reforzara sus mecanismos de del fortalecimiento de los
la colocacion de las existencias. supervision y aclarara las funciones de las oficinas en los paises, los mecanismos de
despachos regionales y la Sede en el documento sobre gestion de supervisién y aclarara las
almacenes, a la luz de las conclusiones de la tarea de asesoramiento funciones de los diferentes
de la Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision niveles de oficinas.
(OIG) de 2016 sobre la supervision efectuada por los despachos
regionales.
Aplicacion en curso.
Gestion de Recomendacion 5 El Manual de transporte establece la realizacion trimestral de Diciembre Aguardamos las
almacenes El PMA podria asegurar que todas las inventarios fisicos de los almacenes y existencias gestionados por el | de 2016 conclusiones del examen
EB.A/2015 oficinas en los paises cumplan las directrices |PMA, y recomienda controles mensuales de la calidad y cantidad de de las funciones y

prescritas sobre inspeccion periddica de los
almacenes para garantizar la calidad de los
productos alimenticios depositados.

las existencias. La Subdireccion de Anélisis de Fondos, Contabilidad
de Productos y Apoyo (OSLF) se encarga de las actividades de
control mas importantes, que son el seguimiento, la conciliacién y la
documentacion puntual.

La OSC examinard las responsabilidades relativas al seguimiento de
las inspecciones de los almacenes con miras a mejorar la
documentacion y la supervision como parte de las medidas descritas
en las respuestas a las recomendaciones 1 y 4.

Aplicacion en curso.

responsabilidades
relacionadas con el
seguimiento de las visitas
de inspeccidn de los
almacenes para mejorar la
inspeccion y
documentacion.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
Gestion de Recomendacion 6 La OSC actualizé la seccion del Manual de transporte relativa a la Junio de 2016 Tomamos nota de que la
almacenes El PMA podria revisar las medidas adoptadas | gestion de los riesgos operacionales para aclarar las responsabilidades OSC esta trabajando para
EB.A/2015 para garantizar la proteccién contra incendios |con respecto a la mitigacion de los riesgos y la recuperacion de las establecer mecanismos

y estudiar asimismo la cuestion de las pdlizas | pérdidas, y para destacar la importancia de recuperar las pérdidas adecuados con miras a

de seguro para protegerse contra la pérdida de | causadas por las partes responsables. aumentar la seguridad en

articulos almacenados. Estan en curso conversaciones con los interesados internos sobre el los almacenes.

seguro sistematico de los articulos no alimentarios.
Aplicacion en curso.

Gestion de Recomendacion 7 El examen de las opciones para fortalecer los mecanismos de Diciembre Reconocemos que se estd
almacenes El PMA podria garantizar la pronta cumplimiento y supervision de las tareas de liquidacion se esta de 2016 llevando a cabo un examen
EB.A/2015 liquidacion de los articulos dafiados o llevando a cabo como parte de las medidas descritas en las respuestas de las opciones para

estropeados, siguiendo los procedimientos, a las recomendaciones 1, 4 y 5. fortalecer los mecanismos

procesos y tramites necesarios. Aplicacion en curso. de cumplimiento y

supervision de las tareas de
liquidacion.

Gestion de Recomendacion 8 Con los sistemas LESS y COMET en funcionamiento antes de finales | Diciembre Tomamaos nota de que con
almacenes El PMA podria asegurar la conciliacion de 2016, las existencias notificadas en poder de los asociados de 2016 el funcionamiento de
EB.A/2015 mensual de la situacién de las existencias cooperantes se conciliaran sistematicamente con la informacion sobre LESS y COMET, la

notificada por los asociados cooperantes con | las existencias entregadas. conciliacion de las

los datos del COMPAS, a fin de evaluar si se |Aplicacion en curso. existencias se llevara a

han producido pérdidas o casos de despilfarro cabo con exactitud.

0 apropiacién indebida.
Gestion de Recomendacion 9 Tras la reciente puesta al dia del Sistema de gestion del aprendizaje | Septiembre Tomamos nota de que se
almacenes El PMA podria asegurar que el Sistema de del PMA, ahora las oficinas en los paises estan en condiciones de de 2016 ha puesto en marcha el
EB.A/2015 gestion del aprendizaje refleje la verdadera cargar directamente los cursos de capacitacion. La OSC esta en proceso para adaptar el

situacion de la capacitacién en gestién de
almacenes.

contacto con la HRM para incluir en el sistema capacitacion en
gestion de almacenes, con informacidn sobre las fechas y lugares de
esas sesiones de formacion a nivel local y sobre los participantes.

Aplicacion en curso.

Sistema de gestion del
aprendizaje a fin de
reflejar la situacion de la
capacitacion en gestion de
almacenes.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
Gestion de Recomendacion 10 El sistema de gestion de almacenes en el LESS proporcionaré Diciembre Tomamos nota de que el
almacenes El PMA podria desarrollar un sistema informacién mas detallada que el sistema actual. Se prevé que el de 2016 sistema LESS, tras su
EB.A/2015 adecuado de informacion sobre la gestién de | LESS se instalara en todas las oficinas en los paises antes de finales instalacion en todas las
almacenes que funcione de forma de 2016. oficinas en los paises,
centralizada e incluya, entre otras cosas, datos | Aplicacion en curso. incluira un sistema de
relativos al nimero de almacenes, a su informacion de gestion
capacidad y utilizacién y a las causas (SIG) sobre la gestion de
judiciales. almacenes.
Cuentas anuales | Recomendacién 1 Aceptada. Diciembre
comprobadas de | ElI PMA deberia fortalecer sus sistemas y La Secretaria examinara y reforzara sus sistemas y procedimientos | de 2016
2015 procedimientos para la obtencién de de recopilacidn de informacion acerca de las sumas de efectivo
EB.A/2016 informacién sobre el efectivo entregado en entregadas en concepto de transferencias de base monetaria a los
concepto de transferencias de base monetaria |asociados cooperantes y proveedores de servicios a mas tardar el 31
a los asociados cooperantes y proveedores de |de diciembre, pero pendiente de distribucién a esa fecha, y las
servicios a més tardar el 31 de diciembre, contabilizard en consecuencia.
pero pendiente de distribucion al 31 de Aplicacion en curso.
diciembre, a fin de contabilizarlo plenamente
en los estados financieros como sumas por
cobrar al final del ejercicio y de registrar
como gasto el crédito correspondiente.
Cuentas anuales |Recomendacién 2 Aceptada. Diciembre
comprobadas de | EI PMA podria mejorar el proceso de La Secretaria confirma que se desplegaran nuevos esfuerzos para de 2016
2015 conciliacion entre los inventarios del sistema | mejorar el proceso de conciliacion entre los sistemas WINGS y
EB.A/2016 WINGS 11y los de los sistemas COMPAS/LESS.
COMPAS/LESS vy el recuento fisico de Aplicacion en curso.
existencias.
Cuentas anuales | Recomendacion 3 Aceptada. Diciembre
comprobadas de de 2016

2015
EB.A/2016

El PMA podria analizar el posible impacto de
los proyectos cerrados desde el punto de vista
financiero para establecer las provisiones para
la reduccion del valor contable y los
reembolsos al 31 de diciembre.

La Secretaria considerara el posible impacto de los proyectos
cerrados desde el punto de vista financiero cuando estime las
provisiones de cierre de ejercicio para la reduccion del valor contable
y los reembolsos.

Aplicacion en curso.
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Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones
Periodo de aplicacion del Auditor Externo
sesiones (EB.A/2016)
correspondiente
Cuentas anuales | Recomendacion 4 Aceptada. Diciembre

de 2016

comprobadas de
2015
EB.A/2016

El PMA podria estudiar el Articulo 12.4 del
Reglamento Financiero a fin de verificar si la
cancelacion contable de las pérdidas relativas
a los productos alimenticios requiere la
aprobacion del Director Ejecutivo.

La Secretaria revisara los procedimientos de cancelacion contable.

En la actualidad, la Secretaria informa a la Junta sobre las pérdidas
después de la entrega en un informe especifico que le presenta todos
los afios. En él se facilita informacién sobre el valor y la cantidad de
las pérdidas después de la entrega, especificando el lugar en que
ocurren y las causas. También se da cuenta en él de los productos
recuperados. En la seccion 2 del documento se examinan las medidas
y sistemas del PMA para prevenir y reducir las pérdidas después de la
entrega y mejorar el modo en que se gestionan.

Aplicacion en curso.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

CCTI
COMET
HRM
HRM
IPSAS
LESS
MFCT
OCAH
OIG
OIGA
ONG
0SC
OSE

OSLF
OSP

OSPFQ

RMB

RMFC

RMFG

RMM

RMP

RMQ

RMT

SAP COMPAS
SIG

WINGS

F-EBA2016-14286S

Comité sobre productos, transporte y seguros

instrumento de seguimiento y evaluacién de las oficinas en los paises
Direccion de Recursos Humanos

Recursos Humanos

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
Sistema de apoyo a la gestion logistica

Mecanismo para fomentar las compras a término

Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios

Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision
Oficina de Auditoria Interna

organizaciones no gubernamentales

Direccion de la Cadena de Suministro

Direccidn de Preparacion para la Pronta Intervencion en Emergencias y de Apoyo a

las Intervenciones en Caso de Crisis

Subdireccion de Andlisis de Fondos, Contabilidad de Productos y Apoyo
Direccion de Adquisiciones

Dependencia de Inocuidad de los Alimentos y Garantia de Calidad
Direccion de Presupuesto y Programacion

Subdireccion de Contabilidad de las Contribuciones y los Proyectos
Subdireccion de Contabilidad General

Direcciones de Servicios de Gestion

Direccion de Gestion y Seguimiento de las Realizaciones

Seguridad sobre el Terreno

Direccidn de Tecnologia de la Informacién

interfaz del Sistema de analisis y gestion del movimiento de los productos
Sistema de informacion para la gestién

Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA



