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 تنفيذي وجزم

غير مسبوق، فإنه يلزم أن يكون برنامج الأغذية العالمي  مستوى  بمليون جائع في العالم، ومع وجود حالات طوارئ إنسانية  795مع وجود 

مكاتبه الإقليمية، على قدر من سرعة الحركة والكفاءة والفعالية إذا أراد أن يتصدّى لتحديات الوفاء بولايته، والمساهمة  ولا سيما(، البرنامج)

 في أهداف التنمية المستدامة.

على المساهمة  رنامجالبإلى الفقراء والفئات الضعيفة، وأساسية لمساعدة  البرنامجوتعدّ مبادرة الامتياز في إدارة التكاليف حاسمة لضمان وصول 

مبادرة الامتياز في إدارة التكاليف من أجل البحث  البرنامج، استهل 2014/تموز ووفي يولي .2030في تحقيق القضاء على الجوع بحلول عام 

امت هذه المبادرة قعن سُبل لتخفيض التكاليف وتحسين الكفاءة، مع مواصلة الاستثمار في الأولويات الاستراتيجية الرئيسية. ومنذ ذلك الوقت، 

 هيكلةوإعادة  ،للبرنامجالعالمية من أجل تحديد الوفورات المحتملة، ودراسة جدوى الشروع في إنشاء مركز للخدمات تابع بتحليل تكاليف الدعم 

 .توحيدهاعمليات معيَّنة، وإعادة مواءمتها، و

بتحديد وفورات قدرها ثلاثة ملايين دولار أمريكي في تكاليف الدعم العالمية؛ وحتى  المجلس التنفيذي البرنامج، وعدت إدارة 2015وفي عام 

 مليون دولار أمريكي نحو مجالات ذات أولوية، وخاصة للدعم الميداني. 3.8الآن، أعيد توجيه مبلغ 

ج ن دولار من ميزانية دعم البرامجدوى إنشاء مركز الخدمات، وافق المجلس التنفيذي على تخصيص ثلاثة ملاييوفيما يتعلق باستعراض 

، والتي ركَّزت في البداية على الشؤون المالية، والسفر، والموارد هاتوحيدو تهاوإعادة مواءمالعمليات والإدارة لتحقيق وفورات من إعادة هيكلة 

 الجدوى الخاصة بإنشاء مركز خدمات محتمل. البشرية، وتكنولوجيا المعلومات؛ واستكمال دراسة

ل المادي. اأوضح التحليل أن إنشاء مركز للخدمات يمكن أن يحققّ فوائد مالية، إلاّ أن هذه الفوائد لم يكن لها ثقِل بالقدر الكافي لتبرير الانتق وبينما

لإدارة متابعتها ا، والتي سوف تتولى تحويل العملياتالتي ستجنى من حيث الكفاءة والفعالية وفي الوقت نفسه، تم تحديد المكاسب المحتملة من 

للمساعدة على تخفيف عبء المهام المتعلقة بالمعاملات، وخاصة بالنسبة للمكاتب الميدانية. وسوف يتم أيضا  بحث نقل أنشطة إلى الخارج 

 وإمكانية التعاون بين الوكالات.

. وسوف تقوم الإدارة بإبلاغ 2017دية الأولى عام وسوف يطُلبَ إلى المجلس التنفيذي الموافقة على أي تمويل إضافي لهذا العمل في دورته العا

 .2016 المجلس باحتياجات التمويل المتوقعّة في الدورة العادية الثانية عام

 



 

3 

 مقدمة

نه من الاسااااتجابة  البرنامجلكي يساااااهم  -1 بأقصااااى ما في اسااااتطاعته لتحقيق أهداف التنمية المسااااتدامة، فإنه بحاجة إلى بناء قدرات تمكا

جابة على الاساات البرنامجقائمة ومواجهة التحدّيات الناشاائة. وتعَُدّ زيادة الكفاءة والفعالية من الأمور الحاساامة لضاامان قدرة للتحدّيات ال

 لحالات الطوارئ، مع مواصلة أدائه لوظائفه الأساسية.

ين الوكالات؛ وتشااااااجيع على تحسااااااين عمله في مجال الشااااااراكات، بما في ذلك عن طريق التنساااااايق ب البرنامجوللقيام بذلك، يعمل  -2

 الابتكارات؛ وحُسن استخدام التكنولوجيات الجديدة؛ وتحسين العمليات الأساسية؛ والعمل بقدر أكبر من التواؤم مع الحكومات.

ملتزم أمام المانحين والمجلس التنفيذي والسكان الذين يخدمهم بأن يستخدم موارده على النحو الأمثل. وقد أوضحت الصفقة  البرنامجو -3

أهمية اسااتخدام المعونة بصااورة أكثر كفاءة وفعالية من  2016للعمل الإنساااني في مايو/أيار  ةالكبرى التي اتُّفق عليها في القمة العالمي

 ة أكثر شفافية، بما يضمن وصول المساهمات إلى الناس الأشد احتياجا  إليها.حيث التكلفة، وبصور

مبادرة الامتياز في إدارة التكاليف لمواصااالة تخفيض التكاليف وتحساااين الكفاءة عن طريق  البرنامج، اساااتهل 2014/تموز ووفي يولي -4

ير وثيقتان سااابقتان عن هذه المبادرة في مشاااورتين غأولويات اسااتراتيجية رئيسااية. وقد نوقشاات تحسااين العمليات، مع الاسااتثمار في 

عت مذكر2015رسميتين في سبتمبر/أيلول   (1).2015في أكتوبر/تشرين الأول  ة معلومات، كما وُزا

 وقد تضمَّن العمل المتعلقّ بمبادرة الامتياز في إدارة التكاليف ما يلي:  -5

 :بل ل المتعلقة بالمرتبات، مثل الساااافر، والمرافق، والمنافع العامةتم تحليل التكاليف غير  تحليل تكاليف الدعم العالمية تحديد سااااُ

 تحقيق قيمة أفضل مقابل المال.

 : تم اسااتطلاع خيارات لإنشاااء مركز خدمات بتية تخفيض التكاليف؛ وإعادة هيكلة العمليات،  استتتعراج جدوم مر ز المدما

 .تتحمله المكاتب الميدانية في نهاية المطاف؛ وتخفيض عبء العمل الذي توحيدهاوإعادة مواءمتها، و

 قدُما   مضيالطريق لل

. وقد أشاااارت المقترحات المتلقاة من بلدان مضااايفة للبرنامجاساااتعرضااات الإدارة فوائد وتكاليف ومخاطر إنشااااء مكتب خدمات تابع  -6

 .وائد ليست ذات ثقِل يكفي لتمرير هذا الإجراءمحتملة إلى أن إنشاء مركز للخدمات يمكن أن يحقق فوائد مالية، ولكن تبيَّن أن تلك الف

ن تقديم الخدمة، ويتيح  توحيدهاوإعادة مواءمتها و اتغير أنه تبينّ أن إعادة هيكلة العملي -7 يمكن أن يحقق وفورات مالية كبيرة، ويحسااااااا

. وبالنظر إلى الاتجاهات الاقتصااااااادية، قل تكلفةأللمكاتب التركيز على أعمال أكثر أهمية، دون أن يتطلّب ذلك نقل مكاتب إلى موقع 

لدولار الأمريكي، فإن الفوائد المالية للانتقال إلى موقع وكذلك  فة إلى الإجراأقل تكلفةتخفيض قيمة اليورو مقابل ا ءات ، بالإضاااااااا

 وحدها.ات عمليتحويل الفوائد  ، لم تتجاوز كثيرا  اتالمتعلقة بإعادة هيكلة العملي

 رشاااااايدة سااااااوف تواصاااااال مبادرة الامتياز في إدارة التكاليف عن طريق خطة طموحة لتحويل عملياتها من خلال تولهذا، فإن الإدار -8

وتخفيض التكاليف المرتبطة بطائفة من المجالات الوظيفية. فسوف تستعرض إمكانية نقل وظائف مختارة إلى الخارج حسب مقتضى 

 وكالات.الحال، والمشاركة في المزيد من أنشطة التعاون بين ال

                                                      
؛ والامتياز في إدارة (2015سبتمبر/أيلول  2، )الامتياز في إدارة التكاليف: مقترحات لإنشاء مركز خدمات في برنامج الأغذية العالمي، ورقة معلومات من المدير التنفيذي (1)

بلد مضيف نظر في اختيار : المعلوماتمذكرة (؛ و2015 سبتمبر/أيلول 21، )التكاليف: مقترحات لإنشاء مركز خدمات في برنامج الأغذية العالمي، ورقة معلومات إضافية

 .(2015لمركز خدمات في برنامج الأغذية العالمي )أكتوبر/تشرين الأول 

http://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/resources/wfp277127.pdf
http://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/resources/wfp277127.pdf
http://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/resources/wfp279242.pdf
http://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/resources/wfp279242.pdf
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، وهو ما ساااايطُلبَ إلى المجلس التنفيذي أن يوافق عليه في دورته العادية الأولى عام تمويلا  إضااااافيا اتب تحويل العمليوسااااوف يتطل -9

( على الدورة العادية الثانية عام 2019-2017. وساااايتم إبلاغ المجلس بالاحتياجات المالية المتوقعّة أثناء عرض خطة الإدارة )2017

2016. 

 تحليل تكاليف الدعم العالمية

ة على نطاق الوفورات المحتملبتحديد  المسؤولون عن التكاليف في مختلف الوحداتو كبار المديرين قاملتحليل تكاليف الدعم العالمية،  -10

تكاليف الدعم  (. وهذه هي المرة الأولى التي تم فيها رسااام خريطة شااااملة لجميع1ثلاثة أبعاد، وهي التمويل والوقت والموقع )الشاااكل 

 .البرنامجفي 

 : خريطة مفصّلة لتكاليف الدعم العالمية في البرنامج1الشكل 

 

مليون دولار أمريكي على تكاليف الدعم المباشاااارة وغير المباشاااارة، والتي لا ترتبب بالمرتبات  386 البرنامج، أنفق 2015وفي عام  -11

الساااافر الرساااامي، وخدمات تكنولوجيا المعلومات ومعداتها. وبلغ الإنفاق بشااااكل عام. وتضاااامّنت أكبر فئات التكاليف إدارة المرافق، و

ل من ميزانية دعم البرامج والإدارة على هذه الفئات  مليون دولار أمريكي؛ وقد حُدادت هذه المبالغ لتحقيق الفائدة القصوى  56.5المموَّ

 .ةيمؤسسال ادقفنالخدمات  وبرنامجاكر السفر بالطائرات، من التكاليف. وتشمل التدابير التي يجري تنفيذها: الحجز المُسبقَ لتذ

مت إدارة  -12 قدَّ نامجو ي البر حد يذي بت ما  للمجلس التنف قدرها التزا ية دعم البرامج  3د وفورات  كاليف ميزان ملايين دولار أمريكي في ت

مليون دولار أمريكي في وفورات ميزانية دعم البرامج والإدارة، وهو ما أصااااابح متاحا  لإعادة الاساااااتثمار.  3.8والإدارة؛ وتم تحديد 

في  14المخصاااااص الرئيساااااي لتكنولوجيا المعلومات، وفي المائة من  47وفي المائة في إدارات المقر،  39ومن هذه الوفورات، كان 

المائة في المكاتب الإقليمية. وقد اساااتعرضااات لجنة التخصااايص الاساااتراتيجي للموارد مقترحات لترض التمويل من خارج الميزانية، 

لإعادة توجيهه  مليون دولار أمريكي 1.9مليون دولار أمريكي، مع تخصاااااايص مبلغ  3.8وأقرّت هذه اللجنة مقترحات بلتت جملتها 

مليون دولار أمريكي لمجالات أخرى ذات أولوية، وبصاافة خاصااة لدعم  1.9من أجل المكاتب القطرية، ومبلغ  طوارئصااندوق إلى 

 الحفاظ على طريقة التحويلات القائمة على النقد.
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 استعراج جدوم مر ز المدما 

 مبررا  بحث إنشاء مر ز خدما  في البرنامج

مساااؤولية المدير التنفيذي فيما يتعلق بكفاءة الخدمات وفعالية تكلفتها: قيبقي المدير  النظام الأسااااسااايمن  7 - ابعةح المادة الساااتوضاااا  -13

لية والمساااااااءلة مع توفير أكبر قدر من فعافاءة وتنظيمه في أدنى مسااااااتوى يتسااااااق مع تحقيق الك البرنامجالتنفيذي على تكاليف إدارة 

 .قالقطرية، ويشمل ذلك المكاتب التكاليف

 شاايدربضاامان الحدّ من المصااروفات الإدارية، والعمل بصااورة فعّالة قدر المسااتطاع. وتعمل المكاتب الإقليمية على ت البرنامجويلتزم  -14

ه تتحمل امالدعم الإداري والخدمات الأخرى مواصاااالة تخفيف  رشاااايدالعمليات، وتحسااااين الدعم المقدّم للمكاتب القطرية. ومن شااااأن ت

 بالمعاملات.تتعلق مهام  أداءفي مجال عبء  من المكاتب القطرية

ه، وتحساااين تقديم الخدمات وإدارتها، وتخفيض المهام  البرنامجوقد اساااتكشاااف  -15 مفهوم إنشااااء مركز للخدمات كوسااايلة لدعم هذا التوجُّ

سااااااساااااي لأه اأن يركز على عملالبرنامج بالمعاملات إلى موقع أقل تكلفة، يساااااتطيع  تعلقتالروتينية. وعن طريق نقل عمليات معيَّنة 

 ستراتيجية، مع توفير المزيد من الموارد لبناء القدرات من أجل أولويات جديدة.لاا تهأنشطو

 استعراج جدوم إنشاء مر ز للمدما 

عند إعادة هيكلة عمليات روتينية معينّة ونقلها إلى  للبرنامجأجُري استعراض شامل للجدوى من أجل تحليل الفوائد والمخاطر بالنسبة  -16

مركز للخدمات في موقع أقل تكلفة. وقد أنشااف فريق اسااتشاااري يضاام مدراء من المقر، وممثلين للمكاتب الإقليمية والقطرية، وممثلين 

 .رابطات الموظفين ليكون بمثابة جهاز رئيسي للتشاور وتقاسم المعلومات طوال العمليةعن 

 استعراض الجدوى ما يلي: وقد تضمن -17

  استعراض الممارسات المثلى في شركات القطاع الخاص والأمم المتحدة، والتي نقلت عملها إلى مراكز خدمات خارجية، على

 (2)ة؛مع نقل عمله إلى مواقع خارجي البرنامجغرار تجربة 

  عمليات إلى الخارج؛الوظائف والنطاق إعادة التنظيم، ونقل استعراض 

 جدوى، مع تقييم شامل للمخاطر، واستعراض خيارات لمواقع محتملة لإنشاء مركز خدمات؛ إجراء دراسة 

 .تقييم المقترحات المتلقاة لحكومات مضيفة محتملة لمركز الخدمات 

 تحديد النطاق

نات الحاسااامة  -18 ها الموقع لإعادة هيكلتتعتمد على  مركز خدمات اختيار عمليات روتينية لالانتهت الاساااتعراضاااات إلى أن من بين المكوا

لتحديد النطاق على المساااااتوى المؤساااااساااااي على تحديد المجالات الوظيفية نشااااااط أجري  وقد سااااااعد (3).توحيدهاوإعادة مواءمتها و

ري قيام نائب المدير التنفيذي ومساعدي المدير التنفيذي ومديالنشاط  والعمليات التي يمكن أن تستفيد من مثل هذه التتييرات. وتضمّن

عب وخبراء العملي عَب بتحديد خمسااااااة مجالات محتملة للتتيير؛ وقيام مديري الشااااااُ وى على مساااااات اتبإجراء تحليلات للعملي اتالشااااااُ

عب  ات؛ وقيام رؤسااااااء الوحدات وخبراء العملياتالوحد لتي اتأكيد العمليات الأوّلية بفي المجالات الوظيفية الخمساااااة مع مديري الشاااااُ

 لتحويل.ستخضع ل

                                                      
 .(2015سبتمبر/أيلول  2) . ورقة معلومات من المدير التنفيذيالبرنامجت لإنشاء مركز للخدمات في الامتياز في إدارة التكاليف: مقترحا انظر: (2)

 يرد أدناه مزيد من التفاصيل عن نوع العمليات قيد البحث. (3)

http://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/resources/wfp277127.pdf
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وما إذا كان يلزم أن يكون هناك وجود مادي أثناء العملية. وكانت المجالات  وكان المعياران الرئيساااايان يتعلقّان بنوع العمليات المعنية -19

السفر، هي: الشؤون المالية، و –قبل الانتقال المحتمل إلى مركز للخدمات  – تحويللها لعملياتالتي ستخضع الوظيفية الخمسة المحدَّدة 

 (4).ارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات، وسلسلة الإمدادوالمو

 دراسة الجدوم والنموذج المالي

 يلي: ساعدت مجموعة بوسطن الاستشارية في تصميم تقدير مالي لتكاليف وفوائد إنشاء مركز للخدمات تضمَّن ما -20

 مركز للخدمات؛لتحديد وتقدير الوفورات والتكاليف المرتبطة بالانتقال إلى  نموذج مالي تفاعلي 

 ؛تهاتقييم المخاطر المحتملة الناشئة، ووضع تدابير تخفيف لمواجه 

  ؛البرنامجتحديد وتقييم المواقع المحتملة لمركز خدمات من شأنها أن تلبيّ احتياجات 

  الأساسية. البرنامجة ممهتحديد التكاليف والفوائد غير المالية، وفرُص زيادة التركيز على 

   القطريةتقييم المقترحا

، عضااوا 193والبالغ عددها  ،البرنامجعامة على الموقع الشاابكي للمجلس التنفيذي دعت الدول الأعضاااء في  معلوماتنشُاارت مذكرة  -21

 إلى إبداء اهتمامها باحتمال أن تصبح موقعا  لمركز للخدمات.

 (5).طاليا، والأردن، وبولندا، وجنوب أفريقياوقد أعربت ساااااتة بلدان مضااااايفة محتملة عن اهتمامها وهي: كوساااااتاريكا، وهنتاريا، وإي -22

 واتضح من تحليل للفوائد والتكاليف المتوقَّعة بالنسبة لكل اقتراح عدم وجود مبرر قوي بما يكفي لاختيار موقع لمركز خدمات.

 العمليا  فوائد تحويل

وقد  (6).لمتابعة إعادة الهيكلة وإعادة المواءمة( 2018-2016اعتمد المجلس التنفيذي ثلاثة ملايين دولار أمريكي في خطة الإدارة ) -23

نة، وتحقيق وفورات، والمزيد من للبرنامجبتحويل عمليات مختارة  البرنامجبدأ  ، والتي من المتوقعّ أن تسُااااهم في تقديم خدمات محسااااّ

 التركيز على المهام. وسوف يستمر بحث نقل أنشطة إلى الخارج والتعاون بين الوكالات.

، توحيدو/أو ال لأتمتةاو/أو  تبساايبال و/أوو/أو الدمج  تنظيمالالتي سااتخضااع لإعادة  المكاتب الميدانيةأو مقر الفي  سااواء، تعملياالأما  -24

سفر، والموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات. وسوف يتم في المستقبل إدراج  ،فتدخل ضمن المجالات الوظيفية للشؤون المالية، وال

 داد، وربما مجالات وظيفية أخرى.سلسلة الإم

ومن المتوقَّع أن تتحققّ وفورات مالية ووفورات في الوقت على حدٍ ساااااواء من الجهود المبذولة لتحساااااين العمليات. ومن المحتمل أن  -25

خدمة في لتؤثرّ هذه التتييرات في مناصااااب الموظفين، وفي هذه الحالة سااااوف تكون هناك تدابير للتخفيف من بينها مخططات لإنهاء ا

 وقت مبكار.

                                                      
 في الأصل مجالين وظيفيين منفصلين: اللوجستيات والمشتريات. برعتتُ سلسلة الإمداد كانت  (4)

 أعربت بنما في الأصل عن اهتمامها ولكنها انسحبت بعد ذلك. (5)

لإحدى المبادرات  2016ملايين دولار أمريكي في عام  3تسوية دعم البرامج والإدارة، مبلغ  بص، من حساخصَّ على أن يُ  يوافق: ق5يتضمّن مشروع القرار الفقرة  (6)

إنجاز دراسة  (2لعمليات ومواءمتها لتحقيق المزيد من الوفورات وتحسين تركيز المهام على المستوى الميداني، الاستثمار في إعادة هيكلة ا (1المؤسسية الحاسمة من أجل: 

 بشأن مركز الخدمات العالمي المقترح.ق 2016جدوى خلال عام 
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 الشؤون المالية

تركزت جهود فريق الشؤون المالية على إدارة الفواتير، والمدفوعات، والمصروفات.  (7)،في أعقاب التنفيذ الناجح لنظام إدارة الخزانة -26

: وظيفة إدارة الاتصالات المصرفية، التي تدعم الإبلاغ الموحّد للتعليمات العمليات ن يتعلقّان بإعادة هيكلةيمشروع اليا  تنفيذحويجري 

كلتا مل عوهو أداة تتبع حاسااااوبية للتحقُّق من الفواتير واعتمادها. وتالخاصااااة بالمدفوعات إلى النظُم المصاااارفية؛ ونظام تتبُّع الفواتير، 

 ما يحسان الكفاءات وإجراءات الرقابة بدرجة كبيرة. ، وهوالبرنامجبين مكاتب  شبكيالعلى تيسير التواصل الأداتين 

ستخدام هذه الأدوات سوف يوفار الوقت الذي يخصصه الموظفون الميدانيون -27 لإدارة الفواتير وتجهيز المدفوعات، كما يساعد  كما أن ا

العالمية؛ وسااوف تسُااتهَلَ في  المدفوعات نصااةمالأنشااطة. وقد أجُريت دراسااة حالة في باكسااتان ساااعدت على تأكيد جدوى  مجدعلى 

 تجربة مدتها ثلاثة أشهر لقياس فوائد هذه الخدمة. 2016أواخر عام 

 السفر

تركَّزت جهود وحدة الخدمات الإدارية في البداية على الساافر بساابب ارتفاع حجمه وتكاليفه. فقد أجُري اسااتعراض لعمليات الساافر في  -28

، من بينها وضاااع نظام شاااامل اتالسااافر. وقد حُدادت تحساااينات محتملة للعملي اتعمليت خريطة لالمقر وبعض المكاتب القطرية، وأعُدَّ 

، يةنمالأالتصاااريح ، وأدُمِج هذا النظام مع احتياجات أخرى تتعلَّق بالساافر، من قبيل ينخدمة ذاتية للمسااافرنصااة لإدارة الرحلات مع م

ووظائف الموافقة. وساااوف يكون هذا النظام بمثابة وصااالة وإدارة دور الضااايافة والأساااطول؛ وتضااامّن النظام أيضاااا  تحساااين الإبلاغ 

 للزبائن مع نظام السفر القائم في شبكة وينجز، والذي يسُتخدَم لإدارة التكاليف.

ح الاحتياجات والتكاليف والفوائد والمخاطر اتتحسااااينات العمليعلى تحليل وحدة الساااافر وتعكف  -29 ، كما أعُدت دراسااااات جدوى توضااااا

يغ تجريبية لإعداد بحث  للتحقُّق من الرحلات/تسااااوية  تؤتمَ مُ ودعم  ا  جوعن الساااافر  بكيشااااالمرتبطة بها. ومن المخطب إصاااادار صااااِ

يغ على عدد محدود من المسااتخدمين. ويجري اسااتعرا ض لسااياسااات الساافر الداخلي من أجل تحديد فرص الفواتير، وتوزيع هذه الصااِ

 لتحقيق المزيد من الوفورات.

 الموارد البشرية

تركَّزت جهود الموارد البشاااااارية على العقود، والخدمات العالمية، ونظُم المعلومات والإبلاغ، واقتناء المواهب. وتم تحديد خمسااااااة  -30

 ات، وتوسيع الخدمة الذاتية لبعض العمليات الأساسية.والاستحقاق تمسارات خاصة للتحسين، من بينها إدارة التحويلا

التي تتطلب حدا  أدنى من الوقت  قالمكاسااااب السااااريعةقوسااااوف تنفَّذ الخطوات التالية على مرحلتين. وسااااتركّز المرحلة الأولى على  -31

 والجهد. وسوف تتضمّن المرحلة الثانية دراسات جدوى من أجل إدخال تحسينات على المدى الطويل.

 ولوجيا المعلوما تكن

كاليف تكنولوجيا  -32 يل ت حدَّد تحل فاءة. وكخطوة أولى،  ية والك عال يادة الف حل لز جا  من ثلال مرا بة تكنولوجيا المعلومات نه تتبع شااااااع

 تالمعلومات تكاليف الموظفين باعتبارها تمثال النصاااايب الأكبر، واعتبُرِت على أنها مجال محتمَل للتتيير على المدى الطويل. وشااااكَّل

تكاليف عقود البائعين في مراكز البيانات ودعم صااايانة التطبيقات ثاني أكبر نصااايب، واعتبُرت أنها قابلة للتتيير على المدى القصاااير 

كان هناك تركيز على جهود تحقيق الفائدة القصااوى عن طريق إجراء مفاوضااات خاصااة بعقود البائعين. وقد لذا والمدى المتوسااب، و

 ير لتحقيق الفائدة القصوى من تكاليف عقود البائعين، وحققت وفورات فورية ومتكررة.نفُاذت أربعة تداب

                                                      
 .69، صفحة 10، الإطار (WFP/EB.A/2016/4) 2015 لعام تقرير الأداء السنوي (7)
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وسااوف تتمثلّ الخطوتان الثانية والثالثة في اسااتعراض نموذج التشااتيل العالمي لتكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق الفائدة القصااوى  -33

ورات الموارد وتحقيق وفتوفير ؛ والتركيز على إنهاء نظُمُ مختارة لمن العمليات، بدعم من خبير استشاري خارجي لمدة ثمانية أسابيع

 محتملة، بما يتيح زيادة التركيز على المهام، وإعادة استثمار الوفورات في مجالات جديدة ذات أولوية.

 الاستنتاج

ق تالتحليلا أنغم ر -34 يمكن أن  ةقل تكلفأفي موقع  امجللبرنإلى أن إنشاء مركز خدمات تابع  تأشارومقترحات البلدان المضيفة  ةالمتعما

 .يكفي للمضي قدُما  في إقامة مركز خدمات في ظل الظروف الراهنة بماقنعة مأنها لم تكن فيحقق فوائد، 

من تحساااااين كفاءته وفعاليته وسااااارعة حركته بشاااااكل عام لمواجهة التحديات. فالفوائد المتوقعّة من  البرنامجومن المحتمَل أن يتمكَّن  -35

هام بدرجة ، والتركيز على الماتيمكن أن تكون كبيرة من حيث الوفورات في التكاليف، والتحسااااينات في تقديم الخدم العملياتتحويل 

 ، فإن الفوائد المالية من الانتقال إلىبالحسااااابان ليورو مقابل الدولار الأمريكيوتخفيض قيمة ا الاتجاهات الاقتصااااااديةخذ أأكبر. ومع 

الإدارة  وحدها. ولهذا تعتزمالعمليات لم تتجاوز كثيرا  فوائد تحويل  ،تحويل العملياتمتعلقّ بعمل ن مع ما يرافقه م ،هتكلفوقع أقل م

 .العمليات تحويلتكثيف جهود الامتياز في إدارة التكاليف على مبادرة تركيز أن ينصب 

. وساااوف يتم اساااتطلاع إمكانية نقل وظائف مختارة إلى في هذا العمل ،سااالسااالة الإمداد، وربما مجالات وظيفية أخرىساااوف تدُرج و -36

 الخارج حسب مقتضى الحال، والتعاون بين الوكالات في مجال تقديم الخدمات.

افية احتياجات مالية إضاا ةس التنفيذي أياسااتثمارات مالية إضااافية. وسااوف تعرض الإدارة على المجلالعمليات  يلب تحويتطلوسااوف  -37

. وسااااااوف تقدَّم إلى المجلس التنفيذي الاحتياجات المالية الأوّلية لمبادرة الامتياز في 2017عام للهذا العمل في الدورة العادية الأولى 

عام لالثانية ( في الدورة العادية 2019-2017خرى أثناء عرض خطة الإدارة )الأحاسااااامة المؤساااااساااااية المبادرات الإدارة التكاليف و

2016. 
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