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附件 IV C：2025 年增效情况补充报告 — 十项主要举措亮点 

 

效率概览 — 2025 年：效率是一项战略性绩效成果：每节省一美元，都可重新用于拯救生命和改善生

活。2025 年，世界粮食计划署实现增效 2.356 亿美元，超过了≥1.699 亿美元的目标。通过 52 项增

效举措实现了节省，其中前十大举措占总增效的 68%，并得到根据联合国发展协调办公室方法加强
的基于结果的管理和增效报告的支持。 

 

1. 本附件概述了世界粮食计划署在 2025 年取得的效率提升，并介绍了当年实施的十项主要效率举

措。 

2. 根据联合国可持续发展小组（UNSDG）2025–2028 年效率路线图1、联合国大会四年一度的全

面政策审查（QCPR），以及联合国秘书长的 UN 80 改革倡议，世界粮食计划署的增效努力是联

合国在资源受限环境中加强效率、效能和敏捷性的持续系统性行动的一部分。 

3. 世界粮食计划署 2022–2025 年的战略计划和全组织结果框架强调了效率的重要性 — 包括管理

结果 7 关于效率提升 — 并优先提升效率和效能，符合世界粮食计划署 2025–2027 年管理计划

的要求。 

4. 世界粮食计划署对其内部绩效和基于结果的管理框架的持续投入 — 包括将联合国发展协调办公

室的增效报告方法纳入机构规划到报告周期的主流，以及在方案支持和业务运营预算中推行基于

产出的预算编制 — 现在完全支撑着全球总部的工作。这一演变有助于在 2025 年追求效率方面取

得更佳的绩效。 

5. 2025 年，世界粮食计划署实现增效 2.356 亿美元2，其中前十大增效举措贡献了 159,360,917 美

元，占总增效的68%。因此，增效总额比≥1.699亿美元的目标高出6,570万美元，即高出30%。

这些增效通过 52 个增效项目组合实现，其中约 340 万美元来自双边机构间举措，其余来自世界

粮食计划署特有的内部项目。年内，启动了 31 个新的增效项目，而目标为 40 个。这一差距反映

了指标目标设定较高，同时资源限制制约了更多新举措的推出。 

6. 除自身报告的增效外，世界粮食计划署还制定并促成了若干举措，为联合国系统内其他实体报告

的、经联合国发展协调办公室汇总的增效贡献了约 824.5 万美元。  

7. 根据联合国发展协调办公室的指南，世界粮食计划署通过两个主要途径促进增效： 

i) 内部、实体特定的举措，在世界粮食计划署自身业务及支持这些业务的服务中实现增效；以

及 

ii) 机构间举措，有助于更广泛的联合国改革目标，并促进人道主义系统内的共享增效。 

8. 2025 年的增效成果通过简化业务和加强机构间合作实现。世界粮食计划署领导了多项全球共享

服务和联合增效举措，例如联合国预订中心，该中心在 2025 年持续扩大，整合了完全数字化的

服务，提高了准确性、节省了行政任务时间，并促进了环境可持续性。 

9. 总体而言，世界粮食计划署 2025 年的成果反映了自 2022 年以来报告增效持续上升的趋势。绩

效优于 2024 年，这反映出对正在进行的项目成果的衡量有所改进，项目负责人报告的覆盖面更

广，以及与增效相关的归属、组织学习和决策更加一致。明确的归属、可靠的系统和一致的汇总，

是所报告增效具备可信度和透明度的基础。 

10.  十大增效举措及其相关价值主要由供应链职能部门报告，这十大举措占总增效的 73%。  

 

1 联合国可持续发展目标效率路线图 2025–2028。  

2 在其向联合国发展协调办公室提交的报告中，世界粮食计划署记录的 2025 年增效为 235,957,704 美元，与 2024 年报告的

126,100,000 美元相比，增加了 10,990 万美元，增幅约为 87%。2025 年的数字包括以下三项举措产生的增益，但这些增益未反

映在本附件所呈列的总额中：1. 用于跟踪气候行动规划和成果的工具；2. 用于跟踪气候行动逻辑框架完成情况的工具；3. 数字化

自保计划索赔门户网站。 

file:///C:/Users/zoe.hallington/Downloads/FINAL%20Efficiency%20Roadmap%202025-2028_1.pdf
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11. 在适用情况下，增效举措的报告区分了成本节省和时间节省。成本效率系指实现特定成果所需财

政资源的减少，而时间效率系指执行特定任务所需工作时间的减少，并以实现该成果所需的相当

于全职工作时间的单位数来表示。 

图1：2025年世界粮食计划署十大增效举措的总增益 

（百万美元） 

 

去重 

12. 世界粮食计划署通过在巴勒斯坦国为有保证的援助交付建立坚实的身份管理基础，实现了 6,640

万美元的成本节省。首先，世界粮食计划署建立了最大、最新的巴勒斯坦人业务登记册，利用受

益人的自我登记和从合作伙伴收到的数据，并通过应用去重工具和分析检测到的异常情况，确保

登记册中每条记录都是唯一的。这是利用世界粮食计划署的数据保证工具，在全球总部身份管理

服务的支持下实现。  

13. 基于这一经过清理和核实的个人登记册，世界粮食计划署国家团队通过一个移动应用程序定期为

合作伙伴生成分发名单，该应用程序可离线验证领粮人的身份，并防止向单个个人重复交付援助。

使用数据保证工具实现跨合作伙伴的分发名单去重，可确保个人不会因同一目的而从多个合作伙

伴处收到重复的援助。这在持续流离失所的情况下尤为关键，因为个人在迁移过程中经常被不同

地点的多个合作伙伴登记。 

14. 世界粮食计划署在身份管理方面所采取的快速、有保证且灵活的方法，可确保援助送达正确的人

群，并确保超过 15 个合作伙伴所提供的援助不会出现重叠。  

运输合同与世界粮食计划署车队 

15. 世界粮食计划署通过优化运输合同、专用车队安排、滞期费控制和仓库管理，降低了物流成本，

实现了 2,790 万美元的成本节省。通过基于数量的折扣重新谈判长期协议、重新谈判专用车队费

率、根据业务需求调整车队规模至合理水平以及引入基于时间的运输合同，推动了这些节省。  

16. 通过与一家关键服务提供商重新谈判专用车队合同，实现了显著的增效。通过增加竞争和减少对

垄断式安排的依赖，将平板卡车成本降低了多达 52%。向基于时间的按需合同过渡，并辅以部署

世界粮食计划署自有的车队资产，确保本组织仅为所交付的服务付费，从而实现了持续的增效。 

道路  

17. 世界粮食计划署通过完成南苏丹博尔至阿约德之间的公路建设，实现了 1,050 万美元的增效，从

而能够从高成本的空运转向低成本的陆路运输。新公路大大缩短了博尔与阿约德之间的运输时间，

货运卡车的通行时间从两天多缩短至约五小时，确保了全年可进入琼莱州北部地区，包括雨季期

间。  
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18. 这一转变显著减少了对高碳排放、高成本空运的依赖，恢复了商业公路运输，并改善了当地社区

进入市场和获得服务的机会。该举措通过资本预算贷款提供资金，且这些贷款此后已全部偿还，

同时还加强了世界粮食计划署作为支持国家基础设施发展的首选伙伴的作用。 

外汇交易 — 南苏丹国家办事处 

19. 世界粮食计划署通过优化支持南苏丹基于现金的交付业务的外汇交易，实现了 960 万美元的成本

节省。这些节省是通过集中管理交易以及与商业银行和持牌外汇交易商进行战略谈判实现的，从

而在将美元兑换为南苏丹镑时获得了更有利的汇率。  

20. 与分散安排或采用官方央行汇率相比，这种方法使世界粮食计划署能够以相同的美元价值购买更

多的本地货币，或者减少美元需求。若采用官方央行汇率，预计将造成 60 万美元的损失。该举

措为捐款方提供了更高的资金性价比，同时支持了有效、及时的基于现金的援助交付。 

自助注册 

21. 世界粮食计划署通过引入自助登记，实现了 810 万美元的成本节省。自助登记使受益人能够直接

登记获取援助，无需依赖合作伙伴协助的现场登记。节省主要在巴勒斯坦国和苏丹实现，自助登

记将每条登记记录的平均成本从 12 美元降至 0.5 美元，从而降低了行动和合作伙伴开展大规模

现场登记活动的相关成本。  

22. 除节省成本外，自助登记还改善了难以到达地区的援助获取途径，简化了登记工作流程，并通过

限制受益人和合作伙伴的出行需求，有助于减少碳足迹。世界粮食计划署的“人员门户”是自助

登记应用程序的延伸，允许个人直接更新其个人数据，包括地点或电话号码的变更，这是人道主

义领域的首个此类能力。 

走廊管理项目 

23. 世界粮食计划署通过东部和南部非洲区域办事处启动的走廊管理项目，实现了相当于 790 万美元

的时间节省。该项目旨在根据机构增效指令和成本控制目标，将走廊预算减少 15%。各国家办事

处在全球走廊管理团队的技术指导和协调下，通过采取有针对性的纠正行动实现了这些节省。 

24. 相关措施侧重于优化人员配置结构、办公场所及其他固定成本，以使走廊规模与预期吞吐量相匹

配。尽管由于运量下降和结构性整合导致走廊使用费率上升，但这些费率中固定成本部分的降低

足以抵消上述压力，从而在绝对值上实现了净增效。 

25. 其他效益包括需求可预测性的提高、成本计算方法的标准化、治理的加强、资源与需求的更好匹

配，以及向循证决策的文化转变。该举措最初适用于支持东部和南部非洲区域国家办事处的走廊，

其全球推广计划于 2026 年进行。 

资产处置服务，包括联合国系统在线拍卖平台  

26. 世界粮食计划署通过资产处置服务实现了 780 万美元的增效。该服务通过透明的公开拍卖加速处

置未使用、无法使用或陈旧过时的资产，在降低与长期储存相关的环境损害、欺诈、盗窃和声誉

风险的同时，最大化资产价值回收，主要来自超龄和超政策规定的轻型车辆。  

27. 年内，资产处置服务实现资产出售净收入 1,190 万美元，并节省了 20.24 个全职工作时间单位，

尤其是在仓储管理和设备主记录管理方面。与此同时，联合国系统在线拍卖平台在世界粮食计划

署各业务中的使用持续扩大，2025 年在 20 个办事处举行了 32 场拍卖。该平台还支持了其他联

合国实体的资产处置，包括联合国人道主义事务协调厅和联合国粮食及农业组织，随着采用范围

的扩大，预计将进一步实现全系统增效。 

全球支付解决方案 

28. 世界粮食计划署通过位于布达佩斯的全球业务服务中心的全球支付解决方案，推进了其应付账款

职能的整合，实现了 730 万美元的成本和时间综合节省。该举措通过集中处理支付，减少了国家

办事处的交易工作量，目标是将 70%的应付账款活动迁移至全球支付解决方案，从而使国家办事

处能够重新聚焦于核心方案的交付。  

29. 通过实施统一的支付请求服务网关、与世界粮食计划署财务和人力资源系统的全面集成，以及增

加自动化，包括光学字符识别、自动验证和实时支付监控，实现了增效。标准化的工作流程加强

了治理安排，而总部应付账款职能的直接迁移进一步提高了支付处理的效率、控制和透明度。 
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Nutri-Pulse 仪表盘 

30. 营养团队开发了一个全球“营养脉搏”仪表板，为访问和分析营养数据提供了一个用户友好的集

中平台，实现了相当于 700 万美元的时间节省。该仪表板允许用户自定义数据探索，并包含几个

模块：所覆盖的独立受益人的季度快照，以及基于现金的交付和分发粮食的数量；还有月度汇总，

涵盖受益人覆盖范围、分发的专门营养品和强化食品，以及社会和行为的改变活动的参与情况。 

31. 该仪表板还列示了关键的营养成果指标，包括中度急性营养不良管理方面的绩效，涵盖治疗方案

覆盖率、治愈率以及死亡率、失访率和无效率。用户可以按时间段、区域、国家和方式进行数据

筛选，使该仪表板成为世界粮食计划署各级进行循证决策的实用工具。 

现行飞机包机协议条款和条件的修订 

32. 世界粮食计划署通过对在 16 个航空业务点运行的 24 架飞机的包机协议进行修订和重新谈判，实

现了 690 万美元的成本节省。该举措在阿富汗、布基纳法索、乍得、刚果民主共和国、几内亚、

肯尼亚、马达加斯加、马里、毛里塔尼亚、莫桑比克、尼日尔、尼日利亚、索马里、南苏丹、阿

拉伯叙利亚共和国和也门实施，其基础是对业务绩效和合同条件的详细分析。  

33. 根据供应链司总部航空团队发布的指南，每个航空业务点与其指导委员会协调，审查了自身的机

队构成和合同结构，确定了机队调整和优化措施的机会，从而在复杂和高风险环境中保持业务连

续性和服务交付的同时，增强了成本效益。 
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