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Resumen

El Marco de resultados institucionales 2026-2029 es uno de los principales instrumentos a través
de los cuales el PMA pondrda en practica su Plan Estratégico para ese mismo periodo
(WFP/EB.2/2025/3-B). Sobre la base del Plan Estratégico, el Marco refleja la estructura de los
resultados institucionales del Programa y define qué logros se propondra el PMA alcanzar
(efectos, productos y actividades de los programas, y las prioridades transversales conexas) y de
qué manera los resultados de gestion y los productos correspondientes posibilitaran la ejecucién
de los programas.

Como componente central de los procesos institucionales de seguimiento y elaboracion de
informes del PMA, el Marco de resultados institucionales permite establecer los indicadores
institucionales que se utilizan en toda la organizacion —incluidas las oficinas en los paises— a fin
de garantizar la rendicién de cuentas y suministrar una base empirica para la adopcién de
decisiones en materia de programas y gestién. Por lo tanto, el Marco permite al PMA cuantificar
las realizaciones y la rendicion de cuentas y demostrar cdmo avanza hacia el logro del objetivo de
poner fin al hambre.

En la practica, el presente Marco persigue varios fines importantes. En primer lugar, sirve como
repositorio de los resultados de los programas y los resultados de gestion que el PMA se
compromete a alcanzar en cooperacién con sus asociados. En segundo lugar, la estructura de
resultados del Marco desempefia una funcién clave como instrumento que guia el disefio de las
lineas de miray los marcos légicos de los planes estratégicos para los paises. Asimismo, suministra
una estructura y unos criterios de medicién que orientan el seguimiento de las realizaciones
referidas a los programas y la gestién, la planificacion del trabajo anual, la presupuestacién y los
procesos de gestion de las realizaciones, lo que incluye la elaboracion del Plan de Gestién del PMA.
Ademas, el Marco es asimismo una referencia fundamental para la elaboracién de los informes
anuales sobre los paises y del Informe Anual de las Realizaciones del PMA.



Elaboracion del Marco de resultados institucionales

1.

El Marco de resultados institucionales (MRI) 2026-2029 se somete a la consideracion de la
Junta Ejecutiva al mismo tiempo que el Plan Estratégico para ese mismo periodo. Por tanto,
la elaboracion del MRI ha estado perfectamente armonizada con el proceso de formulacién
del Plan Estratégico. Los efectos estratégicos, las prioridades transversales y los factores
catalizadores que figuran en el MRI se han extraido directamente del Plan.

El MRI 2026-2029 es el resultado de un proceso que incluyé consultas con gerentes,
directores y personal técnico del PMA, asi como consultas bilaterales con miembros de la
Junta Ejecutiva y consultas oficiosas con la Junta. En el contenido y disefio del MRI se han
tenido en cuenta las recomendaciones derivadas del examen de mitad de periodo del
MRI 2022-2025, la evaluacién de mitad de periodo del Plan Estratégico del PMA para
2022-2025y otras evaluaciones, auditorias, andlisis y examenes, incluida una evaluacién del
PMA realizada por la Red Evaluacién del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales.
La elaboracion del MRI 2026-2029 también se ha beneficiado de los resultados de un
examen comparativo de los marcos de resultados de otros organismos de las Naciones
Unidas y de la revision cuadrienal amplia de la politica relativa a las actividades
operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.

A fin de evaluar sistematicamente las realizaciones del MRI en lo referido a la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios y el logro de sus fines previstos, en 2028 se llevara a cabo
un examen de mitad de periodo del Marco. Los hallazgos del examen de mitad de periodo
contribuiran a orientar los ajustes que se introduzcan en él y las recomendaciones para el
disefio de la préxima edicion.

Principios rectores y mejoras aportadas

4.

En consonancia con las recomendaciones derivadas del examen de mitad de periodo del
MRI 2022-2025 y otras evaluaciones independientes conexas, para elaborar el MRI se han
tenido en cuenta los principios siguientes: garantizar la coherencia y la plena conformidad
con el Plan Estratégico 2026-2029 y los otros instrumentos y herramientas internos y
externos; introducir ajustes minimos en la estructura de resultados; realizar todas las
simplificaciones posibles; mejorar, en lo posible, la agregacién y desagregacién de datos;
aumentar la flexibilidad de las oficinas en los paises; garantizar toda la continuidad posible
en el uso de indicadores y sistemas de seguimiento para perturbar lo menos posible el
funcionamiento de las oficinas en los paises, y aprovechar los datos y la informacién
existentes.

La observancia de los principios sefialados ha contribuido al logro de una serie de mejoras
en el contenido y la estructura del MRI 2026-2029 frente a Marcos anteriores. En primer
lugar, la clara armonizacion entre el MRI y el Plan Estratégico en lo referido al enfoque
estratégico, los contenidos y la estructura ha sido beneficiosa. En segundo lugar, la
reduccion en el nimero de efectos —que pasaron de cinco a tres para ajustarse al Plan
Estratégico— y de los productos estandar —que se redujeron de doce a nueve— permitié
simplificar la estructura del MRI. El numero de indicadores del MRI también se ha reducido
y se ha establecido una distincién clara entre los indicadores que son objeto de seguimiento,
andlisis y notificacion en la Sede en Roma (indicadores programaticos centralizados ) y
aquellos que se utilizan principalmente a efectos de la gestién de los programas y la
elaboracion de informes a nivel nacional (indicadores programaticos de pais).

El MRI también incorpora métodos nuevos para facilitar la agregacion coherente de datos a
nivel de toda la organizacién. El MRI 2026-2029 ha contribuido a mejorar la autonomia de
las oficinas en los paises para seleccionar libremente los indicadores que mejor se ajusten
al disefio de sus programas y sus necesidades de gestion, ademas de haber reducido el


https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000162023/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000162023/download/

numero de indicadores obligatorios a nivel nacional. Asimismo, el MRI se ha beneficiado de
la mejora de las prioridades transversales (para ajustarlas a las del Plan Estratégico) y de los
indicadores conexos (que estan en consonancia con los compromisos internacionales y los
documentos de politicas y estrategia pertinentes), asi como de la presencia de un conjunto
mas coherente y simplificado de resultados de gestién, de los productos relacionados con
ellos y de indicadores clave de las realizaciones en materia de gestion.

Seccion I: Estructura del Marco de resultados institucionales

Resultados de los programas

7. En la figura 1 puede observarse la estructura del Marco de resultados institucionales
2026-2029. La estructura del MRI se basa en los tres efectos estratégicos que se describen
en el Plan Estratégico del PMA 2026-2029. Este enfoque centrado en los efectos garantiza la
plena consonancia del MRI con el Plan Estratégico y la aplicacién de un método armonizado
para disefiar programas en todos los contextos operacionales.

Figura 1: Estructura del Marco de resultados institucionales
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8. Los efectos estratégicos y los productos estandar que se enumeran en la figura 1

representan los resultados clave que el PMA espera alcanzar entre 2026 y 2029. Estos
mismos elementos de planificacién orientaran la formulacion de las lineas de mira de los
PEP y de los marcos logicos a nivel nacional. Ademas, los efectos estratégicos, los productos
estdndar y las actividades vertebran el disefio de los sistemas de seguimiento y
proporcionan un modelo para las secciones y subsecciones de los informes anuales sobre
los paises y el Informe Anual de las Realizaciones.

Efectos estratégicos

9.

Los tres efectos estratégicos que se observan en la figura 1 se han extraido directamente
del Plan Estratégico 2026-2029. Los efectos estratégicos describen los resultados a medio y
largo plazo que contribuyen al logro de los impactos interinstitucionales en los planos
mundial y nacional. Por lo tanto, los efectos estratégicos son un reflejo de los resultados



que el PMA se compromete a lograr en asociacién con las autoridades nacionales, otros
organismos de las Naciones Unidas, instituciones financieras internacionales, la sociedad
civil y otros asociados.

Productos estandar

10.

Cada efecto estratégico se basa en un conjunto de productos estandar. Los productos son
los resultados a corto y mediano plazo que se logran directamente gracias a las
intervenciones y recursos del PMA —por ejemplo, bienes, servicios y apoyo al fomento de
las capacidades— y que estan bajo su pleno control. Los productos tienen por objeto
contribuir al logro de los efectos atendiendo las necesidades inmediatas de las poblaciones
destinatarias o apoyando aspectos prioritarios de los sistemas nacionales. Los 9 productos
estandar que figuran en el MRI reflejan la gama completa de actividades que el PMA tiene
la intencion de llevar adelante en todos los contextos operacionales, como las
transferencias directas, la prestacion de servicios, el fortalecimiento de los sistemas, la
prestacién de asistencia técnica, el suministro de activos y el fortalecimiento de las
capacidades. Mientras que los efectos reflejan la combinacion de esfuerzos entre las
autoridades nacionales, las organizaciones de las Naciones Unidas, la sociedad civil y otros
asociados, los productos describen las contribuciones especificas del PMA a la consecucion
de efectos de alto nivel, revelan las capacidades y ventajas comparativas del PMA dentro del
sistema de las Naciones Unidas y muestran la manera en que el PMA llevara a la practica
los efectos estratégicos a nivel nacional.

Actividades estandar

11.

En el nivel mas bajo de la jerarquia de resultados aparecen las actividades estandar. Las
actividades se definen como las intervenciones, medidas o trabajos a través de los cuales
determinados insumos —como fondos, alimentos, asistencia técnica y otros tipos de
recursos— se transforman en productos. Ademas, los presupuestos de las carteras de
actividades en los paises para los PEP se elaboran a nivel de las actividades. Las actividades
se seleccionan a nivel de cada pais en consonancia con los marcos de cooperacion de las
Naciones Unidas para el desarrollo sostenible (MCNUDS) y las politicas del PMA con relacién
a los PEP.

Prioridades transversales

12.

13.

Al igual que el Plan Estratégico del PMA, el MRI incluye seis prioridades transversales. Las
prioridades transversales son cuestiones generales que deben integrarse a todos los
aspectos de las intervenciones del PMA y son esenciales para garantizar la aplicacién eficaz,
inclusiva y digna de los programas. Se integran en todas las etapas de la programacion,
desde la evaluaciony el disefio hasta la aplicacién y el seguimiento. Dado que las prioridades
transversales abarcan todas las esferas programaticas y son pertinentes para todas las
intervenciones humanitarias y de desarrollo, han sido incorporadas sistematicamente a
todos los efectos, productos y actividades previstos en el MRI 2026-2029.

Las seis prioridades transversales son:

> favorecer una buena nutricién y una alimentacién saludable;

empoderar a las mujeres y las nifias y promover la igualdad;

asegurar la proteccion y la rendicion de cuentas a las personas afectadas;

integrar la sostenibilidad ambiental;

vV V V V

incorporar sistematicamente los principios humanitarios y la sensibilidad a los
conflictos, y

> promover la localizacién y el ofrecimiento de garantias.



14.

Tener en cuenta y aplicar el conjunto completo de prioridades transversales en todas las
etapas del ciclo de gestion de los programas es un requisito previo para ejecutar programas
eficaces y de alta calidad. La aplicacion de las prioridades transversales también es
fundamental para garantizar la observancia por el PMA del principio de las Naciones Unidas
de “no dejar a nadie atras” y lograr que sus programas fomenten las buenas practicas
ambientales y no causen dafios, a la vez que aseguran una distribucién equitativa de los
resultados programaticos y de gestién a fin de que todas las personas en situacion de
dificultad que reunen los requisitos accedan a ellos en pie de igualdad.

Seccion Il: Indicadores programaticos centralizados

15.

16.

17.

18.

19.

Los indicadores programaticos centralizados referidos a los efectos, los productos y las
prioridades transversales que el PMA utilizara para medir los avances en la aplicacion del
Plan Estratégico figuran en el anexo |. Estos indicadores tienen por objeto suministrar datos
empiricos sobre los principales logros atribuibles a los programas del PMA; facilitar la
agregacion de datos a nivel institucional, las tareas de andlisis y el estudio de tendencias;
orientar la adopcion de decisiones estratégicas; sentar las bases para la presentacion de
datos fiables y coherentes en el Informe Anual de las Realizaciones, y contribuir a la
rendicién de cuentas ante la Junta Ejecutiva del PMA, los donantes y otras partes interesadas
clave.

Los indicadores programaticos centralizados se organizan en torno a los efectos
estratégicos, siguiendo la estructura del Plan Estratégico 2026-2029. Al final del anexo | se
enumeran los indicadores institucionales transversales para cada una de las seis
prioridades transversales.

Los indicadores programaticos centralizados son similares a las metas de alto nivel incluidas
en el MRI 2022-2025. Algunas de esas metas se han preservado sin cambios en estos
indicadores. Todos los demas indicadores programaticos centralizados son parecidos a las
metas de alto nivel anteriores en cuanto a alcance y disefio. Al igual que se hizo en el pasado
con las metas de alto nivel, cuando procesa se estableceran valores objetivo para los
indicadores programaticos centralizados a nivel de los productos, segln proceda. Todos los
afios los valores previstos se compararan con los valores efectivos en el Plan de Gestion del
PMAy se presentara un informe al respecto en el Informe Anual de las Realizaciones.

En total, el MRI incluye 20 indicadores programaticos centralizados a nivel de los efectos
(anteriormente eran 61). Los indicadores de los efectos institucionales —que buscan dar
respuesta a una pregunta fundamental: ;:Qué cambios generaron los programas del PMA?—
miden los efectos de los programas del PMA a mediano y largo plazo desde la perspectiva
de la aplicacion de productos y actividades de menor nivel. La seleccién de los indicadores
programaticos centralizados a nivel de los efectos en el MRl obedece a una serie de factores:
su pertinencia para una amplia gama de operaciones del PMA; su utilidad como indicadores
emblematicos de los logros del PMA; su importancia para las realizaciones operacionales;
su precisién estadistica e idoneidad para ser agregados a nivel mundial, y su pertinencia 'y
utilidad para las tareas de seguimiento y elaboracién de informes a nivel institucional.

A nivel de los productos, el MRI incluye 30 indicadores programaticos centralizados
(anteriormente eran 110). Los indicadores institucionales de los productos —que buscan
responder a la siguiente pregunta clave: ;/A quiénes atendid el PMA, con qué tipo de asistencia,
en qué momento y en qué lugares? — tienen por objeto cuantificar el suministro de asistencia
selectiva, por ejemplo, el nimero de beneficiarios atendidos, el nUmero de asociados
receptores de servicios del PMAy el nimero de paises donde se desarrollaron operaciones
de asistencia en efectivo. En su Informe Anual de las Realizaciones, el PMA también
continuara facilitando cifras adicionales clave a nivel de los productos, entre otras cosas en



20.

lo referido a la agregacion a escala mundial de datos relacionados con los productos en
cuanto a quiénes recibieron asistencia del PMA y por cuanto tiempo, el volumen de
alimentos suministrados, el monto de asistencia en efectivo prestada y el régimen de
residencia de las poblaciones beneficiarias de la asistencia (incluidas las poblaciones
desplazadas).

El MRI también incluye 15 indicadores programaticos centralizados referidos a las
prioridades transversales (anteriormente eran 21). Estos indicadores institucionales
responden a la siguiente pregunta clave: ; Cumplié el PMA los compromisos asumidos respecto
de sus prioridades transversales? Estos indicadores miden los progresos en la consecucion de
los compromisos del PMA de aumentar al maximo la eficacia de los programas, entre otras
cosas en lo referido a la equidad y la representacion, y garantizan que los diversos grupos
sean tenidos en cuenta y puedan participar de maneras significativas. Ademas de estos
indicadores programaticos centralizados obligatorios sobre las prioridades transversales,
siempre que sea viable el PMA desglosara por edad y por sexo los datos para todos los
indicadores del MRI, a fin de determinar en qué medida sus programas fomentan la
proteccion y la rendicion de cuentas y suministran beneficios de manera equitativa a todas
las personas que cumplen los requisitos.

Seccién lll: Indicadores programaticos de pais

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Los indicadores programaticos de pais tienen como fin principal suministrar a los equipos
en los paises datos empiricos Utiles para el disefio y la gestion de los programas, incluida
informacion que oriente los ajustes periédicos que se introduzcan a los programas durante
la aplicacion del PEP. Estos indicadores también desempefian una funciéon importante al
facilitar la presentacion de informes a nivel de cada pais y garantizar la rendicién de cuentas
ante las personas en situaciones de dificultad.

Al igual que con el MRI anterior, en la medida de lo posible se apoyaran los esfuerzos para
facilitar la colaboracién en materia de seguimiento a nivel del pais mediante el uso de
indicadores interinstitucionales comunes y complementarios asi como indicadores
pertinentes del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y del marco de
indicadores de productos elaborado por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible.

Los indicadores programaticos de pais seguirdan basandose en métodos cuantitativos,
mientras que los esfuerzos iniciados con el MRI 2022-2025 para fortalecer la base empirica
del PMA por medio de métodos cualitativos continuaran con el MRI 2026-2029.

Los indicadores programaticos de pais abarcan el conjunto completo de indicadores del MRI
que se utilizaron en las oficinas en los paises entre 2022 y 2025, incluidos algunos que se
pusieron a prueba en 2024 y 2025. Tras la aprobacion del MRI 2026-2029, se publicaran
orientaciones para las oficinas en los paises en las que se explicaran las fases de prueba,
aplicacién piloto y aprobacion de los indicadores adicionales que se necesiten.

A fin de garantizar la precisién, calidad y solidez de los datos, en la medida de lo posible los
indicadores programaticos de pais se desglosaran por sexo y edad. Este compromiso de
desglosar los datos es fundamental para la mision del PMA de no dejar a nadie atras, en
particular a los grupos de poblacion marginados y excluidos.

De conformidad con la practica actual y en funcion de las circunstancias, las proyecciones
de financiacion y el nivel de ambicion de cada una, las oficinas en los paises continuaran
estableciendo valores de referencia para los indicadores programaticos de pais referidos a
los efectos, los productos y las prioridades transversales.



27.

28.

20.

30.

31.

El MRI incluye dos tipos de indicadores programaticos de pais: los obligatorios y los
opcionales.

Los indicadores programaticos de pais obligatorios son los indicadores fundamentales de
los efectos, productos y prioridades transversales que se consideran necesarios para
garantizar un enfoque armonizado en lo relativo a las tareas de seguimiento y elaboracién
de informes en la gama completa de operaciones del PMA. Cada uno de esos indicadores
obligatorios se vincula con un Unico indicador programatico centralizado (véase la seccion Il
del MRI), lo que proporciona la base empirica para la agregacién de datos y la elaboracion
de informes a escala mundial sobre los indicadores programaticos centralizados incluidos
en el Informe Anual de las Realizaciones.

Los indicadores programaticos de pais opcionales son indicadores de los efectos, los
productos y las prioridades transversales concebidos a medida que permiten cuantificar
una amplia gama de resultados programaticos en diferentes operaciones y diversos
contextos nacionales, asi como elaborar informes sobre ellos. Los indicadores opcionales
estan pensados para que los responsables de los programas dispongan de los datos e
informacion que necesitan para introducir ajustes en los programas casi en tiempo real. En
combinaciéon con los indicadores programaticos de pais obligatorios, los indicadores
opcionales permiten hacerse una idea global de las realizaciones del PMA a nivel nacional.

El conjunto completo de indicadores programaticos de pais opcionales (mas de 250 en total)
esta disponible en el compendio de indicadores del PMA. Permitir que las oficinas en los
paises elijan libremente cudles de esos indicadores opcionales incluidos en el compendio
utilizar, junto con los indicadores obligatorios, les permite usar los que mejor se ajusten al
disefio de sus programas y a sus necesidades de gestion, a la vez que se garantiza la
continuidad temporal en el uso de los indicadores, la disponibilidad de datos de
seguimiento longitudinales y la posibilidad de analizar las tendencias plurianuales. En el
compendio de indicadores del PMA se incluyen notas metodoldgicas detalladas sobre cada
indicador, que describen como recopilarlos, interpretarlos, calcularlos y notificarlos.
El conjunto completo de indicadores obligatorios y opcionales seleccionados por las oficinas
en los paises se incluira en el marco légico de cada PEP, mientras que en los informes
anuales sobre los paises que presente cada oficina se incluird una seccion al respecto.
El compendio de indicadores también esta vinculado con los instrumentos de recopilacion
de datos institucionales del PMA con el fin de garantizar que los datos utilizados para el
calculo, desglose y analisis de los indicadores sean coherentes y de alta calidad.

En la figura 2 pueden verse los dos tipos de indicadores programaticos de pais y las fuentes
a partir de las cuales las oficinas en los paises podran seleccionarlos, junto con las
respectivas lineas jerarquicas.
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33.

34,
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36.

Figura 2: Fuentes disponibles para seleccionar los indicadores programaticos
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A nivel de los efectos, todos los indicadores programaticos de pals, tanto obligatorios como
lo opcionales, son fundamentales para evaluar la eficacia y cuantificar los impactos a
mediano y largo plazo de las operaciones del PMA en el pais, en particular en los planos
individual, familiar y comunitario, entre otras cosas en lo que hace a los cambios en las
condiciones de seguridad alimentaria y las necesidades esenciales, la situacién nutricional,
las mejoras en los medios de vida y las mejoras en materia de adaptacion y resiliencia ante
las perturbaciones y los factores de estrés.

El objetivo de los indicadores programaticos de pais a nivel de producto es poner al PMA en
condiciones de cuantificar el suministro de asistencia selectiva y sus actividades prioritarias,
en particular en cuanto al volumen de alimentos suministrados, el monto de dinero en
efectivo transferido y el nimero de beneficiarios receptores de asistencia, de sistemas e
instituciones receptores de apoyo, de activos creados, de competencias y capacidades
desarrolladas y de comidas escolares suministradas.

El seguimiento y la elaboracién de informes a nivel nacional sobre los indicadores
programaticos de pais transversales tienen por objeto ayudar al PMA a garantizar la
imparcialidad en la ejecucion de los programas y la inclusion de todas las personas de
interés que cumplan los requisitos. Los indicadores transversales también permiten al PMA
realizar el seguimiento de la adhesién a nivel del pais a los compromisos transversales que
se describen en los documentos de politicas y estrategia pertinentes. Para garantizar una
representacion correcta de todos los grupos beneficiarios, ademas de los datos recopilados
para los indicadores transversales, los datos para todos los demas indicadores
programaticos de pais estaran desglosados siempre que sea posible por edad, sexo y
discapacidad.

Todos los indicadores programaticos de pais (los obligatorios y los opcionales) estaran
disponibles publicamente en los marcos légicos de los PEP y en los informes anuales sobre
los paises, donde todos los afios se incluira informacion al respecto.

Las oficinas en los paises recibiran orientaciones mas especificas sobre la seleccién de
indicadores programaticos de pais obligatorios y opcionales, la frecuencia prevista con que



darles seguimiento, la utilizacién de instrumentos institucionales de recopilaciéon de datos,
las obligaciones de presentacién de informes, los requisitos de agregacién y desagregaciéon
y otras cuestiones metodolégicas parecidas.

Seccion IV: Resultados de gestion, productos relacionados con los resultados
de gestion e indicadores clave de las realizaciones

37.

Los resultados de gestién dan cuenta de cdmo el PMA utiliza estratégicamente los factores
catalizadores, politicas y recursos de la organizacién —financiados a través del presupuesto
institucional— para poner en practica de forma efectiva su Plan Estratégico durante los
ciclos de planificacién, implementacion, seguimiento, evaluacion y elaboracion de informes.
Sobre la base del principio de que la gestion de las realizaciones a nivel institucional favorece
las realizaciones de los programas en los planos nacional, regional y mundial, estos
resultados respaldan las funciones de liderazgo estratégico, apoyo operacional, supervision
y colaboraciéon con entidades externas, que son esenciales para realizar operaciones
basadas en principios y sujetas a la rendicion de cuentas. Los resultados orientan las labores
del PMA en las esferas de la planificacion, la presupuestacion y la elaboracién de informes
sobre las realizaciones, y garantizan la presencia de factores catalizadores clave en todos
los niveles de la organizacién. Al armonizar los recursos financieros con indicadores de
productos y realizaciones bien definidos, los resultados de gestion promueven el uso
responsable de los recursos, la mejora continua y la observancia de las normas fiduciarias
por las que se rigen los érganos rectores del PMA, sus asociados y las comunidades que
reciben su asistencia. En el anexo Il se presentan los indicadores clave de las realizaciones
que se utilizan para medir los resultados de gestion.

Resultado de gestién 1: Estrategia, orientacién y gestién efectivas

38.

39.

40.

1.1.

41.

El resultado de gestion 1 sienta las bases estratégicas para que el PMA funcione como una
organizacién liderada de manera estratégica, bien administrada y basada en el principio de
rendicién de cuentas, que sea capaz de cumplir su misién humanitaria mediante una
actuacion basada en principios y orientada al logro de resultados. Este resultado permite
disponer de la capacidad de liderazgo, las estructuras y los sistemas necesarios para
orientar las prioridades del Programa, promover el cambio y respetar las normas éticas y
de integridad en la gestion efectiva de los recursos.

La consecucion de este resultado se basa en tres productos interdependientes relacionados
con los resultados de gestion: el producto 1.1, sobre orientacién estratégica y gestion del
cambio, que define las prioridades institucionales y orienta la transformacién de la
organizacién; el producto 1.2, sobre supervisién de la gestion y cumplimiento, que refuerza
la rendicion de cuentas, una conducta ética y el respeto de las normas y estandares, y el
producto 1.3, sobre gestion eficaz de riesgos, que fortalece la capacidad del PMA de
anticipar, evaluar y mitigar los riesgos. En conjunto, estos productos representan el
fundamento estratégico, fiduciario y de gobernanza de las realizaciones del PMA en materia
de gestion.

En sintesis, el logro de todos los demas resultados de gestiéon depende del resultado de
gestion 1. Este resultado posibilita la ejecucion de las operaciones y la excelencia de los
servicios prestados que se prevén en el resultado de gestidn 2, fortalece la credibilidad y el
posicionamiento del PMA para el logro del resultado de gestién 3, y respalda las normas de
transparencia y ética previstas en el marco del resultado de gestion 4.

Orientacion estratégica y gestion del cambio

El producto 1 del resultado de gestion 1 (producto 1.1) sustenta el liderazgo institucional y
el posicionamiento estratégico del PMA dentro del sistema humanitario internacional, asi



42.

43.

1.2.

44,

1.3.

45,

como la solidez de su armonia y coherencia internas. También da al personal directivo del
PMA los medios para definir prioridades institucionales claras, orientar los procesos de
cambio y armonizar los recursos y funciones con el mandato de la organizacién, que esta
en constante cambio. Este producto fortalece la voz y la influencia del PMA en el plano
mundial, asegurando que la colaboracién con entidades externas basada en principios se
fundamente en una estrategia coherente y refleje una orientacién institucional unificada.

Este producto también incluye el desarrollo y la gestién de la arquitectura normativa del
PMA, ya que proporciona instrumentos normativos —como politicas, normas técnicas y
procedimientos— que orientan el disefio y la prestaciéon de la asistencia del PMA.
Estos marcos aportan claridad y coherencia operacionales en todos los contextos y
funciones, en consonancia con las mejores practicas del sistema de las Naciones Unidas.
Las plataformas de coordinacion estratégica, la transicion hacia una Sede mundial integrada
y la adopcién de un modelo mejorado de financiacion también son parte de este producto
y posibilitan la prestacion efectiva de servicios a las oficinas en los paises.

Al fundamentar la actuacién del PMA a nivel mundial en politicas y una coherencia interna
solidas, el producto 1.1 garantiza que la organizacion siga orientada en funcién de sus
estrategias, se base en datos empiricos y sea idonea para su finalidad con el fin de
responder a los desafios actuales y emergentes.

Supervision de la gestion y cumplimiento

El producto 1.2 refuerza la rendicién de cuentas interna del PMA y protege su integridad
operacional al garantizar que la organizacién responda de manera sistematica a los
hallazgos de los érganos de supervisién independientes e incorpore las lecciones
aprendidas a sus operaciones. Promueve la conducta ética y la observancia de las politicas
institucionales y de las normas fiduciarias de los asociados, y fomenta el aprendizaje a todos
los niveles de la organizacién. Este producto abarca los mecanismos de supervision
integrados en la organizacién jerarquica, incluida la aplicacién y el seguimiento de las
recomendaciones de auditoria y evaluacién y los exdmenes y medidas relativos al
cumplimiento interno con los que se ponen en practica los hallazgos de los érganos de
supervision independientes. Estos mecanismos cierran el circuito de retroalimentacién
entre el escrutinio independiente que se describe en el apartado 4.2 y la labor constante de
la direccién para reforzar la rendicién de cuentas a nivel interno, desalentar la mala
conducta y velar por la aplicacion de las normas fiduciarias y éticas. Al institucionalizar las
salvaguardias y promover una cultura de cumplimiento, mejora continua y aprendizaje, este
producto protege la reputacion del PMA, contribuye a una actuacién basada en principios y
garantiza mayores niveles de rendicién de cuentas a los donantes, los asociados y las
poblaciones afectadas. En suma, al fortalecer el cumplimiento y apoyar las iniciativas de
ofrecimiento de garantias a todos los niveles de la organizacién, este producto consolida la
posicién del PMA para prestar una asistencia basada en principios, de alta calidad y en la
escala necesaria.

Gestion de riesgos

El producto 3 del resultado de gestién 1 (producto 1.3) fortalece la habilidad del PMA para
detectar, evaluar y gestionar los riesgos que podrian afectar a la capacidad de la
organizacién de cumplir su cometido. Incluye los marcos, los sistemas y la cultura
institucional necesarios para anticipar y responder a las amenazas de tipo operacional,
estratégico, financiero, juridico y reputacional. Integrando la conciencia del riesgo en todos
los niveles de la organizacion, este producto contribuye a la adopcion proactiva de
decisiones, salvaguarda la continuidad de las operaciones y refuerza la confianza entre las
partes interesadas. Asimismo, garantiza el cumplimiento del deber de cuidado y que el PMA
mantenga una resiliencia necesaria para operar con eficacia en entornos de alto riesgo y
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evolucion rapida. Mediante la gestion integrada de los riesgos institucionales, el PMA sigue
siendo un asociado responsable y confiable en la esfera de la ayuda humanitaria.

Resultado de gestién 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y basados en datos
empiricos

46.

2.1.

47.

2.2.

48.

El resultado de gestidn 2 garantiza que el PMA cuente con las capacidades, los sistemas y la
infraestructura operacionales necesarios para prestar asistencia de manera eficiente,
responsable y a la escala requerida. Traduce asimismo la orientacién y supervisién
estratégicas previstas en el resultado de gestion 1 en acciones efectivas al dotar a la
organizacién de los instrumentos, servicios y plataformas necesarios para operar de
manera fiable en entornos de alta complejidad y riesgo. El resultado de gestién 2 consta de
seis productos fundamentales: coordinaciéon y preparacién ante emergencias (2.1);
prestacién de apoyo a las operaciones relativas a los programas (2.2); servicios relacionados
con la cadena de suministro (2.3); gestion del personal y deber de cuidado (2.4);
aprovechamiento de la innovacion y la tecnologia (2.5), y servicios administrativos y
financieros (2.6). En conjunto, estos productos conforman un pilar integrado para la
ejecucion de las operaciones que permite a la direccion del PMA no solo apoyar
directamente a las oficinas en los paises, sino también participar en las iniciativas de
promocién externa, establecimiento de asociaciones y movilizacién de recursos previstas
en el resultado de gestion 3, garantizando que la capacidad de ejecucion del PMA sea
manifiestamente soélida. El resultado de gestion 2 también aporta los fundamentos
operacionales que contribuyen a la rendicion de cuentas institucional prevista en el
resultado de gestion 4 al garantizar la existencia de sistemas de integridad financiera,
cumplimiento y supervision bien fundamentada.

Coordinacion y preparacion ante emergencias

El producto 1 del resultado de gestién 2 (producto 2.1) constituye la base del liderazgo
mundial del PMA en la coordinaciéon ante emergencias, lo que incluye las funciones que
desempefia en el médulo mundial de accién agrupada de seguridad alimentaria y en el
Comité Permanente entre Organismos. Garantiza que el PMA sea capaz de liderar, apoyar
y complementar las intervenciones de emergencia de manera rapida, segura y clara desde
el punto de vista estratégico. Estas capacidades se basan en la orientacién y las
salvaguardias estratégicas establecidas de conformidad con el resultado de gestién 1
—lo que incluye modelos de liderazgo, marcos de gobernanza y procesos de gestién del
cambio que tomen en cuenta la dimension del riesgo— y garantizan que la preparacion ante
emergencias sea sélida desde el punto de vista operacional y esté fundamentada en
consideraciones estratégicas. Este producto garantiza que el PMA sea capaz de actuar con
decisién en situaciones de emergencia con el respaldo de herramientas de gestidn de crisis,
sistemas de informacién en tiempo real y mecanismos de respuesta rapida, como la Cuenta
de Respuesta Inmediata. También incluye servicios de transporte aéreo, de evacuaciény de
continuidad de las actividades que contribuyen a preservar las operaciones en entornos
inestables.

Prestacion de apoyo a las operaciones relativas a los programas

El producto 2.2 garantiza que el disefio y la prestacion de la asistencia del PMA se basen en
principios y en datos empiricos y que se adapten a las necesidades de las personas
beneficiarias. Proporciona la orientacion técnica, los sistemas y los mecanismos de garantia
de la calidad que se necesitan para reforzar el disefio, la pertinencia, el grado de
preparacion, la seleccion de beneficiarios y la eficacia de los programas en una multiplicidad
de contextos organizacionales. Al promover el uso de datos desglosados, analisis del
contexto y planes que tienen en cuenta la dimensién del riesgo, este producto mejora la
calidad de los programas y la rendicion de cuentas en todos los entornos.
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49,

2.3.

50.

51.

52.

2.4.

53.

También contribuye a la integracion operacional de las prioridades transversales del PMA,
velando por que la asistencia no solo llegue a tiempo, sino que sea también segura y esté
adaptada a la realidad local, y generando modelos de programas adaptativos de alta calidad
que mejoren la capacidad de respuesta y el impacto general. Gracias al aprendizaje
estructurado, a la investigacion operacional y a la mejora continua, este producto habilita al
PMA para que adapte sus programas en tiempo real y respete los principios humanitarios,
a la vez que interviene en entornos complejos y cambiantes.

Se hace también gran hincapié en generar y utilizar datos de alta calidad e instrumentos de
gestidn de los conocimientos para orientar la adopcidn de decisiones. En el marco de este
producto, el grado de preparacién a nivel de los programas se centra en la calidad y en la
idoneidad de la asistencia suministrada antes, durante y después de las crisis. Esta labor
incluye el establecimiento de sistemas nacionales, el disefio de medidas anticipatorias y el
apoyo a planes operacionales adaptados a la realidad local y centrados en las personas.
Estos esfuerzos complementan, aun siendo diferentes, los sistemas institucionales de
refuerzo inmediato y coordinaciéon de emergencias que se describen en el producto 2.1.

Servicios relacionados con la cadena de suministro

El producto 3 del resultado de gestion 2 (producto 2.3) se estructura en torno a las
capacidades de la cadena de suministro que apuntalan el liderazgo mundial del PMA en la
esfera de la logistica humanitaria. Incluye los servicios de extremo a extremo necesarios
para garantizar el movimiento de bienes confiable, oportuno y eficaz en funcién de los
costos, desde la adquisicidn y el transporte hasta el almacenamiento, la logistica dentro del
pais interesado y la entrega en el Ultimo tramo. Las operaciones del PMA en la esfera de la
cadena de suministro son fundamentales para posibilitar intervenciones de emergencia
efectivas y la ejecucién ordinaria de los programas en una amplia gama de contextos
operacionales, incluidos algunos de los entornos mas complejos e inseguros del mundo.

Por medio de este producto, el PMA también brinda apoyo técnico esencial a las oficinas en
los paises, en particular en las esferas del fortalecimiento de la capacidad, las evaluaciones
de mercado, la planificacion de la demanda y la optimizacién de la logistica. El liderazgo del
modulo de accion agrupada de logistica y su funcién como proveedor de servicios comunes
a la comunidad humanitaria en general refuerza la reconocida excelencia operacional del
PMA en este ambito, lo que le permite contribuir a la coordinaciéon y a la prestacion de
asistencia destinada a salvar vidas de distintos organismos y actores.

El PMA invierte constantemente en el fortalecimiento de sus sistemas de la cadena de
suministro a fin de mejorar la agilidad, la transparencia y la rendicién de cuentas.
Esto incluye mantener sistemas sdélidos de garantia de la calidad, desarrollar y modernizar
la infraestructura logistica, aprovechar los datos y las herramientas digitales para obtener
una visién en tiempo real de la cadena de suministro y velar por el cumplimiento de las
normas internacionales. Este producto hace que la cadena de suministro del PMA esté en
condiciones de aumentar sin demora la escala de las intervenciones ante emergencias,
manteniendo sin embargo la eficiencia, reduciendo al minimo de los riesgos y alcanzando
efectos que aporten el maximo valor posible.

Gestion del personal y deber de cuidado

El producto 2.4 garantiza que el PMA cuente con una fuerza de trabajo competente,
heterogénea y bien respaldada, capaz de llevar a cabo su labor en entornos exigentes.
Se centra en captar y retener el talento, en velar por el bienestar del personal y en generar
una cultura laboral segura e inclusiva en la que se respeten los valores del PMA y sus
compromisos referidos al deber de cuidado. Este producto abarca la planificacion
estratégica de la fuerza de trabajo, la gestion de las realizaciones, la adquisicion de talentos,
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2.5.

54,

2.6.

55.

56.

57.

las iniciativas de aprendizaje y desarrollo y los servicios de asesoramiento juridico que
protegen los derechos de los empleados y abogan por la observancia de las normas
laborales internacionales. Un aspecto central de este producto es el deber de cuidado, que
incluye la seguridad en el lugar de trabajo, la prestacién de apoyo psicosocial, los servicios
de fomento del bienestar y la gestién de infraestructuras, y garantiza que los empleados
sean capaces de desempefiar su labor de manera eficaz y ética incluso en situaciones de
alto riesgo. Este producto ayuda al PMA a mantener su capacidad de intervencién inmediata
y a cumplir sus responsabilidades para con las personas que se encargan de llevar adelante
su cometido.

Aprovechamiento de la innovacion y la tecnologia

El producto 5 del resultado de gestién 2 (producto 2.5) prepara al PMA para funcionar como
una organizacion innovadora impulsada por los datos y habilitada digitalmente. Promueve
el uso estratégico de sistemas digitales y tecnologias emergentes con vistas a mejorar la
eficiencia, la eficacia y la equidad de las operaciones y la adopcién de decisiones del PMA.
Las principales plataformas institucionales del Programa —entre ellas, COMET, WINGS vy
SCOPE— vertebran el ecosistema digital del organismo, y contribuyen a la integracion de
los datos en tiempo real, a las tareas de supervision operacional y a la elaboracion de
programas basada en datos empiricos. Este producto también fomenta la innovacion
institucional mediante mecanismos estructurados que respaldan la puesta a prueba, la
adaptacion y la ampliacion de soluciones de vanguardia como la inteligencia artificial, la
tecnologia de cadena de bloques y las tecnologias geoespaciales. Al fortalecer la gobernanza
de los datos, mejorar la alfabetizacion digital y armonizar la innovacion con las prioridades
operacionales, este producto contribuye a que el PMA mantenga su capacidad de
adaptacion, efectividad e idoneidad para cumplir su cometido en un entorno en rapida
evolucion.

Servicios administrativos y financieros

El producto 6 del resultado de gestién 2 (producto 2.6) garantiza que el PMA desarrolle su
labor sobre la base de los principios de integridad financiera, eficiencia administrativa y
rendicién de cuentas institucional. Abarca las tareas de planificacién, presupuestacion,
control de gastos, supervisién financiera, inversién y tesoreria, tramitacion de néminas,
recuperacion de costos y presentacion de informes financieros. También incluye servicios
administrativos esenciales, entre ellos, la gestién de viajes, activos e instalaciones, y la
prestacién de apoyo al personal, lo que garantiza que las operaciones puedan ejecutarse
sin contratiempos en distintos contextos.

Estas funciones han sido disefiadas para contribuir al cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y reforzar el vinculo entre los recursos y
los resultados promoviendo la adopcién de decisiones informadas y sensibles al riesgo y
una gestién financiera transparente. La sostenibilidad ambiental se integra mediante
sistemas de seguimiento de las emisiones y el uso de infraestructura y practicas
administrativas ecoldgicas.

Este producto, que respalda los sistemas y las normas institucionales referidos a las
transacciones financieras, mejora los analisis sobre el uso 6ptimo de los recursos, mitiga los
riesgos operacionales y contribuye a la preparacion para la prestacién de asistencia a gran
escala. En conjunto, estos servicios contribuyen al cumplimiento de las normas fiduciarias y
a la continuidad operacional del PMA, a la vez que facilitan la prestacién de un apoyo agil y
sujeto a rendicion de cuentas a las operaciones sobre el terreno.
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Resultado de gestion 3: Aprovechar la labor de promocién y comunicacién para acceder a
financiacién y entablar asociaciones efectivas

58.

3.1.

59.

60.

El resultado de gestién 3 fortalece la capacidad del PMA de forjar las asociaciones eficaces
que se necesitan para cumplir su mandato. Este resultado de gestidn, que se materializa en
dos productos —promocion, comunicacion y asociaciones (3.1) y financiacién plurianual
acelerada, diversificada y flexible (3.2)— permite al PMA configurar el discurso a nivel global,
dialogar con sus audiencias prioritarias y posicionarse como lider confiable en la esfera de
la accion humanitaria y para el desarrollo. Mediante la coordinacion de los distintos relatos,
la interaccién con los medios de difusion y la gestion de los riesgos para su reputacion, el
PMA refuerza su visibilidad y consolida unas relaciones estratégicas que contribuyen al
logro de su cometido. Al mismo tiempo, mejora su capacidad de movilizar recursos mas
previsibles, sostenibles y adaptables provenientes de fuentes tanto tradicionales como
nuevas. Este resultado de gestién también fomenta una coordinacion eficaz entre distintos
mandatos, sectores y modelos de financiacion, promoviendo la colaboracién y la
armonizacién con los objetivos comunes a todo el sistema. En estrecha relacién con la
formulacién de una participacién basada en principios y conforme a la direccion estratégica
establecida en el resultado de gestién 1, el resultado de gestidon 3 también depende de las
capacidades operacionales que proporciona el resultado de gestion 2 y en los mecanismos
de gobernanza y supervision independiente que se articulan mediante el resultado de
gestién 4. En sintesis, el resultado de gestion 3 refuerza el liderazgo del PMA como
organismo basado en principios, confiable y capaz de rendir cuentas, lo que le permite
suministrar asistencia a mayor escalay de manera mas sostenible y coherente, aumentando
al mismo tiempo el impacto.

Promocién, comunicacion y asociaciones

El producto 1 del resultado de gestién 3 (producto 3.1) fortalece la influencia, la visibilidad y
la proyeccién del PMA a escala mundial, lo que le permite movilizar voluntad politica y apoyo
publico, y forjar las asociaciones estratégicas que necesita para potenciar la escala, la
calidad y el impacto de la asistencia que presta. Este producto promueve iniciativas de
planificacion conjunta, coordinacion e intercambio de conocimientos a fin de que el PMA
pueda aprovechar las capacidades complementarias de otros actores (como Gobiernos,
instituciones financieras internacionales, sociedad civil y sector privado) y armoniza sus
esfuerzos con las metas del sistema en su conjunto, fortaleciendo asi la colaboracién entre
distintos mandatos, sectores y modelos de financiacién. Estos esfuerzos se fundamentan
en las nociones de la colaboracion basada en principios, la transparencia y la rendicion de
cuentas compartida, lo que garantiza que las asociaciones se basen en la confianza y tengan
como objetivo lograr resultados significativos para las poblaciones afectadas. En suma, el
producto 3.1 desempefia una funcion clave en la consolidacién del liderazgo y la credibilidad
del PMA, a la vez que contribuye a que el organismo preste una asistencia de alta calidad y
logre resultados con impacto que complementen la orientacién institucional prevista en el
resultado de gestion 1.

Ademas, este producto habilita al PMA para configurar el discurso a nivel global, establecer
vinculos con sus audiencias prioritarias y posicionarse como lider confiable en las esferas
humanitaria y del desarrollo. Esto incluye adoptar un enfoque proactivo y de multiples vias
para llevar a cabo la labor de promocién y articular sus relatos sobre la base de la creacién
de contenidos atractivos, la innovacién digital y la representacién estratégica en los
principales foros mundiales. Al mismo tiempo, las tareas de comunicacion interna
contribuyen a la coherencia institucional y mejoran la gestién del cambio, la armonizacion
estratégica y el nivel de compromiso del personal.
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61.

3.2,

62.

63.

Un aspecto fundamental de este producto es la proteccién y la promocion de la imagen del
PMA mediante la gestion de los riesgos para la reputacion y la aplicacién de salvaguardas
juridicas que defiendan la integridad y las normas del PMA. La comunicacién externa
permite que el organismo preserve su visibilidad, credibilidad y capacidad de respuesta,
mientras que unas relaciones sélidas con los medios de difusidn, la aplicacién de estrategias
digitales y el uso de contenidos multimedia posicionan al PMA como una autoridad
reconocida en los ambitos de la lucha contra el hambre y la seguridad alimentaria.

Financiacién plurianual acelerada, diversificada y flexible

El producto 2 del resultado de gestion 3 (producto 3.2) aportara al PMA las capacidades
necesarias para acceder a una financiacién previsible, flexible y diversificada que se ajuste
a la evolucion constante de las necesidades mundiales y la realidad de las operaciones. Este
producto refuerza la capacidad del PMA de establecer vinculos estratégicos con los
donantes, de ampliar su base de recursos y de promover modelos de financiacién que
contribuyan a la agilidad, la sostenibilidad y el impacto a largo plazo. También fortalece la
colaboracion estratégica con una amplia gama de asociados —incluidos Gobiernos, bloques
regionales, el sector privado y las instituciones financieras internacionales— a fin de ampliar
la base de recursos del PMA y reforzar su sostenibilidad financiera. Este producto permitira
ampliar el alcance en los nuevos mercados de donantes y propiciara la participacion del
sector privado mediante iniciativas innovadoras de financiacion empresarial e de
particulares. Al mejorar la calidad, la duracion y la adaptabilidad de los flujos de
financiacion, este producto refuerza la resiliencia financiera del PMA y garantiza que el
Programa pueda prestar una asistencia basada en principios y adaptada a las necesidades
de una manera mas eficiente y confiable.

En sintesis, mediante este producto el PMA aumentara la calidad, la duracion y la flexibilidad
de sus flujos de financiacion, potenciando su capacidad de prestar una asistencia basada
en principios y adaptada a las necesidades de manera mas eficiente y rapida y con mayor
alcance tanto en contextos de emergencia como de crisis prolongadas.

Resultado de gestién 4: Gobernanza y supervision independiente

64.

4.1.

65.

El resultado de gestién 4 permite salvaguardar la integridad, la transparencia y la rendicion
de cuentas de las operaciones del PMA mediante sélidos mecanismos de gobernanza y
supervision independiente. Garantiza que el proceso de adopcion de decisiones esté
basado en datos empiricos, que las realizaciones institucionales sean sometidas a un
escrutinio creible y que la organizacion rinda cuentas ante sus partes interesadas.
El resultado de gestion 4 abarca dos productos interrelacionados: colaboracién eficaz con
los drganos rectores (4.1) y mecanismos de auditoria, investigacién y evaluacion (4.2).
Estos productos guardan una estrecha relacién con los mecanismos internos de supervision
y cumplimiento previstos en el resultado de gestion 1, a la vez que mantienen la
independencia que se necesita para un escrutinio objetivo. El resultado de gestién 4
también depende de los sistemas operacionales y de los datos generados en el marco del
resultado de gestién 2 y contribuye a garantizar la credibilidad de la colaboracion del PMA
con entidades externas prevista en el resultado de gestion 3, lo que refuerza la confianza,
el aprendizaje y la eficacia institucional a todos los niveles de la organizacion.

Colaboracion eficaz con los drganos rectores (Junta Ejecutiva del PMA, Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto de las Naciones Unidas)

El producto 1 del resultado de gestidén 4 (producto 4.1) abarca las estructuras y el apoyo
necesarios para que el PMA colabore con eficacia con su Junta Ejecutiva y otros 6rganos de
supervision. Garantiza que los procesos de gobernanza sean inclusivos y transparentes y
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4.2.

66.

estén bien orientados, lo que contribuye a la adopcién oportuna de decisiones y a un
liderazgo institucional que rinda cuentas de su actuacion. Mediante este producto el PMA
mantiene los sistemas, la coordinacién y el apoyo en materia de politicas que se necesita
para facilitar las reuniones oficiales de gobernanza, las visitas sobre el terreno, las sesiones
conjuntas y la coherencia interinstitucional. También garantiza que los documentos de
gobernanza se elaboren y difundan de manera oportuna y sean accesibles y de elevada
calidad, lo que refuerza la integridad y la credibilidad de la cooperacién del PMA con los
Estados Miembros.

Auditoria, investigacion y evaluacion

El producto 2 del resultado de gestion 4 (producto 4.2) permite realizar el escrutinio
independiente que establece el entorno de control al que debe someterse la direccién del
PMA de conformidad con el producto 1.2. Este producto estd a cargo de oficinas cuya
estructuray funciones no dependen de la direccién, a saber, la Oficina de Auditoria Interna,
la Oficina de Evaluacion y la Oficina de Inspecciones e Investigaciones, en armonia con las
normas internacionales que garantizan la imparcialidad y la credibilidad. También permite
generar hallazgos y recomendaciones basados en datos empiricos que tienen por objeto
fortalecer la gobernanza, promover el cumplimiento y el aprendizaje y respaldar los
procesos de adopcion de decisiones. Como pilar fundamental del Marco de rendicion de
cuentas del PMA, el producto 4.2 ayuda a la organizacién a regirse por normas fiduciarias,
a orientar el cambio institucional y a mantener la confianza entre los Estados Miembros, los
organos de supervision y las poblaciones afectadas.
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ANEXO |

Indicadores programaticos centralizados
El PMA contribuira a medir los indicadores de impacto siguientes:

Indicadores de impacto

Prevalencia de la subalimentaciéon

Prevalencia del retraso del crecimiento (estatura para la edad, desviacién tipica <-2 de la mediana de los patrones de crecimiento infantil fijados por la
Organizacion Mundial de la Salud) entre los nifios menores de 5 afios

Prevalencia de la malnutricion (peso para la estatura, desviacion tipica >+2 o <-2 de la mediana de los patrones de crecimiento infantil fijados por la Organizacion
Mundial de la Salud) entre los nifios menores de 5 afios, desglosada por tipo (emaciacién y sobrepeso) - Objetivo de Desarrollo Sostenible

Ingresos medios de los productores de alimentos en pequefia escala, desglosados por sexo y condicién indigena

Valor en délares EE. UU. de la asistencia financiera y técnica (en particular, la prestada por medio de actividades de cooperacién Norte-Sur, Sur-Sur y triangular)
prometida a los paises en desarrollo

Numero de paises que disponen de mecanismos para aumentar la coherencia de las politicas de desarrollo sostenible

Inversion extranjera directa, asistencia oficial para el desarrollo y cooperacién Sur-Sur como proporcién del ingreso nacional bruto
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Indicador por definir: indicador que se estd debatiendo con la dependencia técnica competente de la Sede y auin no se ha ideado plenamente, formulado o ultimado.

Efectos estratégicos Indicadores de los efectos

Proporcién de paises donde las personas que reciben asistencia de emergencia del PMA mejoran o mantienen su nivel de consumo de

. alimentos
v Porcentaje de las personas aquejadas de inseguridad alimentaria aguda que reciben asistencia de emergencia del PMA
m Porcentaje de nifios y de nifias y mujeres embarazadas y lactantes que reciben asistencia por medio de programas respaldados por el PMA 'y

B se recuperan de su estado de malnutricién aguda moderada
1. La labor de preparacion y respuesta
en casos de emergencia es eficaz. Porcentaje de nifios y de nifias y mujeres embarazadas y lactantes aquejados de malnutricién o en riesgo de caer en ella que se benefician

de los servicios de gestion o prevencion de la emaciacién

Porcentaje de nifios y de nifias y mujeres embarazadas y lactantes en riesgo de malnutricién que se benefician de los servicios de
prevencion de la emaciacion

Numero de paises que estan mejor preparados y tienen mas capacidad para responder a las emergencias por medio de sus sistemas
nacionales y subnacionales gracias al apoyo prestado por el PMA al fortalecimiento de las capacidades

Numero de paises que disponen de mecanismos de accioén anticipatoria operativos y financiados, o de planes de macroseguros establecidos
gracias al apoyo del PMA

Productos estandar Indicadores de los productos

1.1 Las poblaciones afectadas por NuUmero de personas que reciben asistencia de emergencia del PMA

crisis reciben asistencia de

emergencia para satisfacer sus Numero de personas que se benefician de la asistencia de emergencia prestada por el PMA a través de sistemas y programas nacionales
necesidades urgentes y salvar vidas.

1.2 Los grupos vulnerables reciben Numero de personas en situaciones de emergencia que reciben transferencias a través de programas de prevencién y gestion de la
apoyo nutricional para preveniry malnutricién

gestionar la malnutricion y la

emaciacion. Volumen de alimentos nutritivos especializados proporcionados para prevenir y gestionar la malnutriciéon

1.3 Los actores en los planos nacional Numero de paises que reciben apoyo del PMA para fortalecer los marcos normativos nacionales y subnacionales de preparacion y respuesta
y subnacional reciben apoyo para ante emergencias y para mejorar las capacidades institucionales en materia de preparacion para casos de desastre, medidas anticipatorias,
reforzar sus capacidades de macroseguros e intervenciones de emergencia

preparacién y respuesta ante
emergencias, y las poblaciones
vulnerables tienen acceso a
transferencias para adoptar medidas
anticipatorias que les permiten hacer
frente a las perturbaciones.

Numero de destinatarios de la asistencia del PMA que reciben transferencias para financiar medidas anticipatorias antes de una
perturbacién

Valor y volumen de las transferencias para financiar medidas anticipatorias proporcionadas a los destinatarios de la asistencia del PMA antes
de una perturbacion
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Efectos estratégicos Indicadores de los efectos

Proporcién de paises donde se reduce la proporcién de destinatarios de la asistencia del PMA que recurren a estrategias de subsistencia para
hacer frente a emergencias o crisis

Numero de paises donde las comunidades que reciben asistencia del PMA se benefician de mejoras y adaptaciones en sus medios de viday

2: Se reducen las necesidades competencias
y se aumenta la resiliencia

’ Numero de paises donde los hogares que reciben asistencia del PMA mejoran su resiliencia para hacer frente a las perturbaciones
ante las perturbaciones.

Numero de paises donde las comunidades que reciben asistencia del PMA se benefician de la mejora de su capacidad financiera

Proporcién de paises donde las mujeres y los nifios que reciben asistencia a través de los programas de nutricién del PMA mejoran la
diversidad de su alimentacién

Productos estandar Indicadores de los productos

2.1 Las comunidades y las personas en NUmero de destinatarios de la asistencia del PMA que reciben apoyo para restaurar sus ecosistemas y mejorar la infraestructura comunitaria
situacién de inseguridad alimentaria

aguda prolongada o recurrente se

benefician de transferencias, activos,

capacitacién y apoyo a los medios de Numero de destinatarios de la asistencia del PMA que desarrollan sus competencias para mejorar sus oportunidades de subsistencia

vida para mejorar su resiliencia ante

las perturbaciones.

2.2 Las comunidades y las personas de Numero de destinatarios de la asistencia del PMA que se benefician de soluciones financieras
las zonas afectadas por la inseguridad
alimentaria han mejorado su acceso a
la informacién, a soluciones Numero de personas que se benefician indirectamente del apoyo del PMA para aumentar su capacidad financiera y acceso a los mercados
financieras y a instrumentos para

gestionar las perturbacionesy los
riesgos y participar activamente en los  NUmero de personas que se benefician indirectamente del acceso a servicios de informacién sobre el clima

Numero de destinatarios de la asistencia del PMA que reciben apoyo para acceder a los mercados

mercados.

2.3 Las personas y las comunidades en NUmero de personas que reciben transferencias a través de programas de prevencién y gestién de la malnutricién
situacion de inseguridad alimentaria
aguda prolongada o recurrente se
benefician de la presencia de
plataformas comunitarias mas sélidas
capaces de ejecutar programas para la
prevencion y gestion de la
malnutriciéon aguda moderada.

Volumen de alimentos de produccién local suministrados a poblaciones vulnerables

Numero de personas atendidas por el PMA o por sus asociados a través de actividades concebidas para promover cambios sociales y de
comportamiento y mejorar asi la alimentacion
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Efectos estratégicos Indicadores de los efectos

Numero de personas atendidas por los programas nacionales de redes de seguridad a los que el PMA presté apoyo técnico

o060 Numero de nifios que reciben comidas escolares a través de programas de alimentacién escolar respaldados por el Gobierno y por asociados en
paises que cuentan con el apoyo del PMA

Numero de paises que han asumido o incrementado sus compromisos con los programas de comidas escolares en sus politicas y presupuestos

. . » nacionales
3. Se facilita la ejecucién

de los programas de los Gobiernos
y los asociados.

Numero de paises dotados de estrategias de transicién relacionadas con la salud y la nutricién escolar y las comidas escolares y elaboradas con
el apoyo del PMA

Porcentaje de usuarios satisfechos con el apoyo, la coordinacion y los servicios prestados por el PMA
Porcentaje de usuarios que declaran que el apoyo, la coordinacién y los servicios del PMA habian contribuido a aumentar su eficacia y eficiencia
Indicador por definir: indicador relativo al Servicio Aéreo Humanitario

Numero de paises que logran mejorar sus politicas, estrategias o programas nacionales gracias al apoyo prestado por el PMA a la cooperacién
Sur-Sur y triangular

IProductos estandar Indicadores de los productos I

3.1 Se fortalecen los programasy  Numero de paises donde los programas y sistemas nacionales de redes de seguridad se benefician del apoyo técnico suministrado por el PMA
los sistemas nacionales de redes
de seguridad mediante la
asistencia técnica y las

transferencias directas del PMA, lo
que mejora su capacidad para Numero de paises donde el PMA favorece la formulacién de politicas, estrategias e instrumentos legislativos nacionales que contribuyen a la

atender con eficacia las mejora de la seguridad alimentaria y la nutricién
necesidades alimentarias y
nutricionales de las personas.

Numero de personas vulnerables que se benefician de las transferencias realizadas por el PMA por cuenta de los programas y sistemas
nacionales de redes de seguridad

Numero de paises donde el PMA facilita la cooperacién Sur-Sur y triangular

3.2 Los programas de alimentacion Numero de nifias y nifios que reciben transferencias del PMA por medio de programas en las escuelas
escolar se benefician de asistencia
técnica y los niflos y nifias reciben
comidas escolares.

Valor y volumen de los productos utilizados en las comidas escolares adquiridos a actores locales con el apoyo del PMA
NuUmero de paises que reciben apoyo del PMA para fortalecer las capacidades relacionadas con los programas de alimentacién escolar

3.3 Los asociados en las cuestiones Numero de paises donde el PMA suministra apoyo, coordinacién o servicios al Gobierno o los asociados
humanitarias y de desarrollo y los
Gobiernos se benefician de

iniciativas de apoyo, coordinacion ~ Valor total en dolares EE. UU. de los servicios prestados por el PMA a Gobiernos y asociados
0 servicios que mejoran la eficacia

y la eficiencia de sus operaciones 'y
programas. Numero de destinos y ubicaciones atendidos por el PMA

Numero de organizaciones gubernamentales y asociadas que reciben apoyo gracias a la coordinacién o los servicios del PMA

Numero total de pasajeros transportados por el Servicio de Transporte Aéreo del PMA

Volumen total de mercancias manipuladas (almacenadas, trasladadas o adquiridas) por el PMA por cuenta de Gobiernos y los asociados

Valor total en ddlares EE. UU. de las transferencias en efectivo suministradas por el PMA por cuenta de Gobiernos y asociados
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Prioridades transversales

|

Favorecer una buena
nutricién y una
alimentacion saludable

o

Indicadores transversales
Porcentaje de las transferencias del PMA que son adecuadas desde el punto de vista nutricional
Porcentaje de los beneficiarios del PMA que son destinatarios de componentes de programas sensibles a la nutricién

Indicador por definir: indicador sobre fortificacion de alimentos

Empoderar a las mujeres
y las nifias y promover
la igualdad

T4

Porcentaje de oficinas en los paises que abogan por la igualdad mediante enfoques programaticos centrados en las
personas

Proporcién de paises donde los destinatarios de la asistencia informan de mejoras en su nivel de empoderamiento
econémico

Proporcién de paises donde un mayor porcentaje de mujeres y grupos marginados vinculados a entidades locales
respaldadas por el PMA informan de una participacién efectiva en las mismas

Asegurar la proteccion
y la rendicién de cuentas
a las personas afectadas

¢

Porcentaje de oficinas del PMA en los paises donde como minimo un 90 % de los destinatarios de la ayuda informan de
que la asistencia del PMA se suministra de manera segura, accesible y digna, sin que se produzcan actos de explotacién
y abusos sexuales

Porcentaje de oficinas del PMA en los paises donde como minimo un 90 % de los destinatarios de la asistencia declaran
haber recibido informacién accesible sobre los programas del PMA, incluidos los relativos a la proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales

Proporcién de oficinas en los paises donde los mecanismos comunitarios de retroalimentacién se ajustan a las normas

Integrar la sostenibilidad

Proporcién de oficinas en los paises en las que los acuerdos de asociacién sobre el terreno, memorandos de
entendimiento y contratos de construccion se han analizado con el fin de determinar los riesgos ambientales

" ambiental
J Proporcién de oficinas en los paises donde el personal directivo formula y aprueba planes de gestién (planes de gestion
ambiental y social) con el fin de aplicar medidas para hacer frente a los riesgos ambientales
Incorporar Proporcién de oficinas del PMA en los paises que satisfacen o superan los criterios establecidos para la incorporacion

sistemdticamente los
principios humanitarios y la
sensibilidad a los conflictos

sistematica de la sensibilidad ante los conflictos a sus operaciones

Indicador por definir: indicador sobre los principios humanitarios

Promover la localizacion y

IS

el ofrecimiento de garantias

Proporcién de oficinas en los paises que satisfacen o superan los criterios relativos a la colaboracién con organizaciones
comunitarias

Indicador por definir: indicador relativo al ofrecimiento de garantias
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ANEXO Il

Matriz de los resultados de gestién del MRI
Resultado de gestion 1: Estrategia, orientacién y gestion efectivas

Productos e indicadores clave de las realizaciones

1.1. Orientacion estratégica y gestion del cambio

Numero de nuevos proyectos de mejora de la eficiencia que se ponen en marcha en un afio determinado

Porcentaje de proyectos de politicas del PMA en los que se hace referencia explicita a datos empiricos derivados de las evaluaciones

1.2. Supervisiéon de la gestién y cumplimiento

Porcentaje de oficinas en los paises que han designado a un agente de coordinacién en materia de proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales de conformidad
con los requisitos incluidos en la circular de la Directora Ejecutiva correspondiente

Porcentaje de los indicadores del Plan de Accién para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
(ONU-SWAP) que se alcanzan o superan [revisién cuadrienal amplia de la politica]

Tasa de cierre de las medidas de auditoria interna: porcentaje de medidas de auditoria interna cerradas durante el periodo del que se informa
Porcentaje de las recomendaciones de evaluacion que se han aplicado (desglosado por categoria de evaluacion)
Puntuacién segun el indice de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda

1.3 Gestidn de riesgos

Porcentaje de asociados cooperantes del PMA registrados en el Portal de Socios de las Naciones Unidas que han sido evaluados con arreglo al instrumento de evaluacién
de las capacidades de los asociados en la ejecucion de las Naciones Unidas en la esfera de la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
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Resultado de gestién 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y basados en datos empiricos

Productos e indicadores clave de las realizaciones

2.1 Coordinacién y preparacién ante emergencias

Gestién y desembolsos efectivos de la Cuenta de Respuesta Inmediata

Rapidez del sistema de alerta institucional y del proceso de andlisis estratégico para la clasificacién de las emergencias

Porcentaje de solicitudes de refuerzo inmediato en situaciones criticas de emergencia atendidas con respecto a las necesidades de refuerzo inmediato totales
determinadas

2.2 Apoyo a las operaciones relativas a los programas

Porcentaje de los proyectos de PEP que aluden explicitamente a datos empiricos derivados de las evaluaciones

Porcentaje de oficinas en los paises que disponen de un marco de rendicidn de cuentas de los resultados anejo a su PEP en curso

Porcentaje de oficinas en los paises que cumplen los criterios minimos de seguimiento

Porcentaje de los valores de referencia del marco de garantia para la orientacién de la ayuda aplicados en las oficinas en los paises y verificados por la Sede mundial
Porcentaje de oficinas en los paises que recopilaron, analizaron y presentaron informacion sobre al menos el 80 % de los indicadores de su PEP

Porcentaje de oficinas en los paises que comunican informacién sobre al menos el 80 % de los indicadores a nivel individual desglosados por sexo

Porcentaje de gastos del PEP con respecto al plan de ejecucién

2.3 Servicios relacionados con la cadena de suministro

Porcentaje de solicitudes de servicios relacionados con la cadena de suministro y la entrega atendidas en el plazo previsto y respetando las normas de calidad

2.4 Gestion del personal y deber de cuidado

Porcentaje de indicadores de la estrategia del sistema de las Naciones Unidas sobre salud mental alcanzados

La oficina en el pais cumple o supera los criterios de accesibilidad establecidos en el marco de rendicién de cuentas de la Estrategia de las Naciones Unidas para la
Inclusién de la Discapacidad [revisién cuadrienal amplia de la politica].

Porcentaje de la fuerza de trabajo empleada con contratos a largo plazo

Porcentaje de mujeres empleadas en el PMA [revisién cuadrienal amplia de la politica]

2.5 Aprovechamiento de la innovacion y la tecnologia

Porcentaje de paises donde se implementan proyectos de fomento de la innovacion

Numero de proyectos de fomento de la innovacién respaldados (en una fase tempranay en la fase de ampliacion)

Aumentos de eficiencia del PMA gracias al uso de soluciones digitales (porcentaje de iniciativas de aumento de la eficiencia del PMA logradas, facilitadas o respaldadas
mediante soluciones digitales)

2.6 Servicios administrativos y financieros

Numero de paises donde los programas del PMA se benefician de las soluciones y servicios bajo demanda del propio PMA
Porcentaje de prefinanciaciéon suministrada a los PEP respecto de las contribuciones que pueden utilizarse para financiarlos
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Resultado de gestién 3: Aprovechar la labor de promocién y comunicacién para acceder a financiacién y entablar asociaciones efectivas

Productos e indicadores clave de las realizaciones

3.1. Promocién, comunicacién y asociaciones

Cuota de presencia del PMA en lo relacionado con la seguridad alimentaria en medios de comunicacién de nivel 1 en todo el mundo; anélisis de opiniones sobre las
principales cuestiones relativas a la reputacion (canales ajenos)

Interacciones en las redes sociales y cuota de presencia en los canales mas importantes (X, Instagram, Facebook, TikTok, etc.) entre los publicos objetivo predefinidos en
campafas importantes (canales propios)

Numero de paises que se han beneficiado de los conocimientos especializados y los servicios proporcionados por asociados de reserva movilizados con buenos
resultados

Numero de acuerdos firmados entre Gobiernos nacionales, instituciones financieras internacionales y el PMA
Numero de intercambios Sur-Sur facilitados por el Centro de Excelencia del PMA entre el pais proveedor y el Gobierno anfitrién
Valor en délares EE. UU. de los recursos movilizados por los Gobiernos nacionales y las instituciones financieras internacionales (incluidos los servicios prestados)

Valor en délares EE. UU. de los acuerdos celebrados entre el PMA e instituciones nacionales del Sur Global para iniciativas de cooperacién Sur-Sur y triangular facilitadas
por el PMA

3.2. Financiacidn plurianual acelerada, diversificada y flexible

Total (en délares EE. UU.) de los fondos recibidos durante el afio

Porcentaje de fondos recibidos de los cinco donantes principales

Volumen de fondos movilizados o catalizados mediante mecanismos innovadores de financiaciéon (délares EE. UU.)

Porcentaje de las contribuciones totales del sector privado: valores efectivos frente a valores previstos (indicador comun utilizado también por el UNICEF)
Valor en délares EE. UU. de la financiacion flexible movilizada [revisién cuadrienal amplia de la politica, Gran Pacto 2.0]

Monto en dolares EE. UU. y porcentaje de los recursos financieros totales recibidos de todos los fondos y entidades de las Naciones Unidas

Monto confirmado en délares EE. UU. de los fondos mancomunados de las Naciones Unidas y proporcién de los fondos mancomunados de las Naciones Unidas con
respecto del total de fondos de las Naciones Unidas

Movilizacion de recursos del PMA'y participacién estratégica en programas conjuntos del Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
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Resultado de gestién 4: Gobernanza y supervisién independiente

Productos e indicadores clave de las realizaciones

4.1. Colaboracién efectiva con los érganos rectores (Junta Ejecutiva del PMA, Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura y
Comision Consultiva de Asuntos Administrativos y de Presupuesto de las Naciones Unidas)

4.2. Auditoria, investigacion y evaluacion

Porcentaje de evaluaciones planificadas durante el afio de referencia que se contrataron y para las que se firmé el memorando de entendimiento
Numero de evaluaciones conjuntas y a nivel de todo el sistema en las que el PMA particip6 en el afio de referencia [revisiéon cuadrienal amplia de la politica]
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Lista de siglas

MCNUDS Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
MRI Marco de resultados institucionales
PEP plan estratégico para el pais

C-226665-CRF (2026-2029) first draft
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