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Para decisién

Los documentos de la Junta Ejecutiva pueden consultarse en el sitio web del PMA (https://executiveboard.wfp.org/es).

Respuesta de la direccion al Informe Anual de Evaluacion de 2024

1. La direcciéon toma nota de los hallazgos presentados en el Informe Anual de Evaluaciéon
de 2024 y agradece el constante compromiso de la Oficina de Evaluacién por garantizar que
la funcién de evaluacién se mantenga independiente, creible y util. Los conocimientos
aportados por las evaluaciones siguen sirviendo de base para la orientacion estratégica, la
eficacia operacional y el aprendizaje institucional dentro del PMA. Ademas, las ideas
recogidas en el Informe Anual de Evaluacién contribuyen de forma significativa a las
iniciativas del PMA dirigidas a mejorar la rendicion de cuentas, las realizaciones y la
transparencia.

2. Los puntos siguientes constituyen la respuesta de la direccién a las principales cuestiones
que se plantean en el Informe.

3. Fortalecimiento de las capacidades nacionales. En el marco de su compromiso de
promover el fortalecimiento de las capacidades nacionales, el PMA encargé un examen' de
los informes de 47 evaluaciones centralizadas y descentralizadas realizadas entre 2022
y 2024, con objeto de utilizarlo para valorar los avances. El examen confirmé que varias
oficinas en los paises habian logrado integrar en sus programas y adaptar el marco
institucional centrado en los sistemas. Con el fin de armonizar y reforzar en mayor medida
sus enfoques relativos al fortalecimiento de las capacidades nacionales en las distintas
operaciones, el PMA ha elaborado nuevas orientaciones para evaluar las fortalezas y las
necesidades en esta materia. La aplicacion de estas orientaciones permitird mejorar la
recopilacion y el analisis de datos sobre las capacidades institucionales, lo que servira para
fundamentar las decisiones sobre las esferas en las que el PMA ha de invertir en el
fortalecimiento de las capacidades de forma prioritaria.

" PMA. 2025. Summary of Evidence: Country Capacity Strengthening.
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4, El Programa también ha elaborado una hoja de ruta para la labor desarrollada con las
organizaciones no gubernamentales (ONG) asociadas cooperantes durante el
periodo 2024-2026, que tiene como objetivo establecer, desarrollar y promover
asociaciones sostenibles centradas en las personas que aumenten la eficacia de las
intervenciones y se adapten a las necesidades locales. En la hoja de ruta se incluye la
elaboracion de una estrategia de intercambio de capacidades y de localizacién, que esta
previsto que se ponga en marcha en julio de 2025. De forma paralela, gracias a la nueva
politica de localizacién? —que se sometera a la aprobacion de la Junta Ejecutiva en junio
de 2025—, se promovera la adopcion de soluciones dirigidas a nivel local, eficaces e
inclusivas en las operaciones del PMA3. En mayo de 2025 se publicaron el material de
orientacion inicial para las ONG y el marco de normas en materia de garantias de control
sobre la gestion de las ONG y de medidas minimas de garantia.

5. Programas de fomento de la resiliencia integrados. EIl PMA continta reforzando los
vinculos entre la accién humanitaria y el fomento de la resiliencia. La actualizacion de la
politica en materia de resiliencia de 2024 se centra en la reduccién de las necesidades
humanitarias persistentes por medio de la prestacion de apoyo a las personas, las
comunidades y los paises que se ven afectados periédicamente por perturbaciones y
factores de estrés. En la politica se vinculan de forma explicita las intervenciones de
emergencia con los objetivos de resiliencia a mas largo plazo. En el marco del plan de
ejecucion, el PMA esta elaborando nuevas orientaciones programaticas que traducen esta
politica en practicas operacionales y abordan los elementos fundamentales de las
operaciones del PMA, en particular, la orientacion de la asistencia, la seleccién de las
actividades y la estratificacién y la secuenciacion de las intervenciones a lo largo del tiempo.
Estas iniciativas estan disefiadas para ayudar a las oficinas en los paises a aplicar programas
de fomento de la resiliencia integrados que tengan en cuenta el contexto.

6. Preparacion y respuesta ante emergencias. El PMA esta firmemente decidido a promover
la preparacion ante emergencias, dando prioridad a la adopcién de enfoques coordinados
y proactivos basados en datos empiricos en lo relacionado con la capacidad operacional de
intervencion inmediata, y cooperando con los donantes para favorecer la celebracion de
acuerdos de financiacion plurianual flexibles. Estas iniciativas estan respaldadas por un plan
de promocién especifico en el que se pone de relieve la eficiencia y la eficacia demostradas
de las inversiones en medidas de preparacion, asi como los beneficios operacionales mas
amplios que se derivan de ellas.

7. Prioridades transversales:

a) Proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales. La direccion del PMA esta
firmemente comprometida a garantizar la proteccién contra la explotacion y los
abusos sexualesy, en este contexto, la Directora Ejecutiva seguira desempefiando un
afio mas, hasta finales de 2026, la funcion de Paladina de la lucha contra la
explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual en el Comité Permanente entre
Organismos. Se cre6 una dependencia especializada en la Oficina de la Directora
Ejecutiva y se puso en marcha un equipo de tareas sobre proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales a nivel de directores. Asimismo, en el proceso de
ofrecimiento de garantias de la Directora Ejecutiva correspondiente a 2024 se incluy6
en la lista de verificacion para la autoevaluacién una pregunta obligatoria en esta
materia, a fin de permitir un seguimiento mas riguroso; se dispuso que todas las
oficinas tenian que evaluar las cuestiones relativas a los riesgos y el control de la

2 PMA. 2025. “Localization policy”.

3 “Examen de la gestién de las cuestiones importantes sefialadas en 2024 en materia de riesgos y control”
(WFP/EB.A/2025/7-D/1/Rev.2), parrafo 64.

4“Actualizacion de la politica en materia de resiliencia” (WFP/EB.2/2024/4-A).
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proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales, como parte de su examen del
registro de riesgos correspondiente a 2024, y se incorporé dicha proteccion en las
orientaciones y los instrumentos programaticos pertinentes®.

La direccion sigue mejorando la integracién de las responsabilidades en materia de
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales en las politicas institucionales,
las orientaciones y el disefio de los programas. En 2024, dicha proteccién se incluyo
de forma mas explicita en tanto que esfera de riesgo en el nuevo modelo para los
planes estratégicos para los paises (PEP) y la direccion estd incorporando las
consideraciones relativas a esta proteccion en la gestion de los riesgos institucionales
y las orientaciones para los programas, a fin de garantizar la adopcién de un enfoque
coherente basado en la rendicién de cuentas. Ademas, el PMA esta promoviendo la
aplicacién de las medidas que se sefalaron en la respuesta de la direccion a la
evaluacion de su labor en la esfera de la proteccidn contra la explotacién y los abusos
sexuales®.

b) Inclusion de los grupos vulnerables. A partir de 2025, todos los PEP que se
presenten ante la Junta deberan incluir un marco para la rendicién de cuentas de los
resultados centrado en las personas. Esta herramienta respaldara el analisis de los
PEP en lo que se refiere a la proteccién, el empoderamiento y la inclusién, lo que hara
posible una colaboracién mas consciente con los grupos mas vulnerables. El PMA
esta reforzando los enfoques de seleccién de beneficiarios y programacién que
integran la inclusién, a fin de fomentar el logro de unos efectos equitativos para las
mujeres, los hombres, las nifias, los nifios y las personas marginadas en toda su
diversidad, a lo largo del ciclo de los programas.

C) Sostenibilidad ambiental y social. El PMA esta estudiando las diferentes opciones
para implantar una estructura interna eficaz que coordine el apoyo técnico en favor
de la sostenibilidad ambiental y social. A este respecto, se present6 al personal
directivo superior un documento sobre las distintas opciones a nivel de las
direcciones para que lo examinara. Dicho documento servira de base a la futura
aplicacion del marco de sostenibilidad ambiental y social’, adoptado en 2021, en
todos los programas y operaciones.

8. Seleccién de los beneficiarios. El PMA reconoce que es extremadamente importante
mejorar la disponibilidad y la utilizacién de datos desglosados a nivel de los hogares para
comprender mejor y poder atender las necesidades de las personas y las comunidades
vulnerables, en particular, las personas desplazadas, las minorias étnicas y las personas con
discapacidad. En unos contextos que se caracterizan por la inestabilidad y las restricciones
de acceso, el PMA adapta su analisis de la seguridad alimentaria a los factores especificos
de la seguridad alimentaria, con el fin de velar por que las necesidades de todos los grupos
afectados queden debidamente recogidas.

9. El PMA se ha comprometido a mejorar sus métodos de evaluacion y seleccidon de
beneficiarios con objeto de garantizar una cobertura completa y la inclusién de todos los
grupos vulnerables por medio de la utilizacién de datos desglosados. Para evitar la exclusion
de los grupos de riesgo y reforzar la rendicién de cuentas, es fundamental contar con la
colaboracion continua de las comunidades. En el marco de este enfoque, unos mecanismos
de recurso accesibles y transparentes constituyen factores catalizadores fundamentales.
Ademas, los mecanismos comunitarios de retroalimentacién desempefian un papel

5 “Examen de la gestion de las cuestiones importantes sefialadas en 2024 en materia de riesgos y control”
(WFP/EB.A/2025/7-D/1/Rev.2), parrafo 47.

8 “Informe resumido de la evaluacién estratégica de la labor del PMA en materia de proteccién contra la explotacién y el
abuso sexuales” (WFP/EB.A/2024/7-B).

7 PMA. 2021. WFP Environmental and Social Sustainability Framework.
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12.
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14.
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esencial, ya que funcionan como canales especificos o integrados para las apelaciones y
sustentan unos procesos de reparacion eficaces y responsables. En Burkina Faso, por
ejemplo, el comité encargado de examinar los hallazgos de seguimiento analizaba de forma
sistematica la retroinformacién facilitada por las comunidades sobre los errores de registro,
lo que permitia realizar ajustes en tiempo real en las listas de beneficiarios y mejorar los
resultados en materia de inclusion.

El PMA también esta mejorando el modo en que las oficinas en los paises aprovechan los
sistemas de seleccién de los beneficiarios, en especial, los registros sociales publicos.
Actualmente se esta llevando a cabo un estudio exhaustivo para cartografiar las practicas
en vigor, determinar los riesgos y las oportunidades, y elaborar orientaciones para validar y
verificar los datos procedentes de los sistemas nacionales. Los hallazgos de este estudio
serviran de base para apoyar el fortalecimiento de las capacidades en funcién de las
necesidades y la elaboracién de unas orientaciones a nivel mundial destinadas a mejorar la
coherencia y la eficacia de la labor de seleccion de beneficiarios desarrollada por el PMA.

Dificultades con la movilizacion de recursos y la asignacion de fondos a fines
especificos. La direccion es consciente de la creciente complejidad de las restricciones que
imponen los donantes en materia de financiacion. Algunas de estas restricciones, como la
orientacion geografica de las intervenciones, las limitaciones en cuanto a las modalidades
de la asistencia y la asignacién de fondos a nivel de las actividades, pueden limitar la
capacidad del PMA de responder de manera equitativa a unas necesidades en continua
evolucion. Aunque a menudo obedecen a los requisitos impuestos por los donantes en
materia de rendicidn de cuentasy a sus preferencias estratégicas, también pueden dificultar
la agilidad operacional del Programa.

El PMA sigue diversificando su base de financiacién, en particular, mediante la utilizacion de
ventanillas de financiacién tematicas y de caracter innovador. Aunque estos flujos de
financiacion dan mayor visibilidad al PMA y aumentan las oportunidades de asociacién, a
menudo tienen dmbitos de aplicacion predefinidos y son poco flexibles.

La direccién sigue firmemente decidida a aumentar la proporcién de financiacion flexible
con arreglo a los compromisos asumidos en virtud del Gran Pacto y el pacto de financiacién
de las Naciones Unidas. A tal efecto, el PMA estad elaborando informes basados en los
resultados para demostrar los efectos de la financiacion flexible; aumentando la visibilidad
de las contribuciones flexibles para incentivar el apoyo de los donantes, y promoviendo la
flexibilidad mediante el uso de una narrativa basada en datos empiricos y la armonizacion
con las prioridades de los donantes.

Al mismo tiempo, el PMA es consciente de que la asignacion de fondos con fines especificos
seguird siendo una realidad estructural. Por consiguiente, el Programa continuara
gestionando un modelo de financiacién de distintos niveles que favorezca la capacidad de
intervencion, la coherencia y el impacto.

Desafios y limitaciones en materia institucional. La direccion esta de acuerdo con la
observacién de que, aparte de los desafios que plantea el entorno operacional del PMA, el
principal problema para el logro de resultados al que se enfrentd el Programa en 2024 fue
el de la movilizacion de recursos, tanto humanos como financieros. Esta observacion
coincide con la valoracion realizada por la direccion en el documento sobre el examen de la
gestion de las cuestiones importantes sefialadas en 2024 en materia de riesgos y control?,
sobre todo, ante el déficit persistente de financiacion y la continua aplicacién de medidas
de ahorro, entre otras, la reduccion de los costos relacionados con los empleados.
Estas limitaciones son bien conocidas y se prevé que en el futuro tendran un impacto aun

8 “Examen de la gestion de las cuestiones importantes sefialadas en 2023 en materia de riesgos y control”
(WFP/EB.A/2025/7-D/1/Rev.2).
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16.

mayor, lo que supondra un importante desafio para la capacidad del PMA de cumplir su
mandato de una manera eficaz.

a)

b)

Planificaciéon estratégica de la fuerza de trabajo. El PMA reconoce que es
importante realizar mejoras en este ambito, como se refleja en la prérroga de un afio,
sin costos adicionales, de la iniciativa institucional de importancia fundamental
denominada “Inversion en el personal del PMA™. El Programa valora la importancia
de ajustar la capacidad de la fuerza de trabajo a la evolucién de las necesidades
operacionales. Para abordar los déficits de dotacion del personal observados, la
direccién esta aplicando la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo y unos
procesos de adaptacion estructural, entre los que figuran la revisién de los perfiles
de los puestos, la utilizacion de las modalidades de contratacién adecuadas y la
actualizacion de las politicas en materia de recursos humanos pertinentes.

Problemas de acceso y limitaciones operacionales. En 2024, en las operaciones
que el PMA llevé a cabo en algunos entornos, hubo que hacer frente a importantes
problemas en materia de acceso y seguridad, sobre todo en el Afganistan, la
Republica Arabe Siria y el Yemen. Los conflictos en curso, las restricciones
burocraticas y los desastres contribuyeron a que se produjera una disminucion de las
distribuciones y un aumento de los retrasos en las operaciones. También hubo otros
factores que influyeron en la ejecucion de los programas, como los elevados costos
de logistica, en particular, en el caso del desvio de los envios en el Mar Rojo.
Todas estas dificultades, ademas de las ya sefaladas en el Informe Anual de
Evaluacion, ponen de manifiesto la importancia de la planificaciéon continua basada
en los riesgos y de unas estrategias operacionales adaptativas.

En el Informe Anual de Evaluacion de 2024 se presentaban datos empiricos destinados a
servir de orientacion en el proceso de transformacién que esta sufriendo el PMA, en medio
de unos desafios mundiales complejos y en continua evolucién. Aprovechando las lecciones
extraidas, el PMA seguira reforzando sus capacidades institucionales, la agilidad operacional

y la coherencia de las politicas a fin de poder obtener resultados. Mediante la inversion en

el cambio sistémico, la promocion de una programacién inclusiva y la movilizacién de
recursos flexibles, el PMA se estd posicionando para poder atender las crecientes
necesidades al mismo tiempo que garantiza la rendicién de cuentas a las personas a las que
presta asistencia.

9 Ibidem, parrafo 6.
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