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ب  ا   ا    ة ال ال  

 ة ال ا  ةالتق    السنوي لل فتش 

 ي  وجز تنفي 

 . 2024ديسمبر/كانون الأول  31المنتهي في  عامتقريره السنوي إلى المجلس التنفيذي عن الوخدمات الرقابة  ةالعام ةشمكتب المفت يقدم 

ب  ا   ا    ة ال ال      الحوكمة فيبشأن فعالية    وخدمات الرقابة  مفتشة العامةبيان الضمان الصادر عن مكتب الالتقرير    ويتضمن

لمحة عامة عن    ا. ويقُدم التقرير أيضالمضطلع بهإلى نطاق العمل    ااستناد  2024بة في عام  اوإدارة المخاطر وعمليات الرق  )الب  ا  ( 

 . عاموأنشطته خلال ال وخدمات الرقابة  مفتشة العامةملاحظات مكتب ال

 

 * ش وع الق ار

ويلاحظ أنه بناء على أعمال الرقابة  ،  ( WFP/EB.A/2025/7-C/1)  2024 عامل مفتشنة العامةالمجلس علما بالتقرير السننوي لليحيط 

  في  في كثير من الأحينان،  المتكررة  ،المعيننة  المسننننامنل  تم تحنديند بع   ،2024أنُجزت وأبُلغ عنهنا في عنام  القناممنة على المخناطر التي  

  ،من بع  الجواننب   عرّضت التي من الممكن أن  و، الب  اا  في  القناممنة  رقنابنةالحوكمنة أو إدارة المخناطر أو المجناتت علمينات    بع 

بع  النظر في تكرار وفي الوقن  نفسننننه، يمكن    .معنالجتهنا عندمبحنال    للخطر،  للب  اا  لأهندا  اتسننننتراتيجينة والتشنننن يلينة  تحقيق ا

 .الب  ا  على نطاق وذلك  في العمليات نفسهامّ تحديدها ت ت التي الممارسات الإيجابية 

  أن يعالج المسامل التي أبرزها التقرير. الب  ا  ويتوقع المجلس من 

 

 

 القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة.* هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهامي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة 

 

 

 

 

 ال جلس التنفي ي 

 الدورة السنوية

 2025يونيو/حزيران  26 – 23روما، 

 التوزيع: عام 

 2025 نيسان/أبريل 18 التاريخ:

 الل ة الأصلية: الإنكليزية 

 من جدول الأعمال  7البند 

WFP/EB.A/2025/7-C/1 

 الرقابة  وظامف

 تخّاذ قرار ت

 .(https://executiveboard.wfp.org)على الإنترن   الب  ا   على موقع متاحة وثامق المجلس التنفيذي 

mailto:fabienne.lambert@wfp.org
https://executiveboard.wfp.org/
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 الض ان بيان 

ال -1 مكتب  أعمال  إلى  الرأي  هذا  العامةيستند  الرقابة    مفتشة  للحسابات، في  وخدمات  الداخلية  )المراجعة  الضمان  مجال 

يتعلق بالتقارير الصادرة في الفترة    في ما واستعراضات المتابعة، والخدمات اتستشارية، واتستعراضات اتستباقية للنزاهة(  

الثاني و  1بين   الضمان وفق2024ديسمبر/كانون الأول    31يناير/كانون  أعمال  للممارسة    ا. وأجُري  جميع  الدولية  للمعايير 

 .  مفتشة العامةالمهنية للمراجعة الداخلية للحسابات الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين ولميثاق مكتب ال

النظر في مصادر أخرى للأدلة بحسب اتقتضاء، مثل الأعمال التي اضطلع بها مراجع الحسابات    وتطلب  صياغة هذ الرأي -2

؛ وحالة تنفيذ إجراءات المراجعة  2024الخارجي والتقارير الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة التابعة للأمم المتحدة في عام 

في   عليها  المتفق  الأول    31الداخلية  مسامل  2024ديسمبر/كانون  وأي  أجراها    نظمية،  التي  التحقيقات  في   لوحظ  

 .  2024والتي أنُجزت في السنة التقويمية  مفتشة العامةمكتب ال

التي تمس أهدا     المادية حليل المخاطر  ت إلى المخاطر وتعتمد على    مفتشة العامة وتستند أعمال الضمان التي أجراها مكتب ال -3

ليس  مصممة لتقديم رأي شامل بشأن   هي  .الب  ا  أسلوب عمل، كيان أو وحدة تنظيمية في  لكل    مهاماتضمن  وت ت   الب  ا  

عمليات   جميع  في  أو  الشامل  العالمي  البرنامج  في  والرقابة  المخاطر  وإدارة  الحوكمة  أهدافه    الب  ا   عمليات  تدعم  التي 

 اتستراتيجية والمالية والتش يلية وتلك الخاصة باتمتثال.

من أو مخالفات    أخطاء  إمكانية وقوعالقيود المتأصلة في نطاق المراجعة الداخلية للحوكمة أو إدارة المخاطر أو الرقابة  وتعني   -4

اكتشافها توقعات  .  دون  لخطر  لتقييم  أي  وتخضع  المقبلة  الفترات  على  العمليات  تصبحتلك  بسبب    أن  ملاممة  العمليات غير 

 الت يرات في الظرو  أو تجاوزات الإدارة أو تدهور درجة اتمتثال للسياسات والإجراءات. 

عنها وأبلغ    مفتشة العامةإلى أنشطة الرقابة القاممة على المخاطر التي أجراها مكتب ال  استناداأنه،    مفتشة العامةويرى مكتب ال -5

، متكررة في كثير من الأحيان، في بع  معينةتم تحديد مسامل    ،(2الفقرة    انظر)  ومصادر الأدلة الأخرى  2024في عام  

القاممة في  واإدارة المخاطر  والحوكمة    ملياتمجاتت ع   من بع  الجوانب،   عرّضتوالتي من الممكن أن  ،  الب  ا  لرقابة 

. وفي الوق  نفسه، يمكن النظر في تكرار بع   عدم معالجتهاللخطر، بحال  للب  ا  لأهدا  اتستراتيجية والتش يلية تحقيق ا

   الب  ا  الممارسات الإيجابية التي تتمّ تحديدها في العمليات نفسها وذلك على نطاق 

على معالجة تلك المسامل. وتم  مناقشة تفاصيل المسامل الرميسية التي حددها مكتب    الب  ا    مفتشة العامةويشجع مكتب ال -6

 هذا التقرير السنوي.   محتوىفي   2024خلال عام  مفتشة العامةال

Fabienne Lambert ،فتشة ال ا ة ال  

 2025 ارس/آذار 
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 وخد ات ال قابة   فتشة ال ا ة كتب ال ل حة عا ة عن

 وال  ليات الولا ة 

 . 2019 الثاني نقحه المجلس التنفيذي ووافق عليه آخر مرة في نوفمبر/تشرينميثاق ل اوفق مفتشة العامةيعمل مكتب ال -7

بضمان بشأن مدى كفاية وفعالية عمليات الحوكمة    الب  ا  في تزويد أصحاب المصلحة في    مفتشة العامةوتتمثل مهمة مكتب ال -8

جراء عمليات تفتيش وتحقيقات  لإ،  من خلال إجراء أنشطة رقابية مستقلة وموضوعية  ،الب  ا  وإدارة المخاطر والرقابة في  

المعمول بها في الأمم المتحدة    الضمان والرقابة  وتنفيذ أفضل ممارساتفي ادعاءات المخالفات وسوء السلوك؛ وتيسير اعتماد  

 والوكاتت الإنسانية والقطاع الخاص.

سنوي بشأن مدى كفاية وفعالية عمليات الحوكمة    رأي ضمانب المسؤولية عن تزويد المديرة التنفيذية    مفتشة العامةويتولى مكتب ال -9

عن إعداد تقرير سنوي عن أنشطته   امسؤول أيض مفتشة العامة. ومكتب الالب  ا  وإدارة المخاطر والرقابة في تحقيق أهدا  

مفتشة المنبثقة عن أعمال الضمان التي يقوم بها مكتب ال  الهامةلنتامج الرقابة  وتقديمه إلى المجلس التنفيذي، بما في ذلك موجز  

 لأنشطة المكتب.  اتستقلال التنظيمي، وحالة تنفيذ التوصيات، وتأكيد العامة

المراجعة الداخلية؛ ومكتب التفتيش والتحقيق،   وظيفةمكتب المراجعة الداخلية المكلف ب مهمته عبر    مفتشة العامةمكتب ال  نفذي و -10

 . مفتشة العامة الدعم الإداري لمكتب ال  شملي  ص ير مديرية مكتبويدعمه   التحقيق.و التفتيش وظامفالمكلف ب 

عن  الإدارة المعيّنين. وتنص سياسة الكشف أو إلى أعضاء  ةالتنفيذي  ةتقاريره عن الرقابة إلى المدير مفتشة العامة ويقُدم مكتب ال -11

  على الكشف العلني عن تقارير المراجعة الداخلية   2021التي وافق عليها المجلس التنفيذي في يونيو/حزيران    تقارير الرقابة

 . مع بع  اتستثناءات على موقع إلكتروني عام

 بيان الاستقلال وال  ا ي  

ال -12 العامةيؤكد مكتب  التنفيذي    ،بموجب هذا  مفتشة  التنظيميللمجلس  تدخل من الإدارة  استقلاله  يحدث أي  يتعلق   في ما. ولم 

، وفي إبلاغ النتامج. ولم تؤثر قيود الموارد أو أي  2024وتوقيتها في عام  وتواترها    ،وإجراءاتها،  ونطاقها  ،باختيار أنشطته

 . 2024في عام  وعلى رأي الضمان  مفتشة العامةمسامل أخرى على استقلال أنشطة مكتب ال

، من خلال مكتب المراجعة  مفتشة العامة، يجُري مكتب المفتشة العامةيتعلق بأنشطة الضمان التي يضطلع بها مكتب ال  في ما و -13

وفق أعماله  الحسابات    االداخلية،  الصادرة عن معهد مراجعي  للحسابات  الداخلية  للمراجعة  المهنية  لممارسة  الدولية  للمعايير 

لسياسات والمعايير والمبادئ التوجيهية  ل يلي باسم "معايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين"( و  في ماالداخليين )المشار إليها  

في نهاية  لمكتب المراجعة الداخلية. ويلزم إجراء تقييم خارجي لجودة وظيفة المراجعة الداخلية كل خمس سنوات؛ وأنُجز آخرها  

 وأكد أن وظيفة المراجعة الداخلية "تتوافق بشكل عام" مع جميع معايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين. 2021عام 

التفتيش  من خلال مكتب    مفتشة العامة ، يجري مكتب المفتشة العامةالتي يضطلع بها مكتب ال  حقيقوفي ما يتعلق بأنشطة الت  -14

)الإصدار الثاني، للتحقيقات  ، والمبادئ التوجيهية الموحدة  الب  ا  لإجراءات القاممة لدى  والتحقيق، أعماله وفقا للسياسات وا 

كل    التحقيق م إجراء تقييم خارجي لجودة وظيفةويلز(، والمبادئ التوجيهية للتحقيق الداخلي لمكتب التفتيش والتحقيق.  2009

 . 2024في نهاية عام  جارية وكان  العملية  خمس سنوات؛

 2024ا  شطة ف  عام 

. وي طي نطاق المراجعة المستخدم في  2024في عام   مفتشة العامةالوارد أدناه الخدمات المقدمة من مكتب ال 1الجدول  يلخص  -15

 ونظمه في جميع أنحاء العالم.  عمله أساليبو ،وأنشطته ،الب  ا  وضع خطة الضمان السنوية جميع عمليات 
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 * 2024-2020ل حة عا ة،  –  فتشة ال ا ةأ شطة  كتب ال  :1الجدول 

  ام ال
 الداخلية  ةال  اج  

   ، الآراء الاستشار ة

والخد ات   ال ؤى و

 ال خصصة  

 ا خ ى**

 الاست  اضات 

 الاستباقية  

 للنزاهة 

 التفتيش***  التحقيقات 

 التقار   الصادرة  ة نجز ال    ال تناولة  التقار   الصادرة 

2020 13 16 2 300 92 1 

2021 22 10 1 397 112 0 

2022 * 14 7 0 513 195 0 

2023 22 4 1 702 305 0 

2024 25 12 3 714 408 0 

تسعة أشهر    2022  عامالمخصصة الأخرى واتستعراضات اتستباقية للنزاهة، تقابل أرقام    والخدمات  الرؤىو  والآراء اتستشاريةيتعلق بالمراجعة الداخلية    في ما*  

 ، نظرا لت يير فترة الإبلاغ.  (2022ان إلى ديسمبر/كانون الأول )من أبريل/نيس

 وهاء.  الأقسام باء وجيم ودال في حق الأول،** ترد التفاصيل في المل 

تقرير تفتيش    2020صدور التقارير. وصدر في عام    عاموليس في    الأعمال الميدانيةفيها    ت ي أنُجزذال  عامتقارير التفتيش في ال تناول رأي الضمان السنوي  ***  

 . 2019وتم اعتباره في رأي الضمان السنوي لعام  2019واحد أنُجز في عام 

 ال وارد 

قد تم تنفيذ نسبة    كان(. و2الجدول    انظر)المامة    في 2طفيف بنسبة   بشكل  2024 عام  في مفتشة العامةميزانية مكتب ال  ازدادت -16

 .عاملا نهاية  ب ضونفي المامة من الميزانية  96

 )بآلاف الدولارات ا    كية(   فتشة ال ا ة يزا ية  كتب ال :2الجدول 
 

2023 2024 

 كتب 

 فتشة ال

 * ال ا ة

 كتب 

ال  اج ة  

 الداخلية

 كتب 

التفتيش 

 والتحقيق 

 ال ج وع

  كتب 

 فتشة ال

 * ال ا ة

 كتب ال  اج ة  

 الداخلية

 كتب 

التفتيش 

 والتحقيق 

 ال ج وع

مخصصات 

 الميزانية
940 8 192 10 370 19 502 1 160 8 113 10 634 19 907 

 046 19 588 10 573 7 885 608 17 240 9 698 7 670 النفقات الفعلية

 . بأكمله مفتشة العامة ال   لمكتبالإداري   الدعموالمكتبَ الأمامي و مفتشة العامةال  دعم * يشمل

  انظر )  وظيفة  92، ليصل إلى  2024في نهاية عام    وظيفتينبمقدار  دة المدة المدرجة في الميزانية  لمحدوظامف اال عدد  ازداد  و -17

وظامف  المدة في مكتب التفتيش والتحقيق، مع    تيمحدد  يفتينين إلى وظت اثن   وظيفتي خبير استشاري  تحويلبعد    ،(3الجدول  

من أصل  في المامة(    86) وظيفة    79شُ ل   ،  2024ديسمبر/كانون الأول    31وفي  .  2024طيلة عام    اتدريجي أتُيح   ضافية  إ

  في المامة(   8امف )وظ  8وكان   ،  المرشحين المختارينفي المامة( تنتظر قدوم    4وظامف )  4وكان   ؛  محددة المدة  وظيفة  92

التعيين؛   من  مختلفة  مراحل  )في  واحدة  وظيفة  عام    2وكان   وفي  شاغرة.  المامة(  استخدام  ،  2024في  الخبراء  استمر 

 اتستشاريين على نطاق واسع للتعوي  عن الوظامف الشاغرة وزيادة القدرات، وت سيما في مكتب التفتيش والتحقيق. 

  مدة طيلة    بالإنابة،اتستعانة بخدمات مُفتش عام  على    2024كانون الثاني  /يناير  16عن ذلك، وافق المجلس التنفيذي في    فضلا -18

كانون  /والتحق المفتش العام بالإنابة في نهاية يناير 1.للب  ا    مفتشة العامةش ل منصب الت   ظل ، التي  شاغلة الوظيفةغياب  

 . 2024المنصب طيلة الفترة المتبقية من عام ش ل واستمر في   2024 الثاني

 
 . EBSecretariat/2024/005المرسل عبر  2024كانون الثاني /يناير 16المؤرخ  قرار المجلس التنفيذي  1
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 ال ام ال درجة ف  ال يزا ية ف   ها ة وظائف ال :3الجدول 

 2023 2024 
 

 كتب 

 فتشة ال

 * ال ا ة

 كتب 

ال  اج ة  

 الداخلية

 كتب 

التفتيش 

 والتحقيق 

 ال ج وع

  كتب 

 فتشة ال

 * ال ا ة

 كتب 

ال  اج ة  

 الداخلية

 كتب 

التفتيش 

 والتحقيق 

 ال ج وع

 81 44 35 2 79 44 33 2 الفئة الفنية وما فوق 

 11 3 2 6 11 3 2 6 فئة الخدمات العامة 

 92 47 37 8 90 47 35 8 ال يزا ية 

 . بأكمله مفتشة العامة مكتب ال لالإداري   الدعموالمكتبَ الأمامي و مفتشة العامةال دعم * يشمل 

في المامة    43في المامة من النساء و  57تتألف من    مفتشة العامةالمش ولة في مكتب ال، كان  الوظامف  2024وبحلول نهاية عام   -19

في مكتب المراجعة   من الفئة الفنية  ل ة. ويحمل جميع الموظفين  34جنسية مختلفة )من جميع القارات( و  41من الرجال؛ و

التدليس،    حاتتمدقق معتمد لو،  محاسب قانوني، وق داخلي معتمد، ومحاسب عام معتمدالداخلية شهادات مهنية ذات صلة )مدق

خبرات  تتفاوت  وشهادة في التقييم الذاتي للرقابة، وشهادة ضمان إدارة المخاطر(. وومدقق معتمد في مجال نظُم المعلومات،  

كيانات الأمم المتحدة  إلى وشركات القطاع الخاص دوليةال حساباتال شركات مراجعة منسابقة ال الحسابات الداخليين يمراجع

  ى بعضهم خلفية قانونية، ولد منسانية. ويتمتع المحققون بخلفية في مجال إنفاذ القانون أو التحقيق أو لديهالإ اتمنظمالأخرى وال

بخبرة واسعة في    ونيتمتعوجميعهم  ؛  الحسابات  أو المحاسبة أو مراجعةعلم الأدلة الجنامية  شهادات وخبرة في مجاتت    اأيض

 التدريب.   مؤهلاتالتحقيق ومجال 

 ل حة عا ة عن أ شطة  كتب ال  اج ة الداخلية 

 ال  اج ة الداخلية والخد ات الاستشار ة 

يهد  إلى إضافة قيمة وتحسين عمليات  اتستشارات    وتقديممستقل وموضوعي في مجال الضمان  نشاط  هي  المراجعة الداخلية   -20

في تحقيق أهدافه من خلال الأخذ بنهج   الب  ا   ، بمساعدةمكتب المراجعة الداخليةعبر ، مفتشة العامة مكتب ال قوموي  المنظمة.

 منظم ومنضبط لتقييم فعالية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة وتحسينها.

مثل    لآخرين ذوي الصلة ا  لتقديم الضمان إلى المديرة التنفيذية وأصحاب المصلحة  مفتشة العامةوكجزء من إجراءات مكتب ال -21

الحوكمة وإدارة    آلياتمدى كفاية    ويقيممكتب المراجعة الداخلية    يفحص،  اللجنة اتستشارية المستقلة للرقابةالمجلس التنفيذي و

في تنفيذ المسؤوليات والأهدا  المسندة إليها. وتقُدم أعمال    الب  ا  ، وأداء وحدات  الب  ا  المخاطر والرقابة وفعاليتها في  

للنزاهة    هذه  الضمان اتستباقي  واتستعراض  الداخلية  المراجعة  عمليات  إجراء  خلال  الأغراض  من  ذات  واتستعراضات 

 ، والخدمات اتستشارية. الخاصة

الهد  من إجرامها تحديد واختبار الضوابط الوقامية وضوابط التحري  وواتستعراضات اتستباقية للنزاهة هي فحوص منهجية   -22

واستناد التدليس.  مخاطر  من  الحد  بهد   التدليس  مكافحة  مجال  التحليلية    افي  القدرة  توفرّ  إلى  الداخلية،  المراجعة  لمكتب 

للإدارة بشأن فعالية منع التدليس وضوابط كشفه، مما يكُمل أعمال التحقيق التي يجريها    ااتستباقية للنزاهة ضمان اتستعراضات  

 مكتب التفتيش والتحقيق من خلال معالجة الأسباب الجذرية للتدليس والفساد.  

والأطرا  المتعاقد معها إلى تطبيق    الب  ا  لترتيبات التعاقدية بين  التي تتناول االأغراض الخاصة    اتستعراضات ذاتوتستند   -23

 بنود المراجعة المدرجة في العقود ذات الصلة. 
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  تائ  خطة الض ان القائ ة على ال خاط  

بشأن الضمان بحيث ترُكز على أهم المخاطر التي تنطبق على نطاق المخاطر في    مفتشة العامةصُمم  خطة عمل مكتب ال -24

التنفيذية  الب  ا   المديرة  ووافق   اللجنة  .  جانب  من  واستعراضها  التنفيذي،  والمجلس  العليا  الإدارة  مع  التشاور  بعد  عليها 

استعراضها من  ، بعد  2024على ت ييرات خطة العمل خلال عام    ةالتنفيذي   ةالمدير  ا أيض   اتستشارية المستقلة للرقابة. ووافق 

 وإبلاغ المجلس التنفيذي.  جانب اللجنة اتستشارية المستقلة للرقابة

لما تقتضيه معايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين، يحُدد تقييم موثق للمخاطر التي يتعرض لها نطاق المخاطر في    اووفق -25

مخاطر التدليس، مما يدفع   أيضاالتقييم    هذا  فق مع أهدا  المنظمة. ويشملوانشاط المراجعة الداخلية بما يت أولويات    الب  ا  

صنف مكتب المراجعة الداخلية جميع الكيانات الخاضعة للمراجعة في  ي للنزاهة. و ةاتستباقي  اتتستعراضاإلى تحديد مواضيع 

وفي  طر.  اخالم   واحد منواحتمال حدوث كلّ   الب  ا  لأثرها على عمليات    اعن طريق تقييم المخاطر المحددة وفق  الب  ا  

إطار عملية تقييم المخاطر، حصل مكتب المراجعة الداخلية على مدخلات من أصحاب المصلحة الرميسيين )أعضاء مجموعة  

تحديد أولويات  من أجل    الرميسيةالقيادة والمديرين الإقليميين ومديري الشُعب( بشأن المخاطر اتستراتيجية والتطورات التنظيمية  

 عمل المكتب.  

 المعنية رسم خرامط العمل  ويتعاون مكتب المراجعة الداخلية بانتظام مع مراجع الحسابات الخارجي ومكتب التقييم من خلال   -26

 . الب  ا  في  المستقلةالرقابة لضمان التكامل والتآزر والكفاءة في  ،حيثما أمكن والتعاون

 2024 طاق ع ل الض ان ف  عام 

إلى التركيز بقوة على العمليات الميدانية في السنوات السابقة. وواصل مكتب المراجعة    2024خطة عمل الضمان لعام    استندت -27

عند   وتعزيز اتتساق  على المخاطرلتعزيز نهجه القامم  وممارسات إدارة المشاريع  مجال المراجعة  الداخلية تطوير منهجياته في  

 .  الوظامف المش ولةفي  القدرات المتاحة عمل مكتب المراجعة الداخلية  بينّو تقديم الضمان بشأن العمليات القطرية.

عمليات مراجعة شمل     2024ديسمبر/كانون الأول    31يناير/كانون الثاني و   1خلال الفترة بين    مكتب المراجعة الداخلية  أنجزو -28

تصنيف المراجعة  تنفيذ الإجراءات المتفق عليها الناتجة عن    حالةالقطرية لتحديد    عملياتللمتابعة    امنها مهمت   : أ(عملية قطرية  16

المرضي   قطرية  14مراجعة شمل   (  ب،  2023في عام    المعطىغير  يمثل،  عملية  ما  أو   3.1  وهو  أمريكي   مليار دوتر 

 وت طي المكاتب القطرية التي أجُري  مراجعة لها    أدناه(.  1الشكل    انظر)  الميدانية  الب  ا  إجمالي نفقات  في المامة من    36

 العمل.  ةعملية ميدانية عالية المخاطر حُددت في التقييم الأوّلي للمخاطر في خط 16مكاتب من أصل  6

التركيز على تكنولوجيا مع   2،ت طية لعدة وظامف مؤسسية أساسية ومجاتت مواضيعية  ا أيض  المراجعة الداخلية  وقدم مكتب -29

تقييم وقدم  والوجبات المدرسية، والأمن في المكاتب الميدانية.  ،  ةالإنساني   لمساعدات وصول ا، و طولوإدارة الأس   ،المعلومات

لعالية المخاطر على  ضمانا موسعا لهذه المجاتت افي مراجعة المكاتب القطرية  مشروع الضمان العالميالبرامج وتنفيذ رصد 

 .  يمستوى المؤسسال

نقاط   ، وإنترن  الأشياء، وأمنالحوسبة السحابية، ولسيبرانيمن االأمجاتت مثل    اتكنولوجيا المعلومات تحديدوشمل  ت طية   -30

العام لأمن  .  في مجال تكنولوجيا المعلومات  ثالثةال طرا   الأ   مخاطرإدارة  و،  النهاية لتقييم الوضع  المهام أساسا  ووفرت هذه 

 .  الب  ا  السيبراني في تكنولوجيا المعلومات والأمن 

المعروفة في نظُم الرقابة    الكبيرة  الإدارة في إسداء المشورة بشأن أوجه القصورعلى    اويعتمد مكتب المراجعة الداخلية أيض -31

تدليس أو حدوث خسامر كبيرة، أو التي  الالداخلية، وأنشطة التدليس ومواطن الضعف المعروفة التي يمكن أن تسمح بارتكاب  

يمكن أن تعوق إلى حد كبير استخدام الموارد بكفاءة وفعالية. وتسُدي الإدارة المشورة إلى المكتب بشأن حاتت الإخفاق الكبيرة  

 المعروفة عند الشروع في عمليات المراجعة. 

 
لتداخل الكبير مع نطاق تقييم الحماية من اتست لال واتنتهاك  ، نظرا ا2023أغُلِق  المراجعة الداخلية للحماية من اتست لال واتنتهاك الجنسيين، المؤجلة منذ عام  2

 الجنسيين الذي كلفه مكتب التقييم. 
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تحقيق التقارير    من  كثيرالعن    المعلومات والت طية الإضافية من الأعمال المخصصة الأخرى ذات الصلة، فضلا  تاستمُدِّ و -32

 لممارسات تدليس و/أو فساد.   تعرضت حتمل أن  يُ   التيالمجاتت    حول   رؤىصادرة عن مكتب التفتيش والتحقيق، وهي تتضمن  ال

أيض -33 التفتيش   اوتناول  وحدة  الصادرة عن  الصلة  ذات  والتقارير  الخارجي،  الحسابات  مراجع  به  قام  الذي  العمل  الرأي  هذا 

. ويقُدم  2024ديسمبر/كانون الأول   31جراءات المتفق عليها في  الإوحالة تنفيذ    2024مم المتحدة في عام  التابعة للأالمشتركة  

 .  2024التي تناولها رأي الضمان لعام  مفتشة العامةمن التفاصيل عن أعمال مكتب ال االملحق الأول مزيد

 2024تصنيفات  هام ال  اج ة ل ام   لخص

يتعلق بعمليات المراجعة الداخلية للمكاتب الموجودة خارج المقر والوظامف والمجاتت الشاملة، يحُدد مكتب المراجعة    في ماو -34

الكيان    اعام  االداخلية تصنيف في  الصلة  المخاطر والرقابة ذات  الحوكمة وإدارة  لعمليات  العام  تقييمه  إلى  باتستناد  للمراجعة 

 الخاضع للمراجعة. ويتسق نظام التصنيف مع التصنيفات التي تستخدمها كيانات الأمم المتحدة الأخرى. 

 31يناير/كانون الثاني و  1خلال الفترة بين ا وتم تصنيفهتقارير المراجعة التي وضع  في صي تها النهامية  من 22 أصلومن  -35

الأول  تصنيف  على(  المامة  في  4)  واحد  تقرير  حصل  (،المواضيعية  والمجاتت  القطرية)المكاتب    2024  ديسمبر/كانون 

 تصنيف على( المامة في 46) تقارير 10و ،في المامة( على تصنيف "بحاجة إلى بع  التحسين" 50تقريرا ) 11و ،""مُرض 

 أدناه.   2 الشكلو  1الشكل وكذلك في   4الجدول وترد تفاصيل إضافية في إلى تحسين كبير".  بحاجة"

 2024و 2023 –توز ع استنتاجات ال  اج ة بحسب النوع  :4الجدول 

 عدد   المجالات المراجعة 

 ع ليات ال  اج ة
  ض     

 بحاجة إلى 

 ب ض التحسين

 بحاجة إلى 

 تحسين كبي  
 غير مصنف رض غير م  

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 

 – *1 2 – 9 6 4 6 – 1 15 14 ال كاتب القط  ة 

 – **2 - – - - - - – – – 2   اج ات ال تاب ة 

 – - - – 2 3 1 3 – – 3 6 ة ال واضي ي تال جالا 

 – – – – 2 1 2 2 – – 4 3 تكنولوجيا ال  لو ات 

 جالات أخ ى )الخد ات 

الاستشار ة، والاست  اضات 

الاستباقية للنزاهة،  

ا   اض ذات والاست  اضات 

 الخاصة، وال ؤى ال وحدة( 

15 5 – – – – – – – – 15 5 

 5 18 2 0 13 10 7 11 0 1 27 40 ال ج وع

 . محدودية النطاق(نتيجة المختارة في سوريا )الب  ا   لمراجعة الداخلية لعمليات ا * 

تنفيذ الإجراءات المتفق عليها من المراجعة  لمراجعة متابعة  و  ،غينيافي    الب  ا  تنفيذ الإجراءات المتفق عليها من المراجعة الداخلية لعمليات  ل** مراجعة متابعة  

 . في مدغشقر الب  ا  الداخلية لعمليات 
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 2024-2020للفت ة  ل حة عا ة عن تصنيفات تقار   ال قابة  :1الشكل 

 
 

 * 2024 ليار دولار أ   ك ( وتصنيفات ال  اج ة ل ام  3.1ا  وال الت  خض ت لل  اج ة ) :2الشكل 

 ما يلي من الرسم البياني الوارد أعلاه:  تم استبعادبهذه المجاتت،  امباشر اارتباط مرتبطلعدم وجود تمويل  انظر * 

المتابعة (أ متابعة    -  مراجعات  الداخليةلمراجعة  المراجعة  من  المتفق عليها  الإجراءات  متابعة  وفي غينيا    الب  ا  لعمليات    2023لعام    تنفيذ  تنفيذ لمراجعة 

 ؛في مدغشقر الب  ا  لعمليات  2023لعام  الداخليةالإجراءات المتفق عليها من المراجعة  

بع   "بحاجة إلى    نتيجة التصنيف  -عند الطلب، وإدارة الوجبات المدرسية  ، وتقديم الخدمات  الب  ا  لإدارة أسطول    المراجعة الداخلية  -العمليات المواضيعية   ( ب

نتيجة التصنيف:   –  لميدانية، والأمن في المكاتب الب  ا  ا   فيلتنوع والإنصا  والشمول  وادارة وصول المساعدات الإنسانية،  الداخلية لإ  مراجعةالو"؛  التحسين

 "بحاجة إلى تحسين كبير".  

نتيجة التصنيف "بحاجة   –في مجال تكنولوجيا المعلومات   الأطرا  الثالثة ، وإدارة مخاطرالحوسبة السحابيةالمراجعة الداخلية لأمن    –تكنولوجيا المعلومات  (ج

 نتيجة التنصيف: "بحاجة لتحسين كبير".   –لمراجعة الداخلية للأمن السيبراني اولبع  التحسين"، 
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 2024ال حددة ف  عام  ال سائل ال ئيسية 

عن  يُ  -36 عامة  لمحة  القسم  هذا  النظمية  الرميسية    النتامجقدم  أنجزت  والتحديات  التي  الضمان  مهام  عن  الفترة  الناشئة   بين في 

 .  2024ديسمبر/كانون الأول  31و كانون الثاني/يناير 1

.  لديه انتشار واسع النطاقو،  وسريع التصر  في اتستجابة لحاتت الطوارئ والأزمات  اموثوق  اشريك  الب  ا    يعُتبر  وعموما، -37

الفنية التي يتمتع بها موظفوها معتر   علاقات قوية مع الجهات المانحة والنظراء الحكوميين، كما أن الدراية  ب المنظمة    تتمتعو

 بها على نطاق واسع. 

حسب كل  ب ة  لالمفصالتي تحتاج إلى التحسين،    المنهجيةالتطورات الإيجابية والتحديات    وتبُرز الحصيلة الموحدة لعمل الضمان -38

 . يليمجال في ما 

في البلدان   في الوصول  ومشاكلالجارية    نزاعاتال  –في مزيج من العوامل الخارجية  الأسباب الجذرية    تكمن ومن منظور عام،   -39

الداخلية    –  لب  ا  ا   ليعم  حيث المخاطر،  غياب    – والعوامل  إدارة  في  والفجوات  والإجراءات،  السياسات  ملاءمة  أو عدم 

 .  نظم الرقمية لللأدوات وا  ينوغير المترابط  ينغير الكافي   والإدماج   واتعتماد  يف غير الكافية أو غير الملاممة،ومستويات التوظ

وتعزيز الكفاءة التش يلية   الب  ا  بيئة الرقابة الداخلية في    تطويرإلى أن  الملحوظة  تشير الطبيعة المتكررة لبع  المسامل  و -40

و  دماجإ  انسيتطلب  العملالوظامف  أكثر  المؤسسية  أساليب  فعال  معالجة  الب  ا  عمليات    في  بشكل  ذلك  كما سيتطلب  عدم  . 

القرار وتصعيد  صنعبالنسبة إلى  للب  ا  في الأدوار والمسؤوليات والمساءتت الناجم عن الهيكل اللامركزي  قاممالمواءمة ال

 المخاطر وإدارة الأداء. 

المواضيعية  والقطرية    أدناه، عن نتامج المراجعات  3  الشكلفي    الواردة،  وتعُبّر ملاحظات المراجعة التي جُمع  بحسب المجال -41

 . 2024ديسمبر/كانون الأول  31يناير/كانون الثاني إلى  1في الفترة من   التي أجُري  وجيا المعلوماتوتكنول

 * حسب  جال  طاق ال  اج ةب 2024ا ج اءات ال تفق عليها ال حددة ف  عام  :3الشكل 

(،  4(، والمنظمات غير الحكومية كشركاء متعاونين )4(، والمشتريات ) 4)  مواردال  شركاء": إدارة  أخرى "   الفئة  تشمل،  2024  العام  مراجعة  نطاق   إلى  استنادا*  

)3)  الأغذية  وتحويلات(،  3)  البرامج  دوراتوإدارة   أمام  3(، والميزنة والبرمجة  المخاطر والمساءلة  )  الأشخاص(، وإدارة  التنظيمي 2المتضررين    (، والهيكل 

 (.  1(، وإدارة الأصول )1(، ورفاه الموظفين )2) وظيفيتوال

  على أنها عالية المخاطر   ها الإدارةمن المكاتب القطرية التي حددت   31في  الضمان العالمي    مشروع ومن شأن التنفيذ الجاري ل -42

  سارات مخمسة ت سيما في و، السابقة الأعواموفي   عامال  اخلال هذأن يخُفف من بع  مواطن الضعف المتكررة التي لوحظ   

ويفُترض .  الإمداد  لسلةاتستهدا ؛ وإدارة الهوية؛ وإدارة الشركاء المتعاونين؛ وسوآليات الرصد والتعقيبات المجتمعية؛    –عمل  
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الحلول الرقمية وإدارة    –الضمان العالمي  مشروع  ضمن نطاق    المواضيعية الشاملة  المجاتت  إلىأن تجلب التحسينات أيضا  

 . )53- 52 تينالفقرالمخاطر )المزيد من التفاصيل في 

ونظم الإدارة.    أساليب عملعلى تطوير وتفعيل أطر و  سلبا  لمستويات التمويلاتنخفاض السريع  ؤثر  من المرجح أن ي ولكن   -43

  نافر ت تحديد أولويات الموارد لإدارة الوثمة حاجة أكثر من أي وق  مضى إلى تحديد للأولويات واضح واستراتيجي، بما يشمل 

، وضرورة تطوير وإنشاء وإنفاذ آليات حوكمة  تزايدةالمتنامي بين القدرة على اتستجابة السريعة والفعالة للمتطلبات التش يلية الم

 للميزنة.   في السياق التقييديومساءلة متينة، إلى جانب نظم إدارية 

 3ال نبثقة عن   اج ة ال  ليات القط  ة  النتائ  ال وحدة

لقطرية التي يجُريها باتباع منهجية قاممة على المخاطر  ا   العمليات  أدرج مكتب المراجعة الداخلية مجاتت ذات أولوية في مراجعة  -44

م مكتب المراجعة الداخلية الحوكمة،  العمل، قيّ   والوظامف التي تدخل في نطاق  أساليب العملوفي ما يتعلق ب على مستوى المهام.  

  حالة ، قيمّ مكتب المراجعة الداخلية بشكل منهجي  2024فضلا عن ذلك، في عام  ضوابط داخلية فعالة.  وإدارة المخاطر، ووجود  

وتقدم الفقرات الضمان العالمي في جميع المكاتب القطرية العالية المخاطر المدرجة في خطة عملها للضمان.    مشروعتنفيذ  

 .  في مراجعات العمليات القطرية ة التالية لمحة عامة عن النتامج الشامل

المخاطر -45 المراجعة  مساملظهرت  :  إدارة  المخاطر غير  .  بشكل متكرر في جميع أعمال  الرميسية سجلات  التحديات  وشمل  

لإجراءات التخفيف من المخاطر.    الكافيوالتنفيذ غير  ظمة لتقييمات التدليس والمخاطر التش يلية،  ت ملة، والتحديثات غير المن كت الم

غياب إطار محدد لتقبل المخاطر وأوجه عدم اتتساق في الإبلاغ    إلى جانبالقدرات البشرية    عدم كفاية  حالوفي بع  الأحيان،  

لتوصيات الرقابة  المتابعة المحدودة  تسبب   كما  .  المناسبوفي الوق   ملامم  بشكل  المخاطر العالية  تصعيد  دون  عن المخاطر،  

اتتساق في تقييمات مخاطر التدليس  عمل الضمان وأوجه عدم  التأخيرات في تنفيذ خطط  ة. وأدت  ي الإدار  رقابةالفي إضعا   

وتبقى الحاجة إلى  النقد.    القاممة على  إلى مواطن ضعف في عمليات رميسية كاختيار المستفيدين، والمشتريات، والتحويلات

إضافية، مع   التواملاحظة  تحسينات  يشمل  بما  المخاطر،  إدارة  لتعزيز عمليات  المكرسة  ونهجلمساعي  بالمخاطر    أكثر   عية 

 لإبلاغ الجهات المانحة عن المخاطر.   ةاستباقي 

التحديات اتعتماد على  جميع التقارير تقريبا. وشمل   في    المجتمعيمستمرة متعلقة باتستهدا   تم تحديد مشاكل  اتستهدا :   -46

التحقق المجتمعية   بقوامم المستفيدين،  ، وضمانات ضعيفة ضد التلاعب  المرتفع   أخطاء اتستبعادعدد  و  ،ةالمثبت غير  عمليات 

تبين ضعف المشاركة المجتمعية في بع     غير  قابة والر المتعاونين المسؤولين عن أنشطة اتستهدا . كما  الكافية للشركاء 

ب ن  والمستفيد  لم يكن  حيثالمكاتب القطرية،   بيانات هشاشة    معايير اتستهدا  واتستحقاقات، والتأخيرعلى علم  في تحديث 

  في بع  المكاتب القطرية التقدم المحرز مؤخرا    تكرارويمكن  التصحيحية في الوق  الملامم.    التدابيرالأسر، ممّا عرقل اعتماد  

أدى اتستبعاد، ممّا  معدتت  للتحقق من قوامم المستفيدين وتقدير    إجراءات التش يل الموحدةتنفيذ    على غرار،  على نطاق أوسع

 تعزيز المساءلة والشفافية في اتستهدا .  إلى

شواغل بشأن التحقق من هوية المستفيدين وإدارة البيانات في أحيان كثيرة، بما يشمل ضوابط ضعيفة في  لوحظ     هوية:الإدارة   -47

طر التدليس المحتملة. وعرقل غياب  والشخصية، ممّا تسبب بمواطن ضعف تش يلية وزاد من مخا  البيانات البيومتريةمناولة  

على   واتعتماد  للمستفيدين  موحّدة  بيانات  الدقيق،  البيانات  الجداول  قاعدة  التتبع  و يدوية  التكرار،  معلومات  وعدم  مطابقة 

واستمرت مشاكل الخصوصية وحماية البيانات، مع تخزين ومشاركة  عدات العينية.  االمسفي ما يتعلق ب المستفيدين، بما في ذلك  

زيادة رقمنة التسجيل، وتعزيز عمليات  الرامية إلى    وتتواصل الجهودبيانات المستفيدين على نحو غير آمن في غالب الأحيان.  

المفروضة  وتستمر الفجوات في الحوكمة، والقيود . الهوية المؤسسية على نحو أفضل من تحققالالتحقق، واتستفادة من أدوات 

   .آليات إدارة الهوية نزاهة وفعالية في التأثير علىالموارد، وغياب توحيد المعايير، على 

مرهقة، وضوابط الضمان النقدي المحدودة،  غير الكافية، وآليات المطابقة اليدوية ال  تسبب  الرقمنة  :التحويلات القاممة على النقد -48

التعرض إلى أوجه القصور التش يلية والتدليس، كما أنها والإجراءات المعقدة، واتستخدام غير المتسق للحلول الرقمية، بزيادة 

والإشرا     ومزودي الخدمات المالية  تجار التجزمةوتبين عدم اتساق اختيار  وفي الوق  الملامم.    ة النقد الآمن   اتعرقل  توزيع

 
 إدارة الشركاء المتعاونين والرؤى الموحدة بشأن رصد برامج المكاتب القطرية.  موحدة بشأن ال رؤى ويشمل ذلك أيضا نتامج ال 3
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علاوة على  .  فقط  عدد محدود من المزودين  ىباتعتماد عل، وفي بع  الأحيان،  تتحويلاالف  ي لاكت   ارتفاعأسفر عن  ، ممّا  عليهم

لدى المستفيدين،    الكافيمستوى الوعي غير  و  القاممة على النقدالضعيف للتحويلات    رصدذلك، عرقل  تحديات الحوكمة، مثل ال

البرامج. و تلك  المكاتب، مثل   نشأت فعالية  التحويلات   ممارسات مشجعة في بع   النقد   تبسيط ورقمنة عمليات    القاممة على 

على نطاق   الرقميةتنفيذ تلك الأدوات شأن  منمتواممة مع المبادئ التوجيهية المؤسسية. وال  واعتماد معايير الإجراءات الموحدة

 لتدليس.  ل التعرضمن الكفاءة ويحد  واسع أن يحسّن

ناجمة  مواضيع مشتركة    تامج حددتومكتب التقييم عن ن   مكتب المراجعة الداخلية أسفر التعاون بين  :  إدارة الشركاء المتعاونين -49

اهتمام الإدارة.  تستدعي  رؤى قيمة بشأن القضايا الرميسية التي  لتقديم  المراجعات الداخلية، والخدمات اتستشارية والتقييمات،    عن

 تقييمات الشركاء أي تقييمات الشركاء غير المتسقة، أو المحدودة، أو في بع  الأحيان –لشركاء على ابة الضعيفة االرق أدتّو

الفحص العشوامية حاتت وإدارة الأداء غير الملاممة، بما في ذلك  ،  متقادمةالعناية الواجبة غير الفعالة، والقوامم البعد التنفيذ، و

  المطابقة الدفع ومشاكل    في  تأخيرأعاق كل من الكما  التواطؤ والتدليس وتنفيذ البرامج غير الفعال.    إلى ازدياد مخاطر،  المحدودة

الرصد القامم على  نطاق  التش يل الموحدة وتوسيع  إجراءات  تدابير تصحيحية، مثل تنفيذ  اتخاذ  حاليا  جري  ي و.  العمليات  ةالمالي 

 .  سيما بما يتعلق بالكيانات الحكوميةت  و، النطاق تطلب التعزيز وتوسيعهي ت المخاطر، و

افتقدت وظامف    ما  في جميع التقارير تقريبا. وغالبا  كمصدر قلق كبير  كافيةممارسات رصد البرامج غير ال  برزترصد البرامج:   -50

في بع  الأحيان نتيجة قيود  –الت طية الضعيفة للرصد تسبب  والرصد إلى اتستقلالية، والموارد، وآليات المتابعة المنهجية. 

الأطرا  الثالثة لمعظم المواقع لكن في    راصديت طية  الوصول واللوجستيات أو التحديات الأمنية، وفي البع  الآخر نتيجة  

ذلك،    بالإضافة إلى.  يةالإداررقابة  المحدودية  ب   ،غير المتسق للتدابير التصحيحية  تتبعّوال  –ضمان الجودة  متعلقة ب ظل مشاكل  

 بع  المكاتب تحوّت  وبين بيانات الرصد مع آليات التعقيبات المجتمعية تحديد اتتجاهات والمخاطر.    تكاملعرقل ضعف  

تحسين    اإيجابي  تنفيذ  إجراءات  نحو  خلال  من  المنهجي،  والرصد  والمساءلة  الرقمي  الشفافية  المؤسسي  الرصد   حلول 

 أن تفيد المكاتب الأخرى. (، ويمكن لهذه الممارسة SugarCRM )مثل

الأولوية  ذات  شمل  التحديات الرميسية الرصد غير المتسق، واتستجابة البطيئة للشكاوى    المتضررين:  الأشخاصالمساءلة أمام   -51

بإعاقة    غير المنظمتصال وعي المستفيدين واتالمحدود لمستوى  ال  تسببكما  أو اليدوية.    متقادمة، ونظم إدارة التعقيبات الالعالية

أن في حين  للمشاكل،  الفعال  تحليل    التكامل  ضعف   الحل  الصعب  والتعقيبات جعل من  الرصد  آليات  بطريقة  لتوجهات  ا بين 

 ملحة. القضايا الوتصعيد  ةمنهجي 

.  الب  ا   مشروع الضمان العالمي عقلية الضمان وجودة البرامج في جميع عمليات      مبادرةأدخل  مشروع الضمان العالمي:  -52

خطط    نقح ، والخاصة بها  لضمانا  إجراءات  تطبيق  أهمية وقابليةواستعرض  المكاتب القطرية العالية المخاطر بشكل دوري  

يات مع الجهات المانحة على نحو استباقي، مشاركة خطط العمل والميزان    عملها بناء على الت ييرات في السياق التش يلي، وتم

 الإقليمي  مكتبالمكتبان قطريان، بدعم من    قام والمكاتب القطرية بشأن التحديات التش يلية وتقاسم المخاطر.    محادثات ما دعم  

  الب  ا   تقبل    نطاق   خارجالمتبقية    وثيقة لتصعيد المخاطر التش يلية لدعم القرارات التش يلية وتوثيق المخاطربتطوير  ،  المعني

 ر ذلك في المكاتب الأخرى.  اللمخاطر، ويمكن تكر

معيارية  توجيهات    عن عدم وجودفي ثمانية مكاتب قطرية عالية المخاطر   4الضمان العالمي  مشروع اختبار فعالية تصميم    كشف و -53

(، وعدم  ورصدها  الضمان العالمي  بمشروع  التكاليف المتعلقةكلفة  تحديد  بما يشمل  )الرميسية    أساليب العمل  بع   عمدل  مؤسسية

تعتمدها المكاتب القطرية، ومخاطر الإبلاغ  المعيارية التي يجب أن    المؤسسيةبشأن النظم والأدوات    على مستوى المقر  وضوحال

ويتطلب ذلك مواءمة أفضل  . (في التنفيذ التي تحرزهبشأن التقدم  تبلغ بنفسهاكون المكاتب القطرية هي التي ) غير الموضوعي

 . فعات اتش يلي  ا، ودعم مستداما، وتمويلامعززة  رقابةمعايير الضمان العالمية، وبين إجراءات ضمان المكاتب القطرية و

في فترات    الواردةالأنماط والنتامج المتكررة    2024في عام    أنجزتالتي    لب  ا  ل   لقطريةاعموما، كشف  مراجعات العمليات  و -54

السابقة.   أن  الإبلاغ  إلى  ذلك  وحوادث  وليس     نظميةهي    كامنةال  المشاكلويشير  ببلد،  خاصة  أو  إجراءات  ت منعزلة  تطلب 

من  الأعمال، بدعم    سيروراتعلى المستوى العالمي. وسيساعد تحديث وإنفاذ السياسات المؤسسية، وتبسيط    ةعالجمللتصحيحية  

 
 . الرؤى الموحدة المؤقتة والنهامية لمشروع الضمان العالمي 4
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، على ضمان تحسينات أكثر فعالية، ة على المستوى المؤسسيلرقاب لتكنولوجيا المعلومات، وتعزيز آليات ا  متكاملة  بنية تحتية

 .  الب  ا  وكفاءة، واتساق، واستدامة، في جميع عمليات 

 تكنولوجيا ال  لو ات وأ ن ال  لو ات وإدارة البيا ات

المعلومات  أساليب عملحوكمة   -55 الفترة  :  والرقابة عليها  تكنولوجيا  إلى  تحديد ثلاث  2023- 2020بالنظر  تم  رميسية  مسامل  ، 

في  متكررة:   الوضوح  )غياب  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  في  الوضوح  السلطات،  عدم  على   ةب ا رقوتفوي   كافية  غير 

تم معالجتها ت نقاط ضعف لم  أمن تكنولوجيا المعلومات )وعدم المواءمة بين توجيهات المقر والممارسات الميدانية(،  ومخاطر،  ال

كا  وو،  بشكل  غير  موارد  مهارات  للكفاءة  أساليب عمل و(،  كافية مجموعة  الموحدة  )  تفتقر  التش يلية  الإجراءات  محدودية 

الإدارة اللامركزية لهيكلية تكنولوجيا المعلومات،    –الأسباب الجذرية    ت تزالوالضوابط غير المتسق(.    ذ، وتنفي رقابةوالرصد وال

، وعدم اتتساق في اتلتزام بالمعايير المؤسسية لتكنولوجيا المعلومات، وتشرذم موارد تكنولوجيا  كافيةالتش يلية ال  رقابةال  وغياب

أدن هو  كما    2024في عام    قاممة  –المعلومات   معالجةامبين  وتتطلب  استراتيجي  ه.  بشكل  المسامل  إطار    هذه  واضح وضع 

  طبيق ة مع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات، وإعطاء الأولوية للتوصيات الأمنية، وت لالعام  القوة للسياسات، ومواءمة تخطيط  

من أجل استثمارا ماليا كبيرا  أيضا  ، ووضع مساءلة واضحة. ويتطلب ذلك  عملية رسمية لإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات

 .  النجاح

الكفاءة  وتأمين البيانات والنظم والحلول لتحسين  إدماج  2024في عام  الب  ا   واصل: لدعم عمليات المكاتب القطريةالرقمنة  -56

المكاتب القطرية.   التنظيمية الرميسية،    لب  ا   ا  رسّخوالتش يلية في  بالبيانات ودب   ناهضاالبيانات كأحد الأصول   اعماالإلمام 

المكاتب    أساليب عملرقمنة    ت تزالوالأدلة.  المستند إلى    القرار  صنعالجديدة كأسس لرؤى مسؤولة للبيانات والعمل  أساليب  

، وحماية البيانات، والتحقق من المستفيدين، ممّا يزيد من مخاطر التلاعب في البيانات ةجه التحديات في إدارة الهوي تواالقطرية  

اليدوي من الهوية، واتعتماد على ن التحقق  عالتحديات المتعلقة بالتحقق من المستفيدين، واتبتعاد    عالجةمستحسن  . و نسخهاو

اتستهدا    البيانات،  البيومترية على  و  بكفاءةجداول  الحلول  اعتماد  البيانات، مع مواصلة  وبالتالي،   .الب  ا    نطاق سلامة 

 . لأدوات الرقميةأفضل ل تكاملوالأقوى، والأدوات الموثوقة، وتحسين حماية البيانات،   رقابةلا المتطلبات الأساسية هي

إدارة مخاطر الأطرا  الثالثة في مجال تكنولوجيا المعلومات    عدّ تُ   :  المعلومات   تكنولوجيا  في مجال  مخاطر الأطرا  الثالثة  إدارة -57

مع القطاع    رميسية  شراكات  وخمس  الأجل  طويل  اتفاقا  163  لناحيةالأمن، واتمتثال، والكفاءة التش يلية    دارةلإ  أمرا بالغ الأهمية

عليها   يعتمد  والت   ةشعب   بين  المبادرات  تنسيق   يتم  المؤسسي،  المستوى  وعلى.  الب  ا  الخاص  الإمداد  وشعبة    نفيذسلسلة 

الخدمات    قدمّيم  مع  تزاماته ال  تخطيطمن    الب  ا    نيمكّ ما  متسق،    بنهجيتسّم  التكنولوجيا، من أجل تطوير واعتماد إطار شامل  

الأخرى تطوير إطار شامل   لتحسينالقابلة ل مجاتتال. وتشمل شكل فعالب   وتعزيزها تطبيق الرقابة عليهامن الأطرا  الثالثة و

تكنولوجيا    مجال   في  اتالشراك  حوكمة   معاييرتوحيد  و  ، للمخاطر  محددلإدارة مخاطر الأطرا  الثالثة، مع أدوار واضحة وتقبل  

وإجراء   إ  ةتقني   اتتقييمالمعلومات،  قبل  المعلومات  تكنولوجيا  الأمن،    براملبامعي  لمخاطر  المنهجي  التقييم  لضمان  العقود 

 .  رصد الشراكات باستمرار وضمانالبيانات، واستمرارية سير الأعمال،  خصوصيةو

. وقام  وتعقيداية أكثر تواترا  ان حيث أصبح  التهديدات السيبر،  باستمرارمشهد الأمن السيبراني العالمي     يّريت   :من السيبرانيالأ -58

سياسات ومعايير وممارسات الأمن السيبراني عبر تنفيذ  لامث على سبيل المن السيبراني، الأ ه في مجالوضعبتعزيز  الب  ا  

مل  ت وتشاستخدام تكنولوجيات الأمن المتطورة لتعزيز الحماية، والكشف، واتستجابة.  والمتواممة مع المعايير والمبادئ الدولية،  

الأمنية التي تم تحديدها   سامللإدارة مخاطر الأمن السيبراني، والمعالجة السريعة للم  ت التي يمكن تحسينها تطوير إطار المجات

دارة مهام ومبادرات الأمن السيبراني بفعالية  لإفي المراجعة، وتزويد شعبة التكنولوجيا بالموارد البشرية والمالية الضرورية  

 .  الب  ا   نطاقعلى 

، على غرار كيانات عديدة الب  ا    اعتمدخلال العقد الأخير، و  نموا كبيرااستخدام الحوسبة السحابية    شهد:  الحوسبة السحابية  -59

ل  عما الأالتعاون، وتبسيط العمليات، وتحقيق أهدا     حسينت الكفاءة التش يلية، و  زسحابية لتعزي تابعة للأمم المتحدة، الخدمات ال

، قام  شعبة  (AR/20/09)  الب  ا  بشأن الحوسبة السحابية في    2020تقرير المراجعة الداخلية لعام    في أعقابالرميسية. و

البيانات   توافروسلامة و  من لضمان سريةالأ  متطلباتشمل  ي : ا( وضع إطار حوكمة لإدارة الحلول السحابية  ما يليب التكنولوجيا  
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أدىّة.  ي السحاب الشبكة  مبادئ  و  ةالسحابي   الشبكة  سياسة أمنر  ي طوت ب(    ؛ةي سحاب ال   شبكةال   ىلع  الموجودةالمؤسسية   نهج   لكن 

،  الب  ا  ضمن  اللامركزي إلى تفوي  مسؤوليات أمنية عديدة إلى أصحاب التطبيقات السحابية   ةالسحابي الشبكة    حوكمة أمن

من قدرة   عدم اتمتثال للسياسات وحدّ  إلى ذلك  أدىّإلى الخبرة المطلوبة. و يفتقرونووكان الكثير منهم خارج شعبة التكنولوجيا 

نهج أكثر مركزية. فضلا   اتباع  ي بشكل عامستدعي ما  شعبة التكنولوجيا على رؤية الأحداث الأمنية المرتبطة بالحلول السحابية،  

تكنولوجيا المعلومات تحليلا شاملا للمخاطر  مجال  لأطرا  الثالثة في  ا  تجاه  العناية الواجبةعمليات   أن تتضمنعن ذلك، ينب ي  

أمن تكنولوجيا المعلومات،   حول لمزودين المحتملين  لالرميسية  معلومات  ال  ةت طي مع  ،  خلال العطاءو  العطاء مرحلة ما قبل    في

 . الأعمال، ومتطلبات الخصوصية، مثل تشفير البياناتسير استمرارية و

 الاستشار ة الض ان والخد اتف   جال  ا ع ال ا خ ى تائ  

 المتعلقة بالعمليات الميدانيةالنتامج 

  ة المتعلق  ةاتستشاري   مهمةال  تركز ،  ناسبتقديم المشورة بشأن التحديات الناشئة في الوق  المو  اسمةتعطيل العمليات الحلتفادي   -60

  لتحاق لانظرا ل  المخاطر، والتنسيق، والضوابط الداخلية،تحسين في إدارة  العلى تحديد مجاتت    في قطاع غزة  الب  ا    عملياتب 

، وإدارة  سلسلة الإمداد الإقليمية، والحوكمة إعداد ممارساتحول كما أنها قدم  الرؤى . السريع للشركاء والبامعين والموظفين

تم  .  ةتب القطري االمخاطر على مستوى المك تعزيز إدارة :  هي  مجاتت حاسمة للتحسين  خمسة تسليط الضوء على  وعموما، 

ابة  قلطوارئ وصقل خطة عمل الضمان؛ وتعزيز العناية الواجبة والراحاتت  المخاطر من خلال تقييم بروتوكوتت اتستجابة ل

التحقق  العقود و؛ وتعزيز آليات إدارة والتحقق منهم لموظفين والمتعاقدينير الحكومية؛ وتحسين آليات رصد االمنظمات غ على

في    المطولشكلها النزاع  ي السلع لمواجهة التحديات التي    حساباتالبامعين؛ وتحسين الضمان في عمليات سلسلة الإمداد و   من

 .  ، والمخاطر الأمنيةغير المضمونغزة، من حيث التتبع، والوصول إلى الإنترن  

 المتعلقة بالبرامج النتامج 

  المحولة ية  والمبالغ النقد  ؛برامج الوجبات المدرسية الوطنية  ثلاثة مجاتت: اتنتقال إلى   الوجبات المدرسيةإدارة  شمل  مراجعة   -61

، تم تحديد بع  المخاطر  الوق  نفسهفي  . وبالبرامجالمتين    الب  ا  التزام  أكد  ت . وعنهاوالإبلاغ  الأموال  إدارة  و  إلى المؤسسات؛

لمستفيدين(؛ الفعلية ل  عدادالأ  مقابل ،  بشكل غير متسقومحدود(؛ والمطابقة النقدية )أجري     اوثق جزمي مفي: تخطيط اتنتقال )

(؛ وتتبع التمويل )محدود،  التعقيبات المجتمعية  دامما  وت يتضمن،  الأحوالوية في أحسن  الزيارات السن   على  يقتصروالرصد )

النظم الحكومية(.    حلقات الوصل مع الأخرى و  الب  ا  الأدوات الرقمية )الفجوات مع نظم    طاق ن   عي وغالبا يدوي(؛ وقابلية توس

 واستراتيجية رقمية مستدامة.   ،لمخاطرا على رصد القامموال ،بةارقتعزيز الودع  التوصيات بشكل الخاص إلى 

 ي دعم الميدان الالمتعلقة ب النتامج 

لعمليات في افي تمكين  نجح    الب  ا    تبينّ أنو.  الأمنية  قابةاتستعداد الأمني والر  الميدانيةأمن المكاتب  استعرض  مراجعة   -62

المت يرة  المخاطر  معلتعزيز الأمن لمواءمة الأطر    ابرنامجأطلق    الب  ا    أندعم الموظفين والشركاء، ومع  ،  مناطق النزاع

ختلف البلدان؛  : التمتع بنهج حوكمة متسق في مللتحسينعديدة  الأمن. وحُددت مجاتت    رقمنة  مجال   في  اقدمت أحرز  بسرعة، و

للنهوض    منصات الأمن  جادمإج تقييمات المخاطر الأمنية في إطار المخاطر المؤسسية وتعزيز تقييمات المخاطر الأمنية؛ ووإدما

للأزمات؛    بشكل أفضل  ستجابةاتو  في الوق  المناسب  الوصول   تاحةالبيانات لإ  بادلوتحسين برتوكوتت ت   قابلية التش يل البينيب 

التش يلية اتحتياجات  مع  الأمني  الأداء  مؤشرات  أكثر  ومواءمة  متسق  الإبلاغ  بشكل  آليات  وتعزيز  وإدارة  ع ؛  الحوادث  ن 

المتحدة لإدارة الأمنمع نظام  بشكل أفضل    التنسيق المعرفة؛ و والشركاء؛ ومعالجة المساءلة غير الواضحة والأدوات    الأمم 

 مع مستويات المخاطر.  بشكل أفضل موارد ميزانية الأمنءمة موا مع متقادمةال

على الحوكمة، وإدارة المخاطر، والضوابط الداخلية في الظرو  الإنسانية    إدارة وصول المساعدات الإنسانيةوركزت مراجعة   -63

قدرات التفاوض عبر   طويروت ،  ينوأظهرت تطورات إيجابية مع إنشاء وحدات مكرسة تعزز الدعم والتنسيق التش يلي .  المعقدة

ا.  من مخاطر الوصول   التخفيفاستراتيجيات  تحسين  التدريب، و التي يمكن تحسينها معالجة  ات في  لث رواشتمل  المجاتت 

إدا يوجه  واضح  إطار  مع  المؤسسي،  وتحسين  النهج  الوصول؛  المتعلقة  رة  المخاطر  ذلك  في  بما  المخاطر،  وتصعيد  كشف 

  ملكية الر و ادوالأو  مساءلةزيادة وضوح ال؛ والب  ا  إطار إدارة المخاطر المؤسسية في  في    شكل صحيحب مصنفة  البالوصول  
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وإبراز  وضمن السياقات المحددة،    ناسب توفير الدعم إلى المكاتب القطرية في الوق  الم  لناحية   والمكاتب الإقليمية بين المقر  

 الحاجة إلى أدوار أوضح؛ وتحسين التنسيق بشكل عام. 

تدريبه  الخفيفة والمصفحة ومركبات  من ال هأسطول   إيجار  الب  ا    التي يدير بهاطريقة  العلى    إدارة الأسطولركزت مراجعة   -64

الوصول بحالة الأسطول إلى المستوى    مهام  فعاليةلمركبات؛ ول  الأمثل  التوريد:  ولوحِظ  ممارسات جيدة عديدة.  هعلي   تأمينالو

رقمنة  في  الأمثل في  والتطورات  القطرية؛  وبيانات    إدخال  المكاتب  الوقود،  والمركبات  فحصبيانات  إدارة  على  تدريب  ال، 

تنتقال إلى أسطول الأمم المتحدة من المركبات  اثر  لأمخاطر وشامل للواشتمل  المجاتت القابلة للتحسين إجراء تحليل  .  الأسطول

والإبلاغ المالي؛ وتحديث السياسات مع أدوار   المخاطر والأداء  رصد الخفيفة؛ ومعالجة مطالبات التأمين بشكل أسرع؛ وتعزيز  

 . ؛ وتحسين جودة البيانات عبر تكامل النظموالأموالأوضح في إدارة التأمين 

  خدمات ال  والإبلاغ عن  داء الأالتكاليف، ورصد    ستردادالمواءمة اتستراتيجية، وآليات ا  تقديم الخدمات عند الطلب وقيم  مراجعة   -65

يقدمها  الطلب الب  ا      التي  يقدمها  الخارجيين.  للعملاء   5عند  التي  الخدمات  من    الب  ا  وحظي   كبير  بتقدير  الطلب  عند 

وحضوره الميداني الكبير. وتحسن  حوكمة تقديم الخدمات مع    الب  ا  ستفيد من خبرة  الذي ي ،  المجتمع الإنساني والإنمامي

وا ال،  الجديدة  رقابة الآليات  لسياسات  الث راترغم  على  وجود  استمرار  للتحسين  .  من  القابلة  المجاتت  إطار  وضع  وتشمل 

مم المتحدة، وتحسين إصلاح الأ  عملية  في  الب  ا    إدماجتوضيح  مع  استراتيجي شامل مع نهج إدارة مخاطر محدد بوضوح،  

إدارة المنح واسترداد التكاليف(    لناحية ت سيما  والمسترشدة بمعلومات المخاطر؛ وتوضيح الأدوار والمسؤوليات )تقديم الخدمات  

 البيانات المالية والتش يلية. منظتشرذم المواءمة والتنسيق بين جميع الوحدات المعنية؛ ومعالجة  حسينوت 

 أساليب العملالمتعلقة ب النتامج 

العالمي   حلول  مركز  بشأناتستشارية    لمهمةا  تأقر -66 بودابس   الب  ا  في    ةالمدفوعات  إيجابية  ،  في هن اريا  في  بممارسات 

من عمليات الدفع. وتتعلق المجاتت القابلة للتحسين بالحوكمة  ضعديدة، خصوصا في تحديد الأدوار والمسؤوليات والضوابط  

تحسين بنية الحوكمة،   :ما يلي  من خلال جملة أمور منها  ث رات. واقترح  التوصيات معالجة تلك الةب والرقا  وإدارة المخاطر

 العمليات. انقطاع حرصا على عدمالأعمال  ية سيروتحديد مؤشرات الأداء الرميسية، وتطوير خطة تستمرار

 بالتدليس بمخاطر المتعلقةالنتامج 

للنزاهة   ستعراضات  زرك -67 المشتريات    اتستباقي  في  التدليس  يتعلقبشأن مخاطر  ما  واستخدام    في  الذكي"  "التوريد  بتصميم 

"التوريد   للب  ا  على تقييم التعرض لمخاطر التدليس وإمكانية تعزيز الضوابط في نظام المشتريات الجديد التابع   التكنولوجيا

كل رميسي في ، بشالب  ا  على    بشكل كبيرؤثر  ي يمكن أن    المخاطرللتدليس عالي    مجات  11، تم تحديد  بالمجملالذكي". و

ومجال   حيث  اختيار  التوريد  التلاعب  تكمن  الموردين،  في  الرميسية  المناقصاتالمخاطر  الإعفاءات  وإساءة  ،  في  استخدام 

  ما  فينزاهة  اليتطلب تعزيز  موثوقة أو غير الرسمية. والمحدودة والضوابط غير ال  الرصدوالتواطؤ مع المتعاقدين، إلى جانب  

أذكى وحوكمة أفضل. ويوفر نشر "التوريد الذكي" فرصة لتعزيز ضوابط    رصداوالمشتريات ومنع التدليس ضوابط أقوى    يتعلق

رصد  آلية ل  معلوماتلوحات  في تحليل البيانات وعلى سبيل المثال  ،  إمكاناتهتستفادة من  م، وااضوابط النظ  طبيقالعمليات وت 

،  لإدارة البامعين، وتسجيلهمأقوى  بط  ضوالحصول على  لتحسينات  دخال  حاجة لإالمخاطر. وفي الوق  نفسه، ثمة  /الإنذارات

 . للموردين والتحقق من العناية الواجبة

للنزاه  قامو -68 اتستباقي  مخاطراتستعراض  بشأن  في  ة  الميدانية  ةالأجنبي   العملات  صر    التدليس  العمليات  س  في   تةبتحديد 

بتحويلا متعلقة  تدليس  جمعيها    ت مخططات  الميدانية،  المكاتب  في  الأجنبية  التواقيع   ذاتالعملات  مثل  منخف ،  مالي  أثر 

ر صر  العملات الأجنبية. واشتمل  المجاتت التي يمكن تحسينها  اسعأفواتير المزورة، والتلاعب ب ، والوةالمزورة، والرش

لمصار  المحلية؛ وتحسين عملية شراء العملات  لتعزيز رصد نظم صر  العملات الأجنبية؛ وتعزيز العناية الواجبة  على  

 
النقد، والإدارة، وإدارة المرافق، والحلول الرقمية، وتحليل البيانات، المقدمة للحكومات والمجتمع    القاممة على  والتحويلات،  مشترياتوالمثل إدارة سلسلة الإمداد،    5

 الإنساني والإنمامي. 
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من خلال   الفللمناقصاتوحدة  م  إجراءاتالمحلية  و  صل؛ وضمان  للمهام،  لل  تتبعالواضح  ووثامقشامل  على أفضل    رقابة، 

 تعزيز الشفافية المالية عبر الأتمتة والرصد الموحد.  مع ، الأجنبيصر  ال معاملات

اتستباقيم  ي وق -69 والشركاء  للنزاهة   اتستعراض  البامعين  مع  الشخصية  المصالح  نضج    الب  ا  في    لتضارب  ضبط  مستوى 

توثيق  حيث يجري  ،  "اوموثق  اممنظ"ويعُتبر مستوى النضج  .  العمليات لمواجهة المخططات المتعلقة بالتدليس المقابلة  وتصميم

على منع تضارب    الب  ا   وركز  .  متسق  غيربشكل    طبقت والكامل  ب   إدماجها   ت يتم  لكنواستراتيجيات لإدارة وضبط المخاطر،  

الإفصاح  اكتمال  في ضمان    ث راتال  تستمرا  مع ذلكالتدريب، والتوعية، المصالح الشخصية عبر السياسات، والإجراءات، و

وتركز فرص التحسين على توضيح المسؤوليات، وتعزيز ضوابط الكشف، .  اقي لعلامات الخطرب والكشف اتست عن المعلومات  

 .  ورقمنة الإفصاح عن المعلومات، وزيادة تتبع ورصد المعلومات

البامعين والشركاءحول    اتستشارية  مهمةالبرزت  أو -70 التنظيمية مع  المصالح  فهم    الب  ا  مساعي    تضارب  إلى  هذه  الرامية 

عام للنضج محدود، ال مستوى  أن الن في هذه المرحلة  وتبيّ يين.  يين والمؤسسعبر المشاورات مع أصحاب المصلحة الميدان   المسامل

للضوابط وإدارة مخاطر غير مكتملة.   تطبيق غير متسق  بما في ذلك    إصداروتم  مع  سياسة واضحة  وضع  سبع توصيات، 

وصقل الشخصية؛  المصالح  تضارب  بشأن  القاممة  التوجيهات  مع  و  متواممة  الإجراءات  التعاريف  ووضع  السيناريوهات؛ 

 التضاربات وإدارتها. الرسمية، مع أدوار ومسؤوليات واضحة للإفصاح عن تلك 

 المتعلقة بالموارد البشريةالنتامج 

إجراءات لتعزيز التنوّع وتحقيق   الب  ا    وضعبتقييم إلى أي مدى    المراجعة بشأن ممارسات التنوع والإنصا  والشمولقام    -71

، مع  لتكافؤ بين الجنسين وإدماج منظور الإعاقةاتقدم عام في  إحراز  موظفيه. ولوحِظ  لالإنصا  وخلق ثقافة بيئة عمل شاملة  

قاممة على القيادة الشاملة. وشددت التوصيات على ضرورة القيادة القوية، واستراتيجية متكاملة  على    مدير  300تدريب أكثر من  

بما يشمل، من جملة أمور، هيئة حوكمة متعددة الوظامف، وآليات مساءلة   أفضل ممارسات  هدا   أالشمول، و  عنالبيانات، 

إعادة النظر في    معخطط عمل مصممة تحتياجات محددة؛  التنوّع؛ وتحديث سياسات الموارد البشرية؛ وتحسين جمع البيانات و 

 التمويل المكرس. 

الجهود الكبيرة الرامية إلى دعم الصحة العقلية للموظفين، واتلتزام باستراتيجية ب   اتستشارية بشأن الصحة العقلية  المهمة  وأقرت -72

ل عبر مستشاري الموظفين  امث على سبيل ال،  الب  ا  واجب الرعاية في  إطار  للصحة العقلية وإدماجها ضمن  الأمم المتحدة  

للرفاه.   إلى  على    التحسينواشتمل  مجاتت  ومنصة  الالحاجة  للصحة  وضع  مساءلة و الحوكمة وتحسين  خطة عمل متكاملة 

  أكثر   منهجيةالعقلية. وشددّت التوصيات على أهمية القيادة في تعزيز الصحة العقلية، والحاجة إلى التمويل المستدام، وتقييمات  

ة والإقليمية، إلى  حلي ، باستخدام البيانات لدفع اتستجابات الممن حدتهاتحفيف  للاستراتيجيات  اتجتماعية وو  للمخاطر النفسية

 .  للمديرينوفي الوق  نفسه توفير الأدوات والدعم  الب  ا  جانب تعميم الصحة العقلية ضمن سياسات وممارسات 

 حالة تنفي  ا ج اءات ال تفق عليها

زيادة -73 المامة  22بنسبة    سُجل   من    في  عليها،  المتفق  المفتوحة  الإجراءات  عدد  حتى    319في   إجراء 

. ويرجع ذلك إلى (5الجدول    انظر)  2024ديسمبر/كانون الأول    31إجراء حتى    388إلى    2023ديسمبر/كانون الأول    31

لمتاحة لمعالجة التوصيات  ا  الموارد  انخفاض  إلى جانب،  2024العدد الكبير من الإجراءات المتفق عليها التي صدرت خلال عام  

 ة. تزايدللمتطلبات التش يلية الم في الوق  نفسه  اتستجابةو

  إجراء   118إلى    2023ديسمبر/كانون الأول    31في    اتإجراء  107، من  في المامة  11بنسبة    عدد الإجراءات المتأخرة  وارتفع -74

الذي وبسبب التأثير المزدوج لإصدار تقارير متعددة في الربع الأخير  (،  4  الشكل  انظر)  2024ديسمبر/كانون الأول    31بحلول  

   السنوات السابقة.كبيرة بدأها مكتب المراجعة الداخلية، كما في  غلاقعملية إقابلته 

 .لإجراءات المتفق عليهال ناسبالسريع وفي الوق  الم تنفيذاليؤكد ذلك الحاجة إلى اهتمام الإدارة المتواصل لضمان و -75
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 * 2024و 2023ف  عا    حالة تنفي  ا ج اءات ال تفق عليها :5الجدول 

  
  عالية خاط  

2023 

  عالية خاط  

2024 

 خاط  

 توسطة 

2023 

 خاط  

 توسطة 

2024 

ال ج وع 

2023 

ال ج وع 

2024 

 319 171 176 110 143 61  ام فتوحة ف  بدا ة ال

 ديسمبر/كانون الأولصادرة في الفترة من يناير/كانون الثاني إلى 
125 128 143 150 268 278 

 597 439 326 253 271 186 ال ج وع

 م لقة في الفترة من يناير/كانون الثاني إلى ديسمبر/كانون الأول
43 87 77 122 120 209 

 388 319 204 176 184 143  ام قة ف   ها ة ال  ل  

 118 107 56 63 62 44 عليه(متأخرة )تتجاوز تاريخ التنفيذ الأصلي المتفق 

 80 52 36 30 44 22 متأخرة )تتجاوز تاريخ التنفيذ المنقح( 

 التقويمية. وات* جميع الأرقام الواردة في هذا الجدول تقابل السن

 2024-2018ف  الفت ة  ربع  : ا ج اءات ال تأخ ة لكل4الشكل 

 

المفتوحة    وانخف  -76 الإجراءات  من  لأ عدد  المامة    65إلى    عامقل  الأول    فيفي  نسبته  ،  2024ديسمبر/كانون  بما   مقارنة 

 (. 5الشكل  انظر)  2023ديسمبر/كانون الأول  31في المامة في  76

 2024د س ب /كا ون ا ول  31: ا ج اءات ال تقاد ة على أساس تار خ التنفي  ا صل  ف  5الشكل 
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 ل حة عا ة عن أ شطة  كتب التفتيش والتحقيق 

 خد ات التحقيق 

بتعزيز بيئة عمل أخلاقية وآمنة وخالية من الإساءة، مع الحفاظ على مبدأ عدم    الب  ا  يدعم مكتب التفتيش والتحقيق التزام   -77

مطلق إجراء    االتسامح  أي  اتخاذ  عن  التقاعس  ماإزاء  الجنسيين    في  واتنتهاك  واتست لال  واتنتقام  والفساد  بالتدليس  يتعلق 

اتخاذ أي  إزاء التقاعس عن    ا والتحرش الجنسي وغير ذلك من أشكال السلوك المسيء. ويتضمن تطبيق نهج عدم التسامح مطلق

فيها عند في هذه المجاتت التزام مكتب التفتيش والتحقيق بتقييم ادعاءات سوء السلوك والمخالفات التي يتلقاها، والتحقيق  إجراء  

 الضرورة. 

موظفي   -78 اتدعاءات  تشمل  ما  الب  ا  وقد  والفساد  في  التدليس  مكافحة  لسياسة  المزعومة  باتنتهاكات  واتست لال    ،يتعلق 

واتنتقام أو اتنتهاكات المُبلغ عنها    ،وإساءة استعمال السلطة والتمييز  ،مضايقاتالو،  والتحرش الجنسي  ،واتنتهاك الجنسيين

 للسياسات والإجراءات والإصدارات الإدارية الأخرى. 

بأطرا  خارجية، مثل البامعين والشركاء المتعاونين، بسبب انتهاكات سياسة مكافحة التدليس والفساد    اوقد تتعلق اتدعاءات أيض -79

 . الب  ا  ساءة للمستفيدين من الإواتست لال واتنتهاك الجنسيين أو 

 2024ف  عام   االقضا

بصفة    -80 والتحقيق  التفتيش  مكتب  عددأدار  بلغ    ا عامة  القضايا  عام    قضية   2  833من  نسبتها 2024في  زيادة  ذلك  ويمُثل   ، 

   .(7 الجدولوالتفاصيل الإضافية في  6الجدول  انظر) 2023 في المامة مقارنة بعام 20

 2024-2018:  شاط إدارة القضا ا، 6الجدول 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

 1029 892 871 545 368 129 34 السابق   عامالقضايا المرحلة من ال

 5       السابق عامالقضايا التي أعيد فتحها من ال 

 1799 1472 915 778 616 584 368 الحالي  عامالشكاوى الواردة في ال 

 2833 2364 1786 1323 984 713 402 عدد القضا ا 

        القضايا الم لقة 

 (1534) (1030) (699) (340) (347) (265) (220) التقييم الأولي بعد  -

 منها
 (429) (280) (100) (77) (100) (61) (68) محالة إلى خارج مكتب التفتيش والتحقيق  -

 (1105) (750) (599) (263) (247) (204) (152) ت تستدعي إجراء تحقيق  -

 (408) (305) (195) (112) (92) (80) (53) بعد التحقيق  -

 (1942) (1335) (894) (452) (439) (345) (273)  ج وع القضا ا ال  لقة 

لة لل  891 1029 892 871 545 368 129 التال   امالقضا ا ال   حَّ

 تشمل عملية تفتيش واحدة  * 

 تشمل ثلاث عمليات تفتيش ** 
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 الشكاوى الجد دة  

في المامة عن عام    22(، بزيادة قدرها  6الشكل    انظرشكوى جديدة )  1  799، تلقى مكتب التفتيش والتحقيق  2024في عام   -81

في المامة من القضايا   60. وظل  أنواع القضايا مماثلة للسنوات الماضية، حيث مثل  قضايا مكافحة التدليس والفساد  2023

،  في المامة(  7)  السلطة والتمييزاستعمال    المضايقات وإساءةوالقضايا المتعلقة ب في المامة(    24)الجديدة، وتليها القضايا الأخرى  

 اوظل عدد هذه القضايا مستقر  في المامة(. 3وقضايا التحرش الجنسي )،  في المامة(  7)  الجنسيين  كوقضايا اتست لال واتنتها

 فتح   فضلا عن ذلك، أعاد مكتب التفتيش والتحقيقفي كل إقليم. للأزمات بحسب المنشأ الج رافي، مما يعُبّر عن الملامح العامة 

 . السابقةخمس قضايا من السنوات 

 

 

لة لل7الجدول   حسب ال  حلة وعام تلق  الادعاءات بالتال    ام: توز ع القضا ا ال   حَّ

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 في نهاية العام

 523 558 529 491 212 لا ينطبق لا ينطبق المجموع ف    حلة التقييم عند التلق  

 - - - - -   2018 الادعاءات الواردة في 

2019   22 2 - - - 

2020   190 21 - - - 

2021    468 118 - - 

2022     411 37 - 

2023      521 51 

2024       472 

تحقيقات تج  ها وظيفة ال قابة الخاصة 

 بالش كاء ال ت او ين 
 62 74 45 95 125 لا ينطبق لا ينطبق لمجموعا

 - - - - 4   2018 المعلومات الواردة في 

2019   40 20 - - - 

2020   81 43 - - - 

2021    32 3 - - 

2022     42 3 - 

2023      71 3 

2024       59 

 306** 397* 318 285 208 ت ينطبق ت ينطبق ال ج وع التفتيش  وأالتحقيق ف  

 - - 1 2 4   2018 المعلومات الواردة في 

2019   103 88 67 36 4 

2020   101 122 106 68 18 

2021    73 87 68 28 

2022     57 72 43 

2023      153 116 

2024       97 
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 * 2024-2018 -: تصنيف الشكاوى الجد دة 6الشكل 

 الأرقام الفردية التي تقلّ عن خمسة.  يتم استبعادفي جميع الأشكال البيانية، * 

  الب  ا   حجم    مزيج منإلى    على الأرجح  يرجع ذلكمكتب التفتيش والتحقيق زيادة كبيرة في عدد الشكاوى الجديدة. و حظ  وت -82

( ودعم الإدارة لوظيفة مكتب التفتيش والتحقيق، وأنشطة التوعية التي يجُريها 2024في عام  اموظف تقريب  23 000كمنظمة )

من مراحل تقديم الشكوى حتى    ،التحقيق  المشاركين فيبفعالية مع  والتواصل  ، وجهوده المستمرة للعمل  التحقيقمكتب التفتيش و

 اتدعاءات.  في إدارة التفتيش والتحقيق مكتب هالإغلاق القضية؛ وربما بسبب زيادة الثقة في السرية التي يكف

 وتحد د ا ولو ات   عند التلق  التقييم  

، وأثب   بكامل طاقتهفريق تلقي الشكاوى  يعمل  . و، جميع الشكاوى الواردة2019في عام  نشئ   وظيفة تلقي الشكاوى التي أُ تعالج   -83

حيث وتية التحقيق    ، منأخرىبين جملة أمور  وتقُيمّ الشكاوى،  عدد كبير من الشكاوى وتقييمها وإدارتها.    استلامقدرته على  

، والمصداقية، وما إذا كان  الشكاوى تبُرر إجراء تحقيق أو يمكن أن يتم التعامل معها المفتشة العامةالتي يضطلع بها مكتب  

  وخدمات الوساطة   أمين المظالم  مكتب  ، مثل مكتب إدارة الموارد البشرية أوالب  ا  داخل  بشكل أفضل من جانب وظيفة أخرى  

، مما  ا. ونتيجة لذلك، ت تحُال إلى أفرقة التحقيق إت الشكاوى التي تستدعي تحقيقالب  ا  أو مكتب الشؤون القانونية أو إدارة  

 يضمن استخدام هذه الموارد بأكبر قدر من الفعالية.

وهي زيادة بنسبة  (،  7  الشكل   انظر)  عند التلقيّمرحلة التقييم  شكوى بعد    1  534  مفتشة العامة ، أغلق مكتب ال2024وفي عام   -84

في    28شكوى )  429، أحُيل   1  534البالغ عددها    الشكاوى  أصل، ومن  وى(شك  1 030)   2023في المامة مقارنة بعام    49

  تتطلّب لم    في المامة(  72)   وىاشك  1  105مات أخرى تابعة للأمم المتحدة؛ و، أو إلى منظالب  ا  المامة( لوظامف أخرى داخل  

  أو مسامل لم تؤيدها أدلة ظاهرة الوجاهة؛   ؛مفتشة العامةت تدخل ضمن وتية مكتب المسامل    ،على سبيل المثال  ،لأنها  تحقيقال

أو الرد على   التفتيش والتحقيقالتعاون مع مكتب  رفضوا  وى  االشك  يمقدم  لأنأو    الشكاوى سحبوا الشكوى؛  مقدمي  لأن  أو

 استفساراته. 
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أخ ى كافحة التدليس والفساد ال ضا قات وإساءة است  ال السلطة والت ييز

الاست لال والا تها  الجنسيين التح   الجنس  الا تقام

ليس ف  الولا ة  ي   صنف
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 * تلق عند ال: القضا ا الت  أ  لقت ب د التقييم  7الشكل 

 لم تدُرج الأرقام الفردية التي تقلّ عن خمسة.*  

 

عند التلقي  قيد التقييم  في المامة(    59شكوى )  523(، كان   7  الجدول  انظرقضية مرحلة )  891من أصل  ،  2024في نهاية عام   -85

في المامة(   7شكوى )  62(، وكان   2023عام  منما تبقى و 2024عام  من جاءت   523 الشكاوى البالغ عددها في المامة من  90)

وكان  المسامل المتعلقة  (؛  2024من عام    بشكل كامل)تقريبا    وظامف الرقابة لدى الشركاء المتعاونينمن  بانتظار معلومات إضافية  

 في المامة(.   60)  بمكافحة التدليس والفساد هي ال البة

  شاط التحقيقات 

في المامة( ثب  فيها صحة   41) اتحقيق 169( منها 8الشكل  انظر) 2024في عام  تقيقاتح 408 التفتيش والتحقيق أنهى مكتب -86

  في ما الشركاء المتعاونين بوصفهم مرتكبين تنتهاكات مزعومة    وموظفي  الب  ا    اتدعاءات. وترتبط هذه المسامل بموظفي

وترد في الملحق الثاني البلاغات المتعلقة باتدعاءات التي ثبت   اتست لال واتنتهاك الجنسيين.  قضايا  يتعلق بالفساد والتدليس و

 )مجمعة بحسب السياسة المتأثرة ونوع الموضوع(. صحتها )مفصلة بحسب الإقليم والقضية( والملحق الثالث  

 2024: التحقيقات الت  أ ج  ت ف  عام 8الشكل 
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نهاية   -87 أصل  ،  2024  عاموفي  )  891من  مرحلة  جاري (  7  الجدول  انظرقضية  يزال  ت  التحقيق   في   (9  الشكل  انظر)  اكان 

في المامة من الجناة   50ويرد في الأقسام التالية توزيعها بحسب نوع اتدعاءات. ويمُثل الموظفون  في المامة(،    34)  اي اقض  303

في المامة بقليل من  4أكثر من  عاموما فوقها الخاضعين للتحقيق في نهاية ال 1- المزعومين. وتمُثل نسبة الموظفين من الرتبة مد

  جارية   اتتحقيق  303أصل  ومن  متعلقة بالسلوك.    مساملل  ا ( وذلك أساس303من أصل    12الخاضعين للتحقيق )  شخاص الأجميع  

في    31؛ و2023في المامة منها في عام    38؛ و2024في المامة منها بادعاءات وردت في عام    32تعلق  ،  2024في نهاية العام  

 المامة منها في السنوات السابقة.  

القديمة جدا، التي نتج  عن التأثير ومع توافر الموارد الآن بكامل طاقتها، تمكن مكتب التفتيش والتحقيق من معالجة القضايا   -88

وزيادة عدد  (  التحقيقات  هاءإن ، ممّا بطأ إيقاع  تقريبا  القيود على السفر على مدى عامينبما يشمل  )  19- لجامحة كوفيدالمشترك  

 وردكما  ،  (  تدريجيا بعد ذلك، والتي شُ ل2022منذ نهاية  )المناصب الإضافية التي بات  متاحة  عدد    هأسرع من   بشكل  القضايا

 .  في السنوات السابقة

  2024عام   ها ة ف : التحقيقات الجار ة 9الشكل 

 التدليس

ات سياسة يتعلق بانتهاكفي المامة(  66) اتحقيق 268، كان 2024تم  في عام ختُ ا والتي 408البالغ عددها  تحقيقاتال أصلمن  -89

  الب  ا   متعلقة بموظفي  حالة    36، بما في ذلك  في المامة(  25)  حالة  100والفساد، وثبت  صحة اتدعاءات في  مكافحة التدليس  

 التفاصيل في الملحق الثالث(.  انظر)

في المامة    99قضية متعلقة بمسامل مكافحة التدليس والفساد، وكان  نسبة    165في    اوفي نهاية العام، كان التحقيق ت يزال جاري  -90

 .للب  ا  أو بموظفين غير تابعين  5- من تلك القضايا متعلقة بموظفين دون الرتبة  

، وت تعُبِّر المنجزةعن التحقيقات    المثبتةتثب  صحة وقوع خسامر عندما تجُمع أدلة تؤيد ذلك أثناء التحقيق. وتعُبّر الخسامر  و -91

بالتالي عن الخسامر الإجمالية التي تتكبدها المنظمة بسبب حاتت خرق سياسة مكافحة التدليس والفساد. وأسفرت التحقيقات  

المتصلة بسياسة مكافحة التدليس والفساد التي تورط فيها الشركاء المتعاونون عن أكبر الخسامر التي ثبت  صحتها بالأدلة في  

سياسة مكافحة  نتيجة لخرق    المثبتةمكتب التفتيش والتحقيق أن الخسامر    وجد،  2024ديسمبر/كانون الأول    31. وفي  2024عام  
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والفساد الثا  انظر)  التدليس  الملحق  في  عام    (نيالتفاصيل  أمريكي،    5,481,021.44  بل    ، 2024في  منها    استرددوتر 

 .خلال العام  في المامة( 8) دوتر أمريكي 453  594.35بالفعل الب  ا  

 است  ال السلطة والت ييز ال ضا قات وإساءة

في المامة( متعلقا بالسلوك المسيء.    6تحقيقا )   23، كان  2024اختتُم  في عام    والتي  408البالغ عددها    تحقيقاتأصل المن   -92

 .  منها ةاتدعاءات في خمس صحة بت ، وث الب  ا  وشمل  جميع التحقيقات موظفي 

عام   -93 نهاية  في  2024وفي  جاريا  يزال  ت  التحقيق  كان  منها  حالة    29،  مسيء،  بمناصب    14سلوك  متعلقة  المامة    عليافي 

 (.  وما فوق  1- )مد

 التح   الجنس 

  18شمل  ع،  من هذا المجمو. وفي المامة(  5)  حالة تحرش جنسي  20مكتب التفتيش والتحقيق تحقيقاته في    اختتم،  2024في عام   -94

 ا. مبموظفين تابعين لشركاء متعاونين وثبت  صحته قضيتان. وتعلق   منها 14تم إثبات ؛ والب  ا  ن في ي موظف تحقيقا

في    4)  منها تحقيق واحدوفي حاتت تحرش جنسي،    اجاري   اتحقيق  25، كان لدى مكتب التفتيش والتحقيق  2024وفي نهاية عام   -95

 وما فوق(.  1- عليا )مد  مناصببموظفين في  يتعلق (المامة

 الاست لال والا تها  الجنسيان

التفتيش    الب  ا  على جميع موظفي   -96 الجنسيين. وأنجز مكتب  بادعاءات اتست لال واتنتهاك  والتحقيق  التفتيش  إبلاغ مكتب 

تعلق ت  قضية  22) هامن  37، تم إثبات 2024واتنتهاك الجنسيين في عام متعلقا باتست لال في المامة(    13)تحقيقا   59والتحقيق 

 غير مثبتة.  قضية 22بموظفين عند شركاء متعاونين( وكان  هناك 

 اتست لال واتنتهاك الجنسيين وارتبط  هذه التحقيقات بموظفين في  في قضاياتحقيقا جاريا    39وفي نهاية العام، كان هناك   -97

 أو متعاقدين على خدمات أو موظفين عند شركاء متعاونين. الب  ا  

 6ويطُلب من كيانات الأمم المتحدة تقديم تقارير ت فل فيها الأسماء بشأن ادعاءات اتست لال واتنتهاك الجنسيين إلى الأمين العام.  -98

عندما تكون هناك معلومات كافية لتحديد فعل محتمل من أفعال اتست لال واتنتهاك الجنسيين يشمل ضحية يمكن التعر  عليها  

التعر  عليه؛ ويتم الإبلاغ عن   التفتيش والتحقيق متطلبات الإبلاغ في عام   تلكأو جانيا يمكن  المعلومات علنا. ولبى مكتب 

2024 . 

 ا دلةب ال ثبتةالتحقيقات  إحالة

انتهكوا لوامحه أو قواعده أو سياساته، تقُدم تقارير التحقيق ذات الصلة إلى شُعبة الموارد البشرية    الب  ا  إذا تبيّن أن موظفي   -99

 تأديبية عند اتقتضاء. إدارية أو للنظر فيها وإحالتها إلى الإدارة مشفوعة بتوصية باتخاذ إجراءات 

، تحُال القضايا إلى وحدات التحقيق  الب  ا  وعندما تنُسب ادعاءات التدليس إلى موظفي البامعين أو الشركاء المتعاونين مع   -100

تلك القضايا  التابعة لتلك الكيانات إذا كان  لديها وحدة تحقيق واعتبُرت مختصة؛ ويقوم مكتب التفتيش والتحقيق بعد ذلك برصد  

. وفي ظرو  معيّنة، يجوز للمكتب إتمام التحقيق إذا لم يتمكن الطر   واتخاذ الإجراءات الإدارية  لحين اتنتهاء من التحقيق

معه قد ارتكب ممارسة    امتعاون   اأو شريك  الب  ا  مع    متعاملا  اأن بامع  مالخارجي من إجراء التحقيق. وإذا قدُم  ادعاءات تزع

، الب  ا  أو العرقلة، في إطار اتفاق أو عقد ممول من    أو الإكراه  ،اطؤأو التو  ،أو السرقة  ،أو الفساد  ،التدليسمحظورة، مثل  

  للب  ا   ، وتحُال التقارير التي أيدتها الأدلة إلى لجنة جزاءات البامعين التابعة  اته في المسألةتحقيق  يجُري مكتب التحقيق والتفتيش

 . اتقتضاء حسبب إداري بشأنها قرار   للنظر فيها واتخاذ

 
 .معايير الإبلاغ  –بيانات عن اتدعاءات: على نطاق منظومة الأمم المتحدة الأمم المتحدة.   6

https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/data-allegations-un-system-wide
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 ع ليات التفتيش

التفتيش هي تحرّيات يمكن إجراؤها في مجال من مجاتت المخاطر المتصورة خارج سياق خطة عمل الضمان السنوية  عمليات   -101

 عدم وجود أي ادعاء محدد. أو في حال

ما يشير إلى سوء السلوك والمخالفات. وت يزال  عمليات تفتيش، ركزت على    4في نهاية العام، أجرى مكتب التفتيش والتحقيق  و -102

 التفتيش جاريا.

 لدى الش كاء ال ت او ينت اون  كتب التفتيش والتحقيق الجاري  ع وظائف ال قابة 

لزيادة التنسيق مع وظامف الرقابة لدى    2017واصل مكتب التفتيش والتحقيق اتستناد إلى مبادرة مكتب المراجعة الداخلية لعام   -103

المتعاونين. وفي عام   التفتيش  2024الشركاء  تعاون مكتب  الخارجية في  ،  الرقابة   حالة، وكان    151والتحقيق مع وظامف 

منها مثبتة وأدت إلى اتخاذ إجراءات تأديبية من قبل الشريك الخارجي. وسيواصل مكتب التفتيش والتحقيق إقامة وتعزيز    70

 علاقات عمله مع وظامف الرقابة لدى الشركاء المتعاونين.

 ز ادة عدد القضا ا وال وارد

في العام    والجديدة الواردةمن السنوات السابقة  رحلة  في مكتب التفتيش والتحقيق، أي القضايا المُ   ةالسنوي   عدد القضايا  ازداد -104

)زيادة   شكوى  1  799مقابل    2018شكوى في عام    368الماضية. وتلقى المكتب  لس   ، بصورة كبيرة خلال السنوات االحالي

المامة(   389 وانتهى  2024عام  في    في  من.  تقييم    المكتب  التلقيإجراء  عام    220شمل    عند  في   مقابل    2018شكوى 

المامة(    597شكوى )زيادة    1  534 المكتب  2024في عام  في   تحقيقات في    408مقابل    2018في عام    اتحقيق  53. واختتم 

  إجمالي عدد الوظامف فيوبالمقارنة، ارتفع في نهاية العام.   ةجاري   تاتحقيق 303 مع وجودفي المامة(    670)زيادة  2024عام 

منصبا( خلال    47إلى    16في المامة )من    194( بنسبة    )موظفون مخصصون للدعم المهني والتحقيقي(مكتب التفتيش والتحقيق  

  .الفترة نفسها

 ا  شطة ا خ ى الاستشار ة وال شت كة بين الوكالات 

من مسودات    كثير، باتشتراك مع مكتب المراجعة الداخلية ومكتب التفتيش والتحقيق، مدخلات في الالعامةمفتشة  قدم مكتب ال -105

قدم  كما  من لجان الإدارة أو المجالس بصفة مراقب حيث قام بتقديم المشورة.    عدة السياسات والتعميمات الداخلية، وحضر كذلك  

  الداخلية  يتعلق ببنود المراجعة في مامن اتتفاقات المعقدة مع المانحين  كثيرلمفاوضات الإدارة بشأن ال االمكتب مدخلات ودعم

مكتب   واستوفى  والفساد.  التدليس  الحصر،  ت  المثال  سبيل  على  ذلك  في  بما  التحقيق،   وشروط 

 المعلومات، وت سيما المعلومات المتعلقة بالتحقيقات.  تبادلبشأن    جهات المانحةالمتطلبات المفروضة من  الب   اأيض  مفتشة العامةال

المشاركة في الشبكات النظيرة لكل    2024، واصل مكتب المراجعة الداخلية ومكتب التفتيش والتحقيق في عام  وعلاوة على ذلك -106

منهما في منظمات الأمم المتحدة الأخرى والمؤسسات المالية المتعددة الأطرا  والمنظمات الدولية الأخرى في أنشطة مشتركة  

 شمل  تبادل المعرفة حول مواضيع محددة. 

 ال ستقبل

التنفيذي واللجنة اتستشارية المستقلة للرقابة والمديرة التنفيذية والإدارة العليا وجميع أن يشكر المجلس    مفتشة العامةيود مكتب ال -107

 .  2024على دعمهم المستمر الذي مكنه من اتضطلاع بوتيته بفعالية في عام  الب  ا  الزملاء في 

السريعة الت يُّر في المنظمة والصعوبات   التش يليةبيئة ال مع  مفتشة العامة للمستقبل، ت تزال مواءمة توقعات مكتب ال ا واستشراف -108

دة في حدود  التزامه بتقديم خدمات عالية الجو مفتشة العامة . وسيواصل مكتب الاكبير االحادة التي تواجهها الميزانية تشُكل تحدي 

، بين مكتب المراجعة الداخلية ومكتب التفتيش  حيثما كان ذلك مناسبا، بما يشمل جني ثمار أوجه التآزر،  ما يتُاح له من موارد

 .  الب  ا  في  بشكل أكبر لمساءلة والشفافية تعزيز الوالتحقيق، 
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التكنولوجيا  نحو استخدام أدوات    االدفع قدمالكفاءة والفعالية، و  المراجعة الداخلية، سيستمر التركيز علىمكتب  يتعلق ب   في ماو -109

،  المستقلة الأخرى  رقابة ع وظامف الممكن من أوجه التآزر م، وتحديث المنهجيات، واتستفادة إلى أقصى حد  تحليل البياناتو

 لأصحاب المصلحة.   اتلتوفير أكبر قدر ممكن من الضمان 

فرص    استكشا  و  إدارةسينصب التركيز على    لميزانية،المتعلق با  نفسه   سياق الوضمن    يتعلق بمكتب التفتيش والتحقيق  في ما و -110

است  وزيادة  القضاياالتحسين،  عدد  سياق  في  أمكن،  حيثما  التكنولوجيا  باستمرار  خدام  للقضايا  توقع  و،  التزايد  السريعة  المعالجة 

بمتطلبات والوفاء  الواجبة  القانونية  الإجراءات  مراعاة  مع  التعقيد  والشفافية  المتزايدة  المصلحة  من    المتزايدة  الإبلاغ  أصحاب 

 . المتعددين
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 ال لحق ا ول 

 تقار   ال  اج ة والتقار   الاستشار ة الت  تم النظ  فيها عند إعداد ال أي السنوي 

 ( 2024  ا ولد س ب /كا ون   - نا  /كا ون الثا   ) 

 *ألف: تقار   الض ان والتصنيفات

ال قم ال  ج      ه ة ال  اج ة 

 للتق    

عدد ا ج اءات 

 ال تفق عليها 

ا ج اءات ذات 

 ا ولو ة ال الية

 التق   /التصنيف  استنتاج

1 

متابعة استعراض تنفيذ الإجراءات المتفق  

عليها إثر المراجعة الداخلية لعمليات  

  2023في عام  غينيافي  الب  ا  

 (استعراض متابعة)

AR/24/01  ت ينطبق  ت ينطبق  ت ينطبق 

2 

  الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  

  سوريافي  المختارة

 المكتب القطري( )

AR/24/02 18 8  ت ينطبق 

3 

في   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  

 نيجيريا 

 (المكتب القطري)

AR/24/03 9 2  بحاجة إلى بع  التحسين 

4 

في  الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات   

  أف انستان

  المكتب القطري( )

AR/24/04 17 10  بحاجة إلى تحسين كبير 

5 

في   الب  ا  الداخلية لعمليات  المراجعة 

  أن وت

  المكتب القطري( )

AR/24/05 14 12  بحاجة إلى تحسين كبير 

6 

لإدارة مخاطر  المراجعة الداخلية 

في مجال تكنولوجيا  ةثالثال  اطر الأ

 ( تكنولوجيا المعلومات) المعلومات

AR/24/06 6 2  بحاجة إلى بع  التحسين 

7 

لتقديم الخدمات عند المراجعة الداخلية 

  لب  ا  االطلب في 

 ( )عملية مواضيعية وشاملة

AR/24/07 6 4  بحاجة إلى بع  التحسين 

8 

التابع  لإدارة الأسطولالمراجعة الداخلية 

  ب  ا  لل

 ( )عملية مواضيعية وشاملة

AR/24/08 19 7  بحاجة إلى بع  التحسين 

9 

في   الب  ا  الداخلية لعمليات  المراجعة 

 باكستان  

  المكتب القطري( )

AR/24/09 7 4  بحاجة إلى بع  التحسين 

10 

لتنوع والإنصا   ل المراجعة الداخلية 

   الب  ا  في  والشمول

 ( )عملية مواضيعية وشاملة

AR/24/10 15 6  بحاجة إلى تحسين كبير 

11 

لإدارة الوجبات  المراجعة الداخلية 

  الب  ا  في  المدرسية
 )عملية مواضيعية وشاملة( 

AR/24/11 7 4  بحاجة إلى بع  التحسين 

12 

في  الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات 

   العراق

 )المكتب القطري( 

AR/24/12 15 4  بحاجة إلى بع  التحسين 

13 

في  الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات 

   مالي

 )المكتب القطري( 

AR/24/13 15 6  بحاجة إلى تحسين كبير 

14 

في  الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات 

   بوركينا فاسو

 )المكتب القطري( 

AR/24/14 6 4  بحاجة إلى تحسين كبير 
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 *ألف: تقار   الض ان والتصنيفات

ال قم ال  ج      ه ة ال  اج ة 

 للتق    

عدد ا ج اءات 

 ال تفق عليها 

ا ج اءات ذات 

 ا ولو ة ال الية

 التق   /التصنيف  استنتاج

15 

ل رب  لمكتب الإقليمي  ل المراجعة الداخلية 

  للب  ا  أفريقيا التابع 

 المكتب القطري( )

AR/24/15 5 -  بحاجة إلى بع  التحسين 

16 

في   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  

 ميانمار 

  المكتب القطري( )

AR/24/16 10 6  بحاجة إلى تحسين كبير 

17 

للأمن السيبراني في  المراجعة الداخلية 

  الب  ا  

 )تكنولوجيا المعلومات( 

AR/24/17 16 7  بحاجة إلى تحسين كبير 

18 

في   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  

 السلفادور  

  المكتب القطري( )

AR/24/18 5 1  بحاجة إلى بع  التحسين 

19 
المكاتب  في لأمن لالمراجعة الداخلية 

 )عملية مواضيعية وشاملة(الميدانية 
AR/24/19 27 12  بحاجة إلى تحسين كبير 

20 

  الحوسبة السحابيةالمراجعة الداخلية لأمن  

  الب  ا  في 

 )تكنولوجيا المعلومات( 

AR/24/20 6 2  بحاجة إلى بع  التحسين 

21 

الداخلية لإدارة وصول المراجعة 

 الب  ا  المساعدات الإنسانية في 

 )عملية مواضيعية وشاملة( 

AR/24/21 6 5  بحاجة إلى تحسين كبير 

22 
في   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  

  المكتب القطري()النيجر 
AR/24/22 27 15  بحاجة إلى تحسين كبير 

23 

الإقليمي للشرق  لمكتب ل المراجعة الداخلية 

 الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا الشرقية

   للب  ا  التابع 

 المكتب القطري( )

AR/24/23 4  -  ُرضية فعالة/م 

24 

متابعة استعراض تنفيذ الإجراءات المتفق  

عليها إثر المراجعة الداخلية لعمليات  

  2023في عام  مدغشقرفي  الب  ا  

 (استعراض متابعة)

AR/24/24  ت ينطبق  ت ينطبق  ت ينطبق 

25 

في   الب  ا  المراجعة الداخلية لعمليات  

 جنوب السودان  

 ي( المكتب القطر)
AR/24/25 18 7  بحاجة إلى بع  التحسين 

 . https://www.wfp.org/audit-reportsالمراجعة الداخلية ومواعيد إصدار كل منها على العنوان التالي:  تقارير*يمكن اتطلاع على 

  

https://www.wfp.org/audit-reports
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 التقار   الاستشار ة  :باء

 تار خ ا صدار  ال قم ال  ج   للتق     التق     عنوان

 2024آذار  /مارس MIN-24-01 النهاية  نقاط اختبار اختراق أمنو إنترن  الأشياء  حولالمهام اتستشارية  1

 2024أيلول /سبتمبر MIN-24-02 الب  ا  : التنوع والإنصا  والشمول في ةيمذكرة معلومات إدار 2

 2024شباط /فبراير AA-24-01 مع البامعين والشركاء  تضارب المصالح التنظيميةحول  ةالمهام اتستشاري 3

 2024ديسمبر/كانون الأول  AA-24-02 في غزة  الب  ا  عمليات  استعراض 4

 2024ديسمبر/كانون الأول  AA-24-04 مركز حلول المدفوعات العالمية بشأن  اتستشارية  المهمة 5

 2024ديسمبر/كانون الأول  AA-24-03 الب  ا  الصحة العقلية في ة بشأن يستشارات  مهمةلا 6

 

 جيم: الاست  اضات الاستباقية للنزاهة  

 ا صدار تار خ  ال قم ال  ج   للتق     التق     عنوان

 2024شباط /فبراير PIR-24-01 تضارب المصالح الشخصية مع البامعين والشركاء  1

 2024أيلول /سبتمبر PIR-24-02 في العمليات الميدانية العملات الأجنبية صر تدليس في المخاطر   2

آثاره على مرحلة تصميم التوريد الذكي  تقييم مخاطر التدليس في المشتريات و 3

 واستخدام التكنولوجيا
PIR-24-03  2024ديسمبر/كانون الأول 

 

 

 الخاصة ال  ض   اتالاست  اض -دال 

 تار خ ا صدار الف ل   ال قم ال  ج   للتق     التق     عنوان

التهديدات التي يتعرض لها إنتاج الأغذية  التكيُّف مع  "مراجعة مشروع:   1

 "والأمن ال ذامي بسبب المناخ في منطقة كارنالي في نيبال

 2024تشرين الثاني  /نوفمبر - 

 

 

 ال وحدة  ال ؤى -هاء 

 تار خ ا صدار  ال قم ال  ج   للتق     التق     عنوان

 2024آذار  /مارس - تكنولوجيا المعلومات الرؤى الموحدة بشأن  1

 2024أيلول /سبتمبر - مشروع الضمان العالمي بشأن المؤقتة الرؤى الموحدة  2

 2024ديسمبر/كانون الأول  - مشروع الضمان العالميالرؤى الموحدة بشأن  3

 2024ديسمبر/كانون الأول  - إدارة الشركاء المتعاونين الرؤى الموحدة بشأن  4

 2024ديسمبر/كانون الأول  - رامج المكاتب القطرية رصد بالرؤى الموحدة بشأن  5
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 الثا   ال لحق

 الادعاءات ال ثبتة صحتها  فصلة بحسب ا قليم –تقار   التحقيق 

 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء  ال قم ال  ج   للتق   
 ال بلغ على ال ح   

 ( دولار أ   ك )

 ال بلغ ال ست د  

 ( دولار أ   ك )

  ا قلي   لآسيا وال حي  الهادئ ال كتب

 -- 2024فبراير/شباط  موظف  مضايقات  2023-386 1

 

-- 

 

 -- 2024مارس/آذار  موظف  تحرش جنسي  2022-844 2

 

-- 

 

 -- 2024مارس/آذار  موظف  تحرش جنسي  2022-858 3

 

-- 

 

جنسيين   است لال وانتهاك 2023-1299 4

تورط فيه موظف تابع  

 لشريك متعاون

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 2024فبراير/شباط 

 

-- 

 

المطالبة   –ممارسة تدليسية 2023-1375 5

بالمساعدات ال ذامية  

والنقدية والحصول عليها  

في مخيمين مختلفين  

للاجئين لأكثر من عام 

 واحد 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 262.78  2024فبراير/شباط 

 

 262.78 

 

 جنسيان نتهاكاست لال وا 2023-629 6

من موظف تابع لشريك  

 متعاون

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 2024فبراير/شباط 

 

-- 

 

 -- -- 2024أبريل/نيسان  موظف  تحرش جنسي  2022-794 7

جنسيان،   نتهاكاست لال وا 2023-1317 8

 وسوء استخدام الموارد 

يوليو/حزيران   موظف 

2024 

-- -- 

يوليو/حزيران   موظف  مضايقات  2023-202 9

2024 

-- -- 

  -تدليسية ممارسات  2023-424 10

 تزوير توقيعات المستفيدين 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

-- -- 

 – تدليسيةممارسات  2023-425 11

وهمية في  تسجيل قيود 

دفتر تسجيل المركبات مما  

أدى إلى تضخيم  

المدفوعات لبامع تأجير  

المركبات ودفع رشاوى  

 ا تحق

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

 2 078.00 -- 

اتعتداء الجسدي ضد   2024-0090 12

موظف تابع لشريك  

 متعاون

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

-- -- 

اختلاس  –ممارسة تدليسية 2024-0887 13

الأموال من العمال  

 العموميين 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

-- -- 
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 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء  ال قم ال  ج   للتق   
 ال بلغ على ال ح   

 ( دولار أ   ك )

 ال بلغ ال ست د  

 ( دولار أ   ك )

توزيع   –ممارسة تدليسية 2024-1291 14

غير مصرح به للسلع 

 للب  ا   ال ذامية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- -- 2024سبتمبر/أيلول 

ديسمبر/كانون الأول  موظف  ممارسة تدليسية وتضليل  2022-712 15

2024 

-- -- 

تدليس من أطرا    2023-426 16

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

نوفمبر/تشرين  

 2024الثاني 

-- -- 

نوفمبر/تشرين   موظف   تدليسية اتممارس 2024-0065 17

 2024الثاني 

 77 900.00 

 

-- 

 

موظف تابع لشريك   جنسيان  نتهاكاست لال وا 2024-1037 18

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 

تدليس من أطرا    2024-1101 19

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

أكتوبر/تشرين الأول  

2024 

 128.00 -- 

موظف تابع لشريك   تحرش جنسي  2024-1225 20

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 

 ا قلي   للش ق ا وس  و  ال أف  قيا وأوروبا الش قية ال كتب 

 -- 2024فبراير/شباط  موظف  عدم اتمتثال للالتزامات  2022-237 21

 

-- 

 

السلوك غير اللامق في   2021-752 22

معتكف العمل والتحرش  

 الجنسي 

 -- 2024مارس/آذار  موظف 

 

-- 

 

لمستفيدة   ياست لال جنس  2023-1293 23

من جانب موظف تابع 

 لشريك متعاون 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 2024فبراير/شباط 

 

-- 

 

ممارسة تدليسية من  2023-942 24

موظفين تابعين لشريك 

متعلقة بالحصص   متعاون

 ال ذامية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يناير/كانون الثاني  

2024 

-- 

 

-- 

 

تدليسية من ممارسة  2024-0036 25

موظفين تابعين لشريك 

متعاون متعلقة بأنشطة  

 المشتريات 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 200.00  2024فبراير/شباط 

 

-- 

 

 -- -- 2024مايو/ أيار  موظف  ممارسات فساد ورشوة  2019-488 26

عدم الإفصاح عن   2019-514 27

المصالح المالية  

واتنخراط في أنشطة  

 خارجية 

يونيو/حزيران   موظف 

2024 

-- -- 

 -- -- 2024أغسطس/آب  بامع  ممارسة تدليسية وتضليلية  2020-034 28
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 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء  ال قم ال  ج   للتق   
 ال بلغ على ال ح   

 ( دولار أ   ك )

 ال بلغ ال ست د  

 ( دولار أ   ك )

 ممارسة تدليسية ومعرقلة 2023-086 29

تبين أن المستفيدين  –

 وهميون 

يوليو/حزيران   متعدد

2024 

 3 709 463.25 -- 

التحرش الجنسي وخرق   2024-0336 30

 مدونة قواعد السلوك 

 -- -- 2024أغسطس/آب  موظف 

أكتوبر/تشرين الأول   بامع  فساد  2021-541 31

2024 

-- -- 

الممارسة )الطبية(   2021-735 32

 اتحتيالية  

ديسمبر/كانون الأول  موظف 

2024 

 3 403.41 -- 

الممارسة )الطبية(   2022-871 33

 اتحتيالية  

ديسمبر/كانون الأول  موظف 

2024 

 3 403.41 -- 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف  تحرش جنسي  2023-459 34

2024 

-- 

 

-- 

 

تدليس من أطرا    2024-1274 35

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

أكتوبر/تشرين الأول  

2024 

-- -- 

موظف تابع لشريك   جنسيان  نتهاكاست لال وا 2024-1739 36

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- 

 

-- 

 ا قلي   ل    أف  قياال كتب 

يناير/كانون الثاني   موظف  جنسيان  است لال وانتهاك 2021-506 37

2024 

-- 

 

-- 

 

التحرش الجنسي وإساءة   2021-079 38

 استخدام السلطة 

يناير/كانون الثاني   موظف 

2024 

-- 

 

-- 

 

ممارسة تدليسية وتضارب   2020-387 39

 مصالح 

يناير/كانون الثاني   موظف 

2024 

34 389.98 -- 

 

 -- 2024فبراير/شباط  موظف  ممارسة تدليسية وتضليلية  2021-755 40

 

-- 

 

 -- 2024مارس/آذار  موظف  تزوير 2021-486 41

 

-- 

 

سرقة   -سرقة/اختلاس 2022-405 42

 مواد غذامية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يناير/كانون الثاني  

2024 

 10 010 

 جنسيان وانتهاكاست لال  2022-639 43

 اغتصاب قاصر  –

 -- 2024مارس/آذار  بامع 

 

-- 

 

اتعتداء الجسدي  2023-1306 44

 والتهديدات 

 -- 2024فبراير/شباط  موظف 

 

-- 

 

من  تدليسيةممارسات  2023-1342 45

خلال تفضيل بامع معين 

في العديد من عمليات  

 الشراء 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يناير/كانون الثاني  

2024 

8 918.00 8 918.00 

سرقة   -سرقة/اختلاس 2023-890 46

 مواد غذامية 

يناير/كانون الثاني   غير معرو  الهوية 

2024 

2 748.64 -- 

 

  تدليسيةممارسات  2019-310 47

 وتواطئية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 2024أبريل/نيسان 

 

-- 

 

 -- 2024أبريل/نيسان  بامع  ممارسات فساد  2019-515 48

 

-- 
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 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء  ال قم ال  ج   للتق   
 ال بلغ على ال ح   

 ( دولار أ   ك )

 ال بلغ ال ست د  

 ( دولار أ   ك )

يونيو/حزيران   موظف  تدليس المستحقات  2020-110 49

2024 

3826.45 

 

-- 

 

الممارسة )الطبية(   2021-177 50

 اتحتيالية  

يونيو/حزيران   موظف 

2024 

-- 

 

-- 

  انتهاكاست لال جنسي و 2024-0228 51

 قاصر 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 2024أبريل/نيسان 

 

-- 

 

تدليسية  مارسات م 2022-022 52

 وتضليل 

يوليو/حزيران   موظف 

2024 

-- 

 

-- 

 

اتعتداء الجسدي  2022-766 53

 والتهديدات 

يوليو/حزيران   موظف 

2024 

-- 

 

-- 

 

الجنسي  التحرش  2023-052 54

والمضايقات وإساءة  

 استعمال السلطة 

 -- 2024أغسطس/آب  موظف 

 

-- 

 

تزوير  –ممارسة تدليسية 2024-0071 55

توقيعات المستفيدين وجمع  

دون وجه من مساعداتهم 

 حق 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

1 679.00 

 

-- 

 جنسيان است لال وانتهاك 2024-0373 56

المال مقابل  مبادلة  –

 الجنس 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

-- 

 

-- 

 

ديسمبر/كانون الأول  موظف  فساد   2019-464 57

2024 

-- 

 

-- 

 

التضليل، والتزوير،   2020-250 58

 والشهادات المزورة 

نوفمبر/تشرين   موظف 

 2024الثاني 

-- 

 

-- 

 

الممارسة )الطبية(   2022-297 59

 اتحتيالية  

ديسمبر/كانون الأول  موظف 

2024 

-- 

 

-- 

 

تحويل  )سرقة أو اختلاس  2023-1291 60

 ( وجهة الأغذية

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- 

 

-- 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف  تحرش جنسي  2023-181 61

2024 

-- 

 

-- 

 

موظف تابع لشريك   جنسيان  است لال وانتهاك 2023-551 62

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- 

 

-- 

تحويل  )سرقة أو اختلاس  2024-0398 63

 ( وجهة الأغذية

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- 

 

-- 

تدليس من أطرا    2024-0411 64

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- 

 

-- 

موظف تابع لشريك   فساد   2024-1064 65

 متعاون

أكتوبر/تشرين الأول  

2024 

-- 

 

-- 

 

 ال كتب ا قلي   للجنو  ا ف  ق  

 – تدليسيةرسات مما *2021-327 66

السُلف التش يلية المزورة  

 والتوقيعات المزورة 

 106.80 468  2024فبراير/شباط  موظف 

 

 377 557.00 

 

  - تدليسية ساتممار 2021-354 67

إصدار وصر  شيكات 

 مزورة 

 -- 2024فبراير/شباط  موظف 

 

-- 
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 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء  ال قم ال  ج   للتق   
 ال بلغ على ال ح   

 ( دولار أ   ك )

 ال بلغ ال ست د  

 ( دولار أ   ك )

 -- 2024مارس/آذار  موظف  جنسيان  است لال وانتهاك 2021-551 68

 

-- 

 

 جنسيان است لال وانتهاك 2023-1429 69

 اغتصاب قاصر  –

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 2024مارس/آذار 

 

-- 

 

 جنسيان است لال وانتهاك 2023-1448 70

 اغتصاب قاصر  –

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 2024مارس/آذار 

 

-- 

 

 -- 2024مايو/ أيار  موظف  جنسيان  است لال وانتهاك 2020-532 71

 

-- 

 

ممارسات تدليس وفساد   2020-557 72

 )طبية( 

يونيو/حزيران   موظف 

2024 

 33 246.00 

 

-- 

 

ممارسات تدليس وفساد   2023-253 73

وتضارب مصالح وعدم 

 اتمتثال للالتزامات 

يونيو/حزيران   موظف 

2024 

-- 

 

-- 

 

سرقة   -سرقة/اختلاس 2023-924 74

 مواد غذامية 

طر  ثالث من 

 الب  ا   خارج 

  22.00  2024أبريل/نيسان 

 

 22.00  

 

سوء   –ممارسة تدليسية 2023-960 75

إدارة المواد ال ذامية  

 الب  ا   المدعومة من 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يونيو/حزيران  

2024 

 219.29 

 

 219.29 

 

موظف تابع لشريك   جنسيان  است لال وانتهاك 2024-0132 76

 متعاون

 -- 2024أبريل/نيسان 

 

-- 

 

 يانجنس  است لال وانتهاك 2021-582 77

والتدخل في تحقيق 

 وانتهاك السرية 

يوليو/حزيران   موظف 

2024 

-- 

 

-- 

 

 جنسيان است لال وانتهاك 2024-0559 78

 على مستفيد 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

-- 

 

-- 

 

  انتهاكاست لال جنسي و 2024-0598 79

 قاصر 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 2024سبتمبر/أيلول 

 

-- 

 

تدليسية   ساتممار 2019-407 80

 وتواطئية 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف 

2024 

36 240.00 

 

-- 

 

 جنسيان است لال وانتهاك 2023-097 81

 على مستفيد 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف 

2024 

-- 

 

-- 

 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف   جنسيان است لال وانتهاك 2023-153 82

2024 

-- 

 

-- 

 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف   جنسيان است لال وانتهاك 2023-154 83

2024 

-- 

 

-- 

 

  نتهاكاست لال جنسي وا 2023-156 84

 قاصر 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف 

2024 

-- 

 

-- 

 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف   جنسيان است لال وانتهاك 2023-157 85

2024 

-- 

 

-- 

 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف   جنسيان است لال وانتهاك 2023-159 86

2024 

-- 

 

-- 

 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف  عدم اتمتثال للالتزامات  2023-160 87

2024 

-- 

 

-- 

 



WFP/EB.A/2025/7-C/1 33 

 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء  ال قم ال  ج   للتق   
 ال بلغ على ال ح   

 ( دولار أ   ك )

 ال بلغ ال ست د  

 ( دولار أ   ك )

أكتوبر/تشرين الأول   موظف  عدم اتمتثال للالتزامات  2023-512 88

2024 

-- 

 

-- 

 

أكتوبر/تشرين الأول   موظف   جنسيان است لال وانتهاك 2023-513 89

2024 

-- 

 

-- 

 

موظف تابع لشريك   تدليسية  اتممارس 2023-693 90

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 

 ال كتب ا قلي   لش ق أف  قيا 

تقديم   –ممارسة تدليسية 2020-521 91

 وثامق مزورة 

يناير/كانون الثاني   بامع 

2024 

-- -- 

تحرش جنسي،   2021-285 92

ومضايقات وإساءة  

 استخدام للسلطة 

يناير/كانون الثاني   موظف 

2024 

-- -- 

يناير/كانون الثاني   موظف  عدم اتمتثال للالتزامات  2022-733 93

2024 

-- -- 

تزوير  -ممارسة تدليسية  2020-271 94

 التوقيعات وتزييف الوثامق 

 -- -- 2024فبراير/شباط  موظف 

ادعاءات ممارسات تدليس   2019-013 95

وفساد وتواطؤ تنطوي  

تحميل الشاحنات على 

 ضعف سعة الوزن

 -- -- 2024فبراير/شباط  موظف 

 جنسيان است لال وانتهاك 2023-175 96

 اغتصاب قاصر  –

 -- -- 2024مارس/آذار  موظف 

ت يير   –تدليسية  اتممارس 2023-038 97

خطاب صادر عن 

 الب  ا   

 -- -- 2024مارس/آذار  موظف 

 جنسيان است لال وانتهاك 2019-251 98

من موظف تابع لشريك  

 متعاون

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- -- 2024مارس/آذار 

إخراج   -سرقة/اختلاس 2021-094 99

أموال من الخزنة بدون  

 إذن

 -- -- 2024مارس/آذار  موظف 

طلب  -فساد  ساتممار 2022-492 100

دفع مبلغ مالي من أحد  

  للب  ا  الباعة التابعين  

مقابل تسهيل إصدار أوامر  

 المشتريات الممنوحة للبامع 

 -- -- 2024مارس/آذار  موظف 

تزييف   –ممارسة تدليسية 2022-728 101

 المستفيدين

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 124.70  124.70  2024مارس/آذار 

تزييف   –ممارسة تدليسية 2023-307 102

 المستفيدين

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يناير/كانون الثاني  

2024 

 96.39 -- 

تزييف   –ممارسة تدليسية 2023-308 103

 المستفيدين

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يناير/كانون الثاني  

2024 

 91.16 -- 

إساءة   –ممارسة تدليسية 2023-530 104

استخدام وسرقة مواد  

 غذامية 

طر  ثالث من 

 الب  ا   خارج 

 702.13 9  356.13 21  2024فبراير/شباط 

 جنسيان است لال وانتهاك 2023-612 105

من موظف تابع لشريك  

 متعاون

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يناير/كانون الثاني  

2024 

-- -- 
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است لال جنسي لمستفيد   2024-0189 106

 بالغ 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- -- 2024مارس/آذار 

تلفيق   – تدليسية ساتممار 2019-236 107

الفواتير وغيرها من  

 الوثامق 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 170.00 51  2024مايو/ أيار 

ممارسات تدليس وفساد    2020-094 108

 وتواطؤ 

يونيو/حزيران   بامع 

2024 

 33 120.00 -- 

 -- 040.00 11  2024مايو/ أيار  بامع   تدليسية اتممارس 2020-095 109

ممارسات تدليس وفساد   2020-356 110

 وتضارب مصالح 

 -- -- 2024مايو/ أيار  موظف 

  طؤوتوا  ات فسادممارس  2020-467 111

تحميل  تنطوي على 

الشاحنات ضعف سعة  

 الوزن

 -- -- 2024مايو/ أيار  موظف 

ممارسات تدليس وفساد   2020-468 112

  تنطوي علىوتواطؤ 

تحميل الشاحنات ضعف 

 سعة الوزن

يونيو/حزيران   موظف 

2024 

-- -- 

تدليسية   اتممارس 2021-452 113

 ومعرقلة

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يونيو/حزيران  

2024 

 513 421.10 -- 

 – تدليسية اتممارس 2023-1290 114

 التحريف والتزوير

يونيو/حزيران   بامع 

2024 

-- -- 

وثامق  –ممارسة تدليسية 2023-350 115

 الدفع المزورة 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يونيو/حزيران  

2024 

 2 925.00  2 925.00 

يونيو/حزيران   بامع  فساد ورشوة  ةممارس 2023-592 116

2024 

-- -- 

 -جنسيان است لال وانتهاك 2024-0136 117

من موظف تابع لشريك  

 متعاون

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- -- 2024أبريل/نيسان 

إساءة   –ممارسة تدليسية 2024-0295 118

استخدام وسرقة مواد  

 غذامية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 278.89 2  2024مايو/ أيار 

سرقة   -سرقة/اختلاس 2024-0756 119

 مواد غذامية 

لشريك  موظف تابع 

 متعاون

يونيو/حزيران  

2024 

 3 470.14  3 470.14 

 -- -- 2024أغسطس/آب  موظف  عدم اتمتثال للالتزامات  2020-493 120

يوليو/حزيران   موظف  تدليسية  اتممارس  2020-603 121

2024 

-- -- 

 -- -- 2024أغسطس/آب  موظف  تحرش جنسي  2021-481 122

سرقة   -سرقة/اختلاس  2023-1147 123

 إمدادات الت ذية العلاجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

 3 670.00 -- 

موظف تابع لشريك   ممارسة تدليسية ورشوة   2023-1172 124

 متعاون

 -- 000.00 4  2024أغسطس/آب 

سرقة   -سرقة/اختلاس 2023-1235 125

 مواد غذامية 

 -- 359.19  2024أغسطس/آب  غير معرو  الهوية 

يوليو/حزيران   موظف  وسرقة  تدليسية اتممارس 2023-418 126

2024 

 7 440.84 -- 



WFP/EB.A/2025/7-C/1 35 

 تار خ الصدور  ال دعى عليه  الادعاء  ال قم ال  ج   للتق   
 ال بلغ على ال ح   

 ( دولار أ   ك )

 ال بلغ ال ست د  

 ( دولار أ   ك )

سرقة   –تدليسية  اتممارس 2023-699 127

 إمدادات ت ذوية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 -- 500.00  2024أغسطس/آب 

سرقة   -سرقة/اختلاس 2023-721 128

 مواد غذامية 

لشريك  موظف تابع 

 متعاون

 293.21  293.21  2024أغسطس/آب 

تضخيم   –ممارسة تدليسية 2023-729 129

عدد السلع في استمارات 

التقارير الشهرية وبطاقات  

 المخزون

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 358.00 38  358.00 38  2024سبتمبر/أيلول 

 –تضارب مصالح  2023-965 130

توظيف لأفراد من العاملة  

الكشف عن تضارب دون 

 المصالح 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

يوليو/حزيران  

2024 

-- -- 

سرقة   -سرقة/اختلاس 2024-0894 131

 مواد غذامية 

 90.83  90.83  2024سبتمبر/أيلول  غير معرو  الهوية 

تدليس من أطرا    2020-323 132

 خارجية 

ديسمبر/كانون الأول  موظف 

2024 

 22 075.42 -- 

نوفمبر/تشرين   موظف  تحرش جنسي  2021-396 133

 2024الثاني 

-- -- 

تدليس من أطرا    2021-630 134

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

نوفمبر/تشرين  

 2024الثاني 

-- -- 

تدليس من أطرا    2022-659 135

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

نوفمبر/تشرين  

 2024الثاني 

 286 990.00 -- 

الممارسة )الطبية(   2023-113 136

 اتحتيالية  

ديسمبر/كانون الأول  موظف 

2024 

-- -- 

تدليس من أطرا    2023-1248 137

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

أكتوبر/تشرين الأول  

2024 

-- -- 

موظف تابع لشريك   جنسيان  است لال وانتهاك 2023-1261 138

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 

ديسمبر/كانون الأول  موظف  جنسيان  است لال وانتهاك 2023-1264 139

2024 

-- -- 

ديسمبر/كانون الأول  موظف  عدم اتمتثال للالتزامات  2023-1266 140

2024 

-- -- 

الممارسة )الطبية(   2023-183 141

 اتحتيالية  

ديسمبر/كانون الأول  موظف 

2024 

-- -- 

أطرا   تدليس من  2023-264 142

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 

الممارسة )الطبية(   2023-318 143

 اتحتيالية  

ديسمبر/كانون الأول  موظف 

2024 

-- -- 

موظف تابع لشريك   جنسيان  است لال وانتهاك 2023-815 144

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 

سرقة أو اختلاس )تحويل   2024-0332 145

 الأغذية( 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

 4 256.30 -- 

موظف تابع لشريك   جنسيان  است لال وانتهاك 2024-0342 146

 متعاون

أكتوبر/تشرين الأول  

2024 

-- -- 

تدليس من أطرا    2024-0459 147

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 
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تدليس من أطرا    2024-0626 148

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

 9 348.00 -- 

ديسمبر/كانون الأول  متعدد جنسيان  است لال وانتهاك 2024-0852 149

2024 

-- -- 

سرقة أو اختلاس )سرقة   2024-0939 150

 غذامية( مواد 

ديسمبر/كانون الأول  غير معرو  الهوية 

2024 

 6 171.47 -- 

سرقة أو اختلاس )سرقة   2024-0997 151

 مواد غذامية( 

نوفمبر/تشرين   متعدد

 2024الثاني 

 310.40  375.12 

تدليس من أطرا    2024-1106 152

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

أكتوبر/تشرين الأول  

2024 

 158.68  158.68 

تدليس من أطرا    2024-1229 153

 خارجية 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 

ديسمبر/كانون الأول  مختلف  جنسيان  است لال وانتهاك 2024-1472 154

2024 

-- -- 

سرقة أو اختلاس )سرقة   2024-1496 155

 مواد غذامية( 

نوفمبر/تشرين   غير معرو  الهوية 

 2024الثاني 

-- -- 

سرقة أو اختلاس )سرقة   2024-1533 156

 مواد غذامية( 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

نوفمبر/تشرين  

 2024الثاني 

 52 214.11 -- 

سرقة أو اختلاس )سرقة   2024-1712 157

 مواد غذامية( 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

ديسمبر/كانون الأول 

2024 

-- -- 

 ال كتب ا قلي       كا اللاتينية والبح  الكار ب 

 -- -- 2024فبراير/شباط  موظف  تضارب مصالح  2020-573 158

تحويل   -ممارسة تدليسية  2023-505 159

 وجهة النقد 

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 86.47  86.47  2024فبراير/شباط 

عمليات   –ممارسة تدليسية 2024-0210 160

اتحتيالية من قبل الشراء 

 موظفي شريك متعاون

موظف تابع لشريك  

 متعاون

 946.00 3  946.00 3  2024مارس/آذار 

يونيو/حزيران   موظف  تحرش جنسي  2019-232 161

2024 

-- -- 

عدم الإفصاح عن   2019-175 162

الأنشطة الخارجية  

واتستخدام غير السليم  

  الب  ا  تمتيازات 

وإساءة استخدام موارد  

 الب  ا   

يوليو/حزيران   موظف 

2024 

-- -- 

الممارسة )الطبية(   2021-611 163

 اتحتيالية  

يوليو/حزيران   موظف 

2024 

 3 604.00 -- 

الممارسة )الطبية(   2024-0269 164

 اتحتيالية  

 -- 810.00 1  2024أغسطس/آب  موظف 

ديسمبر/كانون الأول  بامع  تدليسية  اتممارس 2020-513 165

2024 

-- -- 

)الطبية(   اتالممارس 2022-089 166

 اتحتيالية 

ديسمبر/كانون الأول  موظف 

2024 

-- -- 

 ال ق  

التحرش والتمييز وإساءة  2022-227 167

استعمال السلطة والإخلال  

يونيو/حزيران   موظف 

2024 

-- -- 
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 واتحتيال 

 أخ ى

 -- -- 2024فبراير/شباط  موظف  عدم اتمتثال للالتزامات  2023-124 168

نوفمبر/تشرين   موظف  تحرش جنسي  2022-167 169

 2024الثاني 

-- -- 

  021.44 481 5 للقضا ا ذات الصلة(ال بلغ ا ج ال  )

 دوتر أمريكي

 في المامة 100

دولار  594.35 453

 أ   ك 

 في المامة 8.3
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 الثال   ال لحق
 الادعاءات ال ثبتة صحتها وال ج   ة بحسب السياسة وفئة ال دعى عليه  –تقار   التحقيق 

 

السياسة ذات  

 الصلة 

عدد التقار   ال ت لقة   الادعاء  ال دعى عليه 

 بالادعاءات ال ثبتة 

 ال بلغ ال ثبت 

 )دولار أ   ك ( 

 ال بلغ ال ست د 

 (دولار أ   ك ) 

 594.35 453 021.44 481 5 100  كافحة التدليس والفساد 

 847.27 65 893.22 000 1 46  وظف تابع لش     ت اون  

 073.92 52 979.46 926 36 تدليس من أطرا  خارجية    

 1 فساد     

  

 773.35 13 913.76 73 9 سرقة أو اختلاس    

 375.12 773.65 709 3 2   ت دد  

 - 463.25 709 3 1 تدليس من أطرا  خارجية    

 375.12 310.40 1 أو اختلاسسرقة     

 - 412.67 150 23  وظف  

 - - 21 ممارسة احتيالية    

 - - 1 ممارسة فساد    

 - - 1 التضليل، والتزوير، والشهادات المزورة    

 - 279.30 9 4   ي     وف الهو ة  

 - - 1 تدليس من أطرا  خارجية    

 - - 3 سرقة/اختلاس    

 90.83 250.83 44 10  بائع  

 - 160.00 44 6 تدليس من أطرا  خارجية    

 - - 3 ممارسة فساد    

 90.83 90.83 1 سرقة/اختلاس    

 - 680.84 43 9  وظف عقد خد ة  

 - - 6 ممارسة احتيالية    
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السياسة ذات  

 الصلة 

عدد التقار   ال ت لقة   الادعاء  ال دعى عليه 

 بالادعاءات ال ثبتة 

 ال بلغ ال ثبت 

 )دولار أ   ك ( 

 ال بلغ ال ست د 

 (دولار أ   ك ) 

 - - 2 ممارسة فساد    

 - - 1 سرقة/اختلاس    

 557.00 377 352.80 501 4  وظف اتفاقات الخد ات الخاصة  

 557.00 377 352.80 501 4 ممارسة احتيالية    

 724.13 9 378.13 21 2  ختلف  

 702.13 9 356.13 21 1 تدليس من أطرا  خارجية    

 22.00 22.00 1 سرقة أو اختلاس    

 - - 11 أخ ى

 - - 1  وظف تابع لش     ت اون  

 - - 1 تضارب مصالح     

 - - 9  وظف  

عدم الإفصاح عن المصالح المالية والأنشطة الخارجية والتكريمات والأوسمة      

 والمجاملات والهدايا والمكافآت 

2 - - 

 - - 6 عدم اتمتثال للالتزامات     

 - - 1 تضارب مصالح     

 - - 1  وظف عقد خد ة  

 - - 1 عدم اتمتثال للالتزامات     

 - - 37 جنسيان ا تها  واست لال  

 - - 1 استشاري   

 - - 1 انتهاك واست لال جنسيان     

 - - 20  وظف تابع لش     ت اون  

 - - 20 انتهاك واست لال جنسيان     

 - - 5  وظف  

 - - 5 انتهاك واست لال جنسيان    
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السياسة ذات  

 الصلة 

عدد التقار   ال ت لقة   الادعاء  ال دعى عليه 

 بالادعاءات ال ثبتة 

 ال بلغ ال ثبت 

 )دولار أ   ك ( 

 ال بلغ ال ست د 

 (دولار أ   ك ) 

 - - 7  وظف عقد خد ة  

 - - 7 انتهاك واست لال جنسيان    

 - - 1   ت دد  

 - - 1 انتهاك واست لال جنسيان    

 - - 1  بائع  

 - - 1 انتهاك واست لال جنسيان    

 - - 1  وظف اتفاقات الخد ات الخاصة  

 - - 1 انتهاك واست لال جنسيان    

 - - 1  ختلف  

 - - 1 انتهاك واست لال جنسيان    

 - - 21 سلو   س ء  

 - - 5 استشاري   

  

 

 - - 1 مضايقات 

  

 

 - - 4 تحرش جنسي 

 - - 2  وظف تابع لش     ت اون  

  

 

 - - 1 تحرش جنسي 

  

 

 - - 1 اعتداء أو تهديد آخر 

 - - 5  وظف عقد خد ة  

  

 

 - - 1 اعتداء أو تهديد آخر

  

 

 - - 4 تحرش جنسي

 - - 9  وظف  

  

 

 - - 1 تمييز

  

 

 - - 1 اعتداء أو تهديد آخر
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السياسة ذات  

 الصلة 

عدد التقار   ال ت لقة   الادعاء  ال دعى عليه 

 بالادعاءات ال ثبتة 

 ال بلغ ال ثبت 

 )دولار أ   ك ( 

 ال بلغ ال ست د 

 (دولار أ   ك ) 

  

 

 - - 1 مضايقات

 - - 6 تحرش جنسي    

 594.35 453 021.44 481 5 169  ال ج وع الكل 
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