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Resumen

1.

En el presente informe sobre el estado de aplicacién de las recomendaciones derivadas de
las evaluaciones se presenta un panorama general de alto nivel sobre del progreso del
organismo por lo que se refiere a atender las 311 recomendaciones de evaluacion que
debian aplicarse en 2023. A pesar de que en 2023 el nimero de recomendaciones y
medidas conexas aumentd en un 51 % respecto de 2022, el Programa mantuvo el nivel de
aplicacién efectiva y alcanzé una tasa del 65 % en este aspecto. Entre 2021 y 2023, la tasa
media de aplicacion lograda por el PMA fue del 75 %, lo cual es garantia del progreso
constante hacia la meta del 85% establecida por la Dependencia Comun de
Inspeccién (DCI).

El presente informe es el primero que contiene un analisis cualitativo basado en
entrevistas realizadas en las oficinas en los paises y las direcciones de la Sede que habian
aplicado el mayor nimero de recomendaciones durante el periodo objeto del informe.
Se determinaron los factores esenciales caracteristicos de una aplicacion satisfactoria, a
saber: la oportunidad, la calidad y la pertinencia de las recomendaciones; la adopcion de
un enfoque participativo en el proceso de evaluacion y la participacion de las partes
interesadas en la redaccién de las recomendaciones de evaluacién, y el apoyo prestado
por la direccion a todos los niveles para la aplicacion. El impacto de estas medidas en los
programas se traduce en mejoras operacionales, resultados mas satisfactorios para las
personas a las que el PMA presta asistencia, asociaciones mas sélidas y una mejor
correspondencia entre las actividades y los objetivos generales de los programas.

También se observaron dificultades, como las dinamicas de las asociaciones, las
limitaciones de recursos, el alcance y la precision de las recomendaciones, los cambios en
el entorno operacional y el hecho de que realizar evaluaciones requiera mucho tiempo.
Entre las medidas de mitigacion propuestas figuran movilizar recursos humanos y
financieros, hacer que los interesados participen en el proceso de evaluacién desde una
fase mas temprana, redactar recomendaciones claras y especificas, lograr el apoyo del
personal directivo superior y adoptar una estrategia flexible ante situaciones de
emergencia.

Antecedentes

4.

Este informe ofrece una imagen general de los progresos realizados por el PMA en la
aplicacién de las recomendaciones de evaluacion que debian aplicarse en 2023 y en afios
anteriores. El informe, que se centra en la transparencia y los resultados, expone
brevemente los problemas, las medidas adoptadas y los logros mas importantes en la
aplicacién de las recomendaciones de evaluacion. También presenta informacion
actualizada sobre los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones que
debian aplicarse entre 2021 y 2023.

Originalmente, en 2023 debia haberse finalizado la aplicacion de un total de
311 recomendaciones. La direccién’ respalda plenamente el 86% de estas
recomendaciones y esta parcialmente de acuerdo con el 14 % restante.

Las recomendaciones aplicadas en 2023 abarcaban una gran variedad de esferas
relacionadas con las operaciones y estrategias del PMA en 65 de sus oficinas.?

' Las oficinas en los paises y las direcciones de la Sede publican “respuestas de la direcciéon” relativas a todas las
evaluaciones y en esas respuestas indican si estdn de acuerdo total o parcialmente con las recomendaciones o si no
estan de acuerdo con ellas.

2 Doce oficinas en los paises de la regién de Asia y el Pacifico, cuatro de la regién de Oriente Medio, Africa del Norte y
Europa Oriental, 12 de la regién de Africa Occidental, nueve de la regién de Africa Meridional, 4 de la regién de Africa
Oriental y 10 la Regién de América Latina y el Caribe; los despachos regionales de Africa Meridional y América Latina y el
Caribe, y 12 direcciones de la Sede.
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Resultados del PMA en la aplicacidon de las recomendaciones derivadas de
las evaluaciones: metodologia y alcance

7. El andlisis que se presenta en este informe se centra en el indicador clave de las
realizaciones (ICR) “Porcentaje de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones que
se han aplicado (desglosado por tipo de evaluacion)”, que se centra en el examen de las
recomendaciones de las evaluaciones centralizadas y descentralizadas del PMA y que se
ha utilizado en relaciéon con las recomendaciones que debian haberse aplicado en 2023.
Por consiguiente, quedan excluidas de este analisis las recomendaciones derivadas de los
examenes de mitad de periodo, las evaluaciones de la Red de Evaluacién del Desempefio
de las Organizaciones Multilaterales y las evaluaciones interinstitucionales de la accién
humanitaria.

8. Las recomendaciones aplicadas comprenden las sefialadas como “cerradas una vez
aplicadas en su totalidad” o “cerradas tras haberse aplicado parcialmente”. Téngase en
cuenta que las recomendaciones no aceptadas por la direccion y las cerradas por haber
guedado obsoletas no estan incluidas en el analisis del presente informe.3

9. Ademas, este informe presenta un analisis cualitativo basado en entrevistas con las partes
interesadas que mas recomendaciones aplicaron en 2023. El objetivo era examinar los
problemas a los que estos interesados tuvieron que hacer frente, asi como saber cual era
su impresion general sobre los efectos —positivos o negativos— de la aplicacién de las
recomendaciones de evaluacidn en sus operaciones y en las personas asistidas.

10. Para las consultas se eligieron 11 oficinas en los paises de las seis regiones y dos
direcciones de la Sede cuyas tasas de aplicacidon eran elevadas. Estas entidades trabajan
en diversos contextos programaticos, es decir, en el marco de distintos tipos de
operaciones de emergencia y programas de desarrollo, tienen distintos tamafos, estan
ubicadas en todas las regiones e intervienen a todos los niveles institucionales.
Participaron en diferentes tipos de evaluaciones, incluidas las centralizadas y las
descentralizadas.*

11.  Este informe también presenta un resumen cualitativo de todas las recomendaciones
aplicadas en 2023, por esfera programatica y prioridad transversal, y describe los cambios
en las operaciones resultantes de la aplicacion de las recomendaciones de evaluacion®.

12.  El presente informe, combinando estos métodos de andlisis cuantitativos y cualitativos,
ofrece un panorama general del entorno de aplicacién mas completo del que figuraba en

3 “Cerrada una vez aplicada en su totalidad” significa que se han aplicado todas o la mayoria de las medidas previstas y
que la recomendacion general se ha atendido plenamente. “Obsoleta” significa que la recomendacién y las medidas
conexas han dejado de ser pertinentes porque las condiciones externas han cambiado de tal modo que la cuestion de
que trataba la recomendacién ya no se plantea o no puede abordarse mediante la recomendacién. “Cerrada tras haber
sido aplicada parcialmente” significa que algunas de las medidas previstas se han aplicado, mientras que otras no lo han
sido, y que la recomendacién sigue siendo pertinente, pero ya no se puede esperar que su aplicaciéon siga adelante.
“Cerrada sin haberse aplicado” significa que ninguna de las medidas previstas, o muy pocas de ellas, se han aplicado y
que la recomendacién sigue siendo pertinente, pero ya no se puede esperar que su aplicacién siga adelante.

4 Las evaluaciones centralizadas son encargadas y gestionadas por la Oficina de Evaluacién y se presentan a la Junta
Ejecutiva para su examen. Se centran en estrategias y politicas institucionales, programas de &mbito mundial, cuestiones
y esferas tematicas estratégicas, emergencias coordinadas a nivel central y en planes estratégicos para los paises (PEP).
Las evaluaciones descentralizadas son encargadas y gestionadas por las oficinas en los paises, por los despachos
regionales o por direcciones de la Sede distintas de la Oficina de Evaluacién y estdn concebidas para responder a las
necesidades de las dependencias que las encargan. No se presentan a la Junta. Pueden abarcar actividades, proyectos
piloto, esferas tematicas, modalidades de transferencia o cualquier otra esfera de actuacion a escala subnacional,
nacional o plurinacional.

° Para llevar a cabo esta tarea se utilizaron herramientas de inteligencia artificial (Microsoft Copilot) para leer las
311 recomendaciones y desglosarlas por tema programatico y esfera transversal. Se llevé a cabo un proceso manual de
garantia de calidad para asegurar que los hallazgos resumidos fueran pertinentes y acordes con las recomendaciones, y
que estuvieran fundados en hechos.
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los informes anteriores, y ofrece ideas valiosas que pueden fundamentar decisiones
estratégicas, perfeccionar practicas operacionales y contribuir a la mejora constante del
marco organizativo del PMA.

Actualizaciéon de 2023
Estado de aplicacién de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones en 2023

13. A 1 de marzo de 2024, el 65% de las 311 recomendaciones cuya aplicacion estaba
originalmente prevista para 2023° se habia aplicado satisfactoriamente. Otro 33 % todavia
estaba en proceso de aplicacion, mientras que un 2 % se habian cerrado oficialmente sin
ningun tipo de aplicacion’.

14.  Hubo un aumento del 51 % en el nimero de recomendaciones de evaluacién, que pasé
de 206 en 2022 a 311 en 2023. Esto se corresponde con el incremento del 79 % en el
ndmero de medidas especificas requeridas en las recomendaciones cuya aplicacion
estaba prevista para 2023, un nimero que aument6 de 613 en 2022 a 1.096 en 2023.

15. A pesar del aumento considerable en el numero de evaluaciones registrado
entre 2022y 2023, el PMA aplic6 casi el mismo porcentaje de recomendaciones de
evaluacion en 2023 (65 %) que en 2022 (66 %).

16. De las 311 recomendaciones, 203 procedian de evaluaciones descentralizadas y el 69 % de
estas se aplicaron satisfactoriamente en 2023. Las 108 recomendaciones restantes
procedian de evaluaciones centralizadas y en ellas se registr6 una tasa de aplicaciéon
del 57 %.

17.  Un total de 276 recomendaciones de evaluacion (89 %) son responsabilidad de las oficinas
en los paises. De estas recomendaciones, 182 (66%) se han aplicado.
Siete recomendaciones (2 %) eran responsabilidad del Despacho Regional para Africa
Meridional o del Despacho Regional para América Latina y el Caribe, y de estas se han
aplicado dos. Las restantes (28, o 9 %) son responsabilidad directa de direcciones de la
Sede, que han aplicado 17 de ellas.

6 “Previstas originalmente en 2023" se refiere a la fecha en que debian haberse aplicado las recomendaciones de
evaluacion, tal como se determina en la respuesta de la direccion pertinente.

7 Los pérrafos 20 y 21 contienen una explicacién detallada de las razones por las que se cierra una recomendacion sin
que se haya aplicado.
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Figura 1: Estado de aplicacion de las recomendaciones de evaluacién que originalmente
debian aplicarse en 2023, por tipo y entidad responsable
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18. El mayor numero de recomendaciones de evaluacion que debian aplicarse en 2023
correspondia a oficinas que son responsabilidad directa del Despacho Regional para Asia 'y
el Pacifico®, del Despacho Regional para América Latina y el Caribe o del Despacho
Regional para Africa Meridional. En 2023, la tasa de aplicacién mas elevada la logré el
Despacho Regional para Africa Oriental (70 %), seguido por el Despacho Regional para
Ameérica Latina y el Caribe (68 %). Este ultimo consigui6 incrementar la tasa de aplicacién
en un 41 % respecto de 2022, a pesar del elevado nimero de recomendaciones que
debian aplicarse en 2023. Esto refleja el nivel de compromiso de las oficinas en los paises a
cargo de ese despacho regional por lo que se refiere a utilizar las recomendaciones de
evaluacion para mejorar sus operaciones. Por lo que se refiere a las direcciones de la
Sede, la mayor parte de las recomendaciones (16) correspondian al Departamento de
Elaboracién de Programas y Politicas o al Departamento de Gestién (7).

8 En este parrafo cuando se hace referencia a los despachos regionales se consideran incluidas las oficinas en los paises
que son responsabilidad del despacho regional que corresponda.
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Figura 2: Distribucién de las recomendaciones formuladas en las evaluaciones
por departamento de la Sede y despacho regional
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Siglas: RBB = Despacho Regional para Asia y el Pacifico; RBC = Despacho Regional para Oriente Medio, Africa del Norte y
Europa Oriental; RBD = Despacho Regional para Africa Occidental; RBJ = Despacho Regional para Africa Meridional;
RBN = Despacho Regional para Africa Oriental; RBP = Despacho Regional para América Latina y el Caribe.

Resumen de las recomendaciones aplicadas en 2023 por esfera tematica y prioridad
transversal

Temas programadticos®

> Alimentacion escolar. En 2023 hubo 76 recomendaciones relacionadas con la
alimentacion escolar, y 46 de ellas se aplicaron en 17 oficinas en los paises de cinco
regiones y en una direccion de la Sede. Estas recomendaciones promovieron el
funcionamiento sostenible de los programas de alimentacion escolar poniendo de
relieve la importancia de que estuvieran bien afianzados en los programas
nacionales de alimentacion escolar. En ellas se abogaba por la colaboracion
estratégica con los ministerios, el establecimiento de asociaciones pertinentes y la
preparacion de nuevos planes estratégicos para los paises (PEP) que aumentaran la
eficacia de los programas de alimentacién escolar. Las recomendaciones aplicadas
también se centraban en la adopcion de una estrategia global de fomento de las
capacidades para mejorar la eficiencia de los programas de alimentacidon escolar
atendiendo las necesidades de personal. Ademas, llevaron al redisefio de los
indicadores de seguimiento y evaluacion, al establecimiento de criterios proactivos
para la inclusion y la exclusiéon de escuelas y a la adopcién de normas claras para
efectuar el seguimiento de la matriculacion de alumnos. Las recomendaciones
aplicadas ponian de relieve la importancia de las infraestructuras de agua,
saneamiento e higiene en las escuelas y tuvieron como resultado un incremento en
las asignaciones presupuestarias por alumno y por comida destinadas a los
programas de alimentacion escolar.

9 Actualmente las recomendaciones se clasifican utilizando 104 “etiquetas”. Para fines practicos, se seleccionaron algunas
temas programaticos o transversales segin su pertinencia operacional y su consonancia con el Plan Estratégico
para 2022-2025. En 2024, se llevara a cabo un examen de las etiquetas y del proceso de asignar de las mismas para que
sea mas facil acceder a las ensefianzas y recuperarlas.
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>

Fortalecimiento de las capacidades. Setenta y cuatro de las recomendaciones que
debian aplicarse en 2023 tenian relacién con el fortalecimiento de las capacidades, y
37 de ellas se aplicaron en 32 oficinas en los paises de los seis despachos regionales
y en tres direcciones de la Sede. Las recomendaciones aplicadas permitieron al PMA
fortalecer su funcién de apoyo a la formulacion de politicas publicas y la aplicacién
de estrategias de fortalecimiento de las capacidades. Gracias a ellas se ayudo a los
Gobiernos a elaborar estrategias para mejorar la seguridad alimentaria y nutricional
al tiempo que se mantenian las capacidades de intervencion ante crisis. Otras
recomendaciones alentaban la inversion continuada en los recursos humanos de las
oficinas en los paises, el fortalecimiento de los analisis de la gobernanza y la mejora
del sistema de seguimiento y evaluacién de los PEP. La aplicacién también se centro
en la importancia de las competencias digitales y la gestion del cambio, el refuerzo
de la funcién de la cadena de suministro y el fortalecimiento de las iniciativas de
comunicacién e intercambio de conocimientos.

Seguridad alimentaria. Un total de 56 recomendaciones trataban de la seguridad
alimentaria, y de estas 25 se aplicaron en 24 oficinas en los paises de los seis
despachos regionales y en una direccion de la Sede. Las recomendaciones aplicadas
estaban encaminadas a aumentar las compras a nivel local y dedicaban una
atencion especial a apoyar a las mujeres utilizando enfoques disefiados para
cuestionar normas perniciosas relacionadas con el género y promover la
colaboracion estratégica a largo plazo con las partes interesadas para abordar de
forma global los problemas en materia de seguridad alimentaria. Estas medidas
estaban orientadas a mejorar la recuperacién de los hogares mas vulnerables.

Medios de subsistencia y asistencia alimentaria para la creacion de activos.
En 2023, 45 recomendaciones hacian referencia a las actividades relativas a los
medios de subsistencia y a la asistencia alimentaria para la creacién de activos, y
28 de ellas se aplicaron en 17 oficinas en los paises de los seis despachos regionales.
Gracias a su aplicacién, en el marco de las operaciones se aseguré que los
beneficiarios fueran consultados de forma transparente sobre el tipo, la ubicacién y
el calendario de las actividades relativas a los activos comunitarios. Ademas, el PMA
logré disponer en el pais de las competencias especializadas necesarias para estar a
la altura de sus ambiciones en el ambito de las esferas de transicion y crecimiento
previstas. Las intervenciones ante crisis se centraban en crear mecanismos de
resiliencia mediante una orientacién precisa de la asistencia para aumentar el
impacto y la sostenibilidad. La aplicacién de las recomendaciones también requirié
llevar a cabo actividades exhaustivas de fomento de las capacidades —gracias a las
cuales los beneficiarios adquirieron conocimientos técnicos—; realizar ensayos
piloto de sistemas de riego en pequefia escala, y colaborar con los departamentos
gubernamentales y los interesados en materia de regimenes de tenencia de la
tierra. También se asigné una importancia especial a la integracién con otros
programas a fin de crear sinergias y fortalecerlas.

Nutricion. Cuarenta y tres de las recomendaciones que debian aplicarse en 2023
trataban de la nutricién, y 27 de ellas se aplicaron en 26 oficinas en los paises de los
seis despachos regionales y en una direccién de la Sede. Las recomendaciones
aplicadas en 2023 se centraban en ayudar a los ministerios a utilizar los huertos
escolares para mejorar la educacion sobre nutricion y hacer mas variadas las
comidas escolares. Se puso de relieve la colaboracion estratégica a largo plazo con
los interesados gubernamentales como elemento fundamental para atender los
desafios planteados por la seguridad alimentaria y la nutricién atendiendo al
compromiso de no dejar a nadie atras. Las recomendaciones también llevaron al
fortalecimiento de las asociaciones estratégicas y operacionales y a la diversificacion
de la base de donantes.
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>

Adaptacién y resiliencia ante crisis de origen climatico. Hubo
41 recomendaciones relativas a la adaptacion y la resiliencia ante crisis de origen
climatico, y 25 de ellas se aplicaron en 11 oficinas en los paises de cuatro despachos
regionales. La aplicacion de estas recomendaciones se centr6 en la elaboracion de
PEP que estuvieran en consonancia con las prioridades gubernamentales, asi como
en la mejora de las capacidades del personal y de las comunidades en lo relativo al
cambio climatico, y en la promocion de actividades disefiadas teniendo en cuenta la
sostenibilidad y la gestion a cargo de las comunidades.

Transferencias de base monetaria y transferencias de recursos
no condicionadas para facilitar el acceso a los alimentos.
Hubo 44 recomendaciones relativas a estos dos temas que debian aplicarse
en 2023, y 25 de ellas se aplicaron en 14 oficinas en los paises de seis despachos
regionales y en dos direcciones de la Sede. Las recomendaciones abordaban la
ampliacion de las actividades basadas en las transferencias de recursos no sujetas a
restricciones y las transferencias de base monetaria mediante diversas medidas, en
especial en las esferas de la comunicacion, la gestion y la promocién.

Figura 3: Estado de aplicacion de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones,
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19.

La aplicacién de las recomendaciones de evaluacion en 2023 permiti6 fortalecer las
capacidades de los empleados de las oficinas en los paises, sobre todo en las esferas del
género, la proteccion, la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas, la nutricién y el
cambio climatico.

>

Igualdad de género y empoderamiento de las mujeres. Entre las
recomendaciones que debian aplicarse en 2023 hubo 43 relativas a la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres, y 24 se aplicaron en 25 oficinas en los
paises de los seis despachos regionales y en dos direcciones de la Sede. Se
redoblaron los esfuerzos por abordar la desigualdad de género a través de los PEP.
Se procurd lograr avances en el empoderamiento econdmico de las mujeres
mediante la adopcién de un enfoque con mayor capacidad transformadora, lo que
incluyé el aumento de las compras a nivel local y el apoyo a las organizaciones de
productores locales, en particular las que incluian mujeres. En lo relativo al
desarrollo y el uso de la tecnologia se asignd una importancia especial a las
cuestiones de la inclusién, la participacion y la integracion de la equidad de géneroy
el empoderamiento de las mujeres. Se realizaron esfuerzos por maximizar los
efectos positivos para los hogares encabezados por mujeres y abordar la
desigualdad en las relaciones de poder entre los participantes en las iniciativas
del PMA y el personal de los programas. También hubo un llamamiento en pro de
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incrementar la igualdad y la inclusion de género a través de la mejora de las
canastas de alimentos para que estas contuvieran alimentos para mujeres
embarazadas y lactantes y nifios pequefios.

> Proteccién y rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas. En 2023 hubo
31 recomendaciones que trataban sobre proteccidén y rendicion de cuentas a las
poblaciones afectadas, y 17 se aplicaron en 15 oficinas en los paises de los seis
despachos regionales y en tres direcciones de la Sede. Las recomendaciones
aplicadas asignaban una importancia especial a los procesos de adopcién de
decisiones en colaboracién con los participantes. Ademas, se crearon estrategias y
mecanismos para la proteccion efectiva de las poblaciones afectadas y del personal
humanitario. En el disefio, la ejecucion y el seguimiento de las operaciones de
intervencion ante crisis se asigné prioridad a planificar como llegar a las zonas de
dificil acceso. Las recomendaciones también abogaban en pro de dedicar mas
atencién a minimizar los efectos imprevistos de las crisis en los hogares donde hay
personas con discapacidad.

> Integracién de la nutricién. Catorce de las recomendaciones que debian aplicarse
en 2023 trataban sobre la integracion de la nutriciéon, y 10 se aplicaron en
nueve oficinas en los paises de cuatro despachos regionales. Se establecieron
relaciones de colaboracién estratégica a largo plazo con los interesados para apoyar
los esfuerzos por abordar los problemas en materia de seguridad alimentaria y
nutricién, asignando particular importancia al principio de “no dejar a nadie atras”.
La nutricion se integré en los PEP como tema transversal y en esta cuestion se
dedicé una atencion especial a la prevencién de la malnutricién crénica y la
obesidad y a la promocidn de la lactancia materna.

> Sostenibilidad ambiental. Dieciséis de las recomendaciones que debian aplicarse
en 2023 estaban relacionadas con la sostenibilidad ambiental; siete se aplicaron en
11 oficinas en los paises de los seis despachos regionales. La aplicacion requirio
apoyar a los ministerios en el uso de los huertos escolares para mejorar la
educacion sobre nutricion y aumentar la variedad de las comidas escolares, y el
compromiso con la sostenibilidad ambiental se puso de manifiesto mediante la
promocién de la produccion local de alimentos y la educacidon sobre practicas
sostenibles.

Figura 4: Estado de aplicacion de las recomendaciones de evaluacion,
por prioridad transversal

Igualdad de género

y empoderamiento de las mujeres £ EhEp ek il

Proteccién y rendicién de cuentas
a las poblaciones afectadas

En curso de aplicacién: 14

Sostenibilidad ambiental En curso de aplicacién: 9

Integracion de la nutricién En curso de aplicacién: 4
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Cierre de recomendaciones no aplicadas en 2023

20.

21.

Siete de las recomendaciones que debian aplicarse en 2023 (2 %) se cerraron sin haberse
aplicado. Estas recomendaciones eran responsabilidad de las oficinas del PMA en Bhutan,
la Republica Dominicana y Sudan del Sur, asi como de la oficina multipais del Caribe. Las
recomendaciones se centraban en mejorar los mecanismos de colaboracion y
coordinacién con los Gobiernos y otros interesados para mejorar la eficacia y la
sostenibilidad generales de los programas.

Las recomendaciones se cerraron sin haberse aplicado por dos razones principales. En
algunos casos los interesados externos no estaban de acuerdo con las recomendaciones.
Por ejemplo, en Bhutan el Gobierno no permitié la adopcion de memorandos de
entendimiento. Algunas recomendaciones se cerraron sin haberse aplicado a causa de
niveles insuficientes de financiacion, en particular en el caso de actividades que requieren
inversiones importantes de capital como la instalacién de nuevos sistemas de riego.

Recomendaciones pendientes de aplicacion en 2023

22.

23.

24.

En 2023, el 17 % de las oficinas en los paises y direcciones de la Sede destinatarias de
recomendaciones que debian aplicarse durante el periodo objeto de examen (11'° oficinas
de 65) no aplicaron ninguna de ellas. Un examen de la informacién cualitativa recibida de
estas oficinas y direcciones aclara las causas de esas demoras.

> Limitaciones en materia de capacidad. Hubo demoras en la aplicacién de algunas
recomendaciones debido a la falta de capacidad de las oficinas en los paises y la
elevada tasa de rotacion del personal. Con frecuencia fue necesario contratar
nuevos miembros del personal para que aportaran competencias especializadas
adicionales y apoyar la plena aplicacién de las recomendaciones. Asimismo, en
algunas oficinas en los paises la gran carga de trabajo derivada de las actividades de
revision presupuestaria y la preparacion de nuevos PEP hizo que la atencién no se
centrara en dedicarse desde un buen principio en aplicar las recomendaciones de la
evaluacion del PEP.

> Dificultades en la colaboracién con los actores de desarrollo. La aplicacién de
determinadas recomendaciones requiri6 una colaboracidon paciente con los
Gobiernos y los actores de desarrollo. Son necesarios debates y reuniones
continuos con estos actores para lograr una colaboracién continuada y efectuar el
seguimiento de los progresos.

> Responsabilidades distribuidas entre miiltiples dependencias. La aplicacién de
las recomendaciones puede requerir la intervencién de diversas dependencias, lo
cual puede crear problemas, como la confusién en cuanto a las funciones y
responsabilidades.

Todavia se estan adoptando medidas al respecto, y la aplicacion de la mayoria de ellas
esta prevista entre 2024 y 2025, con las fechas de aplicacién aplazadas hasta diciembre de
2024. El compromiso con las medidas en curso y la completa informacién actualizada
sobre los avances indican que el PMA utiliza un enfoque proactivo a la hora de abordar los
problemas y atender las recomendaciones dentro de plazos especificos.

Las razones mencionadas de las demoras ponen de relieve la importancia de revisar las
fechas de aplicacién de las recomendaciones de evaluacién cuando estas se formulan para
tener en cuenta los factores que podrian interferir en su aplicacién. Ademas, motivan a la

0 Las oficinas del PMA en el Estado Plurinacional de Bolivia, Burkina Faso, el Chad, Egipto, Guinea, Honduras,
Madagascar y el Departamento de Gestién, la Direccién de Nutricion, el Departamento de Elaboracién de Programas y
Politicas y la Direccion de Operaciones relacionadas con la Cadena de Suministro.
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direccién a reconsiderar la viabilidad de fijar unas metas del 100 % para los ICR, teniendo
en cuenta los problemas con que se han topado diversos colegas de todo el PMA.

Impacto percibido de las recomendaciones de evaluacion en 2023

25.

El analisis cualitativo basado en las 13 entrevistas realizadas a 35 participantes, entre los
cuales figuraban jefes de programas de las oficinas en los paises, jefes de dependencias
de investigacion, analisis y seguimiento, directores adjuntos de las oficinas en los paises,
personal directivo y oficiales de programas de la Sede y otros miembros fundamentales
del personal, tenia el objetivo de examinar los problemas que se percibian en relacién con
la aplicacion de las recomendaciones de evaluacion y el impacto de la aplicacién en las
operaciones y asociaciones y en las personas a las que el PMA presta asistencia. El proceso
de seleccién de participantes garantizé la riqueza y diversidad de las perspectivas y que
éstas procedieran de un conjunto variado de regiones, entornos operacionales vy
dependencias de la organizacion. A continuacién, figura un resumen de los principales
hallazgos.

Resumen de los hallazgos

Elementos fundamentales para obtener buenos resultados

i) La oportunidad, la calidad y la pertinencia de las recomendaciones se
consideraron vitales para fundamentar los nuevos PEP, y las recomendaciones
claras y viables fueron las mas valoradas. Se consider6 que las recomendaciones
poco concretas o mal alineadas tenian un impacto inferior.

ii) Un enfoque participativo y la colaboracién con los interesados desde una fase
temprana en el proceso de evaluacién se consideraron esenciales para promover el
sentido de apropiacién y asegurar que las recomendaciones fueran pertinentes y
aplicables.

i) La colaboracién del personal directivo superior, con la ayuda de instrumentos
como la herramienta de seguimiento de los riesgos y las recomendaciones (R2) del
PMA, se destacé como piedra angular para una aplicacién efectiva.

Dificultades encontradas

i) Los problemas de asociacién y colaboraciéon con los Gobiernos, vinculados a los
cambios de gobierno y a ajustes estructurales, han perjudicado con frecuencia las
asociaciones establecidas y han obstaculizado la aplicacién.

i) Las limitaciones en materia de recursos financieros y humanos fueron
problemas comunes que se vieron agravados por la reestructuracién organica en
curso.

iii) La naturaleza y calidad de algunas recomendaciones, en particular cuando su
alcance y complejidad son excesivos, hicieron que fueran dificiles de aplicar,
especialmente las que dependian de la cooperacion de interesados externos (en
particular, Gobiernos).

iv)  Los cambios subitos en el entorno de operaciones, que son mas probables en
entornos dindmicos en los que hay prioridades contrapuestas, como son las
situaciones de emergencia, pueden frustrar las actividades planificadas. Esto
requiere que el PMA tenga que adaptar constantemente sus estrategias para
atender las necesidades inmediatas de las personas a las que presta asistencia.

) Los problemas detectados en el proceso de evaluacién, como el hecho de que las
evaluaciones pueden requerir mucho tiempo, especialmente a causa del gran
volumen y la superposicion entre ellas, tanto si son requeridas por el PMA como por
los donantes.
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Impacto percibido

i) En las operaciones y los programas. La aplicacion de las recomendaciones llevo a

mejoras en la dotacién de personal (tanto en lo relativo al nimero como a las
capacidades), las herramientas de seguimiento, el intercambio de conocimientos y la
eficiencia operacional. También se sefialé que la integracion de distintas esferas
programaticas era beneficiosa.

ii) En los beneficiarios. Aunque con frecuencia era prematuro medir el impacto

directo, se consideraba que las mejoras en la prestaciéon de servicios y la mayor
participacion de las comunidades beneficiaban considerablemente a las personas a
las que el PMA presta asistencia.

iii)  En las asociaciones. Se observd que las recomendaciones de evaluacion fortalecian

los aspectos estratégicos y operacionales de las asociaciones, especialmente en el
caso de las asociaciones con entidades gubernamentales, y apoyaban las actividades
de promocioén.

iv) En la armonizacién estratégica. La incorporacién de las recomendaciones de

iii)

iv)

vi)

vii)

evaluacion en los nuevos planes estratégicos y las nuevas politicas se consideraba
una forma de garantizar la armonizacién y proporcionar orientaciones para
iniciativas futuras.

Lecciones extraidas de la aplicacion efectiva de las recomendaciones de evaluacion:

Es extremadamente importante que la direccién entable tan pronto como sea posible

una relacion efectiva con los equipos de evaluacion, para garantizar el sentido de
apropiacién respecto de las recomendaciones y facilitar su aplicacién.

Hay que preparar y aplicar, en el marco de las actividades de seguimiento de las

evaluaciones, estrategias generales de movilizacién de recursos para abordar las

limitaciones de fondos que afectan a la aplicacion de las recomendaciones de

evaluacion.

Las recomendaciones deberian redactarse de modo que los interesados internos y los

asociados las vean como viables y precisas y formularse utilizando un lenguaje

adecuado.

Es necesario efectuar un buen seguimiento de las recomendaciones de acuerdo con los
procedimientos institucionales.

Habria que conseguir el apoyo del personal directivo superior y, cuando sea necesario,
procurar obtener competencias técnicas de la Sede y los despachos regionales.

Hay que aplicar un enfoque flexible cuando se elaboran las recomendaciones para
facilitar la adaptacion rapida en entornos dindamicos y situaciones de emergencia.

Las recomendaciones deben tener en cuenta el entorno cultural.
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Informacion actualizada relativa a 2021-2023

26.

27.

28.

29.

30.

La informacién actualizada que figura a continuacién presenta un panorama general de la
aplicacién de las recomendaciones de evaluacién cuya aplicacion estaba originalmente
prevista entre 2021 y 2023. El PMA realiza este analisis para estimar sus progresos en
relacion con el criterio de referencia de la DCl relativo a la aplicacion de las
recomendaciones de evaluacién.

La DCl, en su analisis de la funcién de evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas de
2014, determind que un nivel de aplicacion de las recomendaciones de evaluaciéon
formuladas superior al 85 % dentro de un periodo de tres afios significa que la
organizacién “utiliza las recomendaciones en amplia medida”. Entre 2021y 2023 el PMA no
llegd a ese porcentaje, ya que su tasa media de aplicacion de las recomendaciones fue del
75 %. No obstante, el PMA esta progresando de forma constante hacia el logro del objetivo
determinado por la DCI.

Entre 2020 y 2022 se realizaron 115 evaluaciones de las que surgieron
613 recomendaciones. Entre 2021 y 2023 el nimero de evaluaciones aumenté hasta 140y
el de recomendaciones, hasta 708. A pesar de este aumento, la direcciéon del PMA puso en
practica satisfactoriamente el 75 % de las recomendaciones que debian aplicarse durante
este ultimo periodo. Esto demuestra, teniendo en cuenta el aumento de la carga de
trabajo en 2023, que se ha mantenido el nivel de eficacia en la aplicacion de las
recomendaciones.

Figura 5: Estado de aplicacion de las recomendaciones que inicialmente debian
aplicarse entre 2021 y 2023, por tipo de evaluacién y entidad responsable
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De las 708 recomendaciones, 483 procedian de evaluaciones descentralizadas. En 2023, el
80 % de estas recomendaciones se cerraron satisfactoriamente. Las 225 recomendaciones
restantes tienen su origen en evaluaciones centralizadas, y su tasa de aplicacién es del
65 %.

La mayor parte de las recomendaciones de evaluacion de este periodo corresponden al
ambito de responsabilidad de las oficinas en los paises. Solo el 2% incumben a los
despachos regionales. Las recomendaciones restantes son responsabilidad de direcciones
de la Sede.
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Figura 6: Distribucién de las recomendaciones de evaluacién
por dependencia organica, 2021-2023
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Siglas: RBB = Despacho Regional para Asia y el Pacifico; RBC = Despacho Regional para Oriente Medio, Africa del
Norte y Europa Oriental; RBD = Despacho Regional para Africa Occidental; RBN = Despacho Regional para Africa
Oriental; RBJ = Despacho Regional para Africa Meridional; RBP = Despacho Regional para América Latina y el
Caribe.

Envejecimiento de las recomendaciones

31.

32.

33.

Unas pocas de las 811 recomendaciones de evaluacién formuladas entre 2016 y 2020
todavia no se han aplicado completamente. A lo largo de 2023, el PMA realizé esfuerzos
considerables para ultimar la aplicacion de estas recomendaciones que “estaban
envejeciendo”, de las cuales solo cinco siguen abiertas. El Despacho Regional para América
Latina y el Caribe es responsable de la aplicacién de una de estas recomendaciones; la
oficina del PMA en Haiti, de dos; la oficina del PMA en Céte d'lvoire, de una; y la oficina del
PMA en Santo Tomé y Principe, de una (que esta pendiente de aprobacién).

La esencia de estas recomendaciones guarda relacién con la importancia de sintetizar las
experiencias del pasado para que fundamenten el fomento de la resiliencia prestando una
atencion especial a las cuestiones de género; la necesidad de una coordinacién efectiva
con los departamentos encargados del registro civil, y la elaboracién de una politica
nacional de proteccion social capaz de responder ante las crisis. Estas recomendaciones
también abogan por la elaboracién de un programa de comunicaciéon centrado en la
alimentacion escolar, para conseguir que se lleven a cabo actividades de comunicacién
estratégica a favor de iniciativas educativas, y ponen de relieve la importancia de integrar
un enfoque que tenga en cuenta las cuestiones de género en las actividades de fomento
de la capacidad.

A pesar de las medidas proactivas adoptadas por las oficinas en los paises, estas
recomendaciones no se han terminado de aplicar debido a problemas como las
limitaciones en materia de financiacion, las demoras gubernamentales y de los asociados
y la falta de personal esencial.
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Conclusiones

34,

35.

36.

En 2023 el nivel general de aplicacion fue importante, a pesar del considerable incremento
en el nimero de recomendaciones de evaluacion que debian aplicarse.

El analisis de la percepcion del impacto de las recomendaciones de evaluacién en las
operaciones, las asociaciones y las comunidades a las que el PMA presta asistencia ha
permitido aclarar cuales son los resultados sobre el terreno de la aplicacién de las
recomendaciones y cémo las personas perciben su valor. Pone de manifiesto las
repercusiones que factores vitales —como los entornos de asociacion dinamicos, las
limitaciones de recursos y la necesidad de recomendaciones mas claras y bien
orientadas— tienen en la puntualidad de las tasas de aplicacion. En general, fue este
analisis el que puso de relieve que la meta anual del ICR relativo a la aplicacion de las
recomendaciones de evaluacién debia revisarse y pasar del 100 % al 80 % para que
pudieran tenerse mejor en cuenta los desafios y la realidad operacionales.

Los hallazgos cualitativos ponen de relieve que, para aplicar efectivamente las
recomendaciones de evaluacion, es preciso que las oficinas en los paises y las direcciones
de la Sede colaboren desde un buen principio para promover el sentido de apropiaciény
asegurar una aplicacién sin contratiempos de las recomendaciones, y que se prevea una
estrategia general de movilizacion de recursos para mitigar las limitaciones de fondos.
Otras medidas cruciales son dar una importancia especial a la formulacién de
recomendaciones viables, sobre todo por lo que se refiere a las recomendaciones dirigidas
a entidades externas, y establecer un buen sistema de seguimiento de estas
recomendaciones, como la herramienta R2 u otras herramientas para el seguimiento de
los riesgos. Ademas, el aprovechamiento de las competencias técnicas especializadas de la
Sede y los despachos regionales cuando es necesario, junto al apoyo de la direcciény a la
adopcion de un enfoque flexible, son factores que permiten al PMA adaptar con rapidez la
aplicacién de las recomendaciones de evaluacion a los entornos dinamicos y las
situaciones de emergencia.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento
DCl Dependencia Comun de Inspeccion
ICR indicador clave de las realizaciones

PEP plan estratégico para el pais
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