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Informe resumido de la evaluacion estratégica de la labor
del PMA en materia de proteccion contra la explotaciény
el abuso sexuales

Resumen

La Oficina de Evaluacidén encomendé la realizacion de una evaluacién estratégica de la labor del
PMA en materia de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales entre marzo de 2017 y
octubre de 2023.

La explotacién y el abuso sexuales constituyen una grave amenaza para las personas a quienes el
PMA presta asistencia y una violacion de los principios humanitarios, y pueden exponer al PMA a
un importante riesgo ético o dafiar gravemente su reputacién. Comportamientos semejantes
surgen de los desequilibrios de poder entre quienes prestan la ayuda y las comunidades, lo que
aumenta el riesgo de explotacién sexual ya sea a través de relaciones sexuales a cambio de
favores o como medio para sobrevivir, especialmente en los contextos donde la escala de los
programas de ayuda se amplia o bien se reduce.

La evaluacién analizd las normas y los estandares del PMA, la eficacia de sus practicas, la
coherencia entre las distintas asociaciones establecidas y los factores que propician u obstaculizan
su actividad en la esfera de la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales. También
permitié valorar el grado de preparacién inmediata del Programa para adaptarse a los desafios a
mediano plazo. El acoso sexual, las investigaciones y la gestion de los casos quedaron fuera del
ambito de la evaluacion.

La evaluacién determindé que, en general, y a pesar de los limitados recursos humanos y
financieros, el PMA —en particular por medio de la Oficina de Deontologia y una red de
comprometidos agentes de coordinacién en todo el mundo— habia logrado importantes avances
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en el cumplimiento de sus compromisos en materia de proteccion contra la explotaciony el abuso
sexuales desde 2018. Con la actualizacion de sus compromisos en 2023, el Programa se ha puesto
mas al dia para actuar en consonancia con las normas internacionales y ha expresado con claridad
su compromiso institucional sobre el tema. También ha incrementado considerablemente la
capacidad vy las directrices elaboradas al respecto, y ha intensificado considerablemente su
participacion en las asociaciones interinstitucionales en la materia.

No obstante, el PMA aun tiene que conseguir que tanto sus promesas de aplicar el principio de
tolerancia cero frente la inaccion como su enfoque centrado en las victimas se traduzcan en
compromisos claros y viables —que el personal comprenda a fondo y en torno a los cuales pueda
aunar esfuerzos—, a los que se asignen los recursos necesarios. Asimismo, tiene que hacer
comprender la naturaleza de los riesgos de explotacidn y abuso sexuales existentes en funcion de
los diferentes contextos, modalidades de transferencias y tipos de asociaciones, en particular en
relacién con la proteccion contra esos actos, y esto desde la fase de disefio de los programas. Los
canales para sefialar presuntos casos de explotacién y abuso sexuales aln no tienen en cuenta
los obstaculos que enfrentan la mayor parte de las personas vulnerables que reciben apoyo del
PMA, y los mecanismos de retroalimentacién de los beneficiarios aun no inspiran la confianza
necesaria en cuanto a la seguridad que esos canales ofrecen a las victimas o al nivel de rendicién
de cuentas que conllevan. Se necesita claridad en las medidas de apoyo a las victimas, asi como
en el enfoque centrado en ellas, y el PMA podria utilizar su funcién de liderazgo en los médulos
de accion agrupaday en el ambito de las transferencias de base monetaria para posicionarse mas
eficazmente en este ambito.

Habida cuenta de las reducciones de recursos y del aumento de la vulnerabilidad de las
comunidades, el Programa enfrenta una importante exposicién al riesgo de explotacién y abuso
sexuales. Sin embargo, con una inversiéon adecuada y un compromiso visible de su personal
directivo, puede desempefiar un papel transformador en la proteccion contra tales actos dentro
del sistema humanitario. Segun la evaluacion, para llegar a concretar esas posibilidades, es
urgente que el PMA tome conciencia del riesgo operacional que plantean la explotacién y el abuso
sexuales y que incorpore la proteccién contra esos actos de forma mas sistematica en todos los
niveles del Programa.

Se recomiendan tres medidas inmediatas para abordar la exposicién al riesgo de explotacion y
abusos sexuales, a saber: establecer un equipo de tareas y un plan de ejecucién para poner en
practica la circular de la Directora Ejecutiva de 2023 sobre medidas especiales de proteccién
contra la explotacién y el abuso sexuales; asignar recursos humanos y financieros a esa labor de
proteccion, y utilizar las actividades de promocién del Comité Permanente entre Organismos para
consolidar el liderazgo del PMA en esa esfera y fomentar una cultura de proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales. Ademas, se recomienda adoptar tres medidas a mediano plazo
para incrementar la visibilidad, la atencién y la respuesta interinstitucional en esta materia, a
saber: formular una politica sobre proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales; fortalecer
los vinculos entre la evaluacion de riesgos y los programas, y reforzar las iniciativas
interinstitucionales dentro de las Naciones Unidas en esta esfera.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe resumido de la evaluacion estratégica de la
labor del PMA en materia de proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales”
(WFP/EB.A/2024/7-B) y de la respuesta de la direccion que figura en el documento
WFP/EB.A/2024/7-B/Add.1, y alienta a que se adopten nuevas medidas en respuesta a las
recomendaciones formuladas, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas por sus
miembros durante los debates.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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Introduccion

Caracteristicas de la evaluacion

1.

La explotacién y el abuso sexuales constituyen una grave amenaza para las personas a
quienes el PMA presta asistencia y una violacién de los principios humanitarios, y pueden
exponer al PMA a un importante riesgo ético o dafiar gravemente su reputacion.
Esta evaluacion estratégica, realizada en una éptica formativa, permitié analizar el modo en
que el PMA abordaba sus compromisos relativos a la proteccién contra la explotacion y el
abuso sexuales, qué medidas daban resultado y qué aspectos podian reforzarse aun mas.
La evaluacion se planted objetivos relativos a la extraccion de ensefianzas y a la rendicion
de cuentas.

Se estudiaron las actividades y los avances del PMA en la materia entre marzo de 2017 y
octubre de 2023. Se determind que, para ser eficaz, la proteccion contra la explotacion y el
abuso sexuales habia de basarse en cuatro componentes interrelacionados, a saber: las
normas y los estandares; la capacidad y los activos; las asociaciones, y la gestién y el
liderazgo. Estos componentes se analizaron basando la evaluaciéon en cinco preguntas
(figura 1).

Figura 1: Preguntas en las que se ha basado la evaluacién

¢Cuan PERTINENTES son las politicas y
estrategias del PMA para guiar la
proteccién contra la explotaciény el
abuso sexuales?

MARCOS DE POLITICAS
Y NORMATIVOS

:De qué modo el PMA refuerza
la COHERENCIA de la accién externa
en la esfera de la proteccién contra
la explotacion y el abuso sexuales
para mejorar su aplicaciéon?

:De qué modo los sistemas y las
estructuras del PMA FACILITAN la accién
y el aprendizaje relativos a la proteccion

contra la explotacién y el abuso
sexuales?

CAPACIDADES Y
RECURSOS INTERNOS

ASOCIACIONES Y
REDES

:De qué modo el PMA consigue que
su capacidad en materia de
proteccién contra la explotacién y el
abuso sexuales responda a un
entorno operacional EVOLUTIVO?

¢EI PMA, en el marco de sus programas,
esta CUMPLIENDO los compromisos

relativos a la proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales?

RESULTADOS DE LOS SOSTENIBILIDAD Y
PROGRAMAS ADAPTACION

Leyenda: PE = pregunta de evaluacion.

Aplicando un disefio basado en los sistemas, el equipo de evaluacion cre6 un modelo légico
(figura 2) para analizar qué es lo que se considera adecuado en relacién con la proteccién
contra la explotacién y el abuso sexuales en el PMA.
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Figura 2: Modelo légico
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contra la explotacién y el abuso sexuales

*Gestion de riesgos

Gestion «Enfoque centrado en las victimas
»Las victimas/sobrevivientes reciben garantias en
cuanto a su poder de accién, condiciones de
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Sigla: PE = pregunta de evaluacion.
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4, En la metodologia utilizada se integraron consideraciones de género y equidad, lo cual
garantizd que las preguntas, los métodos y los datos pertinentes tuvieran en cuenta las
correlaciones entre sexo, género, edad, vulnerabilidad y discapacidad.

5. La evaluacion otorgd suma importancia a la aplicacion de los principios éticos con el fin de
asegurar la proteccion de los participantes y la integridad del proceso de evaluacion.
Esto comprendié garantizar que se contara con el consentimiento informado de los
interesados, se protegiera la privacidad, la confidencialidad, la autonomia y el anonimato
de los participantes, se respetara la sensibilidad cultural, y se garantizara que los
participantes o sus comunidades no sufriesen dafio alguno.

6. Se recopild informacion en los planos mundial, regional y nacional por medio de multiples
fuentes de datos empiricos (figura 3).

Figura 3: Fuentes de datos empiricos para la evaluacién

Estudios teéricos 13 estudios de paises Analisis comparativo

*Més de 1.500 documentos a nivel *7 visitas a paises [con estudio tedrico] *ACNUR y UNICEF
institucional, regional y nacional 0 Ecuador, Mozambique, Nigeria,

Pakistan, qunda, Trkiye o *A diferencia del PMA, ambas
[t.r:dnsfronterlzo con la Republica Arabe organizaciones tienen un mandato de
Siria] proteccion, pero su mandato humanitario
*6 estudios tedricos y su presencia sobre el terreno son
oBangladesh, Camerun, Haiti, Iraq, similares.
Sudan del Sur, Zimbabwe

Entrevistas con informantes clave y Encuesta electronica de agentes de Examen tematico centrado en
grupos de debate coordinacion para la proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales

eTransferencias de base monetaria,
#252 entrevistas con casi 300 informantes adaptacion al contexto local, puntos de
clave (2/3 mujeres) *234 respuestas (tasa de respuesta dificil acceso, alimentacion escolar

10 grupos de debate del 44 %)

Siglas: ACNUR = Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; UNICEF = Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

7. Entre las limitaciones cabe mencionar la falta de una teoria del cambio aplicable a la labor
del PMA en la esfera de la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, una memoria
institucional escasa y dificultades en relacién con la obtencién de datos de las comunidades.
La gestion de casos, las investigaciones y el acoso sexual no formaron parte del ambito de
la evaluacion.

Contexto

8. La explotacién y el abuso sexuales constituyen una forma de violencia de género que
representa un abuso de poder contra la poblacion afectada por parte de quienes prestan la
ayuda. Sus causas profundas son la desigualdad de género, los desequilibrios de podery la
falta de respeto por los derechos humanos. Esta problematica se toma en consideracién en
el Plan Estratégico del PMA para 2022-2025, donde se reconoce que estos actos son formas
de violencia de género que el personal del PMA y los asociados podrian cometer contra los
beneficiarios.

9. Entre 2019y 2022, el nimero de personas afectadas por el hambre crénica a nivel mundial
crecié un 17 %. El PMA y los asociados donantes intensificaron sus esfuerzos para poder
hacer frente a la situacién, y, en ese marco, en 2022 los ingresos del Programa en concepto
de contribuciones ascendieron a 14.100 millones de ddélares EE. UU.. Sin embargo, las
posteriores reducciones de la financiacion (de 14.100 millones de doélares en 2022 a
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11.

WEFP/EB.A/2024/7-B 6

8.300 millones de ddlares en 2023") han hecho aumentar las posibilidades de que la
asistencia a las poblaciones afectadas se reduzca.

Es muy importante redoblar los esfuerzos en materia de proteccién contra la explotaciény
el abuso sexuales porque los recortes a la asistencia incrementan la vulnerabilidad a la
explotacion en las comunidades al intensificar los desequilibrios de poder entre estas y
quienes prestan la ayuda, lo cual agudiza el riesgo de tener que recurrir a estrategias de
supervivencia negativas, como las relaciones sexuales a cambio de favores o como medio
para sobrevivir, y, por lo tanto, el riesgo de explotacidén y abuso sexuales, con consecuencias
que pueden ser graves para los beneficiarios y los asociados y para el PMA como
institucion?.

En el Ultimo decenio, en el sistema de las Naciones Unidas y el Comité Permanente entre
Organismos se ha adquirido mayor conciencia de los riesgos y las responsabilidades, en
términos de proteccién contra el abuso y la explotacion sexuales, de los actores
humanitarios en relacién con las personas a quienes pretenden prestar asistencia. Dentro
del contexto de los compromisos del sistema de las Naciones Unidas en general, el enfoque
del PMA en la materia deriva del Boletin del Secretario General sobre medidas especiales
de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, los seis principios basicos del
Comité Permanente entre Organismos relativos a la explotacion y el abuso sexuales y sus
normas minimas operativas sobre proteccion contra estos actos.

Contenido de la evaluacién

12.

13.

14,

15.

En el contexto de esta evaluacién, por “proteccidon” se entiende el conjunto de actividades
que se realizan con el propésito de prevenir, reducir y mitigar los riesgos y las consecuencias
de los actos de violencia, coaccién, privacidon y abuso ejercidos contra personas, grupos o
comunidades, asi como responder ante ellos.

Los actos de “explotacion y abuso sexuales” a que se hace referencia son actos cometidos
por empleados del PMA o sus asociados contra las comunidades a las que el Programa presta
asistencia. Por otro lado, el “acoso sexual” se refiere a actos cometidos por empleados del
PMA contra otros empleados del organismo y no se incluye en el dmbito de la evaluacion.

El PMA considera que la explotacion y el abuso sexuales son faltas graves de conducta que
constituyen motivo de despido. Asimismo, ha adoptado una postura de tolerancia cero en
relacion con estas faltas y considera que la proteccion contra ellas es un imperativo moral.

La primera circular del Director Ejecutivo sobre la proteccion contra la explotaciény el abuso
sexuales se publicé en 2004, y posteriormente hubo otras en 2005, 2013, 2014y 2023. Todas
las circulares se fundan en principios del sistema de las Naciones Unidas y del Comité
Permanente entre Organismos, y, con el transcurso del tiempo, cada una fue introduciendo
nuevos niveles de detalle y responsabilidades adicionales.

En 2024, el Comité Permanente entre Organismos designo a la Directora Ejecutiva del PMA,
Sra. Cindy McCain, Paladina de la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales y el
acoso sexual, con el cometido de impulsar los esfuerzos por crear un sistema humanitario
libre de conductas sexuales indebidas.

La orientacion estratégica y de politicas del PMA en la esfera de la proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales deriva de la circular del Director Ejecutivo sobre medidas
especiales de proteccién contra ese tipo de actos y su actualizacién de mayo de 2023, que

" PMA. Contribuciones al PMA en 2023. Consulta realizada el 2 de abril de 2024.
2V, Ahlenback. 2021. GBV AoR Helpdesk - Gender-Based Violence in Emergencies. Research Query: Brief Overview of Research,
Evidence and Learning on the Links between Food Insecurity and Gender-Based Violence in Conflict-Affected Settings. Pagina 6.
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17.
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subraya el enfoque de tolerancia cero respecto de la inaccién ante todas las formas de
explotacion y abuso sexuales. Esto complementa la orientacién indicada en el Plan
Estratégico del PMA para 2022-2025, donde se establecen tres estrategias clave en la
materia, a saber:

> integracion de la proteccidén contra la explotacién y el abuso sexuales en todas las
operaciones y programas;

comunicacién estratégica en favor de la educaciény la transparencia, y

mejora de la coordinacion con las principales partes interesadas en todos los niveles
para prevenir la explotacion y el abuso sexuales, responder ante ellos y mitigar sus
efectos aplicando un enfoque centrado en las victimas.

La Oficina de Deontologia ha actuado como coordinadora institucional de todo lo relativo a
la proteccion contra la explotacidén y el abuso sexuales desde 2018. Su funcién comprende
el fomento de la capacidad del personal del PMA y los asociados en este ambito, el
fortalecimiento de las politicas y las practicas conexas, una mayor incorporacién sistematica
de esta proteccion, la busqueda de oportunidades para aplicar medidas de prevencién y
mitigacion, y la representacion del PMA a nivel de las Naciones Unidas, y en los ambitos
interinstitucionales y de los despachos regionales.

El PMA exige a su personal, consultores, voluntarios, asociados cooperantes y proveedores
que se responsabilicen de prevenir la explotacidn y el abuso sexuales y de responder a los
casos de ese tipo. Las disposiciones relativas a la proteccion en esta materia se aplican a
todas las actividades y operaciones del PMA, incluidos todos los proyectos financiados por
él y todos los ejecutados por él o por cualquier organismo gubernamental o asociado
cooperante. Las disposiciones comprenden las situaciones de explotacion y abuso sexuales
que ocurren tanto en el lugar de trabajo como fuera de él, durante las horas de trabajo o
fuera de ellas.

Hay una red de agentes de coordinacion? a nivel de los despachos regionales, las oficinas
en los paises y las oficinas sobre el terreno, que, con el apoyo de la Oficina de Deontologia,
se encargan de posibilitar la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales en todo el
Programa. Sus responsabilidades comprenden la prestacién de apoyo con este fin, entre
otras cosas, sensibilizando a los empleados y los asociados y recibiendo las denuncias de
casos de explotacion y abuso sexuales presentadas directamente por las victimas.

Hallazgos derivados de la evaluacién

¢Cuan pertinentes son las politicas y estrategias del PMA para guiar la proteccion contra la
explotacién y el abuso sexuales?

19.

La circular de la Directora Ejecutiva de 2023 representa una “renovacion” necesaria para el
PMA y expresa una clara intencion de cumplir los compromisos asumidos en el ultimo
decenio por las Naciones Unidas y el Comité Permanente entre Organismos. La evaluacién
determiné que la circular habia actualizado de forma significativa el marco normativo del
Programa en materia de proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales, al definir las
expectativas de caracter administrativo y las expectativas de la direccién por lo que se
refiere a las funciones y responsabilidades del personal del Programa y los asociados, e
importantes compromisos “nuevos” aplicables al personal de este, tales como la tolerancia
cero ante la inaccidn, la aplicacion del enfoque centrado en las victimas y la prohibicién de
mantener relaciones sexuales con nifios y nifias.

3 Un total de 532 agentes de coordinacion, segun la lista facilitada por la Oficina de Deontologia de las direcciones de
correo electrénico de los agentes de coordinacién para la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales.
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A diferencia de otros organismos de las Naciones Unidas, el PMA separa la explotaciény el
abuso sexuales de otros tipos de conducta sexual indebida, y en la circular de la Directora
Ejecutiva de 2023 no se tiene en cuenta el marco de los desequilibrios de poder que dan
lugar a ambas categorias de infracciones. Segun la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), tener conciencia de la dinamica de poder en
la prestacion de asistencia es fundamental para prevenir la conducta sexual indebida y
responder a ella. La Oficina de Deontologia comenzé una labor de sensibilizacién sobre los
aspectos comunes de distintos tipos de conducta indebida a través de la iniciativa de
capacitacion denominada “Speak Up”. Sin embargo, esa toma de conciencia aun no se ha
institucionalizado en todo el PMA, lo cual puede contribuir a la incertidumbre del personal
directivo en lo que respecta a la naturaleza de su funcién.

Al contrario que otros organismos, el PMA no dispone de una estrategia o un plan de
ejecucion institucional que acompafie a la circular de la Directora Ejecutiva de 2023.
La Oficina de Deontologia prepar6 una estrategia interna que encarna su visidn en este
ambito, pero no existe un plan de ejecucién institucional para el Programa en general.
No resulta claro en qué se basa el personal directivo para confiar en que los compromisos
relacionados con la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales se estan
cumpliendo. Si se compara con otras entidades, se observa que, por ejemplo, la estrategia
institucional del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en materia de
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales y el acoso sexual se apoya en un plan
de accién y una teoria del cambio que son objeto de seguimiento, donde se establecen los
componentes de la proteccion y los riesgos, supuestos y resultados previstos en la esfera
en cuestion.

El Plan Estratégico del PMA para 2022-2025 se refiere por primera vez a la integracién de la
proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales en los programas, al tiempo que las
politicas hacen cada vez mas referencia al tema. El plan sefiala que “[en] todas las
operaciones y programas del PMA se integraran medidas de proteccion contra la
explotacion o el abuso sexuales”. En las politicas recientes se hace referencia a esta
proteccion (7 de las 11 formuladas desde 2018), aunque no se explica cual deberia ser el
enfoque del Programa para cumplir esos compromisos.

El PMA menciona con frecuencia cada vez mayor los compromisos relativos a la proteccion
contra la explotacion y el abuso sexuales en los planes estratégicos para los paises (PEP),
pero existen pocos ejemplos de documentos de este tipo donde se explicitan expectativas
concretas. Actualmente, 41 PEP hacen referencia a dicha proteccién o incluyen indicadores
pertinentes del Marco de resultados institucionales en la presentacion de informes. En un
pequefio niumero de PEP se dan detalles sobre los compromisos nacionales asumidos en
esta esfera.

¢ De qué modo los sistemas y las estructuras del PMA facilitan la accién y el aprendizaje
relativos a la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales?

24.

25.

Los compromisos asumidos en materia de proteccion contra la explotaciéon y el abuso
sexuales, segun lo establecido en la circular de la Directora Ejecutiva de 2023, ain no
se han difundido de manera uniforme. La difusion de la circular a todo el personal se
reforzé mediante mensajes de los directores en los paises en los que se indicaba que dicha
proteccion era una prioridad. A pesar de esos esfuerzos diversos, la evaluacién determiné
que muchos miembros del personal no conocian los compromisos en cuestién.

El personal conoce las obligaciones en materia de proteccién contra la explotacién y el
abuso sexuales vinculadas a su conducta, pero no el modo en que esas obligaciones influyen
en su trabajo. La falta de un plan de ejecucién ha llevado a que no se dieran a conocer
suficientemente cuales son las estructuras y los procesos necesarios para una proteccion
eficaz en la materia. Por lo general, los directores de las oficinas en los paises creian que ya
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estaban cumpliendo estas obligaciones mediante la aplicacién de clausulas en los contratos
del personal y los asociados, la realizacion de cursos en linea obligatorios sobre el temay
de sesiones de sensibilizacion en las comunidades, aunque reconocieron también que no
siempre estaban seguros de estar dando prioridad a las medidas mas apropiadas ni de estar
tomando decisiones que se tradujeran en una gestién y una supervision eficaces de la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales.

Las estructuras y los procesos del PMA generan un volumen cada vez mayor de datos de
seguimiento institucional sobre la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, pero
esos datos generalmente se vuelcan a los informes de la Sede en lugar de utilizarse como
base para la toma de decisiones en los despachos regionales y las oficinas en los paises. Los
datos actuales van dirigidos a los sistemas de informacién sobre gestién de la Sede, lo cual
dificulta el seguimiento de los progresos o la determinacion de tendencias por region o tipo
de intervencion del PMA, en particular en el caso de las intervenciones de emergencia. En el
Marco de resultados institucionales para 2022-2025 ya se introdujeron indicadores relativos
a la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales (figura 4), pero aun no se dispone
de datos sobre las realizaciones en relacion con ellos.

Figura 4: Cambios en el Marco de resultados institucionales del PMA relativos a la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales

2017-2021 2022-2025

4 N
( B 3 indicadores transversales
No hay indicadores transversales sobre la proteccién contra la
— sobre la proteccion contra la ] explotacién y el abuso sexuales
explotacion y el abuso sexuales
\ I N i
(" 2indicadores clave de las ) & 4 indicadores clave de )
realizaciones relativos a la resultados de gestion relativos a
proteccion contra la explotacion | la proteccién contra la
ki y el abuso sexuales ), \_ explotacion y el abuso sexuales )
Indicadores institucionales y

programaticos

Fuente: Compendio de indicadores de los programas del PMA para 2017-2021, actualizacion de abril de 2019;
compendio de indicadores clave de las realizaciones del PMA; compendio de indicadores del PMA (2022-2025),
agosto de 2023.

Se dispone de orientaciones, manuales y herramientas referidos especificamente a la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, que sin embargo no son de
conocimiento generalizado o no se utilizan de forma sistematica en todos los contextos. La
mayoria de las oficinas en los paises expresaron la necesidad de orientaciones mas
practicas sobre el uso de las herramientas disponibles y la adaptacion del material
pedagogico a los diferentes asociados y contextos.

Las oficinas en los paises consideran que los mecanismos comunitarios de
retroalimentacién constituyen la piedra angular de los sistemas de denuncia de casos
de explotacion y abuso sexuales. Estos mecanismos se consideraron la base de un
sistema de proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales de cara a la comunidad.
En la practica, el mecanismo habitualmente consiste en una linea telefénica directa del PMA,
gestionada por este para que los beneficiarios comuniquen sus denuncias. Varias lineas
telefonicas directas evaluadas solo estaban activas los dias de semana y durante el horario
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de oficina, no eran gratuitas y no contaban con personal suficiente o tenian una capacidad
plurilingle limitada. Solo el 54 % de las oficinas en los paises indicaron que estaban dotadas
de un mecanismo de retroalimentacién comunitario para casos muy delicados, como las
denuncias de conducta indebida o explotacién y abuso sexuales. El analisis del propio PMA
permitié detectar insuficiencias vinculadas a la eficacia de los canales de denuncia de casos
de explotacién y abuso sexuales.

Aunque existen orientaciones sobre la prestacion de asistencia o servicios a las victimas, el
personal siente que es preciso clarificar mas el compromiso del PMA de prestar asistencia
a las victimas y el nuevo compromiso de aplicar un enfoque centrado en ellas. El Programa
ha aprobado el uso de este enfoque en todos los aspectos de la actividad de proteccién
contra la explotaciéon y el abuso sexuales y el acoso sexual, tal como se recomienda en el
examen externo sobre el tema del Comité Permanente entre Organismos de 2021, pero
solo recientemente lo ha comunicado de forma generalizada por medio de la circular de la
Directora Ejecutiva de 2023; por el contrario, el ACNUR tiene una politica especifica sobre
este enfoque. El personal no tiene claras las obligaciones que conlleva el enfoque centrado
en las victimas y ha cuestionado la viabilidad de la prestacion de ese apoyo por parte del
PMA. Sin embargo, se esta elaborando material de orientacion al respecto; la Oficina de
Inspecciones e Investigaciones (OIGI) ha creado un protocolo operativo estandar interno
sobre los principios por los que se rige el enfoque y la Oficina de Deontologia esta
trabajando para finalizar un protocolo operativo estandar conjunto con la OIGI en 2024.

Las oficinas en los paises necesitan apoyo adicional para comprender el riesgo de
explotacién y abuso sexuales y las medidas de mitigacion de esos casos. Las oficinas
del PMA en los paises no incluyen sistematicamente la explotacién y el abuso sexuales en
sus registros de riesgos, aun cuando el entorno operacional y la naturaleza de los
programas indican que se trata de un riesgo importante. Las medidas de mitigacion se
centran en la capacitaciéon del personal, los asociados cooperantes y los proveedores; la
sensibilizacion de los beneficiarios; la formulacion de planes de accién para la proteccién
contra la explotacion y el abuso sexuales a nivel de los paises, y el fortalecimiento de las
herramientas de denuncias y los mecanismos comunitarios de retroalimentacion.
La evaluacién determiné que el personal directivo del PMA no percibia como problematica
la falta de informacién sobre la explotacién y el abuso sexuales, y que, por lo general, esa
falta no daba lugar a un analisis para determinar si los canales de comunicaciéon eran
accesibles o si cumplian su cometido.

Las actividades de fomento de la capacidad del personal en la esfera de la proteccion
contra la explotacion y el abuso sexuales consisten principalmente en cursos en linea
obligatorios. A enero de 2024, el 79 % del personal habia realizado todos los cursos
obligatorios, incluido el relativo a la proteccion en esta esfera. La mayoria del personal
estima que esta capacitacion les permite adquirir la capacidad y los conocimientos
necesarios en esta materia; sin embargo, la capacitacion impartida no prevé un seguimiento
sistematico ni sesiones de actualizacién periddicas, ni siquiera durante el despliegue
inmediato de personal en las intervenciones de emergencia.

La Oficina de Deontologia ha estado detras de los avances relativos a la proteccion contra
la explotaciény el abuso sexuales desde 2018, pero hasta 2023 cont6 con recursos limitados
para apoyar su funcion, en particular en comparaciéon con los organismos homologos. Su
carga de trabajo ha sido mayor que lo previsto y ha crecido de forma constante con el
tiempo. Por ejemplo, en 2018 esta oficina atendi6 66 solicitudes de asesoramiento técnico,
que en 2022 aumentaron a 300. En comparacién con otros organismos, incluso algunos
cuyo mandato no incluye la proteccién, el PMA asigna menos recursos humanos a la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales (véase cuadro a continuacion).
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COMPARACION ENTRE LOS RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A LA PROTECCION CONTRA LA
EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUALES EN EL PMA, EL ACNUR Y EL UNICEF

ACNUR UNICEF

Personal directivo superior

(]
o
(7]
(%]
Lo
c
o
o
c
o
(7]
b
o
o

Personal a nivel mundial

PMA

El puesto de mayor
categoria es el de
Director de Deontologia
(D-1), que depende
directamente del Director
Ejecutivo y dedica un
porcentaje minimo del
tiempo a la proteccién
contra la explotacién y el
abuso sexuales.

Cinco miembros del
personal (incluidos cuatro
consultores) dedicados
totalmente a la
proteccién contra la
explotacion y el abuso
sexuales; 50 % del tiempo
de un miembro del
personal de la Oficina de
Deontologia dedicado al
tema (2023). El puesto de
mayor categoria es de
nivel P-4.

Mas de 500 agentes de
coordinacién para la
proteccion contra la
explotacion y el abuso
sexuales

El coordinador superior .
de proteccién contra la
explotacion y el abuso
sexuales y el acoso sexual
(D-1) coordina un equipo
multifuncional en la Sede.
El plan de accién en la
materia es sometido a
seguimiento por el
equipo de tareas de
emergencia, presidido
por el Alto Comisionado
Adjunto.

Equipo de siete
miembros del personal
en la Sede, de los cuales
el puesto de categoria
mas alta corresponde al
nivel D-1.

400 agentes de
coordinacion para la
proteccion contra la
explotacién y el abuso
sexuales

Coordinador en materia
de proteccion contra la
explotacion y el abuso
sexuales y el acoso sexual
en la Oficina del Director
Ejecutivo.

Dependencia establecida
desde 2019y dirigida por
un funcionario de
categoria P-5.

Puestos de categoria P-4
en todas las oficinas
regionales

Red de especialistas
nacionales e
internacionales en
materia de proteccién
contra la explotacion y el
abuso sexuales

El PMA establecié una red de agentes de coordinacién que ofrece una excelente base para
el cumplimiento de los compromisos en materia de proteccién contra la explotacién y el
abuso sexuales. Ahora, esa red requiere apoyo y tiempo adicionales para optimizar su
eficacia. Los directores regionales adjuntos y los directores adjuntos en los paises actdan
como agentes de coordinacién en cada oficina, con un suplente a nivel técnico. La eficacia
de la funcién depende de los conocimientos, la capacidad técnica y el tiempo disponible
para la tarea. Estos agentes de coordinacién no ven sus responsabilidades de proteccién
contra la explotaciény el abuso sexuales reflejadas de forma sistematica en las evaluaciones
anuales de la actuacién profesional, y a menudo se sobrecargan de trabajo con el
desempefio de esa funcién ademas de sus tareas a tiempo completo.

La asignacion presupuestaria para la proteccion contra la explotacién y el abuso
sexuales, tanto en la Sede como en las oficinas en los paises, es limitada e irregular y
depende de las circunstancias. La informacién presupuestaria en relacion con esta
proteccién no se ha sometido a seguimiento ni se ha consignado de forma especifica. Las
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oficinas en los paises mencionaron los déficits presupuestarios y la falta de un presupuesto
reservado para el tema; sin embargo, cuando se solicitan recursos, estos se otorgan en
funcion de las necesidades de cada caso.

:De qué modo el PMA refuerza la coherencia de la accion externa en la esfera de la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales para mejorar su aplicacién?

35.

36.

37.

38.

39.

Desde el establecimiento de la funcién de proteccion contra la explotacidon y el abuso
sexuales en el seno de la Oficina de Deontologia en 2018, el PMA ha incrementado
considerablemente sus contribuciones técnicas a la atencién del tema en las plataformas
interinstitucionales, y ha participado en proyectos interinstitucionales y bilaterales en la
materia. También ha contribuido en medida creciente a las redes interinstitucionales
dedicadas a la proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales a nivel de los paises,
copresidiendo directamente en algunos casos y proporcionando recursos para los
coordinadores en los distintos contextos. Sin embargo, en general, los diversos grados de
participaciéon en la labor de proteccion en esta esfera a nivel de los paises reflejan una
actuacion poco sistematica.

El PMA ain no ha desplegado plenamente su capacidad de liderazgo en el ambito de
la proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales a todos los niveles del sistema
de moédulos de accion agrupada. El PMA aln no ha aprovechado al maximo toda sus
capacidades de direccién de los médulos de logistica y telecomunicaciones de emergencia
ni de codireccién del médulo de seguridad alimentaria para aumentar la sensibilizacién
sobre el riesgo de explotacién y abuso sexuales y el nivel de cumplimiento con los
imperativos de la proteccidon contra esos actos entre los asociados de reserva y los
miembros de los mddulos, como son, por ejemplo, las organizaciones no gubernamentales
(ONG), el sector privado, los representantes de los donantes y los Gobiernos. Los proyectos
ejecutados bajo la direccién de los moédulos de accidén agrupada a nivel mundial abren
oportunidades estratégicas y operacionales para que el PMA utilice su posicién y su
presencia sobre el terreno para contribuir a la proteccién contra la explotacion y el abuso
sexuales. La influencia que ejerce en el modo en que el sector presta asistencia monetaria
le ofrece una importante oportunidad para proteger de cara al futuro las modalidades de
asistencia de base monetaria contra el riesgo de explotaciéon y abuso sexuales.

Al igual que otras entidades de las Naciones Unidas, el PMA no ha facilitado orientaciones
especificas sobre los compromisos en materia de proteccion contra la explotaciény el abuso
sexuales en relacién con las asociaciones con los Gobiernos. A medida que el Programa vaya
evolucionando hacia un “modelo de habilitacion” como se prevé en el Plan Estratégico
vigente, sera cada vez mas necesario que el personal comprenda sus responsabilidades en
materia de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales en relacion con los
asociados gubernamentales. El personal no esta seguro de si tiene la obligacién de
denunciar infracciones cometidas por las autoridades nacionales o locales que participan
en la ejecucién de los programas del PMA. Muchos miembros del personal nacional y
regional indicaron tener dudas acerca de las modalidades de prestacién de asistencia a las
victimas o de la aplicacion del enfoque centrado en estas en tales situaciones.

Se observa una falta de dialogo proactivo con los donantes acerca de la explotaciéony
el abuso sexuales. Los donantes han planteado proactivamente en mayor o menor grado
los riesgos de explotacidon y abuso sexuales, pero el aumento de esos riesgos debido a
recortes en la financiacion no siempre es un tema de didlogo. El personal solicito
orientaciones sobre el modo de analizar la prevencion y la gestién de los riesgos con los
donantes dado el caracter sumamente delicado de este tipo de problematica.

Se han adoptado medidas positivas con objeto de evaluar la capacidad disponible entre las
ONG asociadas cooperantes para asegurar una proteccion contra la explotaciéon y el abuso
sexuales utilizando herramientas interinstitucionales, pero la capacidad del PMA para llevar
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a cabo esa actividad es limitada. El Programa ha colaborado con entidades homdélogas de
las Naciones Unidas para crear una herramienta interinstitucional de evaluacion de las
capacidades con el fin de mejorar la rendicion de cuentas por parte de los asociados
cooperantes y su capacidad para prevenir la duplicacion de evaluaciones. Sin embargo, este
enfoque genera mas carga de trabajo para las oficinas en los paises, donde los agentes de
coordinacién para la protecciéon contra la explotacion y el abuso sexuales a menudo
desempefian multiples funciones. Ademas, el PMA se basa en supuestos sobre la capacidad
de sus asociados cooperantes para detectar y abordar los riesgos en esta materia y aln no
ha tomado en consideracion plenamente los riesgos vinculados a los proveedores en
general, los proveedores de servicios financieros y otros asociados cooperantes que no son
ONG, a los cuales quiza no siempre puedan aplicarse las orientaciones estandar elaboradas
para las ONG. Asimismo, es posible que se estén subestimando los niveles de exposicién al
riesgo del PMA.

¢EIPMA, en el marco de sus programas, esta cumpliendo con los compromisos relativos a la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales?

40.

41.

42.

43.

En el marco de sus programas, el PMA no cumple de manera suficiente con los compromisos
en materia de proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales, ya que el personal aun
no muestra plena confianza en las medidas adoptadas ni en las investigaciones realizadas
en la materia, los sistemas de seguimiento aun no dan cuenta de la informacién en su
totalidad y los datos disponibles todavia no se estan utilizando de la mejor manera. En
concreto, el cumplimiento de estos compromisos se ha visto afectado por los problemas
que se exponen a continuacion.

Los agentes de coordinaciéon para la proteccién contra la explotaciéon y el abuso
sexuales no disponen de tiempo suficiente para llevar a cabo las actividades
pertinentes y carecen de la confianza necesaria para poder lograr resultados en esta
esfera. El personal directivo superior no tiene claras las expectativas atribuibles a la funcion
de los agentes de coordinacion. Estos ultimos solicitaron mas apoyo (por ejemplo,
capacitacion, orientaciones y apoyo psicosocial) para poder sentirse mas confiados y
alcanzar los resultados previstos, y, ademas, se enfrentan con importantes desafios a la
hora de equilibrar su funcién con otras responsabilidades. La mayoria de los agentes de
coordinacién (el 87 %) indicaron que el tiempo dedicado a su funciéon se limitaba a entre 1y
5 horas por semana, 0 menos.

El PMA esta haciendo lo posible por establecer indicadores eficaces y crear un sistema de
seguimiento para la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales, aunque tales
iniciativas aun no han llevado a establecer un sistema que permita recopilar la informacién
recibida. Debido a las herramientas utilizadas actualmente para la presentacién de
informes, es dificil acopiar datos sobre la protecciéon contra la explotacion y el abuso
sexuales. Las dificultades relacionadas con el seguimiento de esta tematica reflejan desafios
mas amplios relativos al seguimiento en todo el PMA (por ejemplo, la falta de presentacién
de informes consolidados), en especial por lo que se refiere a la informacion sobre
cuestiones transversales.

Es posible hacer un mejor uso de los datos disponibles e integrar la proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales en las evaluaciones de las necesidades realizadas en el
marco de los programas ejecutados a nivel de los paises, donde la proteccién en esta esfera
reviste una importancia particular. En la actualidad, el riesgo de explotacién y abuso
sexuales no se incluye en las evaluaciones de las necesidades. Cuando los instrumentos
utilizados incluyen una pregunta sobre la exposicion a riesgos de este tipo, los datos no se
analizan ni se utilizan de forma sistematica en la toma de decisiones. A la hora de establecer
las prioridades no siempre se toman en consideracion los datos disponibles sobre la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, a pesar del aumento del riesgo.
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Los esfuerzos por incrementar la seguridad y la proteccién de los beneficiarios en general
pueden tener efectos no previstos —tanto positivos como negativos— en los resultados
relativos a la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales. Las iniciativas disefiadas
para hacer frente a la violencia de género han ayudado a reducir el riesgo de explotacion y
abuso sexuales (por ejemplo, reduciendo el tiempo que mujeres y nifias tardan para ir a
buscar agua y limitando asi su posible exposicién a la violencia sexual). En cambio, nada
permite afirmar que se han adoptado medidas similares ante situaciones en las que las
mujeres tienen que interactuar con proveedores (por ejemplo, cuando se les proporciona
efectivo para promover su empoderamiento econdmico).

El personal tiene la impresion de que las investigaciones sobre los casos de
explotacién y abuso sexuales son aun muy largas, a pesar de que el plazo de
resolucion de las investigaciones se ha reducido. Aunque los plazos de las
investigaciones se han acortado (figura 5), la escasa retroalimentacién sobre esas mejoras
ha conducido a que el personal alin no tenga suficiente confianza en la proteccién que
ofrece el PMA contra la explotacién y el abuso sexuales. Segin indicé el personal
entrevistado, la tramitacion de los casos en el pasado ha contribuido a una falta general de
confianza en los avances realizados en este ambito.

Figura 5: Plazos de resoluciéon (meses) de las investigaciones sobre casos de explotacion

y abuso sexuales para denuncias corroboradas, 2020-2023
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Fuente: Datos internos de la OIGI.

46.

El ligero aumento del nimero de denuncias de explotacion y abuso sexuales en los Ultimos
cinco afios no es proporcional al crecimiento de las actividades operacionales del PMA ni al
numero de denuncias recibidas por otras organizaciones. El nUmero de casos denunciados
en el PMA se ha mantenido relativamente constante y bajo desde 2018, mientras que el
ndmero de casos denunciados por los asociados del Programa ha aumentado de forma
constante (figura 6).
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Figura 6: Denuncias de explotacion y abuso sexuales contra el personal del PMA
y de los asociados, 2017-2023
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Fuente: Sistema i-Track de las Naciones Unidas.

47. Si bien el gasto del PMA creci6 un 53 % en el periodo 2019-2022, la incidencia de las
denuncias de explotacion y abuso sexuales se mantuvo relativamente baja en relaciéon con
la presencia institucional y el gasto del PMA y en comparacion con otras entidades, en
especial considerando que en muchos contextos la mayor parte de estos casos ocurre
durante las distribuciones de alimentos (figura 7)*.

Figura 7: Nimero de incidentes de explotacién y abuso sexuales
por cada 1.000 millones de délares en gasto operacional
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4The Global Women'’s Institute. Uganda. Consulta realizada el 2 de abril de 2024.


https://empoweredaid.gwu.edu/uganda-0
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Audn no se dispone de orientaciones institucionales sobre la prestacion de asistencia a
las victimas y la gestién de los casos. Aunque en el ambito local las oficinas en los paises
han establecido canales para la remision de casos y la asistencia a las victimas, la capacidad
de gestion de casos es limitada. En todos los paises visitados se plantearon problemas
relativos a la gestién de los casos, tales como violaciones de la confidencialidad durante la
remision de denuncias de explotacion y abuso sexuales; incoherencias en la aplicacion del
principio de “no hacer dafio”; capacidad insuficiente para tramitar los casos que involucraban
a nifios y nifias o el seguimiento de la remisidn y la asistencia a las victimas, y escasas
orientaciones sobre remision de casos y asistencia dirigidas al personal sobre el terreno.
El nuevo compromiso relativo al enfoque centrado en las victimas no se ha incorporado de
forma sistematica a las herramientas de gestién de casos.

Pese a que la importancia de la tolerancia cero ante la explotacion y el abuso sexuales ha
gozado de amplia difusion, el principio de tolerancia cero frente a la inaccién es un concepto
nuevo y sus repercusiones alin no son claras. En general los empleados comprenden que la
tolerancia cero tiene consecuencias para cualquier miembro del personal que cometa un acto
de este tipo, pero no resulta claro de qué forma ese principio afecta a sus tareas cotidianas
(por ejemplo, la inclusion de la evaluacion del riesgo de explotacién y abuso sexuales en el
disefo y la ejecucion de los programas).

El PMA no adapta de forma sistematica su enfoque en materia de proteccién contra la
explotacién y el abuso sexuales a los contextos especificos, por ejemplo, a las
situaciones de emergencia. Si bien los programas requieren un seguimiento y una
adaptacion constantes, los planes de accién en la esfera de la proteccién contra la explotacion
y el abuso sexuales no siempre se adaptan cuando el contexto cambia. A diferencia de algunas
organizaciones homologas, el PMA no ha desplegado personal de refuerzo inmediato
especializado cuando han ocurrido emergencias nuevas. Se prevé que en 2024, en el marco
de una actividad financiada con una donacién, se dispondra de cierta capacidad de prestar
apoyo a determinados paises.

Se estan realizando iniciativas de aprendizaje en la esfera de la proteccion contra la
explotacién y el abuso sexuales, pero hay pocas pruebas de la existencia de circuitos de
retroalimentacién relativos a los programas adaptativos en la materia. Ha habido
algunas ocasiones de intercambio entre oficinas en los paises para comprender qué enfoques
han dado resultado a la hora de contextualizar y adaptar las actividades de proteccién contra
la explotacion y el abuso sexuales. La Oficina de Deontologia compilé las mejores practicas y
establecié una red de asesoramiento para difundir las ensefianzas extraidas en 2018, pero no
hay registros de actividades recientes en esa red. Hay una practica prometedora en algunos
paises consistente en incluir la explotacion y el abuso sexuales en los registros de riesgos, 1o
cual permite a las oficinas en esos paises definir medidas de mitigacién y asignacién de
responsabilidades.

¢En qué medida la capacidad del PMA en materia de proteccion contra la explotacién y el
abuso sexuales le permiten reaccionar ante la evolucion del entorno operacional?

52.

La designacién por parte del Comité Permanente entre Organismos de la Directora
Ejecutiva como Paladina de la protecciéon contra la explotacion y el abuso sexuales y el
acoso sexual para 2024-2025 dara visibilidad al PMA como lider mundial en esta
materia. El PMA estd comenzando a avanzar en los compromisos a mediano plazo
establecidos en la vision y la estrategia del Comité en materia de proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales y el acoso sexual, aunque ha emprendido esta labor de
promociéon en un momento de importantes desafios operacionales e institucionales. Los
compromisos estratégicos del Comité hasta 2026 son: poner en practica el enfoque centrado
en las victimas; promover un cambio duradero en la cultura, los comportamientos y las
actitudes institucionales en relacion con todas las formas de conducta sexual indebida, y
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ofrecer apoyo a las estructuras interinstitucionales de proteccién contra la explotacion y el
abuso sexuales en los paises, dando prioridad a los contextos que comportan un riesgo
elevado.

Entre los avances logrados por el PMA con respecto a los compromisos del Comité
Permanente entre Organismos cabe destacar:

> su compromiso explicito de aplicar el enfoque centrado en las victimas a través de la
circular de la Directora Ejecutiva de 2023: el préximo paso consistira en elaborar
orientaciones para aclarar como se proporcionaran recursos y apoyo a las victimas;

> la promociéon de cambios en la cultura, los comportamientos y las actitudes
institucionales en relacién con la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales,
asumiendo la funcion de Paladin en esta esfera y contra el acoso sexual y
comprometiéndose a aplicar el principio de tolerancia cero ante la inaccién: la
capacitacion obligatoria en la materia garantiza que todo el personal tenga una
comprensién basica, aunque aun falta por lograr que esta proteccion se entienda como
responsabilidad de todos, y

> el apoyo prioritario a las capacidades de los paises en contextos de riesgo elevado:
como primer interviniente en numerosas crisis, el PMA tiene la oportunidad de
desarrollar mecanismos, capacidades y recursos para dar mayor apoyo a la proteccién
contra la explotacion y el abuso sexuales (por ejemplo, al utilizar sus propios agentes
de coordinacién en la materia en los contextos prioritarios).

Los esfuerzos por lograr la eficiencia en funcion de los costos pueden pasar por alto el mayor
riesgo de explotacion y abuso sexuales derivado del incremento de las vulnerabilidades y la
reduccion de los presupuestos. La proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales forma
parte de la cartografia de los riesgos éticos realizada por la Oficina de Deontologia, pero el
PMA aun no cuenta con un enfoque sistematico para evaluar el riesgo de esa explotacién y
abuso y para priorizar el consiguiente apoyo en la materia. El plan de accién del PMA sobre
garantias de control en materia de riesgos de 2023 no elevd el riesgo de explotacion y abuso
sexuales al mismo nivel que el de fraude, corrupcion y desvio de la ayuda. El PMA aun no
dispone de planes de contingencia para un posible aumento de casos de explotacién y abuso
sexuales, y carece de protocolos para la ampliacién de escala de la proteccién en esta materia
en las intervenciones de emergencia.

En un momento de reduccién de la financiacion e incremento de las necesidades
previstas, la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales no se esta planteando
de forma proactiva en el dialogo con los donantes. Aparte de una donacién destinada a la
proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales, la evaluacién no consiguié determinar
en qué ocasiones el PMA abogaba externamente por obtener financiacién adicional en este
ambito. Las reducciones en los presupuestos de las oficinas en los paises ya estan suscitando
preocupacién sobre el aumento de la vulnerabilidad en las comunidades —con el
consiguiente aumento de los riesgos de explotacién y abuso sexuales— y el deterioro de la
capacidad de supervisién y seguimiento.

Conclusiones

56.

En términos generales, la evaluacién determiné que el PMA ha tomado importantes medidas
para poder cumplir con sus compromisos en materia de proteccion contra la explotacion y el
abuso sexuales. Aun con una magra capacidad, la Oficina de Deontologia ha impulsado estos
temas a nivel institucional, ha brindado orientaciones valiosas y ha prestado apoyo a los
agentes de coordinacién en todo el mundo. El PMA ahora es un actor clave en las plataformas
interinstitucionales de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales.
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Si bien toma nota de estos logros, el equipo de evaluacién también determind que el
cumplimiento de los compromisos en esta materia se ha visto obstaculizado porque falta
priorizacién y rendicién de cuentas, los recursos humanos y financieros son inadecuados, y
existen limitaciones en los circuitos internos de retroalimentacion y seguimiento para
ayudar a comprender la prevalencia de la explotacién y el abuso sexuales y la eficacia de la
proteccion contra esos actos. No hay pruebas de que esta proteccién se entienda como una
responsabilidad de todos los niveles del Programa. Por consiguiente, no se evaldan ni
mitigan adecuadamente los riesgos de explotacién y abuso sexuales en todos los contextos
y todas las modalidades de programacion.

Es recién ahora que comenzd a reconocerse la falta de inversion sistematica en la proteccion
contra la explotacién y el abuso sexuales, justo en un momento en que el PMA se enfrenta
a considerables desafios operacionales e institucionales que probablemente aumenten su
exposicion a estos riesgos en lo inmediato.

A continuacién se exponen las 10 conclusiones derivadas de la evaluacion.

Conclusidén 1. La circular de la Directora Ejecutiva de 2023 sobre la protecciéon contra la
explotacion y el abuso sexuales armoniza en términos generales —si bien algo tardiamente—
lalabor del PMA con los compromisos de todo el sistema de las Naciones Unidas en la materia.
La circular introdujo actualizaciones clave en el trabajo del PMA al profundizar la
responsabilidad en todos los niveles del organismo, asumir un compromiso de tolerancia cero
a la inaccion ante la explotacién y el abuso sexuales, y aplicar el enfoque centrado en las
victimas, ademas de definir con claridad las obligaciones de los asociados cooperantes y los
proveedores del Programa con respecto a esta materia. Se han asumido multiples
compromisos institucionales —si bien no coordinados— en relacién con esta proteccién en
apoyo a la circular. Sin embargo, el documento no constituye un instrumento de politica que
contemple cuestiones como las causas profundas de la explotacién y el abuso sexuales,
impulse un cambio cultural o establezca definiciones operacionales amplias de la tolerancia
cero a la inacciéon o el enfoque centrado en las victimas.

Conclusion 2. En los ultimos cinco afios, la Oficina de Deontologia ha desarrollado sin cesar la
capacidad del PMA en el ambito de la proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales.
Aunque recién ahora esa capacidad esta alcanzando niveles comparables a los de otras
organizaciones humanitarias, la Oficina ha prestado apoyo a una red de abnegados agentes de
coordinacion que ofrece una base sélida para cumplir con los compromisos operacionales.
No obstante, actualmente, la Sede y los despachos regionales carecen de los recursos
necesarios para prestar un apoyo adecuado a los agentes de coordinacién en las oficinas en los
paises, aun cuando el costo de no prestar ese apoyo puede ser importante dados los posibles
riesgos. En este momento, la direccién no tiene la confianza suficiente para llevar adelante una
labor proactiva ante el tema de la proteccién contra la explotaciéon y el abuso sexuales.
Se necesita un cambio decisivo ahora que la Directora Ejecutiva ha asumido la funcién de
Paladina de la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales y el acoso sexual.

Conclusién 3. Los compromisos relativos a la proteccién contra la explotacién y el abuso
sexuales no se han incorporado sistematicamente en todas las politicas del PMA, y gran parte
del personal no consideran que la responsabilidad de poner en practica esos compromisos
les incumba. El Programa carece de una politica especifica y de una estrategia de ejecucién
que guien el cumplimiento de estos compromisos. Intervenciones tales como las
transferencias de base monetaria y las comidas escolares pueden presentar riesgos de
explotacion y abuso sexuales, pero el disefio de los programas no incorpora consideraciones
relativas a la proteccién contra estos actos. La falta de orientaciones en las estrategias
sectoriales y en la mayor parte de los PEP acrecienta los riesgos con que se enfrenta el PMA.
Esas orientaciones revisten particular importancia dada la necesidad de establecer
prioridades ante las restricciones de recursos actuales e inminentes.
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Conclusién 4. El PMA asumio el compromiso de aplicar un enfoque centrado en las victimas,
pero aun no ha incorporado lo que ese compromiso conlleva. Asi pues, debe aclarar cémo
traducir ese enfoque en herramientas de gestidn de casos, un protocolo operativo estandar,
directrices para las encuestas de recepcién de denuncias y sistemas de presentacion de
informacion sobre los casos en los paises. Existen oportunidades de aprendizaje a partir de la
labor de otras organizaciones de las Naciones Unidas en la aplicacién del enfoque centrado
en las victimas y en la forma de definir con claridad las consecuencias de recursos que el
mismo lleva emparejadas.

Conclusién 5. Si bien se han logrado avances, la proteccidn contra la explotacién y el abuso
sexuales aun no se ha aplicado de forma sistematica dentro del PMA. Ahora ya se cuenta con
muchos de los elementos que constituyen un sistema de proteccién de este tipo, pero aiin no
se han formalizado y presentado como sistema; algunos de esos elementos son: niveles altos
de participacion en la capacitacién obligatoria en la materia; directrices sobre los mecanismos
comunitarios de retroalimentacion, e inclusién de compromisos relativos a esta proteccién en
los acuerdos de asociacion sobre el terreno con los asociados. Ademas, no existe un
presupuesto dedicado expresamente a estos temas y se requiere una capacitacibn mas
especifica sobre la proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales. Asimismo, el hecho
de que el PMA dependa principalmente de los mecanismos comunitarios de
retroalimentacién para recibir las denuncias de explotacién y abuso sexuales constituye un
punto débil. Si bien la labor centrada en la lucha contra la violencia de género ha contribuido
a mitigar el riesgo de estos incidentes, el Programa no identifica de forma sistematica las
situaciones en que su programacion podria alentar o incitar los casos de abuso de poder por
parte de quienes prestan la ayuda. La mitigacion de este riesgo tampoco se considera de
modo sistematico en el disefio de los programas cuando los contextos o las modalidades de
ejecucién sufren cambios. El plan de accién sobre garantias de control en materia de riesgos
de 2023 menciona de forma explicita la necesidad de contar con canales seguros, inclusivos y
accesibles para facilitar la denuncia de incidentes de naturaleza sensible, entre ellos, los casos
de explotacion y abuso sexuales en todas las operaciones de riesgo elevado. Los sistemas de
seguimiento no estan adaptados a los entornos operativos o a las modalidades de los
programas que presentan mayores riesgos de explotacion y abuso sexuales, y el personal
directivo no recibe datos que les aseguren que se esta cumpliendo con los compromisos en
materia de proteccion contra estos actos. El PMA aun no alienta al personal directivo a dar
seguimiento a la falta de denuncias de casos de explotacién y abuso sexuales.

Conclusién 6. EIl PMA ha confiado en el cumplimiento de las normas establecidas para
gestionar el riesgo de explotacién y abuso sexuales en el marco de sus asociaciones.
Histéricamente, ha dependido de un modelo de asociacién que presupone que los asociados
tienen capacidad en materia de proteccidn contra esos actos, y asi delega responsabilidades
a través de los contratos y requiere una participacién y un apoyo limitados por parte de las
oficinas en los paises. A medida que el Programa diversifica su perfil y su base de asociados,
la exposicion al riesgo se torna mas evidente y no basta con confiar simplemente en el
cumplimiento de las normas. Hasta el momento, los posibles riesgos y la necesidad de
adaptar el enfoque en esta materia en cooperacion con los asociados locales, los proveedores
en general y los proveedores de servicios financieros en particular han constituido un punto
ciego. Al mismo tiempo, los agentes de coordinacion de los despachos regionales y las oficinas
en los paises ya estan sobrecargados de trabajo y no pueden prestar a los asociados el apoyo
que la evolucion de la cartera de asociaciones requiere.

Conclusién 7. Hasta hace poco, las orientaciones del PMA hacian hincapié basicamente en la
responsabilidad de denunciar. Entre otras cosas, las estructuras de los mecanismos
comunitarios de retroalimentacién en uso demuestran que los programas relativos a la
proteccion contra la explotaciény el abuso sexuales alin se orientan a la adopcion de medidas
reactivas a partir de la deteccién de incidentes, en lugar de basarse en mecanismos de
prevencién, como, por ejemplo, lo que sirven para abordar las causas profundas de la
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vulnerabilidad y la exposicion al riesgo de esa explotacién y abuso. A medida que el PMA utiliza
nuevas formas de asociacién, diversifica su modelo de ejecuciéon y trabaja en contextos de
dificil acceso donde la vulnerabilidad a la explotacién y el abuso sexuales es aguda y croénica,
va cobrando vital importancia velar por que todo el personal comprenda su funcién en la
prevencion de estos incidentes en su labor diaria. El PMA pone un énfasis adecuado en
asegurar la confidencialidad en determinados casos, pero no hay pruebas de que los riesgos
sistémicos se estén detectando y comunicando de modo eficaz, a través de los distintos
eslabones jerarquicos, para servir de base y contribuir a las actividades de preparacion y
prevencion.

Conclusién 8. La visibilidad del PMA es cada vez mayor en los foros interinstitucionales
mundiales y nacionales sobre la proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales, aunque
su funcion en los paises a menudo se centra mas en contribuir sin mas que en asumir el
liderazgo. No obstante, el Programa puede celebrar los logros alcanzados en la cooperacién
interinstitucional. Si bien el papel que desempenia en las plataformas interinstitucionales no
hace mucho que se condice a su tamafio como institucion, es posible sefialar esferas en las
que cuenta con una ventaja comparativa y donde aprovechar determinadas asociaciones
especificas le permitira utilizar su influencia. Algunas de esas esferas son la consideracion de
los riesgos vinculados a las transferencias de base monetaria, las comidas escolares, los
actores del sector privado y los proveedores de servicios financieros, asi como la coordinacion
del médulo de accion agrupada de seguridad alimentaria y medios de subsistencia y del
modulo de logistica. En algunos casos, mejorar la coordinacion interinstitucional para
comunicar con los Gobiernos podria resultar mas eficaz que trabajar de modo independiente.

Conclusién 9. Hay indicios de falta de confianza en las medidas del PMA a favor de la
proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales. Aunque se han logrado mejoras claras 'y
documentadas en los plazos de las investigaciones, gran parte del personal tiene la impresién
de que las indagaciones en materia de explotacion y abuso sexuales se dilatan y que la
retroalimentaciény las actualizaciones son limitadas. Esto socava la confianza del personal en
el sistema de denuncia, lo que a su vez le impide animar a las comunidades a confiar en el
mismo. El personal del PMA solicita una forma diferente de analizar el tema de la explotacién
y el abuso sexuales, sus causas profundas y la importancia decisiva de la proteccion contra
esos actos, asi como una mayor comprension de los avances que se estan logrando en
elaborar un sistema de proteccién sélido.

Conclusion 10. Hay que cambiar profundamente para conseguir que el PMA reduzca su
marcada exposicién a los riesgos —no reconocidos ni no mitigados—de explotacion y abuso
sexuales y, lo que es mas importante, para reducir los riesgos que corren las personas mas
vulnerables a quienes el Programa trata de ayudar. En los ultimos cinco afios, el PMA ha
registrado un aumento ligero pero constante de los casos de explotacién y abuso sexuales. Es
este un indicador positivo de la mayor eficacia de la proteccidn contra estos incidentes, pero no
es proporcional a la ampliacion de la presencia del PMA en el mundo durante el mismo periodo.
El sector de la asistencia humanitaria y el desarrollo ha reconocido que hay una tendencia
crénica a no denunciar todos los casos de explotacién y abuso sexuales, pero en el PMA el
ndmero de denuncias es aln menor que en otras organizaciones humanitarias. En un contexto
de grandes restricciones de financiacién, los riesgos de explotacién y abuso sexuales se
acrecentaran en funcion del aumento de la vulnerabilidad, y es probable que el nimero de
denuncias también aumente. La incorporacion sistematica y efectiva de los compromisos en la
esfera de la proteccién contra esos riesgos constituye una prioridad urgente. Para ello habra
que mejorar la planificacion, la dotaciéon de recursos, el seguimiento y la presentacién de
informes a los responsables y al personal directivo superior del PMA. Se trata de una
responsabilidad que incumbe al conjunto del Programa y requiere la atencién de todos, a todos
los niveles.
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Recomendaciones®

Recomendacién Responsable Otras entidades Prioridad Plazo de

principal que contribuyen a la aplicacién
aplicacién

MEDIDAS QUE ADOPTAR EN LA ESFERA DE LA PROTECCION CONTRA LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUALES EN TODO EL PMA Y ENTIDADES RESPONSABLES

1 Revitalizar y fortalecer con urgencia el compromiso para con la proteccion contra la Oficina de Deontologia
explotacién y el abuso sexuales y la rendicién de cuentas al respecto en todos los niveles
del PMA, estableciendo para ello un equipo de tareas intersectorial que se encargue de
poner en practica la circular de la Directora Ejecutiva de 2023 mediante un plan de
implementacién para 2024-2026.

1.1 Formular el mandato de un equipo de tareas en el que esté representado todo el PMAy que se Oficina de Direccion de Gestién de | Alta Inmediatame
encargue de la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales (basado, por ejemplo, en el Deontologia  Riesgos, servicios de nte (segundo
mandato del equipo de tareas interdisciplinario que apoyé la elaboracién de la circular del Ejecucion de Programasy trimestre
Director Ejecutivo OED2022/004). Coordinaciéon de de 2024)

E El equipo deberia ser representativo de todas las direcciones del PMA, por ejemplo, la Direccién de Operaciones de

E Gestidn de Riesgos, los servicios de Ejecucion de Programas y Coordinacion de Operaciones de Emergencia,

< Emergencia (que forman parte del Departamento de Operaciones relativas a los Programas) (incluidos Departamento de

< especialistas en género y violencia de género y proteccidn), la Oficina de Servicios Juridicos, la Oficina de Operaciones relativas a

E Inspecciones e Investigaciones, la Direccion de Recursos Humanos, la Oficina de la Ombudsman, la los Programas, Oficina de

E Oficina de Comunicacién y Medios de Difusién, la Direccién de Seguridad y la Oficina de Deontologia. Servicios Juridicos,

= Ademds, deberia contar con representantes de categoria superior de los despachos regionales y algunas Oficina de Inspecciones e
oficinas en los paises. Investigaciones,

Direccién de Recursos
Humanos, Oficina de la
Ombudsman, Oficina de
Comunicacion y Medios
de Difusién, Direccién de
Seguridad, despachos
regionales y oficinas en
los paises

5> Con el fin de dar el impulso necesario a la aplicacién de las recomendaciones, el equipo de evaluacién independiente aconsejé que las recomendaciones 1,2, 3,4y 6 se
pusieran en practica bajo la direccién de la Oficina de la Directora Ejecutiva. Tras los cambios organicos introducidos en el PMA en febrero de 2024, esas recomendaciones se
han reasignado a las direcciones competentes segln la nueva estructura, mientras que a los directivos superiores se les ha encomendado garantizar de ahora en adelante la
rendicion de cuentas y la supervisién plenas de las cuestiones relativas a la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales.
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Plazo de
aplicacion
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principal

1.2

Utilizando el modelo légico presentado en el informe de evaluacién como punto de partida,
formular un plan de ejecucién para la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales para
2024-2026, para lo cual se requerira lo siguiente:

la consolidacion de las herramientas y orientaciones en materia de proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales existentes dentro del PMA;

la cartografia de las estructuras responsables de la proteccion contra la explotacionyy el
abuso sexuales (en la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises) para cumplir
los compromisos establecidos en la circular de la Directora Ejecutiva de 2023;

la determinacién de los requisitos obligatorios en materia de proteccién contra la explotacién
y el abuso sexuales dentro de las direcciones y oficinas en todo el PMA;

el analisis de la suficiencia de los materiales existentes y la determinacion de las carencias;

la identificacion de los vinculos con los programas y el personal técnico en las esferas de
ejecucioén esenciales, como, por ejemplo, comidas escolares y transferencias de base
monetaria;

la articulacién secuenciada de los procesos y los protocolos para la proteccidon contra la
explotacion y el abuso sexuales;

una estrategia de comunicacion interna;

la evaluacion y priorizacion de los riesgos y las capacidades necesarias para que los asociados
cooperantes puedan cumplir los compromisos en esta materia;

el establecimiento de requisitos minimos obligatorios para tener en cuenta la proteccién
contra la explotacién y el abuso sexuales en los planes estratégicos para los paises, y

el establecimiento de un plan de continuidad de las actividades convenido para obtener la
confianza de las poblaciones vulnerables en caso de registrarse un aumento subito de las
denuncias.

Deontologia

aplicacién
Oficina de Género,
Proteccion e Inclusién,
Direccién de Gestién de
Riesgos, servicios de
Ejecucion de Programasy
Coordinacién de
Operaciones de
Emergencia,
Departamento de
Operaciones relativas a
los Programas, Oficina de
Servicios Juridicos,
Oficina de Inspecciones e
Investigaciones,
Direccién de Recursos
Humanos, Oficina de la
Ombudsman, Oficina de
Comunicacién y Medios
de Difusién, Direccién de
Seguridad, despachos
regionales y oficinas en
los paises

Alta

Cuarto
trimestre de
2024
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aplicacién

CAPACIDAD Y RECURSOS

2 En consonancia con las obligaciones internacionales en materia de proteccion contra la Oficina de la Jefa de Gabinete
explotacién y el abuso sexuales, y teniendo en cuenta los recursos disponibles,
comprometer capacidades y recursos suficientes en la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises para que la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales sea

efectiva.

2.1 Fortalecer y potenciar las capacidades y la estructura formales existentes en la Sede en la esfera  Oficina de Direccién de Recursos Alta Cuarto
de la proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales, velando por que el titular del puesto de Deontologia  Humanos, Direccion de trimestre de
mayor nivel en esa esfera rinda cuentas directamente a la Jefa de Gabinete o al Director Ejecutivo Gestién de Riesgos 2024

Adjunto. Este cambio de linea jerarquica requiere efectivamente el establecimiento de una
dependencia especifica dedicada a este tema fuera de la Oficina de Deontologia y dentro de la
Oficina de la Directora Ejecutiva, con la supervisién del grupo de tareas sobre proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales. Asignar recursos especificos, en particular a nivel de los paises,
con objeto de impulsar, acelerar y dar visibilidad a los compromisos vigentes.

A partir del primer trimestre de 2024 y hasta el final de 2026, comprometer recursos equivalentes al
0,04 %, como minimo, del presupuesto para cada pais, dependiendo del entorno operativo. Dar
prioridad a las inversiones inmediatas en apoyo técnico y a la asignacién de los recursos
correspondiente en los contextos de riesgo elevado donde se estd reorientando actualmente la
asistencia.

2.2 Actualizar de inmediato el sistema de evaluacion de la actuacion profesional y mejora de las Direccionde  Oficina de Deontologia  Alta Cuarto
competencias (PACE) para incluir las responsabilidades relativas a la proteccién contra la Recursos trimestre de
explotacion y el abuso sexuales de todos los directores y directores adjuntos en los paises, los humanos 2024
directores regionales y directores regionales adjuntos, los jefes de programas, los agentes de
coordinacién en materia de proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales y otro personal
pertinente, seglin se establece en la circular de la Directora Ejecutiva de 2023, y para afiadir
asimismo esta esfera a las competencias basicas exigidas en el PACE al personal directivo.

INMEDIATAMENTE

23 En el marco del proceso de reestructuracion institucional de 2024, planificar la fuerza de trabajo  Direccién de | Oficina de Deontologia  Alta Cuarto
para garantizar capacidad suficiente en todo el PMA e incluir las funciones y responsabilidades Recursos trimestre de
relativas a la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales en las descripciones de todos humanos 2024

los puestos pertinentes, con objeto de definir con claridad las responsabilidades del personal para
prevenir y responder a esos actos en el desempefio de sus funciones.

24 Reforzar ain mas la red de agentes de coordinacién en materia de proteccioén contra la Oficina de Alta Cuarto
explotacion y el abuso sexuales, reforzar la capacitacién, reinvertir en la comunidad de practicay | Deontologia trimestre de
facilitar el intercambio de experiencias. 2024
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LIDERAZGO Y CAMBIO CULTURAL

3

3.1

3.2

INMEDIATAMENTE

33

34

Sacar provecho de las oportunidades que ofrece la funcién de Paladin de la proteccién
contra la explotacién y el abuso sexuales y el acoso sexual encomendada al PMA por el
Comité Permanente entre Organismos para aumentar la visibilidad y la prioridad de estas
cuestiones en el PMA y definir mas claramente las modalidades de accion.

Convocar al personal directivo superior de la Sede y a las instancias regionales y nacionales a
participar en reflexiones anuales facilitadas sobre la cultura institucional y la explotacion y el
abuso de poder. Esta actividad deberia ser dirigida por la Directora Ejecutiva y deberia dar
prioridad al examen de las consecuencias para el personal directivo y de gestién, antes de
considerar la necesidad de realizar cambios institucionales de mayor alcance y los distintos
modos en que puede reforzarse la confianza entre el personal y las partes interesadas.

Publicar material de asesoramiento y orientaciones para el personal directivo superior para:

e dejar bien claro que el aumento de las denuncias de explotacion y abuso sexuales es
indicativo del buen funcionamiento del sistema;

e poner en practica el enfoque centrado en las victimas/sobrevivientes, y

e atajar las causas profundas de la explotacién y el abuso sexuales, a saber, los desequilibrios
de poder y las deficiencias de la cultura institucional.

Dirigir iniciativas del Comité Permanente entre Organismos para poner en practica el enfoque
centrado en las victimas/sobrevivientes®.

Pedir a las oficinas en los paises que incluyan un debate con todo el personal sobre proteccién
contra la explotacién y el abuso sexuales en los procesos de autoevaluacién organizados en el
marco de las actividades de planificacién y de los exdmenes regulares, semestrales y anuales
realizados por la direccién.

aplicacién

Oficina de la Directora Ejecutiva

Oficina de la
Directora
Ejecutiva

Oficina de
Deontologia

Oficina de
Deontologia

Direccién de
Gestion de
Riesgos

Jefa de Gabinete, Grupo  Alta
Directivo, despachos
regionales, oficinas en los
paises

Oficina de la Directora Alta
Ejecutiva, despachos
regionales, oficinas en los
paises

Oficina de Género, Alta
Proteccién e Inclusién;

Comité Directivo

Superior; Direccién de
Seguridad; Direccién de
Recursos Humanos

Comité Directivo Alta
Superior, Oficina de
Deontologia

Segundo
trimestre de
2024

Segundo
trimestre de
2024

Cuarto
trimestre de
2024

Cuarto
trimestre de
2024

6 Liderar la labor en favor del compromiso 1 de la visién y estrategia del Comité Permanente entre Organismos para 2022-2026 con objeto de poner en practica el enfoque centrado en las victimas/los

sobrevivientes.
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Recomendacién Responsable Otras entidades Prioridad Plazo de
principal que contribuyen a la aplicacién

aplicacién

4 Para 2026, formular una politica en materia de proteccion contra la explotacién y el abuso | Oficina del Jefe de Gabinete
sexuales y su correspondiente estrategia con el fin de consolidar y reafirmar oficialmente el
compromiso del PMA y velar por que las consideraciones relacionadas con este tema se
integren plenamente en el préximo Plan Estratégico.

4.1 Formular una politica del PMA en materia de proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales. Oficina de Servicio de Ejecucién de  Media 2026
Por medio de un amplio proceso de consulta y reflexién acerca de lo que se necesita para Deontologia  Programas, Oficina de
mantener y reforzar la confianza entre las partes internas y externas, asi como en cuanto a los Género, Proteccion e
recursos, las orientaciones formuladas por el equipo de tareas institucional sobre proteccién Inclusion

contra la explotacién y el abuso sexuales y las funciones de supervisiéon y aprobaciéon de la Junta

Ejecutiva, la politica deberia:

e reflexionar sobre las causas profundas de la explotacién y el abuso sexuales, las normas

culturales que han de respetarse en el PMA y la forma en que el personal directivo generaray

sostendra esas normas con respecto a la conducta sexual indebida;

reforzar el mensaje de que puede haber casos de explotacién y abuso sexuales en todos los

contextos donde el PMA realiza su labor, dado que todas las intervenciones implican

diferencias de poder, y reconocer que la ausencia de denuncias debe llevar a la direccién a

preguntarse el porqué de ello;

e analizar las consecuencias que puede conllevar el cumplimiento del compromiso de aplicar el
enfoque centrado en las victimas;

MEDIANO PLAZO
(]

e ofrecer una definicién detallada del principio de tolerancia cero respecto de la inaccién ante
los casos de explotacién y el abuso sexuales, y de lo que por consiguiente se espera de todo el
personal en lo que se refiere tanto a su conducta como a sus funciones y responsabilidades;

e describir como el PMA cumplira los compromisos basicos establecidos por el Comité
Permanente entre Organismos para 2022-2026 en la esfera de la proteccién contra la
explotacién y el abuso sexuales, haciendo hincapié en los compromisos relativos a la
prevencion, y

e formalizar la estructura minima necesaria en la esfera de la proteccién contra la explotacion y
el abuso sexuales en la Sede y a nivel regional y nacional.
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principal que contribuyen a la aplicacién

aplicacién

5 Reforzar los vinculos entre la evaluacion de los riesgos de explotacién y abuso sexuales y el Departamento de Operaciones relativas a los Programas
disefio y la ejecucién de los programas.

5.1 Integrar la evaluacion de los riesgos de explotacién y abuso sexuales en los instrumentos y Oficina de Oficina de Deontologia, = Media Segundo
procedimientos operacionales del PMA de modo que forme parte automaticamente de la labor Género, Direcciéon de Gestién de trimestre de
institucional. Protecciéon e  Riesgos, Servicio de 2025
Los principales aspectos son los siguientes: Inclusién Ofrecimiento de

Garantias, Direccion de
Politicas y Orientaciones
en materia de
Programas, Direccién de
Analisis, Planificacién y
Realizaciones, Direcciéon
de la Cadena de
Suministro y la Ejecucion

e laintegracidn de los riesgos de explotacion y abuso sexuales en la evaluacién de las
necesidades, el disefio de los programas y el seguimiento de estos en todos los tipos de
actividad;

e laintegraciéon de la evaluacién de los riesgos de explotacién y abuso sexuales en todas las
modalidades de ejecucién (por ejemplo, en las transferencias de base monetaria);

e lainclusion de la proteccién contra la explotacién y abuso sexuales en el trabajo y las
practicas de preparacién para emergencias y de continuidad de las actividades, y

S e laintegracién obligatoria de la proteccidon contra la explotacién y abuso sexuales en el disefio
< de los planes estratégicos para los paises y el proceso estratégico de examen de los
o.
o programas.
<Z,: 5.2 Examinar de forma periddica la idoneidad de los mecanismos comunitarios de retroalimentacion | Direccion de  Direccién de Politicasy  Media Segundo
E para sortear los obstaculos operacionales o contextuales, y para mejorar su utilidad, seguridady  Analisis, Orientaciones en materia trimestre de
s accesibilidad para las victimas de explotacién y abuso sexuales. Planificacién y de Programas, Direccién 2025
Realizaciones de Gestidn de Riesgos,
Direccion de la Cadena
de Suministroy la
Ejecucion
53 Realizar una evaluacion de los perfiles de riesgo de las asociaciones actuales y sus necesidades en  Oficina de Oficina de Deontologia,  Media Segundo
materia de capacidad, para comprender cémo el PMA deberia adaptar su enfoque en cada paisy  Género, Servicio de Ofrecimiento trimestre de
con distintos tipos de asociados a fin de contribuir a aumentar la eficacia de la labor de proteccién Proteccion e | de Garantias, Direccién 2025
contra la explotacion y el abuso sexuales de los Gobiernos, los dirigentes comunitarios, el sector | Inclusién de Politicas y
privado, los proveedores de servicios financieros, los supervisores externos, los asociados de Orientaciones en materia
reservay otros. de Programas, Direccién

de Analisis, Planificacién
y Realizaciones, Direccién
de la Cadena de
Suministro y la Ejecucién



WFP/EB.A/2024/7-B 27

Recomendacién Responsable Otras entidades Prioridad Plazo de
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6 Garantizar que la funcién que el PMA desempeiia en las iniciativas interinstitucionales y su Director Ejecutivo Adjunto
contribucién a las mismas sean proporcionales a su tamaiio y a los medios de que dispone a
nivel operacional, con el fin de favorecer la creacién de bienes mundiales en materia de
proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales.

6.1 Reforzar la funcién del PMA en esta materia dentro de las asociaciones interinstitucionales Oficina de Oficina de Deontologia, Media Cuarto
mediante la busqueda de oportunidades para apoyar las redes y los planes de accién Género, Subdireccién de trimestre de
interinstitucionales a nivel de los paises, y mediante la prestacién de apoyo a las actividades Protecciéon e  Preparaciény Respuesta 2025

o acordadas por los equipos de las Naciones Unidas o los equipos humanitarios en los paises en el | Inclusién ante Emergencias

P, marco de los planes de accién anuales.

a 6.2 Sacar provecho de la posicion y las oportunidades del PMA dentro de las plataformas de liderazgo Oficina de Subdireccién de Media Cuarto

2 mundial (por ejemplo, los mdédulos de accién agrupada de seguridad alimentaria y medios de Género, Preparacion y Respuesta trimestre de
< subsistencia, logistica y telecomunicaciones de emergencia; las asociaciones con el sector privado, Proteccién e  ante Emergencias, 2025

E y las transferencias de base monetaria) para garantizar que la proteccién contra la explotacién y el  Inclusién Oficina de Deontologia

abuso sexuales forme parte del enfoque adoptado y de las actividades de coordinacién. En

concreto, esta labor comportara lo siguiente:

e la promocién de las responsabilidades relativas a la proteccién contra la explotacién y el
abuso sexuales entre los miembros de los médulos dirigidos por el PMA;

e lainclusion de la proteccidén contra la explotacién y el abuso sexuales en el disefio y las
evaluaciones, y

e la coordinacién de la capacitaciéon impartida en el marco de los médulos sobre proteccién
contra la explotacion y el abuso sexuales y de la sensibilizacién al respecto.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

ACNUR
OIGlI
ONG

PACE

PEP
UNICEF

ER-EBA2024-21714S

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Oficina de Inspecciones e Investigaciones
organizacién no gubernamental

(sistema de) evaluacion de la actuacion profesional y mejora de las
competencias

plan estratégico para el pais

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia



