
 1 باء -الملحق الثالث|  2022تقرير الأداء السنوي لعام 

 الإبلاغ عن المبادرات المؤسسية الحاسمة باء:  -الملحق الثالث 

منذ ذلك   البرنامجستخدم ياستخدام حساب تسوية دعم البرامج والإدارة للمبادرات المؤسسية الحاسمة. و 2015أقر المجلس التنفيذي في عام  

 الحين مبادرات مؤسسية حاسمة لتعزيز نُظمه وقوته العاملة وتحسين تقديم الخدمات للأشخاص الذين يعانون من انعدام الأمن الغذائي.  

تمت الموافقة   ، 2022وفي عام  1. وما يقابلها من ميزانيات 2022النشطة في عام أدناه المبادرات المؤسسية الحاسمة  الشكليتضمن  -1

مليون دولار    25.3ة القطاع الخاص واستراتيجيالثالثة والأخيرة من تمويل    الشريحةمليون دولار أمريكي كجزء من    17.1على  

بالإضافة إلى و(.  البرنامج   العاملين فيمتعددة السنوات )الاستثمار في  الالجديدة    المبادرة المؤسسية الحاسمةأمريكي للسنة الأولى من  

بشأن تنفيذ الخطة  مبادرة مؤسسية حاسمة جديدة متعددة السنوات  على    ،2022خلال دورته السنوية في عام  وافق المجلس    ،ذلك

 . 2025-2022ة وإطار النتائج المؤسسية للفترة ستراتيجيالا

دولار  مليون    5.3رها  بزيادة قد  ،مليون دولار أمريكي  49.6المبادرات المؤسسية الحاسمة  على    2022عام    مجموع نفقات بلغ  و -2

نجازات  الإ مبادراتحققت سبع  ،2022العشر النشطة في عام المبادرات المؤسسية الحاسمة . ومن بين 2021أمريكي مقارنة بعام  

مليون دولار أمريكي. وقد أعيدت   2.0 المنجزة للمبادراتالأرصدة غير المنفقة  مجموعبلغ  ،2022في نهاية عام ومنها.  المتوقعة

الأرصدة غير    2023إلى عام    ورُحلت الإدارة للاستخدامات المقترحة في المستقبل.  دعم البرامج وتسوية حساب  الأموال إلى    هذه

 ة. راتيجيستوتنفيذ الخطة الا ، البرنامج الاستثمار في العاملين فيو ،الخدمة انتهاء ات صندوق تعويض الخاصة بمبادرات  المنفقة

 المبادرات المؤسسية الحاسمة،  : 1الشكل 

 2022-2019مقارنة النفقات بالميزانيات المعتمدة، 

 

القسم المتعلق بأداء  إلى . ويرجى الرجوع 2022وترد في الجداول أدناه تفاصيل جميع المبادرات المؤسسية الحاسمة النشطة في عام  -3

   .ملخص عام للمبادرات المؤسسية الحاسمة  الإدارة في الجزء الثالث من تقرير الأداء السنوي للاطلاع على

 
الشكل    1 المبادرات    1يعرض  في خطط الإدارة للأعوام  مؤشرات  المعتمدة  الحاسمة  بصرف    2024- 2022و   2023- 2021و   2022- 2020و   2021- 2019المؤسسية 

 . 2022النظر عن تلك التي حققت أهدافها واستخدمت ميزانياتها بالكامل قبل عام 
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 روابط للمبادرات المؤسسية الحاسمة: 

 2020 القوى العاملة

  2030لعام البرنامج صندوق 

  وتكنولوجيا المعلوماتالكفاءات الناجمة عن تكامل النظُم 

  إصلاح منظومة الأمم المتحدة الإنمائية

  دعم البرامج والشراكات

  ة القطاع الخاصاستراتيجي

  ثقافة مكان العمل والمناخ الأخلاقي

  صندوق تعويضات انتهاء الخدمة

 البرنامج الاستثمار في العاملين في

ة ستراتيجيتنفيذ الخطة الا
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 2020 لعام  العاملة  القوى
 

 لمحة عامة موجزة 

 الجهة المسؤولة 
 إدارة ثقافة مكان العمل الإدارة: 

 شعبة الموارد البشريةالشعبة: 

 ( 2022- 2019سنة ) 2.5 عمر المشروع

 أنجز  حالة المشروع

 لمحة عامة

والتعلم والتطوير   ستراتيجيوتهدف إلى إرساء أسس التخطيط الاهي مبادرة متعددة السنوات أطلقتها شعُبة الموارد البشرية    2020لعام    القوى العاملة

العاملة في  المستمرين   المبادرة    المحوريةالمكونات    ومنالرقمية.  التكنولوجيات    باستخدام  البرنامجللقوة  الحاسمةلهذه  وتنفيذ    المؤسسية   نصةمشراء 

وفر الوصول إلى البيانات والتحليلات العالية الجودة اللازمة تو  العامليندعم تبسيط عمليات إدارة شؤون  ت  البشري  لإدارة رأس المال   ةمتكامل  ةأساسي

 واتخاذ القرار. القوى العاملةلتخطيط 

 الأثر التنظيمي 

خلال عملية تصميم المشروع مع تركيز المبادرة على دعم قوة عاملة متنوعة وعالية الأداء يتم    هو ما جرى التخطيط لهالأثر التنظيمي لهذه المبادرة  

لموظفي   الفائقة  الخبرة  خلال  بها من  ل، والبرنامجاجتذابها ويحُتفظ  الشامل  التخطيط  العاملينكفاءة وفعالية    ، والإدارة والخدمات   ،العمليات و  ، شؤون 

 التكنولوجيا والتحليلات المبتكرة. باستخدام إلى البيانات بالاستناد شؤون العاملينإدارة المتعلقة بقرارات الو

في  نتائج الإدارةبالارتباط 

إطار النتائج المؤسسية  

- 2022للبرنامج للفترة 

2025 

  

 

 x 

 

  

 

  

 

  

 

 x 

 

  

 

الفعالية في  

حالات  

 الطوارئ

شؤون  إدارة  

 العاملين 

الانخراط في  

 فعالة شراكات

الفعال   التمويل

للقضاء على  

 الجوع

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من 

 التكنولوجيا
 الابتكارالاستفادة من 

 استخدام الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الرصيد غير المنفق  النفقات الفعلية  الميزانية 

 - 0.59 0.59 تكاليف الموظفين

 0.21 1.78 2.00 الموظفين تكاليف غير  

 0.21 2.38 2.59 2022المجموع لعام 

 

 2022الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الفعلية النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

 0.24 0.26 إعداد مشروع إدارة رأس المال البشري - 1

  Workday من مشروع منصة 1المرحلة  تكوينتنفيذ التخطيط والتصميم وجزء من  - 2

 رأس المال البشريدارة لإ

2.33 2.14 

 2.38 2.59 المجموع 
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   2022لعام الرئيسية الإنجازات المتوقعة تفاصيل 

  إعداد مشروع إدارة رأس المال البشري: 1الإنجاز المتوقع 

 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

وتوقيع   Workdayومنصااااة    SAPمزود خادماات التكاامال بين نظاام    اختياار

 العقد
 تحقق بالكامل  2022من عام  الثانيالربع 

إجراء  من  ال  الانتهاااء  التغيير:  أثر  النهااائيون    نظمتحليلات  والمسااااتخاادمون 

 والعمليات )الموارد البشرية والموارد غير البشرية(
 تحقق بالكامل  2022الربع الأول من عام 

منصااااة تدريب فريق المشااااروع والخبراء المتخصااااصااااين على   الانتهاء من

Workday رأس المال البشري دارة لإ 
 تحقق بالكامل  شخصا  250تدريب 

بما في ذلك دعم   ،مع وجود بائع لخدمات التكامل وفريق مشروع لإدارة رأس المال البشري  ،مشروع إدارة رأس المال البشري تم الانتهاء من إعداد  

التغيير المتخصصين ووكلاء  الخبراء  البشري.  لإ  Workdayاستخدام منصة  وجميعهم مدربون على    ،شبكة عالمية من  المال    واستكُملت دارة رأس 

 إدارة التغيير وخطة الاتصال.استراتيجية بما في ذلك   ،المؤسسية وتسيير الأعمال والمستخدمين النهائيين نظمتحليلات أثر التغيير على ال

 1المرحلة  ،رأس المال البشريدارة لإ Workday منصةتنفيذ التخطيط والتصميم وجزء من تكوين : 2الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  الرئيسي مؤشر الأداء 

 تحقق بالكامل  2022الربع الأول من عام  ة التغيير والاتصال والاختباراستراتيجي إنجاز

الإشرافي   التنظيمي  الهيكل  تصميم  إتمام  النموذج   للبرنامجمعدل  وإدماجه في 

   Workday لمنصة  1الأولي 
 بالكامل تحقق  في المائة   100بنسبة  أنجز

  Workday لمنصة 1معدل إتمام التصميم الوظيفي واختبار النموذج الأولي 

 وجلسات تأكيد التشغيل مع الخبراء المتخصصين 
 تحقق بالكامل  في المائة   100بنسبة  أنجز

واستكُمل اختبار النموذج الأولي إلى جانب   . Workdayفي منصة  ودمجها    للبرنامجوتمت نمذجة بيانات الهيكل التنظيمي    2الإنجاز المتوقع    استكُمل

 .وخطة الاتصال والاختبارإدارة التغيير ة استراتيجيجلسات التأكيد مع جميع مسؤولي الميزانية والبرمجة والخبراء المتخصصين. وتم تحديد وإقرار 
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 2030  لعام البرنامج صندوق

 لمحة عامة موجزة 

 الجهة المسؤولة
 مكتب رئيس الديوان الإدارة: 

 مكتب دعم إدارة العمليات الشعبة: 

 ( 2022-2019سنوات ) 3 عمر المشروع 

 أنجز  حالة المشروع 

 لمحة عامة

على إعادة تنظيم أنشطته بشكل فعال من    البرنامجلمساعدة المكاتب القطرية على تفعيل طرق عمل جديدة، بما يضمن قدرة    2030أنشئ صندوق عام  

 خلال إطار الخطط الاستراتيجية القطرية الجديد وبالتالي المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

أداة استر ليكون  أنشئ الصندوق  أنشطة  وقد  تنظيم  إعادة  إلى  التي تهدف  التدخلات  للاستفادة من  الشاملة    البرنامجاتيجية  الفعالية  لتعزيز  الفرص  ودعم 

 .للخطط الاستراتيجية القطرية

 الأثر التنظيمي 

المجالات  2030دعم صندوق عام   بشكل كافٍ من قبل. وتتراوح هذه  القطرية  المكاتب  تعالجها  لم  التي  النهُج  التخطيط لاستراتيجية    التركيز على  بين 

ال وتعزيز  والدعوة،  والتحول  الابتكارات  إدخال  طريق  عن  ذلك  في  بما  التشغيلية،  الحافظة  نوع  أو  حجم  وتغيير  التسليم،  أو  للخروج  قدرات،  مناسبة 

بنجاح كشريك  البرنامجرية إعادة تنظيم للعديد من المكاتب القط 2030والمساعدة التقنية، وأنشطة المشورة بشأن السياسات. وأتاحت موارد صندوق عام 

 مفضل للتكيف مع المناخ والحماية الاجتماعية وبرمجة النظم الغذائية، وبالتالي تعزيز أهمية عمليات المنظمة وضمان استدامتها. 

وى من جانب النظراء الحكوميين، وبناء  "إثبات اختبار المفهوم" كوسيلة لتأمين تقبل رفيع المست 2030وأتاحت الأموال الأولية التي قدمها صندوق عام 

مع الجهات المانحة لتعزيز النهج الجديدة، وإقامة شراكات جديدة، وضمان توفر قدرات المكاتب القطرية، بما يتماشى مع المتطلبات    البرنامجمصداقية  

 الجديدة لإطار التخطيط الاستراتيجي القطري. 

وخصصت   -   2022ن دولار أمريكي منها في عام  وملي  4.71أنُفق    -مليون دولار أمريكي   15ما قدره    2030وتبلغ الميزانية الإجمالية لصندوق عام  

(، توفرت الأدلة على أن الصندوق قد جمع ما  2022مقترحا من المكاتب القطرية. ومع الانتهاء بنجاح من جميع المقترحات )يونيو/حزيران  41أموالا لا  

ن يحقق الاستخدام الفعال للأموال الأولية عائدا كبيرا على  ، مما يوضح كيف يمكن أللبرنامجمليون دولار أمريكي من الأموال الجديدة    60لا يقل عن  

 ومجتمع المانحين الأوسع.  للبرنامجالاستثمار بإحداث أثر مضاعف وتوفير القيمة مقابل المال 

بنتائج الإدارة في إطار الارتباط 

- 2022النتائج المؤسسية للبرنامج 

2025 

       

 
 

  
 

X  
 

X  
 

X  
 

X  
 

X  
 

الفعالية في  
 الطوارئ حالات 

إدارة شؤون  
 العاملين 

الانخراط في  
 فعالة شراكات

الفعال   التمويل
للقضاء على  

 الجوع

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من 

 التكنولوجيا

الاستفادة من 
 الابتكار

 

 استخدام الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 
 الرصيد غير المنفق  النفقات الفعلية  الميزانية 

 – 0.40 0.40 تكاليف الموظفين

 0.01 4.30 4.31 تكاليف غير الموظفين 

 0.01 4.70 4.71 2022المجموع لعام 

 

   20222الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الفعلية النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

والجديدة والتأكد من أن البلدان الممولة من  : سد الفجوة بين طرق العمل السابقة الهدف

يمكنها إعادة تنظيم أنشطتها وتشغيلها بشكل أفضل ضمن إطار عمل  2030 عام صندوق

 ة القطرية.ستراتيجيالخطط الا

4.71 4.70 

 

  

 
بدون إنجازات متوقعة عالمية أو مؤشرات أداء رئيسية. على   2030نظرا لطبيعة هذه المبادرة المؤسسية الحاسمة، وافق فريق القيادة والمجلس على مفهوم صندوق عام  2

المشروعات الا   أداء رئيسية إلزامية خاصة به  2030عام  الممولة من صندوق    41أن كلا من  المشروع وطبيعته  لديه إنجازات متوقعة ومؤشرات  ، وهي تستند إلى بيئة 

 ولا يمكن المقارنة فيما بينها.  41الا  المشروعات المحددة، وعموما، هناك إنجازات متوقعة ومؤشرات أداء رئيسية عديدة لجميع 
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   2022تفاصيل الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 

 القطرية من خلال التحولات البرامجية وطرق العمل الجديدةإعادة تنظيم المكاتب  الرئيسي:الإنجاز المتوقع 

 .بلدا 41البالغ عددها في ثلاثة من البلدان  2022عام  خلال 2030تقدم الملخصات التالية أبرز الإنجازات التي حققها صندوق عام 

)تخصيص   أمريكي    0.3دولة فلسطين  دولار  امليون  الصدمات    لصمود(:للقدرة على  أمام  الصمود  المستهدفين على  المستفيدين  المشروع قدرة  حسنّ 

العمل في الإنسان  سياق  الاقتصادية وساهم في  العمل  العمل المناخي. وقدممحور  والتنمية والسلام من خلال  من الأصول   675أكثر من  المشروع    ي 

الخاص بالاحتباس   تأهيلالبما في ذلك إعادة    ،مجموعة واسعة من الأنشطة  دعمت الأصولوشخص.    4  200استفاد منها بشكل مباشر  المناخية الذكية  

زادت المبادرة من استخدام المساحات المحدودة في غزة وتطلبت مياه أقل بنسبة تصل إلى  ووحدات الطاقة المائية والطاقة الشمسية.  تأهيل  و  الحراري

المائة  90 التقليدية.    في  الزراعية  الآن  تعتبو مقارنة بالتقنيات  الزراعة والعمل والاقتصاد  المسؤولة عن  الوزارات  دعم    البرنامجر  في  شريكا محتملا 

مبتكرة. وقد ساعدت الجهود التي أمكن تحقيقها من خلال نهُج  الفلسطينيين العاطلين عن العمل من خلال المساعدة في استعادة سبل عيشهم من خلال  

الألمانية للتعاون الاتحادية متعدد السنوات من الوزارة الملايين دولار أمريكي من التمويل   3في الحصول على أكثر من  البرنامجالمشروع مخصصات 

 .الاقتصادي والتنمية

مع معهد البحوث من أجل التنمية لإجراء دراسة جدوى حول استخدام   البرنامجتعاون  (:مليون دولار أمريكي لبرامج التغذية 0.3)تخصيص  مدغشقر 

وبموجبها   ،لتغذيةغراض االنقد لأالقائمة على    ة للتحويلاتاستراتيجيوضع  في  النتائج  واسترُشد بالتحويلات القائمة على النقد لدعم الوقاية من سوء التغذية.  

في المناطق    بناتوالالنساء  من   الحوامل والمرضعاتالمتخصصة بالتحويلات النقدية للوقاية من سوء التغذية بين الأطفال والمغذية    غذيةبدل توزيع الأاستُ 

 .البلدالجنوبية من 

الأمم    منظمةإلى التزام مالي من بنك التنمية الألماني لبرنامج مشترك مع  ذلك  وأدى    اتفرص لتنويع قاعدة الشراك   عدة   2030عام  صندوق    أوجدكما  

 البرنامجهذه المساهمة    مكنتوالمتحدة للطفولة بشأن توسيع نطاق تدابير التكيف مع الصدمات ومبادرات التنمية المراعية للتغذية في جنوب مدغشقر.  

 .مليون دولار أمريكي 11تأمين أكثر من من 

)تخصيص   بيساو  السلام(:  0.4غينيا  لبناء  أمريكي  دولار  المشروع مساهمة    مليون  والتنمية والسلام.   محورفي    البرنامجعزز هذا  الإنساني  العمل 

دور نشط في منع النزاعات والوساطة.    أداء عالجت أنشطة المشروع الأسباب الجذرية للنزاع المجتمعي وعدم الاستقرار من خلال تمكين المرأة من  و

ووضع ميزانية   ،تدريبا على حقوق الإنسان والوصول إلى العدالة المجتمعات المحلية منمجتمعا  60امرأة من  3 000تلقت  ،من خلال المخصصاتو

 .والقيادة والتمكين ،الأسرة 

مكنّ ومن صندوق الأمم المتحدة لبناء السلام.  بالمنظور الجنسانيلتنويع قاعدة الشراكة والحصول على تمويل خاص  برنامجللكما أتاح المشروع فرصا 

النساء للتخفيف من مخاطر الأمن المناخي والحفاظ على السلام   بالتعاون معالتمويل من إنشاء مشروع مشترك بعنوان "إنشاء أماكن عامة آمنة وتمكينية 

وهي    ،مليون دولار أمريكي  1.4الميزانية الإجمالية  وتبلغ  .  2023  نحزيرا/إلى يونيو  2022  كانون الثاني/من يناير  ليُنفذ في الفترة في غينيا بيساو"  

 .وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي البرنامجمقسمة بين 
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 تكامل النظُم وتكنولوجيا المعلومات لكفاءات الناجمة عن ا

 لمحة عامة موجزة 

 الجهة المسؤولة 

 التسيير  إدارة الإدارة: 

شعبة التخطيط والأداء المؤسسيين، وشعبة  الشعب: 

المالية المؤسسية، وشعبة الموارد البشرية، وشعبة  

الخدمات الإدارية، وشعُبة عمليات سلسلة الإمداد، 

 وشعُبة التكنولوجيا

 عمر المشروع 
(، مع الاستمرار حتى  2020-2019سنتان ) 

 2022عام 

 أنجز  حالة المشروع 

 لمحة عامة

كجزء من عنصر التمكين "التكنولوجي". والهدف من   2025-2022وهو مدرج في الخطة الاستراتيجية للفترة  البرنامجالتحول الرقمي من أولويات قيادة 

رائدا في تصميم الحلول  البرنامج، هو تحفيز المشروعات التي تجعل من 2020و 2019هذه المبادرة المؤسسية الحاسمة التي وافق عليها المجلس في عامي 

 تمع الإنساني.الرقمية واستخدامها في المج

 الأثر التنظيمي 

التي تدمج النظم الحالية والجديدة، مما يوفر بيئة بيانات آمنة (  DOTSالبيانات المؤسسية )  منصة  البرنامجمن بين الإنجازات الرئيسية للمشروع، طور  

والعمليات؛ كما طور منصات للتشغيل الآلي التي كانت دافعا نحو تبسيط ومستقرة ومتسمة بالكفاءة من أجل البيانات الآنية والتحليلات لدعم اتخاذ القرارات 

 .2022أساليب تصريف الأعمال وأدت إلى إلغاء النماذج والعمليات اليدوية وتحسين الكفاءات. وفيما يلي وصف للإنجازات التي تحققت في عام 

بنتائج الإدارة في إطار الارتباط 

  للبرنامجالنتائج المؤسسية 

2022-2025 

       

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

X  
 

X  
 

الفعالية في  
 الطوارئ حالات 

إدارة شؤون  
 العاملين 

الانخراط في  
 فعالة شراكات

الفعال   التمويل
للقضاء على  

 الجوع

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من 

 التكنولوجيا

الاستفادة من 
 الابتكار

 

 استخدام الميزانية 

 دولار أمريكي( )مليون 
 الرصيد غير المنفق  النفقات الفعلية  الميزانية 

 0.08 0.55 0.63 تكاليف الموظفين

 0.16 0.71 0.87 تكاليف غير الموظفين 

 0.24 1.26 1.50 2022المجموع لعام 
 

 2022الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الفعلية النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

 0.30 0.31 الامتياز في الإبلاغ  -1

التخطيط والإبلاغ السنويان المتكاملان وإدماج  -2

 مسار المشروعات 
0.31 0.13 

للخدمة  البرنامجأداة إدارة الخدمات العالمية ومنصة  -3

 الذاتية 
0.59 0.55 

 0.28 0.29 حل المدفوعات العالمية -4

 1.26 1.50 المجموع 
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   2022تفاصيل الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 

 الامتياز في الإبلاغ : 1الإنجاز المتوقع 

. وعلى البرنامجكمجموعة من لوحات المتابعة والتقارير الموحدة التي تهدف إلى دعم الإدارة المالية الفعالة لعمليات  الامتياز في الإبلاغصُمم مشروع 

على المخاطر  والرقابة  ،المتوقعة بيانات عملية وذات مغزى في الوقت الفعلي يسُترشد بها في الإدارة المالية الإنجازاتتوفر مكونات  ،وجه الخصوص

 تخاذ القرارات التشغيلية. المالية، وا

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 : المؤسسيةلإدارة لالمالية  المتابعة لوحة 

 DOTS منصةلمتطلبات التقني استكمال التقييم  -أ
 تحقق بالكامل  أنجز

 : ةتب القطرياالمالية للمكالمتابعة لوحة 

 وسهولة استخدامها المتابعةتحسين أداء لوحة  -أ

 2الانتهاء من المرحلة  -ب

 ةتب القطريامالية مؤتمتة للمك مرجعيةنشر ناجح لقائمة  -ج

المتوقعة   الإنجازاتنشُرت جميع 

الثلاثة بحلول الربع الأخير من 

 2022عام 

 تحقق بالكامل 

 لوحة المعلومات المالية للحسابات الخاصة: 

 بنجاحالمتابعة تطوير لوحة  -أ

 بنجاحالمتابعة نشر لوحة  -ب

نشُرت لوحة المعلومات في الربع  

 2022الأول من عام 
 تحقق بالكامل 

ة القطرية ستراتيجيمجموعة التقارير القياسية )لمديري أنشطة الخطط الا

 وموظفي الشؤون المالية(: 

 SAP HANAتوفر مصدر البيانات على منصة  -أ

 بنجاحالمتابعة تطوير لوحة  -ب

 بنجاحالمتابعة نشر لوحة  -ج

 SAP HANAعلى منصة  والواجهات البينيةالتقارير إتاحة  -د

نشُرت لوحة المعلومات في الربع  

 2022الأول من عام 
 تحقق جزئيا 

  ، وتبسيط عمليات الرقابة وتعزيزها  ،على إصلاح جميع مجالات الإدارة المالية  المتوقع  الإنجازساعدت لوحات المتابعة التي تم تطويرها في إطار هذا  

)لوحة المتابعة  وتحسين إمكانية الوصول إلى المعلومات المالية واستخدامها في المقر )لوحة المتابعة المالية للحسابات الخاصة( والمستويات الميدانية  

مؤشرات  زُوّدت بف  2022وتم تحديثها في عام    2021  تشرين الأول/للمكاتب القطرية في أكتوبرالمالية  المتابعة  لوحة    وقد أطلقتالمالية للمكاتب القطرية(.  

وهي   - ةتب القطرياالإدارة المالية للمكجعية الخاصة بمرالقائمة التم الانتهاء من أتمتة  ؛أداء مالية إضافية وتحسينات تقنية بناء على تعليقات المستخدمين

تبسيط التدفقات المتبقية في العمل    وجرى.  2023  كانون الثاني/يناير  شهر  في الوقت المناسب لإغلاق  -ة ضمان الإدارة للإغلاق المالي الشهري  وثيق

 DOTSمنصة  العليا في المقر )باستخدام  البرنامجوالتركيز على أتمتة التقارير المالية لإدارة المؤسسية شعبة المالية  الإبلاغ المالي لدىالأساسي لخدمة 

 .ةتب القطرياووضع مجموعة من التقارير التحليلية الموحدة عن تكاليف الموظفين ليستخدمها موظفو المقر والمك  ،كمنصة داعمة(

 وتبسيط خطة التنفيذ  مشروعاتالتخطيط والإبلاغ السنويان المتكاملان وإدماج مسار ال: 2الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 لا ينطبق 100 النسبة المئوية للمكاتب القطرية التي تعتمد أداة جديدة للميزنة 

فرصة لتعزيز   الجديدانطار  الإوبدء إطار النتائج المؤسسية. وتوفر الخطة و  للبرنامجة الجديدة  ستراتيجيالمتوقع منذ بدء تنفيذ الخطة الا  الإنجازتطور هذا  

وينبغي أن تنعكس في أدوات الميزانية الرئيسية مثل خطة التنفيذ والمسار. ولذا فقد  ،عمليات تخطيط الميزانيات الميدانية بناء على خطوط الرؤية المحدثة

ة. وسيجري توسيع النتائج المتوخاة في الأصل ستراتيجيالحاسمة المعتمدة حديثا والمتعلقة بتنفيذ الخطة الافي المبادرة المؤسسية  2المتوقع  الإنجازأدمج 

 . 2025-2023دارة للفترة للإ البرنامجراجع خطة  ،من خلال أهداف المبادرة الجديدة. وللمزيد من المعلومات 

 للخدمة الذاتية  البرنامجأداة إدارة الخدمات العالمية ومنصة : 3الإنجاز المتوقع 

الكفاءات الناجمة عن تكامل النظُم وتكنولوجيا المعلومات التمويل الأوّلي الحاسم لأداتين مؤسستين هامتين الخاصة بقدمت المبادرة المؤسسية الحاسمة  

 الإقليمية ووحدات المقر: يجري استخدامهما حاليا في المكاتب القطرية والمكاتب 

د موظفي   -1 ووحدات العمل بأداة مؤسسية موحدة لتدعيم التحول الرقمي وإدارة الخدمات للموظفين    البرنامجأداة إدارة الخدمات العالمية تزُوٍّ

د الإلكتروني أو من  تسمح لوحدات العمل بتتبع طلبات الخدمات المقدمة عن طريق البري  " واجهة خلفية" ووحدات العمل. وتمثل هذه الأداة  

تزويد الموظفين  للبرنامجللخدمة الذاتية التي تمثل نقطة الدخول الأمامية، ورصد الطلبات والاستجابة لها. وتتيح الأداة  البرنامجخلال منصة 

مال وإلغاء الخطوات  ووحدات العمل التي تطلب ذلك بخدمات أسرع وأكثر كفاءة وأعلى جودة. وأتاح تنفيذ الأداة لوحدات العمل تبسيط الأع

 . وأتمتة عمليات سير العمل ومسارات الموافقةالمخصصة واليدوية والتي كانت تتم عن طريق البريد الإلكتروني أو الورقية، 
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ء والتي  للخدمة الذاتية تمُثل بوابة إلكترونية لتقديم طلبات الخدمات. وتشُكل هذه البوابة الواجهة الأمامية للتعامل مع العملا  البرنامجمنصة   -2

  تصب في أداة إدارة الخدمات العالمية.

لإدخال تحسينات    2022و  2021  ي، وخُصص عام2020و  2019الذاتية أساسا في عامي  للخدمة    البرنامجوطُوّرت أداة إدارة الخدمات العالمية ومنصة  

شطة التنفيذ وإدارة عليها والعمل مع وحدات العمل في المقر والمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية في تهيئة الأدوات اللازمة لتلبية الاحتياجات وإجراء أن

العمل في عام  التغيير.   موِّّل هذا  المبادرة    2022وقد  برنامج  البرامج والإدارة وصنا  وحساببمزيج من  القطريةدعم  المكاتب  . واعتبارا من عام ديق 

 . الأتمتة بالكامل، ستعُمم تكاليف 2023

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

وظيفة الموارد البشرية في  أداة إدارة الخدمات العالمية على  تعميمالانتهاء من 

تقوم وظيفة الموارد البشرية العالمية بإدارة خدمات الموارد البشرية والميدان. 

 . والأداة الذاتية للخدمة  البرنامجمنصة باستخدام 

 2022مايو/أيار  2022ديسمبر/كانون الأول 

تنفيذ خدمات دعم السفر  الإدارية:شعبة الخدمات لأداة إدارة الخدمات العالمية 

  مشروعاتإنجاز ال ؛اكتمال تنفيذ الخدمات المرتبطة بالموقع في المقر ؛العالمية

 ؛التجريبية في المكتب الإقليمي لغرب أفريقيا وفي مكتبين قطريين في المنطقة

 بدء التحسين المستمر للخدمات التي دخلت حيز التشغيل "الحي". 

 في المائة   100 في المائة   100

القدرات   ،على الرغم من اكتمال المشروع التجريبي في جميع المواقع الثلاثة  :شعبة الخدمات الإداريةلأداة إدارة الخدمات العالمية   فقد تطلب انخفاض 

 .2023لدى أحد المكاتب القطرية تأجيل اعتماد الأداة حتى الربع الأول من عام 

ة لخدمات الموارد البشرية للعمليات. وأدت الأتمتة والتوحيد  يساهم تعميم الأداة على وظيفة الموارد البشرية في الميدان في توحيد الإجراءات التشغيلو

من تقديم ورصد طلباتهم المتعلقة بالموارد  البرنامجمن خلال تمكين موظفي  ،على سبيل المثال ،ليات الموارد البشرية وزيادة الكفاءةإلى زيادة تبسيط عم

دربت شعبة الموارد البشرية أفرقة محلية لتيسير إدارة طلبات الموارد البشرية هذه على سبيل    ،وفيما يتعلق بهذا العمل  .الخدمة الذاتية البشرية عبر منصة

 .مواصلة تعزيز الكفاءة 

 حل المدفوعات العالمية : 4الإنجاز المتوقع 

لكثير   ،بما في ذلك معالجة الفواتير بالعملات المحلية ،المستحقة الدفعسيعمل حل المدفوعات العالمية على إضفاء الطابع المركزي على أنشطة الحسابات 

المدفوعات العالمية أن يوجه حل كذلك معاملة سنويا. ومن المتوقع  500 00القطرية. ومن المتوقع أن ينقل الحل معالجة أكثر من  البرنامجمن عمليات 

 مركزية أنشطة المعاملات.  لتحقيقالأخرى  البرنامججهود 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 في المائة   100 أنجز مكاتب قطرية(  6المشروع التجريبي بنجاح ) إنجاز

مع تحديد الشراكات الرئيسية  ،تخطيط المشروع من أجل التوسع الكامل

 طويلة الأجل الوالحلول التقنية 
 في المائة   100 أنجز

تجريبي ناجح في البلدان المتبقية )مع التكنولوجيا المستخدمة  مشروع بدء تنفيذ 

 في المشروع التجريبي( وتقييم المشروع التجريبي 
 المشروع التجريبي أنجز

  لا يزال تقييم) في المائة 100

 (جاريا المشروع التجريبي

لتوسيع نطاقها بشكل كامل. وسيستمر تطوير الحلول التكنولوجية وبدء   مشروعاتويجري التخطيط لل ،تم تحديد شراكات طويلة الأجل وحلول تكنولوجية

خارطة طريق كفاءة  بومن المبادرة الحاسمة الجديدة المتعلقة حساب دعم البرامج والإدارة  بتمويل منوذلك  ،2025و 2023تطبيقها اعتبارا من عامي 

 لأمم المتحدة.في اأهداف التنمية المستدامة 
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 إصلاح منظومة الأمم المتحدة الإنمائية 

 لمحة عامة موجزة 

 الجهة المسؤولة

 التسيير، وإدارة وضع البرامج والسياساتإدارة الإدارات: 

شااعبة الخدمات الإدارية، وشااعبة المالية المؤسااسااية، شااعبة الشعععب:  

 الابتكار وإدارة المعرفة، والمكاتب الإقليمية

 (  2022-2018سنوات ) 4 عمر المشروع 

 أنجز  حالة المشروع 

 لمحة عامة

على الاستعداد لإصلاح الأمين العام للمنظومة الإنمائية وتقديم الدعم لهذه العملية. وقد وُجه الاستثمار إلى ثلاثة أهداف   البرنامجتهدف مبادرة إصلاح منظومة الأمم المتحدة الإنمائية إلى ضمان قدرة 

 رئيسية:

  لديه القدرة الكافية للاستعداد لإصلاح المنظومة والاستجابة لمتطلباته. البرنامجالتأكد من أن 

  لمباني المشااتركة على في فريق الابتكارات في مجال الأعمال والاجتماعات الأخرى المشااتركة بين الوكالات التي تركز على تطوير الخدمات التمكينية المشااتركة وا البرنامجدعم دور

 يرتبط بذلك من كفاءات؛  نطاق الأمم المتحدة، مع ما

 ئج الجماعية التي تحققت على نطاق المسااااهمة في تطوير العمليات والأدوات والمنصاااات التي ساااتمكن المنظومة الإنمائية من التخطيط والرصاااد وجمع المعلومات والإبلاغ عن النتا

 المنظومة.

 الأثر التنظيمي

الحاسمة يقوم بدور قيادي وليساعد في زيادة الكفاءة وتحسين العمليات داخليا وخارجيا. وعلى سبيل المثال، ساعدت أموال هذه المبادرة المؤسسية نفسه ل البرنامجبالنسبة لجميع الأهداف الثلاثة، نظم 

في المائة(   48) للبرنامجمكتبا   441مكتبا من بين    211يوجد  الأعمال. وعلى الصعيد العالمي، لتسيير  استراتيجية    84على بلوغ الهدف المتمثل في أن تتوفر لدى جميع مكاتبه القطرية الاااا   البرنامج

في رئاسة فريق العمل العالمي للخدمات المشتركة وأصبح مقدم خدمات عالمي رئيسي في مجالات مثل   البرنامجفي أماكن مشتركة مع كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، شارك 

 وأسطول الأمم المتحدة العالمي. مركز الأمم المتحدة للحجوزات

طار النتائج المؤسسية  الارتباط بنتائج الإدارة لإ 
 للبرنامج 

2022-2025 

       

  
 

  
 

X  
 

  
 

  
 

X  
 

X  
 

الفعالية في  

 الطوارئ حالات 

إدارة شؤون  

 العاملين 

الانخراط في  

 فعالة شراكات

الفعال   التمويل
للقضاء على  

 الجوع

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من 

 التكنولوجيا

الاستفادة من 

 الابتكار
 

 استخدام الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي(
 الرصيد غير المنفق  النفقات الفعلية  الميزانية

 0.03 0.57 0.60 تكاليف الموظفين 

 0.07 0.86 0.93 تكاليف غير الموظفين 

 0.10 1.43 1.53 2022لعام  المجموع 

 

 2022الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام  
 الميزانية

 )مليون دولار أمريكي( 
 الفعلية  النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

 0.29 0.31 استراتيجية تسيير الأعمال   -1

 0.29 0.31 المكتب الخلفي المشترك )مركز الخدمات المشتركة المحلي سابقا( -2

 0.29 0.31 الخدمات العالمية المشتركة -3

 0.38 0.41 دعم بدء تنفيذ مبادرات إصلاح الأمم المتحدة في الميدان  -4

 0.19 0.20 ( لتنسيق العمليات الإنمائيةإنجازات أخرى )تقاسم تكاليف مكتب الأمم المتحدة  -5

 1.43 1.53 المجموع 
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   2022تفاصيل الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 

 تسيير الأعمال ة  استراتيجي: 1الإنجاز المتوقع  

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 وتدريب الممارسين.   BOS 2.0 ة تسيير الأعمال استراتيجي وضعالانتهاء من 
ة على  ستراتيجيللاترشيح الأبطال التقنيين 

 ة تب القطرياالمك مستوى 
 تحقق بالكامل

 . في المائة  100بنسبة  BOS 2.0ة ستراتيجيالا وضع اكتمال  •

وإنتاج  بأنفسهم عمل تدريبية   حلقاتتنظيم . 2023الأول من عام    فصلال على أن يكتمل في  ة ستراتيجيالاتطوير مواد التدريب على تحليل التكلفة والعائد لتدريب الممارسين في  •

 . 2023مخطط له في أوائل عام  على النحو الوحدات تدريبية عبر الإنترنت 

  على مستوى لمكاتب القطرية" بالتعاون مع جهات تنسيق إصلاح الأمم المتحدة  ا  ة على مستوىستراتيجيللافي كل مكتب قطري ليكونوا "الأبطال التقنيين    أشخاصتحديد   •

 مسؤوليات زيادة القدرات تحديد و ة ستراتيجيفي الامذكرة مفاهيمية ومقترحات لأهداف تقييم الأداء  ووضع  ، ةتب الإقليمياالمك 

 مشترك الخلفي ال المكتب: 2الإنجاز المتوقع  

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

المحددة في   البرنامجالتي يعمل فيها  بلدان الرئيسيةال من ثلاث شر المكتب الخلفي المشترك في  نُ 

 2022خارطة الطريق لعام 
3 

ب  تمكا 3صفر )يجري العمل في  

 قطرية(

 بالكامل  تحقق إنشاء منصة إصلاح الأمم المتحدة ف  في الميدان مستدامة بشكل كا التعقيبات تأكد من أن تدفق المعلومات وآلية  ال

  .استمرار التنفيذ في الأردن وجمهورية تنزانيا المتحدة وكينيا 

  إلى الأردن.  حديد نطاق المكتب الخلفي المشتركبعثة تإيفاد 

  وتدفق المعلومات إلى الميدان. المنصة الجامعةإدارة المعارف لإصلاح الأمم المتحدة "تطوير وإطلاق منصة " 

 المقرفي  مشروعاتإنشاء مكتب خلفي مشترك لإدارة ال. 

 الخدمات العالمية المشتركة: 3الإنجاز المتوقع  

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

إلى كيانات الأمم المتحدة   مركز الأمم المتحدة للحجوزات المتحدة وأسطول الأمم تقديم خدمات 

 الأخرى 

أسطول الأمم المتحدة   تقديم خدمات

 خارجيا  ومركز الأمم المتحدة للحجوزات 
 تحقق بالكامل

 (. 2022في عام   900  000)  2020عام  لأمم المتحدة وقد خدم مليوني عميل منذ إطلاقه في ا ا فيكيانا شريك  16لديه   مركز الأمم المتحدة للحجوزات 

   ومنظمة الأمم    ،للسكان  وصندوق الأمم المتحدة  ، اتفاقيات مع كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة )مكتب الأمم المتحدة في نيروبيسبع  وقع أسطول الأمم المتحدة ما مجموعه

 منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة(و ، ومنظمة العمل الدولية ،ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ،ومنظمة الصحة العالمية ،المتحدة للطفولة

 إصلاح الأمم المتحدة في الميدان بدء تنفيذ مبادرات دعم : 4الإنجاز المتوقع  

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

والتحالفات وفرق العمل القائمة على    ،التعاونية الإقليميةالمنصاااات  مشااااركة المكاتب الإقليمية في  

 الفرص والقضايا

المكاتب الإقليمية ممثلة في جميع  

 الاجتماعات الإقليمية ذات الصلة 
 تحقق بالكامل

تقودها المكاتب الإقليمية  النساابة المئوية للمكاتب القطرية المسااتفيدة من الندوات عبر الإنترنت التي  

 والبرامجي وجدول أعمال الكفاءة ستراتيجيوالتوجيهات بشأن عناصر الإصلاح الا

من المكاتب القطرية على   في المائة 100

 بالتوجيهات المؤسسية دراية 
 تحقق بالكامل

 البرنامجمشاركة المكاتب الإقليمية النشطة في الأحداث التي ينظمها مكتب التنسيق الإقليمي ومقر 

المكاتب الإقليمية ممثلة وتساهم في جميع  

أحداث مكتب التنسيق الإقليمي أو مقر  

 ذات الصلة  البرنامج

 تحقق بالكامل

 الإقليمية. المنصات جميع المكاتب الإقليمية بانتظام في مختلف  مشاركة 

  .الدعم المباشر للمكاتب القطرية التي كانت تخضع لعملية   وقدُمالوصول إلى جميع المكاتب القطرية بمكالمة واحدة على الأقل أو ندوة عبر الإنترنت حول عناصر الإصلاح

 . ة القطريةستراتيجيالخطط الاالجيل الثاني من 

 بما في ذلك المساهمات في    ،منظومة الأمم المتحدة الإنمائيةبشأن إصلاح  البرنامجالتي ينظمها مكتب التنسيق الإقليمي أو مقر الأحداث  المكاتب الإقليمية بنشاط في   مشاركة

 التوجيهات العالمية وورقات المواقف المؤسسية. 
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 دعم البرامج والشراكات 

 لمحة عامة موجزة

 المسؤولة  الجهة
إدارة وضع  و: إدارة الشراكات والدعوة، اتالإدار

 البرامج والسياسات 

 ( 2022-2019سنوات ) 3 المشروععمر 

 أنجز  حالة المشروع

 لمحة عامة 

طويل الأجل المتمثل في تعظيم مساهمة المكاتب القطرية في تحقيق القضاء على الجوع من خلال تعزيز قدرات تصميم الالهدف    المبادرة المؤسسية الحاسمةهذه  تعزز  

 بنجاح.  والتماسهاطويلة الأجل الالتمويل المتنوعة والمكاتب حتى تتمكن من تحديد فرص    برامج

 الأثر التنظيمي 

للتمويل من أجل  استراتيجيالمبادرة  وضعت   الناجح  لتمكين الاستخدام  المطلوبة  التغييرات  تحدد  الحياة. وتدعم الا  خطةة  لزيادة جمع    البرنامجة جهود  ستراتيجيتغيير 

 من زيادة برامجها الإنمائية وتمويلها.  للبرنامجن المكاتب القطرية تمكّ ينتظر أن تغيير الحياة و  لخطةالأموال  

تهدف مبادئ التصميم هذه إلى توجيه تصميم عملية التمويل المستقبلية  وة. ستراتيجيالا  تؤثر على 3تصميم للتم تحديد خمسة مبادئ   ،بناء على التحديات والدروس المستفادة

 . أطول أجلافرص تمويل أكثر تنوعا و التماسهاعملية بنجاح و هذه ال  تحديد  المناقشات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين والتأكد منمن خلال 

طار لإ نتائج الإدارةالارتباط ب

 النتائج المؤسسية للبرنامج 

2022-2025   

  
 

  
 

 x 
 

 x 
 

  
 

  
 

  
 

الفعالية في 

حالات 

 الطوارئ 

شؤون  إدارة 

 العاملين

الانخراط في 

 شراكات فعالة 

التمويل الفعال  

للقضاء على 

 الجوع

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من 

 التكنولوجيا

الاستفادة من 

 الابتكار 

 استخدام الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 
 الرصيد غير المنفق  النفقات الفعلية  الميزانية 

 0.14 0.33 0.47 تكاليف الموظفين

 0.17 0.66 0.83 تكاليف غير الموظفين 

 0.31 0.99 1.30 2022المجموع لعام 

 

 2022الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام  
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الفعلية  النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

تغيير الحياة   خطةوتعزيز  المبادرة المؤسسية الحاسمةالعمل الأولى للمرحلة النهائية من  حلقة -1

 ( 2022 حزيران/)يونيو
0.18 0.18 

مع الحكومات   العملالمكاتب القطرية على   اتالتجريبية القطرية بشأن تعزيز قدر  مشروعاتال -2

 الوطنية والمؤسسات المالية الدولية
0.94 0.65 

 0.15 0.18 الحياةتغيير ل ة استراتيجيتغيير الحياة وتطوير   خطةب دفع الحول  حلقة عمل -3

 0.99 1.30 المجموع

 

  

 
عليه لتمويل وعرض الأدلة التي يمكن أن تثبت أثر   ( نهج متفق2وخارجه عنه ويفهمونه؛  البرنامج( عملية إيجاد موقف واضح ومتماسك يبُلَّغ أصحاب المصلحة داخل 1 3

( البرمجة القائمة على أولويات التنمية الوطنية والمتكاملة والمكملة للجهات الفاعلة الأخرى في  3في مجال تغيير الحياة ولفتح الأبواب أمام المناقشات الصحيحة؛  البرنامج

( سد الثغرات الحاسمة في القدرات والخبرات وإيجاد  5مع متطلبات تغيير الحياة وإزالة الحواجز في المجالات الأخرى؛ ( تكييف البرمجة والتمويل والتنفيذ 4مجال التنمية؛ 

 منطق دعم واضح يعمل جيدا للمكاتب القطرية. 



 13 باء -الملحق الثالث|  2022تقرير الأداء السنوي لعام 

   2022تفاصيل الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 

 ( 2022 حزيران/تغيير الحياة )يونيوخطة تعزيز و المبادرة المؤسسية الحاسمةالأولى للمرحلة النهائية من  حلقة العمل: 1الإنجاز المتوقع 

 نهاية العام القيمة في  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 لا ينطبق لا ينطبق الإنجازلهذا رئيسي مؤشر أداء  يحُددلم 

العملاستعرضت   النهائية من    حلقة  المرحلة  الحاسمةالأولى من  المؤسسية  ب  المبادرة  يتعلق  فيما  التمويل  لترتيبات  الحالي  الحياة.    خطةالوضع  تغيير 

  استعراضا وتضمنت    ، تغيير الحياة   خطةتمويل  في  أو  المبادرة  والمكاتب الإقليمية الذين شاركوا في    المقرجمعت حلقة العمل أصحاب المصلحة من  و

التي  ل الرئيسية  والتحديات  المواضيعية  تعالجلمجالات  أن  العمل    يتعين  تمويل  تعزيز  أجل  نهائي عن  الإنمائيمن  تقرير  العمل. ولخص  نتائج  ال  حلقة 

 المستخلصة من كل من المكونات الرئيسية لترتيبات التمويل الحالية. 

 التجريبية القطرية بشأن تعزيز قدرات المكاتب القطرية  مشروعاتال: 2الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 11 13 المضطلع بها التجريبية  مشروعاتعدد ال

القطرية التجريبية في جميع المناطق بهدف زيادة معرفة   مشروعاتال  المبادرة المؤسسية الحاسمةتدعم    ،النتائج المستخلصة من المراحل السابقةبناء على  

قطرية عملت المكاتب الووقدرته على الحصول على التمويل من الحكومات الوطنية والمؤسسات المالية الدولية وفرص التمويل المواضيعية.  البرنامج

وظفت عدة مكاتب قطرية موظفين معنيين بالتنمية الوطنية لتعزيز والتجريبية.  مشروعاتعلى الوصول إلى التمويل الحكومي الوطني من خلال تنفيذ ال

إنمائية معها    البرنامجعلاقة   الانخراط في مناقشات  الوطنية من خلال  برنامجين  وقد  كشريك محتمل.    البرنامج  وتحديد وضعبالحكومة  إطلاق  تعذر 

 بسبب التأخير في تعيين الموظفين. 2022تجريبيين في عام 

 ة لتغيير الحياة استراتيجيحلقة عمل حول الدفع بخطة تغيير الحياة وتطوير : 3الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 لا ينطبق لا ينطبق رئيسي لهذا الإنجازلم يحُدد مؤشر أداء 

مشاركا بالحضور الشخصي وعبر الإنترنت من المشاركة وتقديم الملاحظات حول نتائج المشروع ونتائج  140مكنت حلقة العمل الثانية أكثر من 

 التجريبية ونماذج العمل للوصول إلى تمويل لتغيير الحياة. مشروعاتال
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 ة القطاع الخاص استراتيجي

 لمحة عامة موجزة 

 الجهة المسؤولة

 إدارة الشراكات والدعوةالإدارة: 

شعبة الشراكات مع القطاع الخاص  الشعبة: 

 منهوجمع الأموال 

 ( 2022-2020سنوات ) 3 عمر المشروع 

 أنجز حالة المشروع 

 لمحة عامة

تحقيق زيادة كبيرة في التمويل من القطاع الخاص، وذلك أساسا من الأفراد، للتمكين من إنقاذ مزيد من الأرواح وتغيير حياة مزيد من   البرنامجواصل  

الأكثر    ةالمحلي   احتياجات الأشخاص والمجتمعاتغالبا ما تكون مرنة يمكن استخدامها لتلبية    . وتشُكل تبرعات الأفراد مصدرا كبيرا ومتناميا لأموالٍ الناس

 . ضعفا

إلى اجتذاب مانحين   تهدف  التي  الإعلامية  الاستثمارات  الأفراد من خلال  تبرعات  الحاسمة هو مواصلة زيادة  المؤسسية  المبادرة  جُدد والغرض من 

المتكر التكاليف غير  المبادرة على  تمويل  استخدام  اقتصر  الحاسمة،  المؤسسية  المبادرة  إعلانات في والإبقاء عليهم. وتماشيا مع قيود  رة، مثل شراء 

 التحسينات التكنولوجية.على الوسائط الرقمية لمرة واحدة والنفقات غير المتكررة 

بشأن التقدم المحرز في   4ويمكن الحصول على مزيد من التفاصيل من تقرير شعُبة الشراكات مع القطاع الخاص وجمع الأموال منه المقدم إلى المجلس 

 .  2022طوال عام الشراكات مع القطاع الخاص وجمع الأموال منه ة استراتيجيتنفيذ 

 الأثر التنظيمي 

مثل  ،بشكل جماعيووحده.  2022مليون دولار أمريكي في عام  540حيث تم تأمين  ،أعلى دخل سنوي له من القطاع الخاص حتى الآن البرنامجحقق 

جميع فئات جمع الأموال من القطاع   ا في. ويعكس هذا الدخل السنوي نمو2022في عام    للبرنامجالمانحون من القطاع الخاص رابع أكبر جهة مانحة  

مليون دولار  160و ،مليون دولار أمريكي من مؤسسات خاصة وجمعيات خيرية 276جاء   ،مليون دولار أمريكي تم جمعها 540من أصل والخاص. 

مليون دولار أمريكي من   127دولار أمريكي من تبرعات فردية. والجدير بالذكر أن    ملايين  104و  ،شركات تابعة ل   أمريكي من شركات ومؤسسات

 في أوكرانيا. البرنامجالمبلغ الإجمالي كانت لدعم استجابة 

طار  لإ نتائج الإدارةالارتباط ب
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الفعالية في  

حالات  

 الطوارئ 

شؤون  إدارة 

 العاملين 

الانخراط في 

 فعالة  شراكات

  التمويل

الفعال للقضاء 

 على الجوع 

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من  

 التكنولوجيا 

الاستفادة من  

 الابتكار 

 استخدام الميزانية

 )مليون دولار أمريكي( 
 الرصيد غير المنفق  النفقات الفعلية الميزانية 

 0.0 0.0 0.0 تكاليف الموظفين 

 0.3 16.8 17.1 تكاليف غير الموظفين 

 0.3 16.8 17.1 2022المجموع لعام 
 

 5فريق جمع الأموال( بواسطة ) 2022الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 6الفعلية النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

 wfp.org 6.8 8.0 البرنامجموقع 

 ShareTheMeal 6.8 7.7"تقاسم الوجبات" 

  البرنامج وجمعية أصدقاء  في اليابان البرنامجرابطة أصدقاء ) البرنامجمنظمات أصدقاء 

 (في الولايات المتحدة 
3.4 1.4 

 17.1 17.1 المجموع 

   2022تفاصيل الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 

 
- يناير/كانون الثانيالأول والثاني:    ربعانال –(  2025- 2020)مع القطاع الخاص وجمع الأموال منه    الشراكاتاستراتيجية  تقرير منتصف العام عن   4

الثالث والرابع:    نربعاال  -(  2025-2020)استراتيجية الشراكات مع القطاع الخاص وجمع الأموال منه  وتقرير نهاية العام عن  ،  2022  ونيو/حزيراني

 .2022 ديسمبر/كانون الأول - يوليو/تموز

 الإنجازات المتوقعة الرئيسية لهذه المبادرة المؤسسية الحاسمة. تشترك الفرق الثلاثة في المسؤولية عن تحقيق   5

 مليون دولار أمريكي.  17.1 ،بما في ذلك الالتزامات ،الفعلية مجموع النفقاتيبلغ  6

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000142340
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000142340
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000149432
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000149432
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 للبرنامج من العطاء الفردي دخلالزيادة إجمالي : 1الإنجاز المتوقع 

 )مليون دولار أمريكي( الهدف مؤشر الأداء الرئيسي 
)مليون   القيمة في نهاية العام

 دولار أمريكي(

 104 112 مجموع التمويل من الأفراد

 75 82 المدفوع  الاستحواذالدخل من 

دولار   ملايين  104إلى    2020مليون دولار أمريكي في عام    22ومن   2022و  2019خمسة أضعاف تقريبا بين عامي    من الأفرادتبرعات  النما جمع  

مليون   684الهدف البالغ  على الطريق الصحيح للوصول إلى  منه  وجمع الأموال  مع القطاع الخاص  الشراكات  شعبة  سير  وت.  2022أمريكي في عام  

 . 2025دولار أمريكي من التمويل الفردي وحده بحلول عام 

 من الدخل المستهدف. في المائة 93بلغ الدخل الفعلي في نهاية العام  ،2022في عام و

 كانت غير مقيدة. 2022من الأموال التي تم جمعها من الأفراد في عام  في المائة 30ما يقرب من 

 ضمان عائد مرتفع على الاستثمار : 2الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 1.4:1 1.7:1 على الإنفاق الإعلانيشهرا  12متوسط عائد 

 ( 1:1.36( )1:1.7) بالمائة كحد أدنى من العائد على الإنفاق الإعلاني المستهدف  80تم تحقيق 

يوفر الإنفاق  والطويل )من المانحين المنتظمين(.  الأجلركزت فرق جمع التبرعات على تأمين دخل أكثر استدامة بقيمة أعلى على   ،2022في عام 

 شهرا على الإنفاق الإعلاني يميل إلى أن يكون أقل.  12ولكن عائد  ،الإعلاني عوائد كبيرة طويلة الأجل

 المؤيدين المنتظمين يشملبما  ،من ذوي القيمة العاليةمؤيدين اجتذاب : 3الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

 والعطاء المنتظم والهبة المقدمة لمرة واحدة متوسط التبرع 

 :  الهبة المقدمة لمرة واحدة 

العطاء   ،دولارا أمريكيا 50

دولارا   16: المنتظم الشهري

 أمريكيا

:  الهبة المقدمة لمرة واحدة 

 دولار أمريكي  50.24

  20.6منتظم: الشهري العطاء ال

 دولار أمريكي

والعطاء   ،واحدة الهبة المقدمة لمرة و ،النسبة المئوية للاحتفاظ بالمتبرعين للسنة

 المنتظم

في  15: الهبة المقدمة لمرة واحدة 

 المائة 

 في المائة  70العطاء المنتظم: 

 

 18: الهبة المقدمة لمرة واحدة 

 في المائة  

 في المائة  69العطاء المنتظم: 

 دولارا أمريكيا  77.7 دولارا أمريكيا   46 هبة مقدمة لمرة واحدةسواء عطاء منتظم أو  ،مختلط استحواذتكلفة 

والذين عادة ما يتبرعون على أساس  ،ركز التمويل من برنامج الأفراد على الوصول إلى المزيد من المانحين المنتظمين والاحتفاظ بهم ،2022في عام 

الوجبات.  تقاسم    والتي يديرها إما فريق العطاء الفردي في المقر أو برنامج  ،للبرنامجشهري من خلال إحدى القنوات الرقمية لجمع التبرعات الفردية  

مما   ،مانحين المنتظمين وزاد من نسبة المؤيدين المنتظمينوفر مزيدا من الدخل من ال فقد ،على الرغم من أن هذا النهج أدى إلى ارتفاع تكلفة الاستحواذو

 . الاستحواذعوض جزئيا عن تأثير ارتفاع تكلفة 

يعني تحسين الاحتفاظ بالداعمين المنتظمين تلقي المزيد من المدفوعات وزيادة نشاط الأشخاص في  والمانحين المنتظمين بشكل عام. ب الاحتفاظن يتحسو

  95 بنسبة يحُتفظ ، في المتوسطومعدل الاحتفاظ بالمؤيدين من تاريخ تبرعهم الأولي. ويتحسن باطراد وما بعده.  البرنامجمع  العام الثاني من مشاركتهم

 استقرار التبرعات المستقبلية. في  مع زيادة  ،من المانحين المنتظمين بعد الشهر الخامس من تبرعهم الأوليفي المائة 
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 ثقافة مكان العمل والمناخ الأخلاقي 

 لمحة عامة موجزة 

 الجهة المسؤولة
 إدارة ثقافة مكان العملالإدارة: 

 وحدة تنسيق شؤون العاملين والثقافة الشعبة: 

 ( 2022-2020سنوات ) 3 عمر المشروع 

 أنجز حالة المشروع 

 لمحة عامة

مشترك بين صدرت الموافقة على المبادرة المؤسسية الحاسمة من أجل دعم السنة الأولى من تنفيذ خطة العمل الشاملة لتنفيذ توصيات الفريق العامل ال

إدارة    امتوق،  2020المعني بالمضايقات والتحرش الجنسي وإساءة استخدام السلطة والتمييز والأنشطة ذات الصلة في عام    البرنامجالمجلس وإدارة  

تتطلب عملية التغيير ذات الصلة  و. البرنامجالقيم والسلوكيات المؤسسية بشكل كامل وتعميمها في  إيصالمكان العمل بتوسيع خطة عملها لضمان ثقافة 

مثل الدور   ،لخطة العمل الشاملةاستثمارا متعدد السنوات حتى تتمكن من التوافق مع المبادرات الأخرى وتقديم تحسينات في المجالات الأساسية المختارة 

 شامل ومحترم.  محسنّ مكان عمل وغبلؤدي إلى يسمما  ،والعمليات التأديبية ،نظمالسياسات وال وتنقيح ،وإشراك الموظفين ،القيادي

 الأثر التنظيمي 

القطرية في إحراز تقدم في    هالإقليمية ومكاتب  هومكاتب  البرنامج  مقر  شعبساهمت    ،2022الثلاثة في عام    المتوقعة  الإنجازاتمن خلال متابعة أنشطة  

  ، مع التركيز على التنوع والشمول ومكافحة العنصرية  ،من خلال القيادة الأخلاقية  البرنامجبما في ذلك عن طريق تحويل ثقافة    ،العديد من المجالات

دعم التغيير وتحسين السلوكيات من خلال تنفيذ جلسات التوعية والمشاركة والتعليم والمبادرات الميدانية التي تهدف إلى تحقيق مكان في  والاستمرار  

 ن شامل ومحترم.محسّعمل 
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الفعالية في  

حالات  

 الطوارئ 

شؤون  إدارة 

 العاملين 

الانخراط في  

شراكات  

 فعالة 

التمويل  

الفعال 

للقضاء على  

 الجوع 

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من  

 التكنولوجيا 

الاستفادة من  

 الابتكار 

 استخدام الميزانية

 )مليون دولار أمريكي( 
 الرصيد غير المنفق  النفقات الفعلية الميزانية 

 0.23 0.61 0.84 تكاليف الموظفين 

 (0.02) 1.26 1.24 تكاليف غير الموظفين 

 0.20 1.88 2.08 2022المجموع لعام 

 

 2022الرئيسية لعام الإنجازات المتوقعة 
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الفعلية النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

 0.63 0.70 من خلال القيادة الأخلاقية البرنامجتحويل ثقافة  -1

 0.64 0.69 المؤسسية  البرنامجالسلوكيات المتوافقة مع قيم  تحسيندعم  -2

 0.61 0.69 المحترم الشامل و مكان العمل المحسنّتعزيز  -3

 1.88 2.08 المجموع 
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   2022تفاصيل الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 

 من خلال القيادة الأخلاقية  البرنامجتحويل ثقافة : 1الإنجاز المتوقع 

 التنوع والشمول.  خطةمع التركيز على    ،من خلال تنظيم تدريب شامل على القيادة   ياديينكبار القدى  المساهمة في بناء القدرة القيادية الشاملة ل 

 لمكاتب الإقليمية. التابعة لوتنظيم التدريب لنقاط الاتصال  المناطقفي جميع  البرنامجتفعيل إطار قيادة  دعم 

  وتعزيز نهج المرأة المتماسك في تنمية القيادة لمكاتب    مجالبرنافي  القيادية    إجراء تقييم متعمق لاحتياجات التعلم لإرشاد تصميم برنامج المرأة

 في جميع أنحاء العالم. البرنامج

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

  العالميةالذين أكملوا برنامج القيادة التنفيذية  القياديينالنسبة المئوية لكبار 

 الشاملة
 في المائة 46 في المائة   100

  من خلال بعثةالذين تم الوصول إليهم  البرنامجمتوسط النسبة المئوية لموظفي 

الموظفين في المكاتب القطرية التي استضافت   مجموعتنشيط إطار القيادة )من 

 بعثة( ال

 في المائة 75 في المائة 85

  البرنامجالتقدم المحرز في تصميم برنامج تنمية المهارات القيادية للمرأة في 

 من خلال نهج متكامل وشامل
 في المائة   100 في المائة   100

 من   في المائة   46غطت    ،2022التي اكتملت في عام    ،يجري تنفيذ البرنامج العالمي للقيادة التنفيذية الشاملة على مراحل: المرحلة الأولى

 . 2023في الربع الأول والثاني من عام  3و 2التخطيط للمرحلتين وتم  ؛المشاركين 

   المكتبين الإقليميين المتبقيين.   2023ا لعام  مالمخطط له  تان. وستغطي البعث2022غطت بعثات تفعيل إطار القيادة أربعة مكاتب إقليمية في عام 

  

 المؤسسية  البرنامجدعم تحسين السلوكيات المتوافقة مع قيم : 2الإنجاز المتوقع 

 ات  دعم المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية في بناء القدرات على المستويين الإقليمي والقطري من خلال تزويد الموظفين بالمعرفة والمهار

الانتها بعد  لإنشاء مكان عمل متنوع وشامل ومحترم  اللازمة  والموارد  برنامج  والأدوات  المحادثات    ووه  ،Respect+ء من  سلسلة من 

 . للبرنامجتتمحور حول أربع ركائز وترتكز على القيم المؤسسية 

  تحديد المديرين والقادة والموظفين كنماذج يحتذى بها للسلوك الشامل من خلال توفير تراخيص التعلم الإلكتروني. دعم 

  الهدف هو حماية مكان العمل من خلال  و. البرنامجالتابعة للأمم المتحدة و الموحدةتوقيع اتفاقية مستوى الخدمة بين دائرة الموارد البشرية

 . ةالأمم المتحدة الإنمائي منظومةكجزء من إصلاح  ،التحقق بدقة من مؤهلات وخلفيات المرشحين من خلال عملية فعالة من حيث التكلفة

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

برنامج تم الوصول إلى المكاتب القطرية في جميع المكاتب الإقليمية من خلال 

+Respect 
 في المائة   49 في المائة  50>

 الموارد البشرية دائرة  من خلال لعمليات تحققخضعوا عدد الموظفين الذين 

 الموحدة
380 62 

حول  المطروحللنموذج النسبة المئوية للمشاركين الذين استجابوا بشكل إيجابي 

 التنوع والشمول
 في المائة    100 في المائة   90

  برنامج +من خلال التوعية غطت خطةRespect  2023من البلدان في عام  مزيدٌ وسيغطىمكتبا قطريا.  40أكثر من  2022لعام . 

  وغيرهم من  لنظرائهم استجاب جميع المشاركين في الوحدة التجريبية للتنوع والشمول بشكل إيجابي للتدريب وسيقومون بالتوصية به

 . البرنامجالقادة في 

  قبل تعيينهم مرشحا 380 عمليات التحقق منيمكن أن يغطي التمويل المستلم . 

  ويسودها الاحترام تعزيز أماكن عمل محسنة وشاملة : 3الإنجاز المتوقع 

   جدول أعمال   واستخدم النتائج كخط أساس لتحسين هيكلة  للبرنامجبالنسبة    الشمولإجراء بحث بشأن المبادرة الحالية بهدف توضيح معنى

 .ووضعه وإدارته البرنامجالشمول في 

 بما في   ،وتحسين ثقافة مكان العمل من خلال وسائل غير تقليدية ،وإشراك المرأة بشكل أفضل ،إنشاء منصة مشاركة لتعزيز التنوع والشمول

 ذلك شبكات دعم المرأة. 

  في الأدوار القيادية.  الحيةسلسلة من المقابلات على أساس التجربة  إجراء 
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 البرنامج ن العاملين فيلسائقيل  تدريبية إعداد برنامج تدريب ومواد دعم . 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  الأداء الرئيسي مؤشر 

 2 2 الرفاه شعبةدعمها تعدد المبادرات التي 

التي تم إنتاجها  البرنامج وحداتعدد التقارير المتعلقة باستعراض إدراج 

 للبرنامج وإدراجها في استعراض الأدبيات ووضع جدول أعمال شامل 
2 2 

 3 3 ( Womandla) "كوني قوية"  عدد الأحداث التي نظمتها شبكة

 الشمول  في  البرنامجويهدف إلى تعزيز نهج  ،في سياساته وعملياته شموللل البرنامجشمول" كيفية تصور التقييم الخاص بال"  تناول
 توصيات بشأن نهج مؤسسية متماسكة.  ووضع

 والمرأة في   ،والمرأة والقيادة ،حول الماضي والحاضر والمستقبل للمساواة بين الجنسين -"كوني قوية" شبكة أحداث   تنظيم وتقديم

 لتمكين المرأة."كوني قوية" عبر منصة  -الخطوط الأمامية 

  2023في عام  ونشرها 2022تسجيلها وتحريرها في عام والنساء مقابلات مع كبار  إجراء . 
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 صندوق تعويضات انتهاء الخدمة 

 موجزة لمحة عامة 

 الجهة المسؤولة
 إدارة ثقافة مكان العملالإدارة: 

  شعبة الموارد البشريةالشعبة: 

 متعدد السنوات عمر المشروع 

 جار  حالة المشروع 

 لمحة عامة

إطار خطة   الخدمة في  انتهاء  تعويضات  للفترة    البرنامجأنشئ صندوق  دعم    2023-2021للإدارة  التنظيمي في   البرنامجبهدف  التغيير  تحقيق  في 

لدى المكاتب   يتوفر المساعدة على ضمان أن  للبرنامج في المكاتب القطرية 2018المستقبل. وتواصل عمليات المواءمة التنظيمية التي انطلقت في عام 

الا لتنفيذ خططها  الإنهاء القطرية  ة  اتيجيسترهيكل مناسب وقوة عاملة ومهارات  الجهود، ولا سيما عمليات  الصندوق هذه  المقبلة. ويدعم  أو  الحالية 

 للمكاتب القطرية. القوى العاملةالاستثنائي لخدمة الموظفين التي يمكن أن تنشأ عن عمليات المواءمة بهدف تحقيق الاستقرار في 

طار  لإ نتائج الإدارةالارتباط ب

 المؤسسية للبرنامج النتائج 

2022-2025   

  
 

 x 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

الفعالية في  

حالات  

 الطوارئ 

شؤون  إدارة 

 العاملين 

الانخراط في 

 فعالة  شراكات

  التمويل

الفعال للقضاء 

 على الجوع 

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من  

 التكنولوجيا 

الاستفادة من  

 الابتكار 

 استخدام الميزانية

 دولار أمريكي( )مليون 
 الرصيد غير المنفق  النفقات الفعلية الميزانية 

 - - - تكاليف الموظفين 

 8.96 0.93 9.89 تكاليف غير الموظفين 

 8.96 0.93 9.89 2022المجموع لعام 

 

 2022الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الفعلية النفقات

 أمريكي( )مليون دولار 

 0.27 0.27 الخدمة للمكتب القطري في أوغندا انتهاء تعويضات  -1

 0.03 0.03 الخدمة للمكتب القطري في باكستان  انتهاء تعويضات  -2

 0.34 0.44 بنغلاديش  للمكتب القطري في الخدمة  انتهاء تعويضات  -3

 0.10 0.10 غينيا للمكتب القطري في الخدمة  انتهاء تعويضات  -4

 0.19 0.19 ليبريا للمكتب القطري في الخدمة  انتهاء تعويضات  -5

 0.93 1.03 المجموع 
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   2022تفاصيل الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 

 الخدمة للمكاتب القطرية الطالبة )أوغندا(  انتهاء الموافقة على استخدام أموال تعويضات : 1الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

الخدمة لها   انتهاء أموال تعويضات  طلبتالنسبة المئوية للوظائف الملغاة التي 

 عليها  ووفق
 وظيفة(  22) في المائة 100 في المائة   100

ووضع المكتب في  ،الكفاءة وإعادة الهيكلة لتحديد مجموعات المهارات الحاسمة المناسبة للغرضلتحقيق عملية  إتماممكنّ الصندوق المكتب القطري من 

 لمستقبل.في ا ؤهلاتموالتعزيز القدرات  ضمان موقع يمكنه من

 )باكستان(الخدمة للمكاتب القطرية الطالبة  انتهاء الموافقة على استخدام أموال تعويضات : 2الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

الخدمة لها   انتهاء أموال تعويضات  طلبتالنسبة المئوية للوظائف الملغاة التي 

 ووفق عليها 
 )وظيفة واحدة( في المائة 100 في المائة   100

 )بنغلاديش( الخدمة للمكاتب القطرية الطالبة  انتهاء الموافقة على استخدام أموال تعويضات : 3الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

الخدمة لها   انتهاء أموال تعويضات  طلبتالنسبة المئوية للوظائف الملغاة التي 

 ووفق عليها 
 وظائف( 3) في المائة 100 في المائة   100

 . الموافق عليها الملغاة التي طلبت من أجلها الأموال الوظائف السبع منفقط لثلاث  مطلوبة الخدمة انتهاء تعويضات  أموال كانتفي المجموع 

 )غينيا( الخدمة للمكاتب القطرية الطالبة  انتهاء الموافقة على استخدام أموال تعويضات : 4الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

الخدمة لها   انتهاء أموال تعويضات  طلبتالنسبة المئوية للوظائف الملغاة التي 

 ووفق عليها 
 (وظائف 9) في المائة 100 في المائة   100

 )ليبريا( الخدمة للمكاتب القطرية الطالبة  انتهاء الموافقة على استخدام أموال تعويضات : 5الإنجاز المتوقع 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

الخدمة لها   انتهاء أموال تعويضات  طلبتالنسبة المئوية للوظائف الملغاة التي 

 ووفق عليها 
 وظيفة(  22) في المائة 100 في المائة   100

 المعلقة التي يتعين تحقيقها  نتائج ال

الأساس المنطقي للرصيد غير  

 2022المنفق في عام 

  يعتمد استخدام الأموال إلى حد كبير على احتياجات المكاتب القطرية من الدعم لجهود المواءمة التنظيمية وطلبات

للحصول على أموال تعويضات انتهاء الخدمة بعد استعراض هياكلها وقوتها العاملة ومتطلباتها من   هذه المكاتب

 . 2023حيث المهارات. وصدرت الموافقة على ترحيل أموال الصندوق إلى عام 

التي يتعينّ تحقيقها  المعلقة النتائج 

لإنجاز المبادرة المؤسسية 

 الحاسمة 

تنطبق صُ   لا  القطرية. وقد  المكاتب  يعتمد على طلبات  الأموال  استخدام  الصندوق  نظرا لأن  هذا  غراض  لأمم 

 وما بعده  2023طلبات طوال عام المزيد من المن المتوقع تلقي والمتعدد السنوات،  الاستخدام

  



 21 باء -الملحق الثالث|  2022تقرير الأداء السنوي لعام 

 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 البرنامج  العاملين فيالاستثمار في 

 لمحة عامة موجزة 

 المسؤولة الجهة
 إدارة ثقافة مكان العملالإدارة: 

 وحدة تنسيق شؤون العاملين والثقافة : ةالشعب

 ( 2024-2022سنوات ) 3 عمر المشروع 

 جار  حالة المشروع 

 لمحة عامة

ومكان العمل   القوى العاملةجزءا من استثمار شامل في التغيير التحويلي في    البرنامج  الاستثمار في العاملين في بشأن    المبادرة المؤسسية الحاسمةعد  تُ 

المنتظم  و.  البرنامجفي   الاستخدام  والإدارة   لحسابيسهم  البرامج  الاو  ،دعم  القطريةستراتيجيالخطط  الرأسمالية  ،ة  الميزنة  التمويل    ،ومرفق  وآليات 

على تنفيذ ولايته لإنقاذ    البرنامجمما يضمن قدرة    ،موظفيه وثقافة مكان العمل التي يعملون فيهاالمتمثلة في    البرنامجفي تطوير أهم أصول    ،الأخرى

 الأرواح وتغيير الحياة.

  ، 2022عام  ميزانية  عملية  كجزء من   أنشئتوقد  وظائف  ال  عبرتدعم التغيير  ومتعددة السنوات  هي  و  غير متكررة مبادرة    المبادرة المؤسسية الحاسمةتعد  و

 . 2025-2023للفترة في خطة الإدارة  2023مليون دولار أمريكي تمت الموافقة عليه لعام  27بتمويل إضافي يصل إلى 

طار  لإ نتائج الإدارةالارتباط ب

 النتائج المؤسسية للبرنامج 

2022-2025 

  
 

 x 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

الفعالية في  

حالات  

 الطوارئ 

شؤون  إدارة 

 العاملين 

الانخراط في 

 فعالة  شراكات

  التمويل

الفعال للقضاء 

 على الجوع 

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من  

 التكنولوجيا 

الاستفادة من  

 الابتكار 

 استخدام الميزانية

 )مليون دولار أمريكي( 
 الرصيد غير المنفق  7النفقات الفعلية الميزانية 

 9.1 9.8 18.9 تكاليف الموظفين 

 (1.5) 7.9 6.4 تكاليف غير الموظفين 

 7.6 17.7 25.3 2022المجموع لعام 

 

 2022الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الفعلية النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

 5.1 7.1 الإدارة الاستباقية للهياكل والوظائف -1

 2.6 4.0 واستبقاؤها المواهب المتنوعة اكتساب  -2

 5.8 8.7 والقدرات  المؤهلاتتنمية  -3

 0.7 1.0 يسودها الاحترام والشمول عمل  تهيئة أماكن -4

 3.6 4.4 سلامة الموظفين وصحتهم ورفاههم -5

 17.7 25.3 المجموع 
 

  

 
 (. 2023الالتزامات في عام مليون دولار أمريكي )قابلة للتغيير عند إقفال  19.8يبلغ مجموع النفقات الفعلية بما في ذلك الالتزامات غير المسددة  7
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   2022تفاصيل الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 

 والوظائف الإدارة الاستباقية للهياكل : 1الإنجاز المتوقع 

ات والعوامل ستراتيجيوتنفيذ الا  الموظفينعلى توفير القدرة على توجيه مديري المكاتب الإقليمية والقطرية في إدارة    2022ركزت الأنشطة في عام  

قليمية على الاستجابة وتعزيز القدرة الإ  ،التعاقدالتمكينية. وشملت التعجيل بتنفيذ الإجراءات الناشئة عن استعراضات الهياكل التنظيمية والوظائف وطرائق  

 ودعم استعداد المكاتب القطرية. ،للطوارئ

 ( 2022القيمة في نهاية العام ) الهدف   مؤشر الأداء الرئيسي 

 20 19 والمكاتب القطرية التي لديها خطة للقوى العاملة  الوظائفعدد 

  في المائة 100 لا ينطبق لوظائف التي تم شغلهالمئوية لنسبة اال

   في المائة  50  في المائة 55> بعقود قصيرة الأجل  المعينة  لقوى العاملةلمئوية لانسبة ال

 . 2022و 2021تراكمية وتغطي جميع أنشطة التخطيط في عامي  القوى العاملةالأهداف والقيم في نهاية العام لخطط 

 واستبقاؤها المواهب المتنوعة اكتساب : 2الإنجاز المتوقع 

واعتماد الممارسات الجيدة في   ،المواهب بشكل أكثر فعالية وتنوعا من خلال الأنشطة التي تهدف إلى تسريع الجداول الزمنية للتوظيفاكتساب    يتحقق

 تهدف الأنشطة أيضا إلى ضمان تعيين الأشخاص المناسبين فيولمديرين والمنسقين.  من قبل ا  الموظفينالمواهب وتوفير دعم محسن لإدارة  اكتساب  

تشمل ووالتنوع وتنمية القدرات ذات الصلة.    بالمساواة بين الجنسينبما في ذلك تلك المتعلقة    ،ومعالجة الاختناقات في نشر المواهب  ،الأدوار المناسبة

 .القوى العاملةفي تنوع الالحلول تنسيق قرارات التوظيف وتحسين جمع البيانات لتسهيل قياس 

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

  في المائة 5  في المائة 5< النسبة المئوية للطلبات الواردة من الأشخاص ذوي الإعاقة 

 194   120> لملء وظيفة شاغرة اللازمة متوسط عدد الأيام

تشير البيانات و. الاستعراضوقواعد بياناته قيد  البرنامجلكن عمليات  ،ليست متاحة بعدالمؤتمتة : البيانات الطلبات الواردة من الأشخاص ذوي الإعاقة 

موظفا من  140يدويا إلى أن عدد الطلبات الواردة من الأشخاص ذوي الإعاقة آخذ في الازدياد. ويدعم هذا الافتراض حقيقة أن أكثر من عنها المبلغ 

كان الاستثمار في دمج الأشخاص وآخذة في الازدياد. الشبكة وعضوية  ،الموظفونذوي الإعاقة هم الآن أعضاء في شبكة دمج الإعاقة التي يقودها 

 اجتذابالتي تهدف إلى  الموجهةلتطوير حملات التوظيف  المبادرة المؤسسية الحاسمةمثل استخدام تمويل  ،ذوي الإعاقة طوال دورة حياة الموظف 

 عاملا هاما في تمكين التقدم المحرز حتى الآن. ،شخاص أثناء عملية التوظيفمعقولة لهؤلاء الأ أماكن إقامةالأشخاص ذوي الإعاقة وضمان 

  الفنية: تستند القيمة في نهاية العام إلى متوسط عدد الأيام اللازمة لعملية التوظيف الخارجية لملء الوظائف لملء وظيفة شاغرةاللازمة عدد الأيام 

تشمل القيمة أيضا الوقت الذي يستغرقه مكتب التوظيف أو منسق التوظيف لإنهاء كل  ،شرية النشطةبالإضافة إلى إدارة الموارد البوالدولية الشاغرة. 

 والتوحيد(. ،والاختيار ،التقييم استعراضو ،القائمة المختصرة إعداد و ،الاستعراضحسب الاقتضاء )مثل  ،خطوة من العملية

 والقدرات  المؤهلاتتنمية : 3الإنجاز المتوقع 

  ؛ الأخرى الشمولمثل الإعاقة وأشكال سية سالمؤولويات الأتهدف الأنشطة إلى تحسين مهارات الموظفين وقدراتهم من خلال المبادرات المتزامنة بشأن 

 الوظائف. متعدد الوالتدريب المخصص  ؛والتدريب للموظفينالتقني التدريب والتوجيه والدعم و ؛مهارات القيادة والإدارة واللغةو

 القيمة في نهاية العام   مؤشر الأداء الرئيسي 

عدد المكاتب القطرية التي أبلغت عن مخاطر مرتبطة بنقص المهارات أو عدم  

 ها تطابق
 <12 37 

التركيز على مواءمة   القطرية زيادة  المكاتب  المخاطر في  الإبلاغ من خلال سجلات  ارتفاع مستوى  العاملةيعكس  السريع في القوى  النمو  . ويعتبر 

مكتبا   37جموعه  على تلبية متطلبات تنمية القدرات. وذكر ما م البرنامجالاحتياجات الإجمالية مقارنة بالتمويل المتاح للعمليات القطرية عاملا في قدرة 

إلى انخفاض عدد المكاتب القطرية التي تقوم    2022عامل مخاطرة في إطار هذا النوع من المخاطر. وقد استند الهدف الأصلي المحدد لعام   44قطريا  

 للتقارير المقدمة التي أبلغت عن نقص؛ ويجري العمل على التحقق من صحة النسبة المئوية االنتائج هذمجال  بالإبلاغ. ويخضع حاليا للاستعراض قياسُ 

 . هاأو عدم تطابق المهارات

 يسودها الاحترام والشمول أماكن عمل  تهيئة : 4الإنجاز المتوقع 

+(  Respectمبادرة الاحترام المعزز )، بما في ذلك المؤسسيةدوات الأسياسات ولللموظفين وللاستقصاء العالمي لهذا الناتج من خلال خطط عمل  ينفذ

 خلق أماكن عمل تعزز روح الشمول إلى البرنامجيهدف و. بشكل أفضل وتصميم وتنفيذ خطط لأماكن العمل يسهل الوصول إليها ،ومبادرة ارفع صوتك 

 . رفاه من خلال تعزيز ممارسات القيادة وخلق بيئات عمل يمكن الوصول إليها وشاملة تعزز الاحترام والشمول وال
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 * القيمة في نهاية العام الهدف  الأداء الرئيسي مؤشر 

  استقصاء لإجراء سارية المفعول والمكاتب التي لديها خطط عمل  الشعبعدد 

 عالمي للموظفين  
 >100 

106 

  532 200< حسب الخطةلموظفين التي اكتملت العالمي لستقصاء الاعدد أنشطة 

الموارد  شعبةتطوير ممارسات قياس محسنة بالتعاون مع ويجري العمل على  ،2022 حزيران/يونيو 30 تشمل الفترة حتى* توفر هذه القيمة بيانات 

   البشرية.

 سلامة الموظفين وصحتهم ورفاههم  :5الإنجاز المتوقع 

وتنفيذ معايير الأمن والسلامة، والتدخلات التي تعزز   ،من خلال المبادرة المؤسسية الحاسمة البرنامجتعزيز واجب رعاية جميع الموظفين في  جرى

 والإجراءات التي تعزز المساءلة.  ،الرقابة بعثاتالموظفين، والمبادرات التي تعالج التوتر والقلق، و صمود

 القيمة في نهاية العام  الهدف  مؤشر الأداء الرئيسي 

  في المائة 92 لإدارة الأمن وإطار المساءلة  البرنامجالنسبة المئوية للوحدات الممتثلة لسياسة 
 يقدم فيما بعد

 25 > الخدمة  الناجمة عنض امرأو الأ اتعدد الحالات الجديدة للإصاب
14  

 . تثبيتهاعنها عند وسيبلغ وقت كتابة هذا التقرير جاريا  2022تجميع مؤشرات الأداء الرئيسية للأمن لعام  كان

 تحقيقها يتعين  المعلقة التي  نتائج ال

الأساس المنطقي للرصيد غير  

 2022المنفق في عام 

دولار أمريكي في استعراض منتصف العام وانعكس في خطة  مليون    5.6بمبلغ    2022قُدر الرصيد غير المنفق لعام  

دولار أمريكي.  مليون  5.3، بلغ الرصيد التقديري غير المنفق 2022. وفي نهاية عام 2025-2023الإدارة للفترة 

 . 2022الأنشطة في بداية عام  وتعُزى الوفورات بشكل أساسي إلى التأخير في التوظيف وتنفيذ 

التي يتعينّ   النتائج المعلقة

تحقيقها لإنجاز المبادرة  

 المؤسسية الحاسمة 

 . 2025- 2023في خطة الإدارة المعتمدة للفترة  2022لعام المعلقة  تنعكس النتائج 
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 2022تقرير الأداء السنوي لعام 

  المبادرات المؤسسية الحاسمة

 ة وإطار النتائج المؤسسية ستراتيجيتنفيذ الخطة الا

 لمحة عامة موجزة 

 الجهة المسؤولة
 إدارة التسييرالإدارة: 

 شعبة التخطيط والأداء المؤسسيينالشعبة: 

 ( 2024-2022سنوات ) 3 عمر المشروع 

 جار  حالة المشروع 

 لمحة عامة

وافق عليها المجلس  وقد مدتها ثلاث سنوات، و2025-2022وإطار النتائج المؤسسية للفترة ة ستراتيجيلتنفيذ الخطة الا المبادرة المؤسسية الحاسمةتركز 

لعام   دورته السنوية  تعزيز وتحديث وتحسين    البرنامج  تصميمعلى    ،2022في  المؤسسي والرصد والإبلاغ    نظمعلى  الأداء  تخطيط  على  ووعمليات 

 البرامجي المعزز للمكاتب القطرية.تقديم الدعم عمل في الوقت نفسه على ال

على التعديلات التكتيكية الأكثر إلحاحا من أجل تلبية المتطلبات الفورية   ،2022  كانون الأول/ديسمبر  31التي اكتملت بحلول    ،ركزت المرحلة الأوليةوقد  

ستتلقى مرحلة التغيير   ،2023ابتداء من عام و. تائج المؤسسيةإطار النبما يتماشى مع  2023في عام  والإبلاغ عنها ة القطريةستراتيجيالخطط الالتنفيذ 

يضمن هذا  و.  " الموارد إلى النتائجمن  " من أجل التغطية الشاملة لسلسلة    نظماللاحقة الأكثر منهجية اهتماما وتركيزا متزايدا بهدف تبسيط العمليات وال

 مما يمهد الطريق لتحقيق الأهداف التنظيمية الحالية والمستقبلية.   ،تهوأنظم  البرنامجالنهج المكون من مرحلتين الامتثال للمتطلبات الجديدة مع تحديث نهج  

ة القطرية وتقييم  ستراتيجيبشأن الخطط الا مجالبرناسياسة تقييم  من قبيل ،التعلم من التقييمات الهامةوسيسترشد تصميم المرحلة الثانية وتنفيذ التغييرات ب

 .إطار النتائج المؤسسيةة وستراتيجيمنتصف المدة القادم للخطة الا

طار لإ نتائج الإدارةالارتباط ب

 النتائج المؤسسية للبرنامج 

2022-2025   

 x 

 

  

 

 x 

 

 x 

 

 x 

 

 x 

 

 x 

 

الفعالية في  

 الطوارئ حالات 

شؤون  إدارة  

 العاملين 

الانخراط في  

 فعالة شراكات

الفعال   التمويل

للقضاء على  

 الجوع

 الأدلة والتعلم 
الاستفادة من 

 التكنولوجيا

الاستفادة من 

 الابتكار

 استخدام الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 
 الرصيد غير المنفق  8النفقات الفعلية  الميزانية 

 4.96 0.11 5.07 تكاليف الموظفين

 6.75 1.47 8.22 تكاليف غير الموظفين 

 11.71 1.58 13.29 2022المجموع لعام 

 

 2022الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام 
 الميزانية 

 )مليون دولار أمريكي( 

 الفعلية النفقات

 )مليون دولار أمريكي( 

والمؤسسي وإبلاغ  المالي  الإبلاغ المستخدمة فيوالمنصات  نظمال مواءمةإعادة  -1

 المستفيدين وفي تعدادالجهات المانحة 
4.53 0.77 

جميع المكاتب القطرية مع  في  والإبلاغالمواءمة الكاملة لعمليات التخطيط والميزنة  -2

 إطار النتائج المؤسسية ة الجديدة وستراتيجيالخطة الا
2.88 0.61 

 0.19 4.20 "من الموارد إلى النتائج" الميدانية لتعزيز سلسلة الميزانية تعظيم الاستفادة من عمليات  -3

 - 1.68 وإدارة التغيير مشروعاتإدارة ال -4

 1.58 13.29 المجموع 
 

  

 
 مليون دولار أمريكي.  1.8الفعلية بما في ذلك الالتزامات غير المسددة  مجموع النفقاتبلغ   8



 25 باء -الملحق الثالث|  2022تقرير الأداء السنوي لعام 

 20229الإنجازات المتوقعة الرئيسية لعام تفاصيل 

 والمنصات المستخدمة في الإبلاغ المالي والمؤسسي وإبلاغ الجهات المانحة وفي تعداد المستفيدين  نظمإعادة مواءمة ال: 1الإنجاز المتوقع 

 مؤشر الأداء الرئيسي 
نهاية عام    بحلولالهدف )

2022 ) 
 ( 2022القيمة في نهاية العام )

ة  ستراتيجيمع الخطة الا والمنصات المعادة مواءمتها نظمالنسبة المئوية لل 

 النتائج المؤسسيةإطار الجديدة و
   في المائة 100  في المائة 100 

   في المائة 100  في المائة  90 المنفذة  الجديد إطار النتائج المؤسسيةالنسبة المئوية لمتطلبات 

)نصف   2022وإلحاحا في غضون الوقت القصير المتاح في عام    ضرورة اعتماد الحلول لتلبية المتطلبات الأكثر  عن    الإنجاز المتوقعهذا    إتماممعدل    يعبر

 . 2023 كانون الثاني/لإدخال إطار عمل جديد في يناير في سياق التأهبعام( 

دخال عناصر جديدة لإو  2022الحالية من أجل المواءمات الأكثر إلحاحا المطلوبة بحلول نهاية عام والمنصات    نظمتحديثات سريعة على الوقد طُبقت  

. وقد تناولت 2023في عام    ،من التفصيل  امزيد  والتي توفربما في ذلك المعايير المحسّنة بشأن عد المستفيدين    ،للبرنامجالجديد    النتائج المؤسسيةي إطار  ف

 . المنصاتو نظمالأسس لعمل إضافي لمتابعة ال توضع و ،التعديلات الفورية المطلوبة المواءمةهذه التحديثات وإعادة 

بحلول نهاية عام  و العاجلة  الأولى  المرحلة  الانتهاء من هذه  ثانيةالمنهجية  التغييرات    ستنفذ  ،2022مع  الدروس   ،الأساسية في مرحلة  بالاستفادة من 

 ،2وإنشاء المزيد من التعزيزات في المرحلة  ،وجود الإطار الجديدوبفي إطار العمل الجديد.  2023المستفادة من التعديلات الأولية واستخدامها في عام 

)بما في ذلك العمل على  ن أجل التنمية المستدامةمدعم تكامل البيانات وقابلية التشغيل البيني مع إطار الأمم المتحدة للتعاون تتحسينات إضافية  ستوضع

 (.معلومات الأمم المتحدة  منصة

تطوير إعادة   أنه جرىفي حين  ،لهذا الغرض مع إعطاء الأولوية لدى الموظفين الحاليين  معظم التعديلات المطبقة أجريت ،الوقت المتاح لضيقونظرا 

 .2023مع التخطيط للنشر وزيادة القدرات في عام  ،تنظيم الهيكل التنظيمي والقدرات

المتوقع الا:  2  الإنجاز  الخطة  القطرية مع  المكاتب  والميزنة والإبلاغ في جميع  التخطيط  لعمليات  الكاملة  النتائج ستراتيجيالمواءمة  الجديدة وإطار  ة 

 المؤسسية

 الرئيسي مؤشر الأداء 
نهاية عام    بحلولالهدف )

2022 ) 
 ( 2022القيمة في نهاية العام )

وميزانيات  ة القطريةستراتيجيخطط الاللالنسبة المئوية للأطر المنطقية 

إطار النتائج ة الجديدة وستراتيجيالحافظة القطرية المتوافقة مع الخطة الا

 ومدى الرؤية المؤسسية

  المائةفي   100  في المائة 100

وخطة إدارة العمليات   ة القطريةستراتيجيالخطط الاتتوافق بوابة بيانات 

 مجلس  اللأعضاء  ةمتاحهي الجديد و إطار النتائج المؤسسيةالقطرية تماما مع 
 تحقق بالكامل  إنجاز كامل 

الخطط   في حين أن) 2023اعتبارا من عام  النتائج المؤسسيةإطار والجديدة ة  ستراتيجيالخطة الامع  الحاليةة ستراتيجيالا طلضمان اتساق جميع الخط 

  2022عام الإنجاز المتوقع في تركيز هذا  انصب ،(الجديدين طارالإمع الخطة و صُممت أصلا بحيث تكون متماشية يدة الجد ة القطريةستراتيجيالا

والأطر  ،مع خطوط الرؤية المحدثةو ،إطار النتائج المؤسسيةالجديدة وة ستراتيجيمع الخطة الا 59القطرية الا ة ستراتيجيالا الخطط مواءمةإعادة على 

 إلخ.  ،التنفيذخطط والخطط القائمة على الاحتياجات و  ،المنطقية

القطرية إلى الخطة ة ستراتيجيالا طمما أدى إلى الانتقال السلس لجميع الخط ،2022 كانون الأول/بحلول ديسمبرالمواءمة مرحلة إعادة  انتهتوقد 

طار الجديدين في بداية عام الإبموجب الخطة و العاملة ة القطريةستراتيجيالخطط الاكاملة من  وحافظة إطار النتائج المؤسسيةو الجديدة  ةستراتيجيالا

تم الانتهاء   ،2022 كانون الأول/بحلول ديسمبرومن ذلك العام فصاعدا. لتكون جاهزة للإبلاغ القطري السنوي والإبلاغ السنوي عن الأداء  ،2023

 .ة القطريةستراتيجيالخطط الابوابة بيانات  علىجزئيا من العمل 

لمزيد المطبق  المواءمةنموذج إعادة سيخضع  ،طار الجديدضمن الإ 2023من التعديلات الأولية واستخدامها في عام  المستقاة بالاستفادة من الدروس و

 المستقبل. في ة ستراتيجيكطريقة لإجراء تعديلات أو تغييرات إضافية في الخطط الا من الاستعراض وسيرُسخ

مما أدى إلى ترسيخ   ،ينالمؤسسيوالأداء شعبة التخطيط لدى إلى تطور في التخطيط والميزنة وإعداد التقارير  2022أدى العمل والتحليل في عام وقد 

تطوير ل و 2023لجميع جوانب التخطيط والميزنة وإعداد التقارير. وسيكون هذا العمل أيضا بمثابة أساس للعمل اللاحق في عام الشعبة النهج في هيكل 

 . 2025- 2023 الفترة  في إطار النتائج المؤسسيةة وستراتيجيالتغييرات المنهجية التي تدعم تنفيذ الخطة الا

 "من الموارد إلى النتائج" الميدانية لتعزيز سلسلة الميزانية تعظيم الاستفادة من عمليات : 3الإنجاز المتوقع 

 مؤشر الأداء الرئيسي 
نهاية عام  بحلول  الهدف )

2023 ) 
 ( 2022القيمة في نهاية العام )

 لا ينطبق  في المائة  80 "من الموارد إلى النتائج" النسبة المئوية للمكاتب القطرية التي لديها سلاسل 

 لا ينطبق  في المائة 100 النسبة المئوية للمكاتب القطرية التي تعتمد أدوات جديدة للميزنة 

 
إذ أنها  ،  (2024-2022للإدارة )  البرنامجتحديث خطة  ؛ ولا تعُرض المؤشرات الإضافية المدرجة في  2022مؤشرات الأداء الرئيسية المبينة لا تنطبق إلا على عام    9

 . 2023مخصصة لتقارير عام 

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000139401
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الموعد النسبة المئوية للبلدان التي أصدرت تحديثات لخط المشروعات بحلول 

 النهائي 
 لا ينطبق  في المائة  80

، عندما يُتوقع تسريع  2023وستصبح محط تركيز العمل اعتبارا من عام  2022الأخير من عام  فصلفي ال 3بدأت الأنشطة التحضيرية للإنجاز المتوقع 

 الأنشطة.

 . نظموستكون الأولوية لتوحيد تدفقات عمل إعداد الميزانية، وتطوير عمليات أكثر ديناميكية وشمولا، وزيادة استخدام البيانات وال

تجديد عمليات  لوالأدوات الحالية بمثابة أساس للتصميم والنشر في ظل التكنولوجيا الجديدة وى النتائج"  "من الموارد إلوسيكون العمل الحالي على سلاسل 

 ة القطرية.ستراتيجيسيستفيد العمل من التعلم والتوصيات من تقييمات الخطط الاوالميزانية الميدانية ونشر حلول جديدة. 

 التغيير: إدارة المشروعات وإدارة 4الإنجاز المتوقع 

 مؤشر الأداء الرئيسي 
عام   نهايةبحلول  الهدف )

2023 ) 
 ( 2022القيمة في نهاية العام )

 لا ينطبق  في المائة 100 التي تم تحديثها تدريب المكاتب القطرية على النظم 

 جزئيا أنجز  إنجاز كامل   تطوير نهج إدارة التغيير من أجل التنفيذ والنشر لإطار النتائج المؤسسية

  نظم ، مع تطبيق تحديثات سريعة على البالخطط الاستراتيجية القطريةالمنطقية الخاصة أطرها تلقت المكاتب القطرية التدريب والدعم على إعادة مواءمة 

إطار النتائج  ة القطرية مع  ستراتيجيبالتقدم في تنفيذ الخطط الا المتعلقة  البنود، الذي يضمن اتساق  كوميت  أداة الحالية مثل أداة إدارة المكاتب القطرية،  

 الموارد الحالية لتقديم الدعم.  استخُدمت ،2022الجديد في عام  للإطارنظرا للنشر السريع والجديد. المؤسسية 

، من المتوقع أن 2022ريعة والعاجلة في عام  ية السبعد نشر العناصر الأول  3إلى   1من   الإنجازات المتوقعةمع تسريع وتعميق العمل المنهجي بشأن  و

 وكثافتها.  الإنجاز المتوقعتزداد وتيرة الأنشطة في إطار هذا 
 

 تحقيقها يتعين المعلقة التي  نتائج ال

للرصيد غير  الأساس المنطقي 

 2022في عام  المنفق

المبادرة المؤسسية الحاسمة بحلول  مع وجود جدول زمني ضيق للغاية لاستكمال العناصر الحاسمة والعاجلة من  

الأول/ديسمبر الأولوية    انصب،  2022  كانون  إعطاء  االتركيز على  استخدام  الحالية لتقديم حلول فورية  في  لقدرة 

ة ستراتيجيالخطة الاالتقارير عن تنفيذ البرامج مع تتماشى لضمان أن  اأساسي مما يُعتبربحلول هذا الموعد النهائي، 

المتعمق في المنهجي ستبدأ مرحلة جديدة من التغيير و. 2025-2022لنتائج المؤسسية الجديد للفترة الجديدة وإطار ا

 . 2023عام 

متطلبات دورة البرامج  لتنصب بالكامل على  الآن  الموارد    ستوجه،  2022اكتمال العمل التأسيسي بحلول نهاية عام  وب

الحلول الحديثة   والتغييرات المنهجية، والاستفادة من البيانات والفرص الرقمية لإدخال  نظمتطوير وتنفيذ اليتبعها  

 .البرنامجوالإبلاغ في التخطيط والميزنة والرصد ب المتعلقة

النتائج المعلقة التي يتعينّ  

نجاز المبادرة  لإ تحقيقها 

 المؤسسية الحاسمة 

وقد جرى .  2025-2023الفترة  الموافق على تمديدها لتشمل  في خطة الإدارة    2022تنعكس النتائج البارزة لعام  

لتوسيع   الحاسمة  المؤسسية  للخطة تالمبادرة  الفعال  التنفيذ  دعم  إلى  تهدف  إضافية  وظيفية  عمل  مسارات  شمل 

مزيد من الاهتمام إلى المجالات الحاسمة، مثل توليد الأدلة، والرصد  ويوجهة وإطار النتائج المؤسسية. ستراتيجيالا

الخطة   ،الميداني إطار  في  الشاملة  الأولويات  لتنفيذ  إضافية  موارد  أيضا  المبادرة  توفر  بينما  الشركاء،  وإدارة 

 ة. ستراتيجيالا
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