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Respuesta de la direccién a las recomendaciones formuladas en el
informe resumido de la evaluacion del plan estratégico para
Jordania (2020-2022)

Antecedentes

1.

En este documento se presenta la respuesta de la direccion del PMA a las recomendaciones
formuladas en el informe resumido de la evaluacién del plan estratégico para el pais (PEP)
relativo a Jordania para el periodo 2020-2022.

La evaluacion cumple el doble objetivo de facilitar la rendicién de cuentas y favorecer el
aprendizaje. Por tanto, proporciona a las partes interesadas del PMA datos empiricos y
ensefianzas sobre las realizaciones del Programa en relacién con las decisiones estratégicas a
nivel del pais y con la rendicién de cuentas acerca de los resultados obtenidos. La evaluacion,
que abarca todas las actividades de la oficina en el pais realizadas en el marco del PEP
provisional de transicion para 2018-2019y en el marco del PEP entre 2020 y mediados de 2021,
se centré en lo siguiente: el posicionamiento estratégico del Programay la medida en que este
habia puesto en practica la reorientacién prevista en el PEP; la eficacia de la contribucion del
PMA al logro de los efectos estratégicos del PEP; la eficiencia en la implementacion del PEP, y los
factores que explicaban las realizaciones del PMA.

La evaluacion estuvo a cargo de un equipo externo independiente que se valié de diversos
métodos y se basé en los datos de seguimiento, el examen de documentos, encuestas
electrénicas y entrevistas semiestructuradas con mas de 128 personas que representaban a
diversas partes interesadas a nivel nacional y local y debates en grupo con 70 personas de las
comunidades seleccionadas. La proteccién social y los medios de subsistencia de jordanos y
refugiados se analizaron desde un punto de vista proactivo. Se presto la debida atencién a la
igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres, la inclusién, la rendiciéon de cuentas a
las poblaciones afectadas y las cuestiones éticas.
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4. La evaluacién culmind en seis recomendaciones, acompafiadas de varias subrecomendaciones
detalladas. Tres recomendaciones son estratégicas, mientras que las otras tres son de indole
operacional. Todas ellas han de ser aplicadas por la oficina en el pais, con el apoyo de las
direcciones o dependencias de la Sede y el Despacho Regional de Oriente Medio, Africa del
Norte y Europa Oriental.

5. En general, la oficina en el pais esta de acuerdo con las recomendaciones de la evaluacion, que
ha tenido en cuenta en el disefio de un nuevo PEP para 2023-2027. En la respuesta siguiente, la
oficina en el pais expone las medidas previstas (0 ya adoptadas) para aplicar dichas
recomendaciones, y se indican las dependencias responsables y los plazos establecidos para su
aplicacion. También explica por qué acepta solo parcialmente dos de las subrecomendaciones
formuladas.
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion

subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

direcciones de apoyo entre
paréntesis)

Prioridad: alta
Plazo: tercer trimestre de 2022

Recomendacioén 1: Elaborar el préximo PEP y hacer un seguimiento de sus realizaciones tomando como base un marco mas integrado que se centre de manera mas claray
realista en determinadas dimensiones que promueven una transformacién. Apoyandose en las bases que ya se han sentado:

1.1. Elaborar una teoria del
cambio que prevea vias realistas y
efectos estratégicos que se
refuercen mutuamente

1.2. Velar por que la nueva linea
de mira se base en ventajas
comparativas y en un valor
afiadido claramente definidos

1.3. Definir estrategias serias y
realistas para respaldar la
transformacion de las relaciones
de género en todos los efectos
estratégicos, especialmente en las
intervenciones de fomento de los
medios de subsistencia

Oficina en el pais (despacho
regional; Direccién de
Investigacion, Analisis y
Seguimiento, Direccién de
Programas de Accién
Humanitaria y Desarrollo,
Direccion de Planificacion y
Realizaciones Institucionales
[Sede]; Gobierno; entidades
de las Naciones Unidas)

determinara las principales intervenciones,
medidas y asociaciones para optimizar la
transformacién de las relaciones de género en
toda su cartera de actividades, prestando especial
atencién a las intervenciones de fomento de los
medios de subsistencia que mitigan las
dificultades de acceso al mercado laboral que
encuentran las mujeres.

programas)

Recomendacién |Se ha elaborado una teoria del cambio para el Dependencia de analisis, Noviembre
aceptada PEP para el periodo 2023-2027, que abarca todas | cartografia y seguimiento y de 2022
las actividades. evaluacién de la
vulnerabilidad (VAME) (equipo
encargado de los programas)
Recomendacién | Se ha establecido una nueva linea de mira para el | VAME (equipo encargado de  |Julio de 2022
aceptada PEP de 2023-2027 mediante una serie de los programas)
consultas con los beneficiarios, el Gobierno y los
donantes, aprovechando las ventajas
comparativas del PMA y presentando propuestas
de valor claras, centradas en la intervencion en
favor de los refugiados, la proteccion social, la
accioén por el clima, la gobernanza de la seguridad
alimentaria y el andlisis de datos.
Recomendacién | El PMA realizé un andlisis de género para orientar | Dependencia de género Noviembre
aceptada la elaboracién del PEP para 2023-2027. Ademads, |(equipo encargado de los de 2022
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION

DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)

Recomendaciones y
subrecomendaciones

Entidades responsables de
las recomendaciones 'y
subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de la
direccion

Medidas que han de adoptarse

Entidades responsables de
las medidas (oficinas y
direcciones de apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

1.4. Desarrollar y medir
indicadores de las realizaciones
que abarquen todos los efectos
estratégicos

Recomendacion
aceptada

Tras la aprobacion del nuevo Marco de resultados
institucionales para 2022-2025, el despacho
regional y la Sede ultimaron, examinaron y
aprobaron el marco légico del PEP para 2023-
2027. El marco incluye indicadores de las
realizaciones relativos a todos los efectos del PEP.
De conformidad con la teoria del cambio, se
presta especial atencién a la medicién de las
realizaciones alcanzadas en el marco de las
actividades de fortalecimiento de las capacidades
del pais, asi como a las actividades de asistencia
directa. Ademas, se ha fortalecido la generacion
de datos empiricos para las actividades de
fomento de la resiliencia (apoyo a los medios de
subsistencia y la accién por el clima).

VAME (equipo encargado de
los programas)

Noviembre
de 2022

1.5. Evaluar la eficienciay la
eficacia en funcién de los costos
de distintas modalidades y
enfoques

Recomendacién
aceptada

En el marco del PEP para 2023-2027, el PMA
evaluara la eficiencia y la eficacia en funcién de
los costos de las diversas modalidades de
asistencia directa (asistencia alimentaria general,
alimentacién escolar y otras). En lo que respecta a
las actividades de fortalecimiento de las
capacidades nacionales, la oficina en el pais
acogeria con agrado recibir orientaciones de la
Sede.

Equipo encargado de los
programas (dependencia de
gestion de
recursos/financiera,
dependencia de
transferencias de base
monetaria)

Diciembre
de 2023
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre

(oficinas y direcciones de paréntesis)

apoyo entre paréntesis)
1.6. Reforzar mas las actividades Recomendaciéon | El PMA revisara su estrategia de seguimiento, VAME (equipo encargado de | Febrero de 2023

actuales de seguimiento,
evaluacion y presentacién de
informes definiendo claramente
las responsabilidades y
garantizando que todas las
dependencias participen en la
medicién de las realizaciones

1.7. Garantizar que las
dependencias de seguimiento y
evaluaciony de analisis y
cartografia de la vulnerabilidad
dispongan de la capacidad y los
recursos necesarios para prestar
apoyar el fortalecimiento de las
capacidades

1.8. Fomentar el enfoque de
gestion de los conocimientos en la
oficina en el pais basado en la
generacion de datos empiricos
que faciliten el aprendizaje en la
oficina en el pais y aseguren una
transicién eficaz y una mejor
presentacion de los resultados a
las partes interesadas

aceptada

procedimientos operativos estandar y plan de
seguimiento, examen y evaluacién vigentes, con
vistas a sincronizar e integrar mejor el trabajo de
gestion de las realizaciones de la VAME, el equipo
encargado de los programas y los equipos de las
oficinas sobre el terreno.

los programas, equipos de las
oficinas sobre el terreno)

Recomendacion
aceptada

El organigrama elaborado por la oficina en el pais
para el PEP para 2023-2027 tendra en cuenta la
dotacién de personal adicional necesaria para la
VAME.

VAME (dependencia de
recursos humanos, direccién)

Diciembre

de 20022 para la
elaboracion del
organigrama del
nuevo PEP. Junio
de 2023 parala
aplicacion del
organigrama
(contrataciones)

Recomendacién
parcialmente
aceptada

Todos los productos de seguimiento y evaluacion
y de andlisis y cartografia de la vulnerabilidad
estan disponibles en linea, y los datos empiricos
generados a partir de las evaluaciones y el
seguimiento de los efectos, los procesos y el
mercado se ponen a disposicion del publico
destinatario a nivel tanto interno como externo.
Internamente, se informa de forma continua al
equipo encargado de los programas de la oficina
en el pais, a la direccion y al personal de
operaciones sobre el terreno de los datos
empiricos generados relativos al impacto, los
efectos y los productos, de modo que puedan
ajustar en consecuencia el disefio y la ejecucion
de programas. Asimismo, los datos empiricos

VAME (equipo encargado de

los programas)

Diciembre
de 2022
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion

subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

direcciones de apoyo entre
paréntesis)

generados fundamentan directamente la toma de
decisiones relativas a la ejecucion del PEP.

La oficina en el pais producira boletines bianuales
de seguimiento y evaluacion, que informaran
sobre todos los datos empiricos generados en un
solo documento.

Prioridad: alta
Plazo: primer trimestre de 2023

Recomendacién 2: Garantizar que el PMA disponga de las competencias técnicas necesarias a nivel nacional para estar a la altura de sus ambiciones en cuanto al proceso de
transicion previsto y a las esferas de crecimiento

2.1. Determinar las capacidades y
competencias clave adicionales
necesarias para la ejecucion
estratégica y la fuerza de trabajo
que se precisa para implementar
el nuevo PEPy la nueva linea de
mira

Oficina en el pais (despacho
regional; Direccién de
Programas de Accién
Humanitaria y Desarrollo:
Dependencia de Programas
relacionados con el Climay la
Reduccién del Riesgo de
Desastres, Dependencia de
Sistemas Alimentarios y
Apoyo a los Pequefios
Agricultores, Dependencia de
Fortalecimiento de la
Capacidad Nacional; Direccién
de Recursos Humanos [Sede])

Recomendacion
aceptada

Con el apoyo del despacho regional y la Direccién
de Recursos Humanos de la Sede, en junio y julio
de 2021 la oficina en el pais llevd a cabo un
proceso de planificacién estratégica de la fuerza
de trabajo a fin de revisar la dotacién de personal
para el nuevo PEP.

Se definieron nuevas funciones en las esferas
relativas a la accion por el clima, la proteccién
social y las asociaciones.

Se esta llevando a cabo una reestructuracién de
la oficina en el pais para apoyar la ejecucién del
nuevo PEP.

Dependencia de recursos
humanos (direccién, equipo
encargado de los programas)

Diciembre
de 2022
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)

Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre
(oficinas y direcciones de paréntesis)
apoyo entre paréntesis)
2.2. Emplear personal con Recomendacion | EI PMA disefi6 el organigrama del nuevo PEP para | Dependencia de recursos Diciembre
experiencia de trabajo en las aceptada incorporar los perfiles profesionales del personal |humanos (direccién, equipo | de 2023

esferas siguientes: nexo entre
accién humanitaria y desarrollo;
cuestiones relativas al cambio
climéatico; fomento de los medios
de subsistencia y fortalecimiento
de capacidades, y adquisicion de
competencias técnicas en esas
esferas de crecimiento

2.3. Facilitar el asesoramiento, la
orientacion y el desarrollo
profesional necesarios para que el
personal responda a los cambios
de orientacion de la labor

necesario. Se utilizaran estrategias de
contratacién (caza de talentos) para seleccionar al
personal que posea las competencias técnicas
necesarias y asegurarse de que se cuente con el
personal clave antes de finalizar el primer afio de
ejecucion del nuevo PEP.

encargado de los programas)

Recomendacion
aceptada

Para lograr que el personal disponga de las
competencias y los conocimientos adecuados en
las esferas tematicas de creciente importancia
(intervencién en beneficio de los refugiados,
proteccién social, accién por el clima, etc.), el PMA
adopta un enfoque de “acompafiamiento”,
contratando a expertos internacionales que
transmitiran sus conocimientos e impartirdn
capacitacién en el empleo a los miembros del
personal de categoria superior de contratacién
nacional, de modo que puedan asumir las
funciones de los expertos. En el organigrama del
nuevo PEP se prevén los recursos necesarios para
la orientacién y asesoramiento del personal en
dichas esferas de crecimiento.

El PMA promovera oportunidades de aprendizaje,
tales como talleres sobre proteccion social y
seminarios sobre la accion climatica dirigidos al
personal, prestando especial atencién a las
esferas de crecimiento.

Dependencia de recursos
humanos, equipo encargado
de los programas (direccién)

Durante todo el
ciclo del PEP
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion

subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

direcciones de apoyo entre
paréntesis)

2.4. Garantizar las competencias
técnicas necesarias para reforzar
el desarrollo y el uso de tecnologia
innovadora en las esferas de
crecimiento

2.5. Definir las lagunas de
competencias técnicas que cubrir
a través de asociaciones con
organismos nacionales e
internacionales, basando la
seleccién de los asociados en una
evaluacion exhaustiva y en un
acuerdo respecto de los objetivos
y los exdmenes de las
realizaciones, y buscando que los
asociados presten una
colaboracién estratégica y no sean
meros ejecutores

2.6. Garantizar que la gestién del
cambio en la oficina en el pais se
base en una estrategia interna de
comunicacién inclusiva

Recomendacion
aceptada

Se ha incluido en el organigrama del nuevo PEP
un puesto transversal de promotor de
innovaciones para fomentar e incorporar el uso
de tecnologias innovadoras por parte de todos
los miembros del personal en las esferas
programaticas clave (accién por el clima,
intervencién en beneficio de los refugiados,
proteccién social, gobernanza de la seguridad
alimentaria).

Equipo encargado de los
programas (dependencia de
recursos humanos, direccion)

Se contratard a
un oficial de
innovaciones
para junio

de 2023.

Recomendacion
aceptada

El PMA recurrir a asociados externos para
garantizar que se tengan en cuenta todas las
competencias necesarias para ejecutar el nuevo
PEP. Se ha identificado un grupo de asociados de
reserva y se ha contactado con algunos de ellos
para evaluar si responden a las necesidades. El
PMA movilizara a dichos actores en una éptica
estratégica.

Dependencia de programas
(dependencia de recursos
humanos, direccién)

Durante todo el
ciclo del PEP

Recomendacion
aceptada

Se han celebrado reuniones periédicas de todo el
personal para presentarle el cuadro general del
nuevo PEP y ponerlo al tanto de los avances
realizados en su formulacién y proceso de
aprobacién.

El equipo encargado de los programas ha
presentado al jefe de cada una de las
dependencias de la oficina en el pais un
panorama del nuevo PEP, su linea de miray su
orientacion estratégica.

Direccion (equipo encargado
de los programas,
dependencia de recursos
humanos)

Marzo de 2023
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)

Recomendaciones y
subrecomendaciones

Entidades responsables de
las recomendaciones 'y
subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de la
direccién

Medidas que han de adoptarse

Entidades responsables de
las medidas (oficinas y
direcciones de apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

Los jefes de las dependencias organizaran
reuniones con sus equipos respectivos para
comunicarles la informacién recibida, velaran por
gue se comprenda bien el enfoque del nuevo PEP
y describiran las funciones de cada miembro de
los equipos para implementar el nuevo PEP.

Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2023

Recomendacion 3: Utilizar la plataforma creada para elaborar una estrategia coherente que permita abordar, en asociacion con otras entidades, los obstaculos externos a la
armonizacién y la transicién, a fin de reforzar asi la pertinencia del PEP para satisfacer las necesidades de los beneficiarios y lograr una mayor eficacia

3.1. Poner en marcha actividades
conjuntas de promocion y
colaborar a este respecto con las
mas altas instancias del Gobierno
para suavizar el restrictivo marco
reglamentario que impide a los
refugiados acceder al mercado
laboral y poseer bienes
productivos

Oficina en el pais (despacho
regional; Departamento de
Asociaciones y Promocion
Servicio de Situaciones de
Emergencia y Transicién
[Sede])

Recomendacién
parcialmente
aceptada

A este respecto, el PMA ha participado, y seguira
participando, en actividades conjuntas de
promocién a través de dos canales: el grupo de
donantes sobre proteccién social, al cual el PMA
contribuye activamente y por medio del cual el
Programa y otras organizaciones con
competencia en proteccion social fundamentaron
la preparacion de un documento redactado por
donantes que recomienda al Gobierno de
Jordania que revise el marco reglamentario
restrictivo aplicable a los refugiados, y un grupo
de trabajo sobre promocién establecido
conjuntamente con la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), con arreglo a un plan de
trabajo conjunto.

Para que la labor de promocién conjunta
realizada en las altas instancias del Gobierno
pueda promover con eficacia un entorno propicio
para los refugiados, sera indispensable contar
con la plena participacion y liderazgo de los
donantes bilaterales y de las instituciones
financieras internacionales.

Direccion (equipo encargado
de los programas,
dependencia de asociaciones)

Diciembre
de 2023
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre

(oficinas y direcciones de paréntesis)

apoyo entre paréntesis)
3.2. Reemplazar el uso de la Recomendacion | Al pasar a utilizar monederos electronicos en los | Dependencia de Junio de 2023

tecnologia de cadenas de bloque
por el uso de monederos
electrénicos en los campamentos
de refugiados (preservando la
flexibilidad necesaria para
proporcionar asistencia en forma
de cupones a fin de maximizar las
oportunidades de financiacion en
caso de necesidad critica). Utilizar
un mensaje comun para alentar a
los donantes y entidades de las
Naciones Unidas a promover este
cambio ante los altos
responsables del Gobierno

aceptada

campamentos de refugiados, el PMA colaborara
con el ACNURYy el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) para canalizar en un solo
monedero electrénico la asistencia que prestan
los tres organismos, mejorar el ecosistema del
dinero movil en los campamentos de refugiados
(por ejemplo, aumentando el niUmero de puntos
de venta que ofrecen servicios de retirada de
efectivo, cajeros automaticos y de comerciantes),
garantizar la coordinacion con la Direccién de
Asuntos de los Refugiados Sirios, y hacer lo
posible por unificar los mensajes dirigidos a los
residentes de los campamentos.

Paralelamente, el PMA evaluara la capacidad de
los mercados formales e informales de los
campamentos (redes de minoristas, liquidez de
efectivo, sistemas de pagos, inocuidad y
procedimientos de suministro de alimentos, etc.)
para que sus distribuciones mensuales de
efectivo puedan absorberse sin generar
perturbaciones o repercusiones negativas.

transferencias de base
monetaria (equipo encargado
de los programas)
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion

subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

direcciones de apoyo entre
paréntesis)

3.3. Seguir reforzando la
estrategia de movilizacion de
recursos para facilitar el acceso a
una financiacién diversificada,
flexible y plurianual en apoyo de
los cambios de orientacion
estratégica

Recomendacion
aceptada

El PMA estd elaborando un plan de accién en
materia de asociaciones que se finalizara en
diciembre de 2022 y se pondra en marcha
durante el ciclo del nuevo PEP (2023-2027). El
plan, que ira acompafiado de un nuevo ejercicio
de cartografia de los donantes. se ajustara
plenamente al nuevo PEP. Se centrard en
diversificar la base de donantes, especialmente
de los paises del Golfo, mediante la financiacion
de la accién climatica y la participacion del
Gobierno de Jordania y otras instituciones
nacionales, y abogando por la financiacién
plurianual con los donantes habituales y actuales
interesados en invertir mas en el nexo entre
accion humanitaria y desarrollo.

Dependencia de asociaciones
(direccién, equipo encargado
de los programas)

Diciembre de
2022

3.4. Seguir trabajando con los
donantes para sensibilizar
respecto de la financiacién
necesaria tanto para la respuesta
humanitaria como para la
estrategia de transicién,

presentando datos empiricos que
conciencien a los donantes acerca

de la eficacia en funcién de los

costos del efectivo respecto de los

cupones

Recomendacién
aceptada

El PMA seguira colaborando con los donantes
mediante sesiones informativas mensuales y
reuniones bilaterales periédicas sobre la
financiacién necesaria tanto para la respuesta
humanitaria como para la estrategia de
transicion.

Continuara efectuando el seguimiento y
evaluando sistematicamente los efectos de las
nuevas intervenciones de transferencias de base
monetaria en los beneficiarios, en particular
cuando la oficina en el pais pase a una nueva
modalidad de transferencia monetaria. La
eleccion de la modalidad de transferencia seguira
dependiendo de consideraciones relacionadas
con la eficacia en funcion de los costos, las
preferencias de los beneficiarios, la flexibilidad
operacional y la armonizacion con los planes del

Dependencia de asociaciones,
dependencia de
transferencias de base
monetaria (para el analisis de
la relacién costo-eficacia)

Durante todo el
ciclo del nuevo
PEP
(2023-2027)
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre
(oficinas y direcciones de paréntesis)
apoyo entre paréntesis)
Gobiernoy de otras entidades de las Naciones
Unidas. Durante la ejecucién del nuevo PEP, se
hara especial hincapié en la transicion al dinero
mévil y sus repercusiones para los beneficiarios y
los procesos del PMA, dado que a los donantes
les interesan en particular las posibles
consecuencias en la prestacion de asistencia de
un cambio de esta indole.
Prioridad: alta
Plazo: primer trimestre de 2023
Recomendacion 4: Mejorar la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas
Participacién inclusiva de las Oficina en el pais (despacho  |Recomendacién | EI PMA aumentara la presencia de su personal Equipos de las oficinas sobre | Abril de 2023
comunidades regional; Servicio de aceptada sobre el terreno en las comunidades reanudando |el terreno (equipo encargado
4.1. Seguir reforzando la presencia | Situaciones de Emergencia y la recopilacién presencial de datos y reduciendo | de los programas,
del personal del PMA y su Transicién, Direccién de las encuestas telefénicas (que se utilizaron dependencia de rendicién de
interaccién directa con las Programas en las Escuelas, durante la pandemia de la enfermedad por el cuentas a las poblaciones
personasy las comunidades que | Oficina de Género, Direccién coronavirus de 2019), acrecentard la presencia de |afectadas)
reciben asistencia de Transferencias de Base su personal sobre el terreno en los centros de
Monetaria [Sede]) asistencia a los usuarios e intensificara la
participacién de este en reuniones comunitarias,
en coordinacién con otras organizaciones
humanitarias.
4.2. Aprovechar y ampliar las Recomendacién |En el marco de su plan de rendicién de cuentas a | Dependencia de rendicion de | Abril de 2023

nuevas iniciativas utilizando las
redes sociales

aceptada

las poblaciones afectadas, el PMA depende de las
redes sociales (en particular una pagina especifica
de Facebook) para informar a los beneficiarios (y
a los no beneficiarios) de todos los cambios de
mayor entidad en los programas y para difundir
anuncios importantes.

Recientemente, para mejorar el uso de su pagina
de Facebook, el PMA se ha asegurado de que
todos los contenidos comunicados a los

cuentas a las poblaciones
afectadas (dependencia de
programas)
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)

Recomendaciones y
subrecomendaciones

Entidades responsables de
las recomendaciones 'y
subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de la
direccion

Medidas que han de adoptarse

Entidades responsables de
las medidas (oficinas y
direcciones de apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

4.3. Mejorar la comunicacién
sobre los criterios de seleccion de

los refugiados y la metodologia de
orientacion de la asistencia, sobre

todo definiendo con claridad los
canales de comunicaciény
difusion de los mensajes

beneficiarios, en forma virtual o en papel impreso
(carteles, folletos, anuncios por WhatsApp, etc.)
contengan un enlace a la pagina del PMA en
Facebook; ha ampliado el uso de la pagina
ofreciendo actualizaciones con mayor
periodicidad en nombre del ACNUR (por ej., sobre
centros de vacunacién, compensacién de los
costos de transporte, oportunidades laborales y
campanfias de sensibilizacion sobre la prevencién
del fraude y la falsa informacién), y ha llevado a
cabo dos sesiones en directo a través de
Facebook junto con el ACNUR durante la actividad
de reorientacién de la ayuda en 2022, explicando
la actividad y el proceso de apelaciony
respondiendo a preguntas de la comunidad
virtual. Cada sesién fue vista por casi

59.000 personas, mientras que el nimero de
quienes visitaron la pagina de Facebook del PMA
lleg6 a 49.000.

El PMA mantendra esta practica.

Recomendacién
aceptada

El PMA seguira invirtiendo en su labor de consulta
con las comunidades en toda Jordania. Hasta la
fecha, la oficina en el pais ha realizado consultas
especiales antes o después de introducir
importantes cambios en los programas, pero el
objetivo es establecer un enfoque sistematico —
bajo la égida del equipo de la oficina sobre el
terreno, la dependencia de rendicion de cuentas
a las poblaciones afectadas y el equipo encargado
de los programas— con arreglo al cual se
consulta a los beneficiarios y se los mantiene
informados antes, durante y después de la

Equipos de las oficinas sobre
el terreno (dependencia de
rendicién de cuentas a las
poblaciones afectadas, equipo
encargado de los programas,
VAME)

Junio de 2023
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre
(oficinas y direcciones de paréntesis)
apoyo entre paréntesis)
introduccién de esos cambios; asimismo se los
pone al tanto de los criterios y la metodologia de
seleccion de los beneficiarios. Este enfoque
sistematico se adoptara para junio de 2023y se
aplicara durante el ciclo del nuevo PEP
(2023-2027).
4.4, Reforzar la inclusién de las Recomendacion | EI PMA velara por que las actividades se disefien y | Dependencia de género Junio de 2023

mujeres, las personas de edad y
las personas con discapacidad, la
igualdad de géneroy el
empoderamiento de las mujeres
en el marco del desarrollo de
tecnologias

aceptada

apliquen de manera inclusiva, facilitando la
participacién de mujeres de edad avanzada y con
discapacidad. Esta labor comprendera la
incorporacién de datos sobre las cuestiones de
género, las personas con discapacidad y las
personas de edad avanzada en el marco del
seguimiento periédico de los programas durante
todo el ciclo del nuevo PEP (2023-2027).

El PMA también trabajara por aumentar el
ndmero de mujeres que posean monederos
electrénicos. Con este fin, alentara a las mujeres,
en particular las que forman parte de hogares
encabezados por hombres, a obtener sus propios
monederos electrénicos. Se proporcionaran
capacitacién y servicios a hombres y mujeres para
ensefarles cdmo obtener y utilizar los monederos
electrénicos a fin de facilitar su inclusién
financiera digital. Paralelamente, el PMA recabara
datos sobre las mujeres que participen en las
sesiones de capacitacidon sobre monederos
electronicos y les hara preguntas acerca de su
participacién, experiencias y dificultades con los
monederos, lo cual servira de base para lograr
mejoras que tengan en cuenta las cuestiones de
género en el disefio de los programas. El PMA

(dependencia de
transferencias de base
monetaria, equipo encargado
de los programas, VAME)

(para el dinero
movil)
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion

subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

direcciones de apoyo entre
paréntesis)

4.5. Asegurar el fortalecimiento de
las capacidades de los asociados
cooperantes en materia de
principios humanitarios, género,
rendicién de cuentas a las
poblaciones afectadas y
proteccion

compartira con la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional y con el ACNUR las
conclusiones de su encuesta sobre la
participacién de las mujeres en el programa de
dinero mévil, con el propdsito de coordinar
iniciativas para crear material de capacitacién que
tenga en cuenta las cuestiones de género, desde
la etapa de disefio de los contenidos hasta la de
elaboracion de los métodos de implementacion.

Recomendacién
aceptada

El PMA establecera un calendario anual de
capacitacién sobre principios humanitarios,
género, rendicién de cuentas a las poblaciones
afectadas, proteccién y otros temas destinado al
personal de sus asociados cooperantes, y velara
porque dicho calendario se les comunique en el
momento oportuno para asegurar un nivel de
participacién adecuado y evitar efectos negativos
en las operaciones sobre el terreno. El personal
de la oficina sobre el terreno servira de enlace
entre el de la oficina en el pais que imparta la
capacitacién y el de los asociados cooperantes
que participe. Los directores de los programasy
los responsables de los acuerdos de asociacion
sobre el terreno incluiran esta capacitacion en los
planes de trabajo cubiertos por dichos acuerdos.

Dependencias de rendicion de
cuentas a las poblaciones
afectadas y de género (equipo
encargado de los programas,
equipos de las oficinas sobre
el terreno)

En marzo de 2023
se finalizard el
plan anual, que se
aplicara durante
todo el ciclo del
nuevo PEP (2023-
2027)
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre
(oficinas y direcciones de paréntesis)
apoyo entre paréntesis)
Mecanismos de denuncia y Recomendacion | El PMA finalizara sus debates internos sobre la Dependencia de rendicién de |Abril de 2023
retroalimentacion aceptada. preparacion de una estrategia y un plan de accién | cuentas a las poblaciones
4.6. Ajustar los mecanismos de relativos a la rendicién de cuentas a las afectadas (equipos de las
rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas dirigidos a la oficina en el | oficinas sobre el terreno,
poblaciones afectadas tomando pais. El objetivo es armonizar y racionalizar todos |equipo encargado de los
como base la consulta directa los procesos de rendiciéon de cuentas a las programas, VAME)
entre el PMA y los refugiados y poblaciones afectadas dentro de una Unica
velar por que la retroalimentacion estructura con una divisién de tareas clara entre
procedente de las comunidades las diversas funciones existentes. Como elemento
afectadas se utilice para mejorar el clave de esta estrategia, el PMA se cerciorara de
disefio de los programas y las que cada consulta a los beneficiarios vaya
modalidades de ejecucion acompafiada sistematicamente de un informe
resumido que presente las conclusiones y
recomendaciones al Programa. La dependencia
encargada de la rendicién de cuentas a las
poblaciones afectadas se encargara de recopilar y
consignar la retroalimentacién recibida y de darle
seguimiento de la debida manera. El PMA
también asegurara la inclusién de las
observaciones formuladas por los beneficiarios
recopiladas mediante mecanismos comunitarios
de retroalimentacion.
4.7. Fomentar la capacidad del Recomendaciéon | Hasta la fecha, todo el personal encargado de los | Dependencia de rendicion de |Marzo de 2023

personal que trabaja en las lineas
telefénicas directas y los servicios
de asistencia a los usuarios

aceptada

mecanismos comunitarios de retroalimentacion
(del PMAy los asociados cooperantes) sabe cémo
responder a las preguntas que se plantean con
frecuencia y opera de conformidad con los
procedimientos operativos estandar establecidos
por la oficina en el pais para dichos mecanismos.
Ya se dispone de orientaciones sobre cémo el
personal encargado de los mecanismos debe
responder a las preguntas, registrar las denuncias

cuentas a las poblaciones
afectadas (equipo encargado
de los programas, equipos de
las oficinas sobre el terreno)
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)
Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion

subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

direcciones de apoyo entre
paréntesis)

y otra retroinformacion y dirigirlas a la
dependencia competente del PMA.

Este seguira invirtiendo en mejorar la capacidad
del personal encargado de los mecanismos
comunitarios de retroalimentacién. Con este fin
prevé organizar: cursos de repaso en el empleo
para todos los miembros del personal que
utilizan el sistema de tramitacion de solicitudes de
asistencia de esos mecanismos y que tratan a
diario con las comunidades; un plan de rotacion
periddica del personal de las lineas telefénicas
directas del PMAYy el personal de los asociados
cooperantes encargado de los servicios de
asistencia a los usuarios destinado a garantizar la
sincronizacion de los enfoques utilizados, el
aprendizaje entre homélogos y la coherencia de
los mensajes difundidos, y el control diario de la
calidad de los expedientes relativos a los
mecanismos comunitarios de retroalimentacion y
las llamadas de la linea telefénica directa con el
objetivo de supervisar la actuacién profesional del
personal y brindar orientaciones y asesoramiento
personalizado.

Para marzo de 2023 se habran establecido
medidas que se aplicaran durante todo el ciclo
del nuevo PEP (2023-2027).
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)

Recomendaciones y
subrecomendaciones

Entidades responsables de
las recomendaciones 'y
subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de la
direccién

Medidas que han de adoptarse

Entidades responsables de
las medidas (oficinas y
direcciones de apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

4.8. Determinar si los servicios de
asistencia a los usuarios que
ofrecen los asociados cooperantes
adoptan las modalidades mas
eficaces en funcion de los costos
para ayudar a los refugiados que
piden asistencia

Recomendacion
aceptada

El PMA efectuara una evaluacion interna para
valorar la eficacia de la red del servicio de
asistencia que operan sus asociados cooperantes.
Entre los indicadores que se utilizaran cabe
mencionar el analisis de los costos, el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios, las preferencias
operacionales y las percepciones del personal del
PMA, la integracién con los servicios de las
comunidades locales. Al final del ejercicio, el PMA
ajustara sus mecanismos comunitarios de
retroalimentacion.

Equipos de las oficinas sobre
el terreno (dependencia de
rendiciéon de cuentas a las
poblaciones afectadas, equipo
encargado de los programas)

Junio de 2023

Prioridad: alta

Plazo: durante toda la ejecucién del PEP
Recomendacién 5: Favorecer un mayor fortalecimiento de las capacidades para el establecimiento de un sistema nacional de proteccién social en beneficio de los grupos de
poblacion vulnerables en Jordania. Trabajar para armonizar la AAG con los servicios del FAN

5.1. Consolidar el avance logrado
en el fortalecimiento de las
capacidades del FAN y garantizar
la sostenibilidad de los efectos
obtenidos

Oficina en el pais (despacho
regional; Dependencia de
Proteccion Social, Direcciéon de
Programas en las Escuelas
[Sede]; entidades
gubernamentales encargadas
de las redes de protecciény
seguridad social [Ministerio de
Desarrollo Social])

Recomendacion
aceptada

El PMA consulta con el personal directivo superior
del Fondo de Asistencia Nacional (FAN) y
homologos técnicos con respecto al alcance y
contenido del acuerdo de asistencia técnica
celebrado entre el PMAy el FAN para el nuevo
PEP, que se basara en los logros de la asistencia
técnica proporcionada entre 2020y 2022, y se
ajustara a las prioridades estratégicas del FAN
para los afios siguientes. La sostenibilidad de los
efectos logrados hasta la fecha constituye un
elemento fundamental de las consultas.

Equipo encargado de los
programas

Enero de 2023
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)

Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre
(oficinas y direcciones de paréntesis)
apoyo entre paréntesis)
5.2. Perfeccionar y reforzar la Recomendacion | En consulta con el Ministerio de Desarrollo Social, |Equipo encargado de los Marzo de 2023

labor general del PMA en el
fortalecimiento de las capacidades
en la esfera de la proteccién social
y, cuando sea posible, estudiar la
posibilidad de armonizar los
elementos fundamentales de las
diversas redes de proteccién
social existentes

5.3. Seguir revisando y
actualizando las intervenciones de
alimentacion escolar en
consonancia con la estrategia de
alimentacién escolar del Gobierno
elaborada conjuntamente por el
Ministerio de Educaciény el PMA

aceptada

el FAN y el Ministerio de Educacién, el PMA esta
perfeccionado la gama de asistencia técnica que
ofrece en el marco de la labor preparatoria en
curso sobre memorandos de entendimiento
relativos a la asistencia técnica destinada a los
diversos actores nacionales que intervienen en la
proteccién social, con los cuales el PMA se
asociara en el marco del nuevo PEP.

El PMA también estd llevando a cabo un analisis
exhaustivo para determinar si su asistencia
alimentaria general puede armonizarse con la red
de proteccion social del FAN.

programas

Recomendacion
aceptada

El PMA evalla y actualiza de forma continua los
progresos realizados con respecto al Plan de
Acciodn de la Estrategia Nacional de Alimentacién
Escolar, que elaboré con el Ministerio de
Educacion. Sobre la base de dichas evaluaciones,
ha realizado con éxito un proyecto piloto para un
nuevo modelo de alimentacion escolar
comunitario que tiene en cuenta la nutricién y se
basa en la produccién local, y ha encargado una
evaluacion del impacto que compara los dos
modelos de alimentacion escolar, en asociacion
con el Banco Mundial.

Equipo encargado de los
programas

Durante toda la
aplicacion del
nuevo PEP (2023-
2027), de
conformidad con
el Plan de Accién
de la Estrategia
Nacional de
Alimentacién
Escolar
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)

Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre
(oficinas y direcciones de paréntesis)
apoyo entre paréntesis)
5.4. Establecer objetivos e Recomendacion | Las metas relativas a las realizaciones y los VAME (equipo encargado de | Noviembre
indicadores de las realizaciones aceptada principales indicadores de los productos y de los |los programas) de 2022

especificos para la labor de
fortalecimiento de las capacidades
nacionales realizada por el PMA
en apoyo de los cuatro ambitos

efectos relativos al fortalecimiento de las
capacidades nacionales se estableceran tras un
examen exhaustivo de las necesidades en
materia de capacidad de las partes interesadas
incluidas en el marco de fortalecimiento de las
capacidades nacionales.

Prioridad: alta

Plazo: durante toda la ejecucién del PEP
Recomendacién 6: Tomando como base las ensefianzas derivadas de fases anteriores de las actividades de apoyo a los medios de subsistencia, proseguir con el desarrollo de un
doble enfoque en esta esfera que tenga en cuenta el nexo entre seguridad alimentaria, abastecimiento de agua y cambio climatico y facilite la transicién de los refugiados de la
asistencia no condicionada a la autosuficiencia

En cuanto al nexo entre seguridad
alimentaria, agua y cambio
climdtico:

6.1. Definir los ambitos del Plan de
Acciodn para la Estrategia Nacional
de Seguridad Alimentaria en los
que el PMA goza de la mayor
ventaja comparativa

Oficina en el pais (despacho
regional; Dependencia de
Medios de Subsistencia,
Creacion de Activos y
Fomento de la Resiliencia,
Servicio de Situaciones de
Emergencia y Transicién,
Dependencia de Programas
relacionados con el Climay la
Reduccién del Riesgo de
Desastres, Dependencia de
Sistemas Alimentarios y de
Apoyo a los Pequefios
Productores [Sede];
organismos gubernamentales
y de las Naciones Unidas;
otras partes nacionales e
internacionales pertinentes)

Recomendacién
aceptada

El PMA ha dado prioridad a esferas de
intervencién especificas de la Estrategia Nacional
de Alimentacién Escolar que es necesario apoyar
tanto en el PEP vigente como en el nuevo. Entre
dichas esferas figuran la creacién de una
estructura nacional de gobernanza para la
seguridad alimentaria y el suministro de
productos del conocimiento en esferas
prioritarias como las cadenas de valor, el
consumo de alimentos y el seguimiento de los
precios mundiales de los alimentos. La lista de
dichas esferas se ha establecido sobre la base de
las prioridades del Gobierno y de las ventajas
comparativas del PMA (competencias y
experiencia anterior).

Equipo encargado de los
programas

Durante todo el
ciclo del PEP
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACION
DEL PLAN ESTRATEGICO PARA JORDANIA (2020-2022)

Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion
subrecomendaciones direcciones de apoyo entre
(oficinas y direcciones de paréntesis)
apoyo entre paréntesis)
6.2. Identificar a los actores Recomendacion | El PMA ya ha identificado y contactado a varios Equipo encargado de los Finales de 2022
nacionales mas adecuados y con aceptada expertos nacionales que trabajan en las esferas | programas
mas experiencia en el nexo entre mencionadas en la recomendacién. Comenzara a
seguridad alimentaria, contar con sus servicios durante la elaboracién de
abastecimiento de agua y cambio una propuesta de financiacién para el clima (para
climatico el Fondo Verde para el Clima) en 2023. Los
expertos seran los principales asociados del PMA
en sus intervenciones sobre el nexo entre la
seguridad alimentaria, el agua y el cambio
climatico.
6.3. Desarrollar y aplicar una Recomendaciéon | En el marco del proceso de formulacién del VAME (equipo encargado de | Marzo de 2023

estrategia de seguimientoy
evaluacion para evaluar los
resultados sostenibles a largo
plazo

aceptada

nuevo PEP, el PMA ha definido requisitos
minimos y un calendario de seguimiento que se
aplicaran durante el periodo abarcado por el PEP.
El seguimiento y la evaluacion se centraran en
producir datos empiricos que respalden los
resultados transformadores del PEP y su
sostenibilidad.

Para marzo de 2023 se finalizara una estrategia
de seguimiento de evaluacion para el nuevo PEP,
que se aplicara durante todo el ciclo del PEP
(2023-2027).

los programas)
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Recomendaciones 'y Entidades responsables de | Respuesta dela Medidas que han de adoptarse Entidades responsables de Plazo de
subrecomendaciones las recomendaciones 'y direccién las medidas (oficinas y aplicacion

subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

direcciones de apoyo entre
paréntesis)

En cuanto a la transicién de la
asistencia no condicionada a la
autosuficiencia:

6.4. Aplicar el plan de accién
conjunto ACNUR-PMA 'y avanzar
hacia una estrategia sectorial para
fomentar la autosuficiencia de los
refugiados y encontrar fuentes de
financiacién mas sostenibles;
formular una estrategia conjunta
con el ACNUR en la que la
asistencia en efectivo esté
disefiada para atender las
necesidades basicas, y hacer que
los refugiados participen en el
desarrollo de competencias y
aprovechen las oportunidades de
subsistencia disponibles

6.5. Aclarar el posicionamiento
estratégico del PMAy su ventaja
comparativa en el nexo entre la
acciéon humanitaria y el desarrollo
y trabajar para una mejor
integracion de la programaciony
la ejecucion

6.6. Llegar a ser un eje de
conocimientos y aprendizaje para
la transicion de los refugiados
hacia la autosuficiencia

Recomendacion

El PMA colabora con el ACNUR en la puesta en

Equipo encargado de los

Durante todo el

difundira las lecciones aprendidas y los productos
de comunicacién a otras oficinas del PMA en los
paises.

encargado de los informes

parcialmente marcha del plan de accion conjuntoy la programas (direccion, VAME, |ciclo del PEP
aceptada elaboracion de un enfoque coordinado para la equipos de las oficinas sobre

prestacién de asistencia humanitaria no el terreno, dependencia

condicionada que satisfaga las necesidades encargada de las

basicas de productos alimenticios y articulos no  |transferencias de base

alimentarios. Se podra establecer una estrategia | monetaria)

sectorial solo con el acuerdo de todas las partes

interesadas, en particular el Gobiernoy los

donantes.
Recomendacién | EI PMA elaborara una propuesta de valor bien Dependencia de asociaciones, |Junio de 2023
aceptada definida para sus tres pilares programaticos equipo encargado de los

basicos —intervencién en beneficio de los programas

refugiados, proteccién social y accién por el

clima—y la definira con mayor claridad en sus

productos de comunicacién destinados al publico

externo.
Recomendacién |La oficina en el pais documentara sus actividades |Equipo encargado de los Diciembre de
aceptada de intervencion en favor de los refugiados y programas, VAME, equipo 2024

Siglas: ACNUR = Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; FAN = Fondo de Asistencia Nacional; PEP = plan estratégico para el pais;
VAME = Dependencia de analisis, cartografia y seguimiento y evaluacion de la vulnerabilidad.
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