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O PAM é altamente avesso ao risco de fraude e corrupgdo e tem tolerancia zero para com a inagdo.

Consequentemente, o PAM leva a sério todas as alegagées de fraude e corrupg¢do e esta empenhado em
investigar alegagGes crediveis e em tomar medidas disciplinares e san¢ées adequadas quando as
alegacbes sdo fundamentadas.

Denuncias de qualquer fraude ou corrupgao, ou de quaisquer tentativas das mesmas, devem ser
prontamente apresentadas ao Gabinete do Inspetor-Geral (hotline@wfp.org).

Finalidade e base

1. O objetivo da politica antifraude e anticorrup¢do do PAM (referida como a "politica" ao longo deste
documento) é delinear o compromisso e os procedimentos da organizagdo para a prevengao, detecdo e
resposta a incidentes de fraude e corrupgao aplicaveis a todas as suas atividades e operagdes.

2. A politica baseia-se e reflete os principios estabelecidos nos regulamentos e regras do pessoal,
regulamentos e regras financeiras, normas de conduta da fungdo publica internacional, cédigo de
conduta do PAM e outros documentos relevantes emitidos pelo PAM.! Reflete igualmente os principios
subjacentes a Convenc3do das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo? e as melhores praticas de gestdo
prevalecentes no setor humanitario.

Principios gerais

3. A fraude e a corrupgao sob qualquer forma sdo contra os valores centrais do PAM e podem ter um sério
impacto na implementagao efetiva das suas atividades e operagGes. A fraude e a corrup¢dao n3do so
desviam recursos dos seus objetivos finais, como também minam a confianga do publico no PAM.

4, Consequentemente, o PAM ¢é altamente avesso ao risco de fraude e corrupg¢do nas suas atividades e
operacgdes e tem tolerancia zero para com a inagao.

5. Todos os individuos e entidades enumerados no paragrafo 10 abaixo devem tomar medidas adequadas
para prevenir, mitigar, combater e denunciar casos de fraude e corrupgdo e devem abster-se de se
envolverem em fraudes e corrup¢do quando participam em qualquer atividade ou operagao do PAM.

6. Nos casos em que se verifique a ocorréncia de fraude ou corrupgdo, o PAM tomard medidas robustas e
oportunas.
7. O PAM assegurara que os seus funcionarios que, de boa fé, denunciem alegagGes de fraude e corrupcao

sejam protegidos contra represdlias.?
Ambito

8. A politica aplica-se a qualquer ato de fraude ou corrupgao (real, suspeita ou tentada) perpetrado por
qualquer um dos individuos ou entidades abaixo listadas que tenham uma relagdo — contratual ou
implicita — com o PAM em qualquer atividade ou operagdo do PAM.

9. A politica aplica-se a todas as atividades e operagées do PAM, incluindo: qualquer programa, projeto ou
atividade financiada pelo PAM e qualquer programa, projeto ou atividade executada pelo PAM e
qualquer entidade com um acordo contratual com o PAM (ver paragrafo 10b)) ou qualquer outro terceiro
com uma relacdo com o PAM (ver pardgrafo 10c)).

1 Regulamentos do pessoal disponiveis em http://www.fao.org/home/search/en/?q=fao%20staff%20regulations; regulamentos financeiros
disponiveis em https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000102455/download/?_ga=2.225560218.1285052993.1610654622-
1143068035.1585841826; regras financeiras disponiveis em https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000024932/download/; normas
de conduta para a fungdo publica internacional disponiveis em

https://icsc.un.org/Resources/General/Publications/standardsE.pdf?r=05897925; e cédigo de conduta do PAM na pagina 18 disponivel em
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000120630/download/?_ga=2.145845053.888257090.1612384691-1143068035.1585841826.
2 Adoptado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas através da Resolugdo 58/4 e em vigor a 14 de Dezembro de 2005; disponivel em
http://www.un-documents.net/a58r4.htm.

3 Circular do Diretor Executivo n2 OED2020/022, Politica de Prote¢do de Dendncias do PAM, disponivel em
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000122589/download/.
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10.  Especificamente, a politica aplica-se aos seguintes individuos e entidades:

a)

b)

c)

Funcionarios do PAM: Um funcionario do PAM (também referido como "um funcionario") refere-
se a qualquer individuo funciondrio pelo PAM independentemente do tipo de contrato, incluindo
todos os membros do pessoal do PAM (quadros e elementos dos servigos gerais, pessoal
destacado junto do PAM e quadros subalternos), consultores, titulares de contratos de servigo e
de acordos especiais de servigo, trabalhadores ocasionais, estagiarios, voluntarios em geral e
voluntdrios e bolseiros das NagGes Unidas.

Entidades que tenham acordos contratuais com o PAM, incluindo os seguintes:

i) Parceiros cooperantes: Um parceiro cooperante é uma entidade sem fins lucrativos que
estabelece uma relagao contratual com o PAM com o objetivo de ajudar na execugdo do
trabalho do PAM (incluindo entidades governamentais, organizagdes ndo governamentais
e organizagGes das Nag¢des Unidas).

ii) Fornecedores: Um fornecedor é qualquer pessoa singular ou entidade juridica que seja um
fornecedor ou empreiteiro potencial, registado ou real que fornega bens, obras ou servigos
ao PAM ao abrigo das disposi¢des das regras e regulamentos aplicaveis. Os fornecedores
incluem, entre outros, qualquer empresa privada ou publica, quer seja matriz, subsidiaria
ou empresa afiliada, membro ou parceria de um consoércio, organizagao sem fins lucrativos
ou outra entidade, conforme o caso. Empregados, quadros, consultores ou representantes
de um vendedor serdo considerados agentes pelos quais o vendedor é responsavel.

iii) Outras terceiros contratados.

Outros terceiros que tenham uma relagao com o PAM e cuja cooperagao com o PAM na prevengado
e notificagao de fraude e corrupgdo seja desejavel e, por conseguinte, encorajada no ambito desta
politica. Outros terceiros incluem, entre outros, doadores, beneficidrios e comunidades anfitrias.

Defini¢coes de praticas proibidas

11.  Aplicam-se a esta politica as seguintes definicbes de praticas proibidas. Estas praticas proibidas sdo
referidas coletivamente na politica como "fraude e corrupgao” ou "fraude":

a)

b)

d)

e)

f)

Fraude é qualquer ato ou omissao, incluindo qualquer deturpacdo, que conscientemente induza
em erro, ou tente enganar, uma parte para obter qualquer vantagem financeira ou outra, ou para
evitar qualquer obrigacao, quer para si préprio quer para os outros.

Sem limitar o precedente, a fraude pode envolver, entre outras coisas, apropriagao indevida de
dinheiro (por exemplo, através de reclamagdes ou pagamentos fraudulentos) ou outros bens
(por exemplo, através de envios fraudulentos ou falsificagdo de registos de inventario) ou
declaragdes financeiras ou ndo financeiras fraudulentas (por exemplo, através de declaracGes
propositadamente falsas ou omissdes de informacao).

Corrupcdo é a oferta, doacdo, rece¢do ou solicitagao, direta ou indiretamente, ou tentativa de o
fazer, de qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as a¢Ges de outra parte.

Sem limitar o precedente, a corrupcdo pode envolver, entre outras coisas, abuso de conflito de
interesses, gratificagcGes improprias (incluindo aceitagdo nao autorizada de honrarias, presentes
ou remuneracgdo), suborno (incluindo “luvas”) ou extorsdao econdmica.

Roubo é a apropriacdo ndo autorizada de qualquer coisa de valor que pertenca a outro individuo
ou entidade.

Pratica de conluio é um acordo entre duas ou mais partes concebido para alcangar um propdsito
impradprio, incluindo, entre outros, influenciar de forma imprépria as a¢cGes de outra parte.

Pratica coerciva consiste em prejudicar ou lesar, ou ameaca prejudicar ou lesar, direta ou
indiretamente, qualquer parte ou a propriedade da parte para influenciar indevidamente as acGes
de uma parte.

Pratica obstrutiva consiste em deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar material de

prova a investigacdo ou fazer falsas declaracGes aos investigadores, a fim de impedir
materialmente uma investigacdo devidamente autorizada sobre casos suspeitos de fraude,



g)

h)

corrupgdo, roubo, pratica de conluio ou coerciva, lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo; e/ou ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir essa parte de revelar
o seu conhecimento acerca de assuntos relevantes para a investigacdo ou de prosseguir a
investigacdo; ou atos destinados a impedir materialmente o exercicio dos direitos contratuais do
PAM de acesso a informagao.

Lavagem de dinheiro é a conversdo, transferéncia, aquisigdo, posse ou utilizagdo de bens por
qualquer pessoa que saiba ou se possa razoavelmente presumir que esses bens provém de uma
atividade criminosa ou de um ato de participacao em tal atividade, incluindo a dissimulagdo, ou
ocultacdo da verdadeira natureza, origem, localizagao, disposicdo, movimentagao, direitos
relativos a esses bens ou a propriedade dos mesmos ou auxilio, cumplicidade ou facilitagdo de tais
atos.

Financiamento do terrorismo (e outras pessoas ou entidades sancionadas) é o fornecimento ou
angariagao de recursos, por qualquer meio, direta ou indiretamente, com a intengdo de serem
utilizados ou com conhecimento de que devem ser utilizados, no todo ou em parte, em beneficio
de pessoas e entidades sujeitas a medidas impostas pelo Conselho de Seguranga das Nagdes
Unidas e constantes da Lista Consolidada do Conselho de Seguranca das Nac¢des Unidas.*

Papéis e responsabilidades
Funciondrios do PAM

12.  Os funcionérios do PAM devem agir sempre de acordo com os mais elevados padrées de integridade e
comprometem-se a:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

aderir as normas de conduta para a fungdo publica internacional, as normas estabelecidas nos
regulamentos, regras e emissdes administrativas do PAM e as disposi¢Ges dos acordos contratuais
celebrados com o PAM, tal como aplicaveis aos trabalhadores com base no seu estatuto
contratual;

em caso algum se envolver, tolerar ou facilitar, ou parecer tolerar ou facilitar, qualquer fraude e
corrupgdo no decurso das atividades e operagdes do PAM;

abster-se de participar em qualquer situacdo que possa dar origem a qualquer conflito de
interesses n3o revelado;’

exercer o devido cuidado na gestdo dos fundos, recursos e ativos do PAM, aplicando mecanismos
estabelecidos de gestdo de risco e de controlo interno para mitigar o risco de fraude e corrupgao;
cumprir os requisitos obrigatérios de formacgao antifraude e anticorrupgao; e

comunicar prontamente ao Gabinete do Inspetor-Geral qualquer caso razoavelmente suspeito de
fraude ou corrupgdo, ou qualquer tentativa de corrupgao, que possa ser feita de forma andnima.
Os funciondrios do PAM sdo fortemente encorajados a informar também o seu Diretor de
Escritério/Divisdo®, conforme apropriado.

13.  Todos os funcionarios do PAM ser3o responsabilizados por ndo cumprirem as suas obrigacbes ao abrigo
da politica, e por condescenderem conscientemente ou facilitarem qualquer pratica contrdria a politica.
Tais casos podem ser considerados, eles proprios, como conduta imprépria.

Diretores de Escritorio/Divisdo do PAM

14. O Escritério/Divisdo do PAM’ tem a responsabilidade geral de prevenir, detetar e denunciar a fraude e a
corrupcdo. Com a assisténcia de unidades de apoio relevantes, sdo responsaveis por assegurar que 0s
funciondrios do PAM sob a sua supervisdo adiram ao sistema de controlo interno estabelecido para
prevenir e detetar a fraude e a corrupgdo. Para além de cumprirem as obrigacGes enumeradas no
paradgrafo 12, os Diretores do PAM/Divisdo devem:

4 Disponivel em https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list.

5 Conforme descrito nos paragrafos 23 e 24 das Normas de Conduta para a Fungdo Publica Internacional. Este requisito inclui a obrigagdo
de divulgar quaisquer interesses financeiros, em conformidade com a Circular do Diretor Executivo n.2 OED2020/007, Conflitos de
Interesses e o Programa Anual de Divulgacdo de Conflitos de Interesses e Financeiro, disponivel em
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000113860/download/.

6 Para efeitos da politica, um Diretor do Escritério/Divisdo do PAM é definido como o diretor do pais, diretor do escritério regional, diretor
do escritério global do PAM ou diretor de divisdo na sede.

7Ver nota de rodapé 6.
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a) dar o exemplo a partir de cima, sublinhando que a fraude e a corrupgdo sdo contrarias aos valores,
normas e principios do PAM e podem prejudicar seriamente a realizagdo dos seus objetivos e a
confianga das partes interessadas;

b) sensibilizar os funcionarios do PAM para os riscos de fraude e corrupgdo, através de formacgdo e
orientagdo continuas, assegurando, nomeadamente, que os funcionarios do PAM sob a sua
supervisdo cumprem os requisitos obrigatérios de formagdo (ver paragrafo 41);

c) assegurar que os quadros sob a sua supervisdo conduzem, pelo menos uma vez por ano, uma
avaliagdo do risco de fraude concebida para identificar e avaliar os riscos de fraude e corrupgdo
na fase de planeamento do programa, e desenvolver e implementar as correspondentes medidas
de prevencgao e agdes de atenuagdo;

d) assegurar que as disposi¢cdes contratuais com quaisquer parceiros cooperantes, vendedores e
outros terceiros incluem disposi¢cdes adequadas para combater a fraude e a corrupgao;

e) assegurar a existéncia de um mecanismo de feedback para a recegdo de relatérios de beneficiarios
e partes externas sobre casos razoavelmente suspeitos de fraude e corrupgao, ou de quaisquer
tentativas de fraude e corrupgao;

f) comunicar prontamente qualquer caso material razoavelmente suspeito de fraude e corrupgao,
ou quaisquer tentativas de fraude, ao seu diretor regional ou da sede, ao Diretor da Divisdo de
Gestdo de Riscos Organizacionais (ERM) e ao Inspetor-Geral, conforme delineado no paragrafo 53
b);

g) resolver prontamente quaisquer deficiéncias de controlo resultantes de incidentes notificados de
fraude ou corrupgdo, em consulta com a ERM e o Gabinete de Inspegdes e Investiga¢des (OIGl); e

h) tomar medidas imediatas para recuperar recursos desviados ou perdas causadas por fraude e
corrupg¢do em consulta com o OIGI e o Gabinete Juridico, conforme o caso.

Entidades que tém acordos contratuais com o PAM
(parceiros cooperantes, fornecedores e outros terceiros contratados)

15.

16.

Os parceiros cooperantes, fornecedores e outros terceiros contratados, efetivos e potenciais, bem como
os seus quadros, empregados, contratantes, subcontratantes, agentes e afiliados tém o dever de agir
honestamente e com integridade no fornecimento de bens e servigcos ao PAM (e aos seus parceiros). Os
parceiros cooperantes, fornecedores e outros terceiros contratados serdao encorajados a estabelecer
politicas e procedimentos sdélidos para combater a fraude e a corrupgao e sdao obrigados a comunicar
prontamente ao PAM qualquer caso razoavelmente suspeito de fraude e corrupgdo, ou quaisquer
tentativas de fraude ou corrupcdo, e a cooperar com as investigacdes do PAM. Os parceiros cooperantes,
fornecedores e outros terceiros contratados tém o dever de assegurar que os recursos do PAM sejam
salvaguardados e utilizados para os fins a que se destinam, tal como autorizado pelo PAM.

Em todos os acordos, deverdo ser incluidas disposi¢cdes® adequadas para exigir aos parceiros cooperantes,
fornecedores e outros terceiros contratados que:

a) estdo cientes de que o PAM leva a sério a fraude e a corrupgdo e atuarda em todos os casos
razoavelmente suspeitos fraude e corrupc¢do, ou quaisquer tentativas de fraude e corrupgdo, em
conformidade com esta politica antifraude e anticorrupcao;

b) comprometem-se e garantem que ndo se envolveram, nem irdo envolver-se em qualquer fraude
e corrupgao;

c) comunicam esta politica antifraude e anticorrup¢do aos seus quadros, empregados, contratantes,
subcontratantes, agentes e filiais e tomar medidas razodveis para assegurar que essas pessoas nao
se envolvam em fraude e corrupgdo; além disso, incluirdo disposicbes adequadas antifraude e
anticorrupgdo nos seus acordos com quaisquer subcontratantes ou outros agentes envolvidos na
execucdo de qualquer projeto financiado pelo PAM,;

d) comunicardo prontamente ao PAM todos os casos razoavelmente suspeitos de fraude e corrupcdo
ou quaisquer tentativas de fraude ou corrupgdo, e cooperardo plenamente em qualquer
investigacdo levada a cabo pelo PAM ou pelos seus agentes, nomeadamente permitindo ao PAM
aceder e inspecionar as suas instalagdes, bem como quaisquer registos, documentos e quaisquer
outras informacgoes; e

8 Alguns aspetos do pardgrafo 16 podem ter de ser adaptados as circunstancias particulares do acordo contratual que esta a ser posto em

prética.



e) estdo cientes de que qualquer violagdo da politica pode levar a rescisdo do seu acordo, sangdes e
potencial recuperagdo de perdas sofridas.

Processo de gestao do risco de fraude

17.

O ciclo da gestdo antifraude e anticorrupgdo compreende as seguintes fases:

A. identificagdo e avaliagdo do risco de fraude e corrupgao;
B. prevencgdo, detegdo e dissuasdo da fraude e da corrupgdo; e
C. resposta a fraude e a corrupgao.

A: Identificagdo e avaliagao do risco de fraude e corrupgao

Apeténcia ao risco

18.

19.

Em conformidade com a sua politica de gestdo do risco organizacional®, o PAM classifica o risco de fraude
e corrupgdo como um risco fiducidrio. O PAM é altamente avesso aos riscos fiducidrios: embora aceite
gue permanece exposto a esses riscos, o PAM reconhece o seu dever de cuidado para com os
funciondrios e as suas obrigacGes para com as partes interessadas e compromete-se a tomar medidas
rapidas e eficazes em questdes de conduta interna.

O PAM é altamente avesso ao risco de fraude e corrupgao e tem tolerancia zero para com a inagdo. O
PAM guia-se pela seguinte declaracdao de apeténcia ao risco: "O PAM compromete-se a investigar
denuncias substantivos de violagGes da politica antifraude e anticorrupgao e a tomar as medidas
disciplinares/san¢des adequadas quando as alegac¢des forem fundamentadas. Além disso, o PAM tomara
medidas corretivas, incluindo, entre outras, a recuperagao das perdas do PAM".

Avaliagdo do risco de fraude

20.

21.

22.

23.

A avaliagdo do risco de fraude é uma componente integral da gestdo do risco organizacional do PAM. Os
escritorios e fungbes sao obrigados a realizar uma avaliagao do risco de fraude pelo menos anualmente
no ambito das suas avaliagGes de risco a nivel do escritério ou da fungdo no processo de planeamento
anual do desempenho. Os escritorios e fungdes podem também efetuar uma avaliagdo do risco de fraude
em pontos de interven¢do durante o ano, a medida que a necessidade surge (tal como na fase de
planeamento do programa, quando um processo organizacional sofre uma grande altera¢cdo ou quando
ha motivos de preocupacdo relativamente a integridade das operagdes).

Uma avaliagdo do risco de fraude é uma forma eficaz de melhorar a comunicacgdo e a sensibilizagcdo para
o potencial de fraude e corrup¢do entre os funciondrios do PAM. Quando os funciondrios estdo
envolvidos numa discussdo aberta sobre fraude e corrupgao, essas conversas podem desempenhar um
papel na reducdo da vulnerabilidade a fraude e corrupgdo. Uma cultura de abertura e transparéncia em
relacdo a fraude e a corrupg¢do, pode dar aos funcionarios o poder de denunciar potenciais casos.
Também promove a identificacdo de potenciais vulnerabilidades e permite ao PAM tornar-se mais
resistente em relacdo a fraude e a corrupgao.

O objetivo de uma avaliagdo do risco de fraude é ajudar os responsaveis a identificar e avaliar as areas
programaticas e as atividades operacionais e de apoio que sdo mais suscetiveis a fraude e a corrupcdo e
a dar prioridade aquelas em que o PAM deve concentrar os seus recursos de prevencdo e mitigagao.

A ERM disponibiliza um guia de avaliacdo do risco de fraude para apoiar os escritdrios e divisGes na
realizacdo de avaliagdes de risco de fraude.

B: Prevencio, detegdo e dissuasao da fraude e da corrupgao

24.

A responsabilidade pela prevencdo, detecdo e dissuasdo da fraude e corrupgdo é transversal as fungdes
e hierarquias e estende-se a todas as partes externas do PAM. Medidas preventivas bem-sucedidas
podem salvaguardar os recursos, apoiar a integridade e proteger a reputacdio do PAM. A ERM
disponibiliza um manual abrangente sobre a prevencdo da fraude e da corrupgdo, delineando os
principais riscos, "bandeiras vermelhas" e a¢gdes mitigadoras por area funcional relevante. As principais
medidas preventivas e de detecdo do PAM estdo resumidas nos paragrafos que se seguem.

9 WFP 2018 Enterprise Risk Management Policy (WFP/EB.2/2018/5-C), disponivel em
https://docs.wfp.org/api/documents/1d4d4576ad134706aaa5358c73f30218/download/.



O exemplo vem de cima

25.

Os quadros superiores devem ser o exemplo que vem de cima, enfatizando que a fraude e a corrupgdo
ndo sdo aceitaveis em circunstancia alguma; mostrando consistentemente a atitude apropriada
relativamente a prevencdo da fraude e encorajando a comunicagdo livre e aberta relativamente ao
comportamento ético; e evidenciando, através das suas diretivas, a¢bes e comportamentos, a
importancia da integridade no apoio ao funcionamento do sistema de controlo interno.

Governagdo e supervisGo

Diretor Executivo

26.

O Diretor Executivo do PAM é, em Ultima instancia, responsavel pela criagdo e gestdo de um sistema
eficaz de prevengdo e detecdo de fraude e corrupgdo. O Diretor Executivo é apoiado nesta
responsabilizagdo por outras partes, conforme descrito nos paragrafos seguintes.

Quadros superiores

27.

28.

A Diregdo na sede é responsavel por assegurar que a autoridade e a responsabilidade pela supervisdo e
manutengdo dos programas de prevencdao da fraude sejam claramente definidas e que sejam
disponibilizados os recursos necessarios para gerir eficazmente os programas de prevencdo da fraude, e
por fornecer atualizagdes ao Comité de Auditoria, que se reune regularmente e dedica tempo a avaliar
os riscos de fraude e a apoiar proativamente a implementagao de mecanismos de prevengao da fraude.

A Diregdo na sede e nos escritérios locais é responsavel por assegurar a plena cooperagao com o Gabinete
do Inspetor-Geral.

Divisdo de Gestdo de Riscos Organizacionais

29.

30.

A ERM ¢ a guardia desta politica e é a segunda linha de lideranga no combate a fraude e a corrupgao,
estabelecendo normas, fornecendo formagdo e acordando medidas de apeténcia ao risco para a
monitoriza¢cdo do combate a fraude e a corrupgao a nivel organizacional, bem como ajudando os quadros
da sede e os operacionais no terreno a desenvolverem as métricas adequadas.

A divisdo fornece orientagao e apoio em matéria antifraude e anticorrupgdo aos diretores e funcionarios
do PAM, incluindo um guia de avaliagdo do risco de fraude e um manual sobre prevencao da fraude e
corrupgdo. Os escritdrios regionais e os escritdrios nacionais sdao apoiados por consultores de risco e de
conformidade em dreas de alto risco e em contextos complexos e, em certos escritérios regionais, por
especialistas antifraude e anticorrupgao.

Gabinete do Inspetor-Geral

31.

32.

De acordo com o seu mandato, o Gabinete do Inspetor-Geral conduz atividades de garantia e supervisdo
independentes e objetivas para proteger a integridade, eficiéncia e eficacia das atividades e operacdes
do PAM e deteta e dissuade fraudes, desperdicios e abusos através de auditorias internas, servigos de
consultoria, inspecdes e investigacdes.

O Gabinete do Inspetor-Geral também verifica que as a¢des dos funcionarios do PAM cumprem o quadro
regulamentar do PAM e que os parceiros cooperantes, fornecedores e outros terceiros contratados pelo
PAM observam as regras, regulamentos e politicas aplicaveis do PAM. Além disso, o Gabinete do
Inspetor-Geral pode efetuar andlises de integridade proativas sobre questGes operacionais especificas
que possam indicar risco de fraude, corrupcgdo e outros atos ilicitos.

Gabinete de Etica

33.

O Gabinete de Etica assiste o Diretor Executivo no fomento de uma cultura de comportamento ético e
de responsabilidade que permite a todos os funcionarios desempenharem as suas fungdes com os mais
elevados padrdes de integridade. Enquanto departamento confidencial e independente, o Gabinete de
Etica estd disponivel para prestar aconselhamento sobre a prevencdo de condutas incorretas. O gabinete
administra a politica de protecdo dos denunciantes,'® que permite aos funciondrios denunciar a ma

9 Ver nota de rodapé 3.



conduta e cooperar com auditorias devidamente autorizadas, investigacdes e revisdes proativas de
integridade sem receio de retaliagdo.

Gabinete de Avaliagdo

34. De acordo com o seu mandato, o Gabinete de Avalia¢do contribui para o trabalho do PAM, fornecendo a
Diregdo e as partes interessadas uma avaliagdo independente dos resultados que reforca a
responsabilizagdo e a aprendizagem e informa as decisGes politicas, estratégicas e programaticas. A
fungdo de avaliagdo combina avaliagGes centralizadas e descentralizadas, orientadas pela procura.

Auditor externo

35. Nos termos do regulamento financeiro 14.1 do PAM e do anexo ao regulamento financeiro sobre os

termos de referéncia adicionais que regem as auditorias externas, o Auditor Externo presta supervisdo
externa ao PAM. O Auditor Externo é obrigado a denunciar ao Conselho Executivo qualquer fraude,
fraude presumida ou despesa inutil ou indevida do dinheiro ou outros ativos do PAM.

Integrar a prevengdo da fraude e da corrupgéo na concegéo de programas e atividades de apoio

36.

37.

Ao desenvolver um novo programa, projeto ou atividade, é importante assegurar que os riscos de fraude
e corrupgao sejam plenamente considerados na conce¢dao e nos processos do programa, projeto ou
atividade. Tal é especialmente o caso de programas, projetos e atividades de alto risco, tais como os mais
complexos ou realizados em ambientes de alto risco, nos quais as informagdes sobre os riscos devem ser
comunicadas as partes interessadas relevantes, incluindo doadores e parceiros cooperantes, juntamente
com uma avaliagdo da medida em que os riscos podem ser mitigados. Os responsaveis pelo programa
devem também avaliar o impacto da fraude e da corrupgao (a facilidade com que a fraude e a corrupgdo
podem ocorrer e ser reproduzidas nas operagdes quotidianas) e a eficacia das medidas tomadas para
mitigar os riscos relacionados, incluindo o controlo do programa e financeiro. Decisdes informadas
podem entdo ser tomadas relativamente a quaisquer agdes de mitigacdo adicionais necessdrias.

Os processos envolvidos em atividades de apoio, particularmente em areas sensiveis como a aquisicdo e
gestdo de recursos, requerem também uma cuidadosa consideragao dos riscos de fraude e corrupgao.
Os processos devem ser revistos regularmente para assegurar que os controlos existentes sejam eficazes
na atenuacdo dos riscos de fraude e corrupgao.

Sensibilizagdo e formagédo

38.

39.

40.

41.

Os funcionarios do PAM, parceiros cooperantes, fornecedores e terceiros envolvidos em atividades e
operagcGes em nome do PAM devem estar cientes da sua responsabilidade na prevencao, detecao,
dissuasao, resposta e denuncia de fraude e corrupgao.

Por conseguinte, no que respeita aos funcionarios do PAM, os Diretores de Escritério/Divisdo do PAM
sdo responsaveis pela sensibilizagdo para esta politica, para o que constitui fraude e corrupgao e para os
seus efeitos prejudiciais e por salientar o dever de todos os funcionarios do PAM denunciarem qualquer
caso razoavelmente suspeito de fraude e corrupgdo, ou quaisquer tentativas de fraude e corrupgao.

No que diz respeito as partes externas, os funcionarios do PAM envolvidos no envolvimento de partes
externas sdo responsdveis por assegurar que essas partes estejam cientes desta politica através do
processo de contratagdo.

Todos os funcionarios do PAM, independentemente do tipo de contrato, devem completar cursos de
formacdo a distancia obrigatdrios, incluindo, entre outros, cursos sobre ética e normas de conduta,
prevencdo da fraude e da corrupcdo e seguranga cibernética. Os cursos de reciclagem devem ser
realizados de trés em trés anos. A conclusdo dos requisitos de formacdo a distdncia por todos os
funciondrios é controlada centralmente pelo PAM.

Aplicagéo e adeséo normas e codigos de conduta

42.

43.

A adesdo a normas e codigos de conduta e obrigacGes contratuais dissuade a fraude e a corrupgdo e
encoraja os mais elevados padrdes de comportamento profissional.

Foram estabelecidas normas e cddigos de conduta para os funcionarios do PAM. Especificamente, os
funciondrios do PAM devem orientar-se, consoante os casos, pelas normas de conduta prescritas nos



44,

45,

regulamentos e regras do pessoal, as normas de conduta para a fungdo publica internacional, o cddigo
de conduta do PAM e outros documentos.

As normas de conduta para parceiros cooperantes, fornecedores e outros terceiros sdo estabelecidas nos
seus acordos.

Através do Gabinete de Etica, o PAM mantém uma politica'? aplicavel aos funciondrios do PAM em
relagdo aos conflitos de interesse e a sua resolugdo. Essa politica abrange as obrigacées dos funcionarios
do PAM de: evitarem conflitos de interesses pessoais e divulgarem quaisquer conflitos que surjam com
vista a sua atenuagdo ou eliminagdo; solicitarem autorizagdo relativamente a atividades externas;
divulgarem ofertas relativas a honrarias, condecoragbes, favores, presentes ou remuneragdo; e, para
certos funcionarios do PAM, participarem num programa anual de divulgagdo de conflitos de interesses.

Sistemas de controlo interno

46.

47.

Um forte sistema de controlo interno — no qual as politicas e procedimentos sdo aplicados, os controlos
internos sdo devidamente implementados e os funcionarios, fornecedores, parceiros cooperantes e
outros terceiros sdo informados sobre fraude e corrupgdo e as suas consequéncias — pode mitigar os
riscos de fraude e corrupgao.

O PAM incorporou varios controlos-chave preventivos e de dete¢do nos seus sistemas e processos. Estes
incluem, entre outros, os seguintes:

> Gestao do pessoal:

o Diligéncia devida na contratagdo: Conduzida durante qualquer processo de recrutamento
de funcionarios do PAM, independentemente do seu cargo ou tempo de servigo. Inclui uma
avaliagdo dos conflitos de interesse reais ou percebidos.

o Gestdo do desempenho: Utilizacdao de planos de trabalho documentados e avalia¢gdes de
desempenho, incluindo procedimentos disciplinares do pessoal, quando aplicavel.

> Papéis e responsabilidades:

o Atribuicdo de responsabilidades: Linhas hierarquicas claras, descricdao de fungdes, e
delegacdes de autoridade com fluxos de trabalho aprovados.

o Segregagdo de fungdes: Implementacdo de niveis adequados de controlo e equilibrio no
que diz respeito as atividades dos individuos.

> Controlos de acesso:

o Perfis do sistema: Definir perfis de fun¢des do sistema e a sua atribuicdo aos funcionarios
respetivos, de acordo com as suas responsabilidades.

o) Acesso as instalagdes: Acesso restrito a instalagGes e locais de trabalho.
> Controlo de dados:
o) Integridade e reconciliagdo dos dados: Verificagdes de validagdo e andlise de dados que

contribuam para a dete¢do de anomalias e padrées anormais.
> Controlo de qualidade:

o Diligéncia devida por parte de terceiros: Rigorosos procedimentos de sele¢do dos parceiros
cooperantes, incluindo a avaliacdo da sua capacidade para cumprir as suas obriga¢des. O
PAM exige que todos os seus fornecedores sejam qualificados e elegiveis.'?

" Ver nota de rodapé 1.

12 Circular do Diretor Executivo ED2008/004, Divulgacdo de interesses financeiros, atividades externas e honrarias, condecoragdes,
favores, presentes ou remuneracao, disponivel em https: //api.godocs.wfp.org/api/documents/WFP-0000011016/download/, e
Circular do Diretor Executivo OED2020/007, Conflitos de Interesses e o Programa Anual de Divulgacdo de Conflitos de Interesses e
Financeiro, disponivel em https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000113860/download/.

13 0 PAM ndo adjudicara contrato a qualquer fornecedor que tenha sido excluido, conforme indicado na Lista de Inelegibilidade das
NagGes Unidas e tal como de outro modo exigido pelos procedimentos de aquisicdo do PAM. Um contrato sé pode ser adjudicado a um
fornecedor inelegivel quando este tiver sido reabilitado ou quando o Comité de Sangdes do PAM considerar que deve ser concedida uma
excepgdo tendo em consideragdo as circunstancias especificas da a¢do de adjudicagdo.



o Monitorizagdo do desempenho de entidades externas: Controlo regular do desempenho de
fornecedores, parceiros cooperantes e outros terceiros, incluindo através de avaliagdes de
desempenho e mecanismos de reclamagdo e feedback.

> Governagao:
o Andlise das chefias: Supervisdo e controlo exercidos pelos diretores e gestores de linha.
o Andlises da segunda linha: Atividades de segunda linha realizadas por pessoal responsavel

por fungbes especificas e escritdrios regionais para prestar apoio aos escritdrios nacionais
sobre controlos internos e realizar monitorizagdo da conformidade e avaliagGes
descentralizadas.

o Andlise de Comités: Supervisdo e controlo por comités internos do PAM.
C: Resposta a fraude e corrupgao
Procedimentos de comunicagdo

48. Os seguintes procedimentos de notificacdo aplicam-se a todos os individuos e entidades a quem esta
politica se aplica.

49,  Os funcionarios do PAM devem comunicar imediatamente ao Gabinete do Inspetor-Geral qualquer caso
razoavelmente suspeito de fraude ou corrupgao, ou qualquer tentativa de corrupgdo, e podem fazé-lo de
forma anénima através da linha direta do PAM.** Os funciondrios do PAM s3o fortemente encorajados a
informar também o Diretor do Escritério/Divis3o.

50. Os parceiros cooperantes, fornecedores e outros terceiros contratados devem comunicar imediatamente
qualquer caso razoavelmente suspeito de fraude ou corrupgdo, ou quaisquer tentativas de fraude ou
corrupgado, relativamente a quaisquer atividades financiadas pelo PAM, de acordo com as clausulas do
acordo aplicdvel assinado. S3o também fortemente encorajados a informar o Diretor do
Escritério/Divisdo; a linha direta do PAM'® e 0 mecanismo local de queixas e feedback estdo também
disponiveis para este fim.

51. Osdoadores sdo encorajados a comunicar prontamente qualquer caso razoavelmente suspeito de fraude
ou corrupcdo, ou qualquer tentativa de corrupgao, ao Gabinete do Inspetor-Geral e, se apropriado, ao
Diretor do Escritdrio/Divisdo competente.

52. Os beneficiarios e as comunidades anfitrids sdo encorajados a comunicar prontamente qualquer caso
razoavelmente suspeito de fraude ou corrupgao, ou qualquer tentativa de corrupgdo, através da linha
direta do PAM?® e do mecanismo local de queixas e feedback, que est3o disponiveis para este fim.

53.  Nos casos em que o Escritério/Divisdo do PAM receba uma denuncia de qualquer individuo ou entidade
mencionada nos paragrafos anteriores, o Escritério/Divisdo do PAM devera:

a) Em primeiro lugar, assegurar que o assunto foi devidamente comunicado ao Gabinete do Inspetor-
Geral, conforme exigido pelos paragrafos 49-52. A responsabilidade de avaliar as alega¢Ges sobre
se uma investigacdo é justificada é determinada pelo OIGI.

b) Em segundo lugar, no prazo de trés dias Uteis, verificar informacdes bdsicas sobre o caso suspeito e
comunicar casos materiais, incluindo impactos estimados e acbes corretivas planeadas, ao seu
Diretor regional ou da sede, ao diretor da Divisdo ERM, e ao Inspetor-Geral. O OIGl ou a ERM podem
ser contactados para prestar assisténcia.

54. Se tiverem sido comunicadas alegac¢des ao OIGI e ndo ao Diretor do Escritério/Divisdo, o OIGl informara,
o mais cedo possivel apds a conclusdo da sua avaliagdo preliminar, o(s) Diretor(es) do Organismo/Divisdo
afetado(s) e o Diretor da ERM das alegacGes de fraude e corrupgdo consideradas suficientemente

14 Disponivel em https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106255/index.html.
15 Ibid.
16 Ibid.
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55.

56.

crediveis para justificar uma investigacdo.!” Uma vez informado, o Diretor do Escritdrio /Divisdo devera
proceder a avaliagdo da materialidade, tal como descrito no pardgrafo 53 b).

Em caso de incerteza sobre se um determinado ato ou omissdo constitui fraude ou corrupgdo, o OIGI ou
a ERM podem ser contactados para prestarem orientagao.

Qualquer funciondrio do PAM que apresente uma denuncia de boa fé, em conformidade com a politica,
sera protegido contra retaliacdes, de acordo com a politica de prote¢io de denunciantes do PAM.*® Os
funcionarios do PAM devem estar cientes de que fazer uma denuncia ou fornecer informagdes
intencionalmente falsas ou enganosas constitui ma conduta e pode resultar em ag0es disciplinares ou
outras a¢Oes apropriadas.

Procedimentos de investigagéo

57.

58.

59.

O OIGlI avalia todas as alegagdes que lhe forem comunicadas ao abrigo desta politica a fim de determinar
se uma investigacao deve ser aberta em conformidade com as diretrizes de investigacao do OIGl e outros
regulamentos, regras, politicas e procedimentos relevantes.

Todas as investigagdes do OIGI sdao conduzidas de forma imparcial, independente e completa, em
conformidade com as diretrizes de investigacdo do OIGI e outros regulamentos, regras, politicas e
procedimentos aplicaveis.

O Gabinete do Inspetor Geral apresenta as suas conclusdes ao Diretor Executivo e aos membros
apropriados da diregao. Os representantes permanentes acreditados junto das agéncias das Nagdes
Unidas sediadas em Roma podem solicitar relatérios de investigagdo em conformidade com os
procedimentos da politica de divulgacdo de relatérios de supervis3o.'® Os requisitos de apresentacio de
relatdrios aos doadores (que estdo sujeitos ao quadro legal do PAM) sdo regidos pelos acordos com os
doadores.

Remediagdo e implementagdo das licoes aprendidas

60.

61.

62.

O Diretor do Escritério/Divisdo deve abordar quaisquer deficiéncias de controlo resultantes de fraude ou
corrupgdo com o objetivo de remediar essas deficiéncias e prevenir quaisquer incidentes potenciais.
Qualquer medida corretiva tomada durante a fase de avaliagdo preliminar ou de investigagdo deve ser
realizada em consulta com a ERM e o OIGlI, a fim de garantir que ndo compromete qualquer investigacdo
proposta ou em curso do OIGI. Qualquer medida corretiva tomada na conclusdo de uma investigagdo
deve considerar recomendagdes incluidas em qualquer notificagdo de gestdo emitida pelo OIGI.

As licdes aprendidas com os incidentes materiais de fraude e corrup¢ao ddo ao PAM uma visdo dos
pontos fracos do controlo e dos possiveis padrdes recorrentes. A ERM apoia os responsaveis por cada
funcdo e pelos escritérios nacionais na obtencdo de conhecimentos que evitem tanto a probabilidade
como o impacto da recorréncia. O manual sobre prevencdo de fraudes e corrupg¢ao inclui exemplos de
deficiéncias de controlo identificadas através de investigacGes de fraude do PAM.

Se em qualquer fase do processo de investigagdo o OIGI determinar que existe um risco ou ameaca
potencial ou real de seguranca para os individuos ou os interesses do PAM, o Gabinete do Inspetor-Geral
pode contratar as partes relevantes para ajudar nas medidas de mitigacdo. Deverdo entdo ser tomadas
medidas para resolver os problemas identificados e prevenir a sua recorréncia.

Recuperagdo

63.

O PAM tentard, sempre que possivel, recuperar os recursos e/ou bens que tiver perdido em consequéncia
de violagGes da politica, utilizando todos os meios a sua disposi¢do, incluindo agGes judiciais quando
apropriado.

17 0IGI informara os individuos necessarios sujeitos a consideragdo de preocupag8es com o devido processo e confidencialidade, p ossiveis
conflitos de interesse, o risco para os funcionarios e bens do PAM e a necessidade de proteger qualquer investigagdo relacionada.

18 Ver nota de rodapé 3.

19

PAM. 2012. Politica de Divulgagdo de Relatérios de Supervisio (PAM/EB.2/2012/4-A/1), disponivel em

https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000025043/download/; e PAM. 2017. Politica de Divulga¢do de Relatérios de Supervisdo
(PAM/EB.A/2017/6-B/1), disponivel em https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000037656/download/.
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64.

Por exemplo, em relagdo aos seus funcionarios, o PAM pode fazer dedugdes nos saldrios e outros
emolumentos. No que diz respeito aos parceiros e fornecedores cooperantes, o PAM procurara obter o
reembolso ou a recuperagdo ou reter o montante relevante dos pagamentos subsequentes, sempre que
legalmente viavel.

Sang¢oes e medidas relacionadas

65.

66.

67.

68.

O Inspetor-Geral pode recomendar a Dire¢cdo do PAM que sejam tomadas medidas administrativas, legais
e/ou disciplinares adequadas contra qualquer individuo ou entidade que se verifique ter violado a
politica. Qualquer recomendagdo deste tipo sera incluida no relatério de investigagao enviado a Diregdo,
em conformidade com as diretrizes de investigagdo do OIGI e outros regulamentos, regras, politicas e
procedimentos relevantes.

Qualquer agdo recomendada em relagdo aos funciondrios do PAM é remetida para a Dire¢do do PAM, tal
como estabelecido nos regulamentos, regras, politicas e procedimentos aplicaveis. Os funcionarios do
PAM devem estar cientes de que a fraude e a corrupgdo, uma vez confirmadas, constituem falta grave e
podem levar a imposi¢cdo de medidas disciplinares que podem ir até ao despedimento sumario.

Qualquer agdo recomendada em relagdo a um fornecedor ou parceiro cooperante (se aplicavel) é
remetida para o Comité de Sang¢des do PAM. O Comité de Sangdes é um 6rgao interno encarregado de
fazer recomendagdes sobre san¢des a fornecedores, inclusive no que diz respeito a continuagdo da
elegibilidade dos fornecedores para fazerem negdcios com o PAM. Se o Comité de Sangdes constatar que
um fornecedor esteve envolvido em fraude e corrupgao, pode recomendar sang¢des, incluindo a exclusao.
Os fornecedores e parceiros cooperantes devem ser informados de que a fraude e a corrupgdo, uma vez
confirmadas, podem constituir motivo para a rescisdao imediata dos acordos.

O Inspetor-Geral pode também recomendar que os casos que envolvam atividades criminosas sejam
remetidos as autoridades nacionais competentes. Uma tal comunicagdo sera feita apds consulta ao
Gabinete Juridico e, se necessario, apos terem sido obtidos os levantamentos de imunidade aplicaveis.

" Num prazo de quatro a seis anos apds a sua implementacéo, a politica antifraude e de corrupgdo sera avaliada para se averiguar da sua

eficacia,

tal como exigido pelo processo de formulagdo de politicas do PAM (PAM/EB.A/2011/5-B) disponivel em

https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000025374/download/.
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