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议题 6 

WFP/EB.A/2017/6-F/1/Add.1 

资源、财务及预算事项  

供审议 

执行局文件可在粮食计划署网站获取（http://executiveboard.wfp.org）。 

执行干事对监察长年度报告的意见  

 

决定草案* 

执行局表示注意到《执行干事对监察长年度报告的意见》

（WFP/EB.A/2017/6-F/1/Add.1）。 

 

引 言 

1. 本文件介绍执行干事对监察长年度报告的意见（WFP/EB.A/2017/6-F/1），其

中对监察长的工作及监察长办公室（监察办）职能发挥进行了评价，并列出

解决报告中所提问题的行动。  

2. 下列文本涉及报告中特定段落和章节。  

 

  

                                                 

* 此为决定草案。有关执行局通过的最终决定，请查阅本届会议结束时发布的“决定和建议”文件。  

http://executiveboard.wfp.org/home
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行动和评价 

第 7段－保证声明－意见 

3. 执行干事欢迎报告的总体结论，即监察办未发现在内部监控、治理及风险管理

进程中存在对实现粮食署的战略和业务目标产生严重影响的任何重大缺陷。

执行干事注意到一些需要改进的做法，并将与监察办、整个组织及全体成员

一道落实这些改进工作。此外，执行干事支持《2016－2020 年粮食署内部审计

战略》，该战略与粮食署战略目标保持一致，认识到粮食署开展业务的动态

困境，并着重关注前瞻性风险管理做法。执行干事高兴地注意到内部审计办

公室根据《国际内部审计实务准则》于 2016 年开展的外部评估的结果。  

第 12段－不存在管理层干预 

4. 执行干事高兴地提及监察长确认其办公室工作计划制定及报告工作独立开展，

不受管理层干预；同时，其监督活动或保证声明的独立性未受到任何资源限

制或其他问题影响。执行干事致力于维持监察办的独立性。  

章节：内部审计及咨询服务；审计结果及要改进的地方  

5. 执行干事注意到监察办持续帮助加强粮食署监控、治理及风险管理的重要价

值，这些方面对完善粮食署发挥着重要作用。执行干事表示注意到监察办建

议加强组织风险评估，并对将企业风险管理的审计审查纳入 2017 年工作计划

中表示高兴。 

6. 执行干事赞赏内部审计办公室对商品、运输和保险委员会的建议与支持。  

章节：2016年出现的主要问题及 2017 年计划的保证覆盖范围  

7. 执行干事表示注意到 2016 年的关键风险领域及已发现的 2017 年新出现的风

险，并报告以下进展：  

➢ 全组织风险管理和风险监督成熟度：全球对公共资源的问责、透明度和有

效利用的期望不断提高。粮食署不仅要确保其获得的资金得到妥善利用，

还要就其在固有的艰难环境中实施监控，向其利益相关者提供高度保证。

2017 年，粮食署将继续加强组织风险管理和管理监督，并着重加强第一和

第二道防线。粮食署将完善的企业风险管理和内部监管职能作为其致力于

为实现组织目标提供保证的一部分。以下各方面仍有进一步改进的空间：

支持这些框架的流程和系统的实施情况，简化和整合次要职能，加强全组

织的所有制和问责制。  

➢ 现金补助：粮食署在实施现金补助方面全球领先，2016 年，通过全世界开

展的 95 项业务惠及 60 个国家的 1 430 万受益人。现金补助监测工具包，

建立在从实地获得经验教训的基础上，是粮食署全球平台必不可少的一部分，

该平台可进一步扩大现金补助在粮食署业务中的使用，并促进获得循证信息。

该工具包于 2016 年 7 月按计划推出，包括使用一套强制性的针对现金补助

的问卷来监测现金补助活动。2017年，粮食署计划将现金补助增至 11.5亿
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美元，约占所有工作的 23%。粮食署将继续试用创新解决方案来提供援助，

并增强粮食署和规模更大的人道主义界关于数字支付的能力和知识。  

➢ 人力规划和人才管理缺口：2016 年下半年推出了一项国家工作人员项目，

以审查和评价国家工作人员及其他地方招募的员工的工作条件和职业前景，

并提出相关建议。这包括与驻国家办事处监督和支持适当合同形式相关的

事宜。管理层将为驻国家办事处制定人力规划准则，并将确定相关行动，

包括完善准则和加强对如何使用服务合同的监督。  

➢ 采购：2017 年的重点领域包括使最佳做法正式化和制度化，加强供应商管

理流程，尽可能使流程系统化、简化和自动化，以及在采购过程中引入风

险管理文化。  

➢ 信息及通信技术：正如粮食署《全组织信息技术战略（2016－2020 年）》

所述，粮食署将重点确保信息及通信技术充分、有效、可靠且高效地支持

该组织的战略目标，并特别关注权威数据的可用性和使用情况，以改进决

策。粮食署将继续探索新兴技术，以支持该组织不断变化的业务。  

➢ 监测及为结果提供证据的数据：管理层欢迎关于第三方监测的审计意见，

目前正在更新全组织《第三方监测指南》，以应对审计结果。  

➢ 受益人管理：粮食署将在所有驻国家办事处推出受益人管理系统

（SCOPE），用于受益人信息管理、干预措施设置、分配规划及报告。粮

食署还将提供受益人管理系统平台，供其他合作伙伴使用，同时进行全面

风险评估，并制定明确的数据分享和业务协议。  

➢ 非政府组织伙伴关系：粮食署将确定现有的瓶颈，并予以解决，以便确保

行政流程能够满足有效管理伙伴关系的需要，包括减少延迟最终确定实地

一级协议和款项支付。  

章节：审计商定行动 

8. 执行干事高兴地强调实施中等和高风险行动取得的持续进展，其中遗留行动

减少了 9%。然而，一些业务单位仍然需要更及时的后续行动。执行干事承认

并赞赏监察长在支持管理以便及时实施商定行动方面的作用。  

章节：检查和调查办公室活动综述  

9. 正如不久前给所有员工的信函中所强调的，执行干事极力支持对欺诈、腐败及

性剥削和性虐待的零容忍政策，以及对工作场所中的性骚扰的零容忍政策。

与去年一样，执行干事已确保针对这些问题采取措施强化报告机制，提高认

识和提供培训，例如，包括在粮食署开展关于预防欺诈、腐败及性剥削和性

虐待的强制性培训课程，截至 2017 年 3 月已有 10 500 位员工完成了该课程。  

10. 执行干事欢迎审查通过积极廉正审查获得的经验教训，这将为确定有待改进

的工作和最终确定积极廉正审查手册提供支持。执行干事致力于全面开展试

点工作所产生的所有行动的后续行动，并赞赏高级跨职能工作组关于增强第

一和第二道防线的建议。  

https://performancemanager5.successfactors.eu/sf/learning?destUrl=https%3a%2f%2fworldfood%2eplateau%2ecom%2flearning%2fuser%2fdeeplink_redirect%2ejsp%3flinkId%3dITEM_DETAILS%26componentID%3dwfp_8420%26componentTypeID%3dIT009%26revisionDate%3d1419326824000%26fromSF%3dY&company=C0000168410P&_s.crb=8mRnnDJ0MxUaInTOUYSasZGLyeM%253d
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本文件中所使用的缩略语 

CBT 现金补助  

OIG 监察长办公室  

OIGA 内部审计办公室  

PIR 积极廉正审查  

SCOPE 受益人管理系统  

SEA 性剥削和性虐待  
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