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<=�� 

� ا�
����� ���ح ه�� ا���	�� ��� �دارة و��
	� ا���ة ا���و�� -
, ا�+���. (%$�� )' ا���&%$# �"ل ا� ��ات ا�ر
)" 2011-2008(ا�+���������� ا��������78-�ا�	6	� ����&��������%$#"4�%���������3ه% $��������2 ا�-���������01%ت ا�
/��������,.دة )��������' 

(WFP/EB.A/2008/5-A/1/Rev.1)�J	K- 
. واQراء ا�-' أ�,اه% ا�
��KNن �"ل ا�
L%ورات ا�

( 
%ن �/�	U �/ 	�%ت )' �"�� $6%8توا��Tض $2 ا�ه,اف وا�&��L ا�
/,.دةV ه� ��	ه�� ا��� ':
•�(!�
�KN	2 �"ل ا�K-�ات ا�-':��?� ا<���� �X� ا� �L�ا� Y�4 #$%&رة ا���,�� �X��] ه�ا ا�
��Vع 

،�	(%V8ت ا���ارئ $�ارد إ%/� �����	e 4,د ا�
�KN	4 2�� � ,	d وآ��a b,ر�` Y�4 �-��_ )	0% ا%6-78
� 
-���%ت $2 ا�
�ارد ا�,ا��	�ا� إ�Y ا��Lآ%ء و�+K	��hا$# ا�
g%�_ ا����Xا�
 fو�	� 24 .bذ� _��-Xو

�	�+� 2	�a [ة ا�(
j وا�-+�	] ا78-�ا�	6' وا�
%�' وا�-TL	�'، و$�اء$� $
%ر7%ت ا�-(		2  j$%g-ا� U	�/�
 d4د j12 أ$U	a,1` وا��
اا�8-	%ر ا� �%ق وا� 2	KN�
�,ا��		2 ا��X 2X(%د، وا7-/,اث 4
�	� �-/,X, ا�

d0�		)�.


, �/�	U ا�ه,اف ا78-�ا�	6	�:����� ا�A	رات•-)X &�!'����%�	KN�$ رة,a Y�4 .داء���%ء ��%)� ا _��-Xو

	� a,را�d0 ا���'!�&ا��)	� أن �gXن �� '( 2	KN�
 واm %ً/V	%ل ��a(%�` ا�
0�	� $2 ا�
�KN	2 وأن d4,X ا�

�	o+Lوا� �	�وا�-� �Xا�دار.


� �fآ,ه% ا�+��“��m	, ا�داء” �jpgL ا��Lاآ� $�,ءاً أ7%7	ً% $2 $�%دئ:�"C�C ا���اآ!ت•	a 'وه ،
8 � -0,ف ا���s وا�/�g$%ت ����'!�&ا78-�ا�	6	� 
%ت ا�-'t�
6� إa"4 �$%a%ت �	2 ا��آ%8ت وا�L� '-ا� 


j أه,اف ذ�b �(yXy )�ص ا�-��Y�4 .j أ7%س اm8-�ام ا�
-�%دل وا�-K%هd وا���u وا�
 fو�	� ا�
L-�آ�L�و
 �gX�Lت ا�%
t�
�	2 ا��آ%8ت دا�$ j��t$� ا�$d ا�
-/,ة وا� %
	(&�!'���� .

 �/� Y�4	U ه�� ا78-�ا�	6	� �,ر�1 آ�	��ة Y��4 ا�
��ارد ا�
%�	�� ا�
-%��m، و�a,رة ا���'!�&a,رة �(-
, و�7ف
�
4
�KN�$ %�0' إدارة ا�
�ارد ا���X�L، و� ���X�z��t	d وN	��K ا� d4,�� %0$,+- �� '�-ا� dt�ُوا�� ،�X�Lارد ا���� .


, &Y�4 %0m%6 �(%ون-)	7 %

 fو�	%�d0ا�
,2X�Xآ�. وا�
�KN	2 )' ا�V8"ع 
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��	A� 
1-`	( j
)X ا��ي '
)'. �T	{�ات X�7(�ا���'!�&0LX, ا� 	%ق ا�(%� %&�o4 %X%Ja ز��و�-
ju أ

1%
� 24 ار�K%ع أ7(%ر ا����X و�T	{� ا�
�%خا�(��
� ا� �X(� ���6ع، وا�-/,X%ت ا�0%��� ا�� .ju
Xو
 �L&&�!'%قا���	ه�ا ا�  '( �	�%)Kر $2 ا�,a آ���� `	KN�
� �o�4 ًا	أ7%7 %ًY�4 ,
-)X ا��ي `m%6�� 


	j ذ�b $2 �"ل a"4%ت ا��Lاآ�g� 2$ `�g
.ا%6-7�-` ا� �X(� وa,ر�` وآ��Y�4 b $,ى �
2-X�Lارد ا���
4� ُ�(�� ا��� ,aو �	6	ا78-�ا� ��+�� ��� )' ا7-�ا�	6	� $-(,دة ا� ��ات ا%6-7

 $2 وآ%�� ��
(�&� ا���'!�&ا�-' �
ju �/�8ً �%رX+	ً% )' دور)2011-2008(����'!�&ا�X,6,ة
6
��4 أدق وأ�aى $2 ا�دوات ��-o,ي m8-	%1%ت
�ا��Tا�	� إ�Y وآ%�� ��
 %4,ة ا��Tا�	� $yو.دة 

�	7%7�� ��4 ا%6-78�� ا���'!�&��_ دd4 ا�ه,اف ا78-�ا�	6	� أن �- �a dة 4
j وX-. ا��6ع ا 
 $2 ا��	
� ا�
-yاX,ة ا�-' X/��0% ���ع �aة ا���'!�&و6X_ أن K- X	,. وا�
0%رة وا�-�1` &/� ا��Lاآ�

.ا�(
j ����0ض ��,ر�` �/� Y�4	U أه,ا)`

&�!'���� ��� ��ا�����ا%ه	اف ا<�): 2011-2008(ا�=�6 ا<���ا��
j�7ُ آ _ ا�(	� )' m%8ت ا���ارئ-1 �X%
mرواح و� إ&�%ذ ا
2-%0�,m 2$ �	K+-ارث وا��g�� _ا�-�ه �	�
%ر )' �,اu-78ا��6ع ا�/%د وا ��$ 
3-,)� ا7-(%دة ا�/	%ة وj�7ُ آ _ ا�(	� وإ4%دة ��m '( %0�%%8ت $% �(, ا��oاع أو m%8ت $% 

 ا��gارث أو m%8ت ا8&-�%ل
4-�X�T-ا� e�&2 و$y
 ا�/, $2 ا��6ع ا�
5-d	� � %ت	6	2 �"ل ا7-�ا�$ bذ� '( %
� �(a yXy,رات ا���,ان Y�4 ا�/, $2 ا��6ع، 

�	�/
 ا�
 fو�	� وا�
X�-L%ت ا�

E)دوا ���
 ا��

3-j38ت ا���ارئا���'!�&وا%/� �����
� ا�-�آ	Y�4 y ا�(
�	%ت ا��%K1. �"ل ا�(�, ا�bو��� 
�.�gXُب%)o�%� �(�K/$و ����J$ ت%�	�
j )' آu	� $2 ا�m	%ن )' )�%�و$2 ا�o(_. ا�
��KNن 

ا1-�اب وا7-��%ء ا�
�KN	2 ا�آK%ء )' اo-a8%د ا�(%�
' ا�	�م، �j وX���ي ذ�X,/� Y�4 b%ت أآ�� )' 
3(��� �Nوف ا�(
j وا�/	%ة jN .

4
�	%ت-4 �)	�z Yإ� �t��%�24 )�ن �
� m%�1 إ�Y �(,ا���'!�&و �K X ,a %
� %ًXدور j
�a jXة ا�(
�� ���N%��زX%دة X�7(� ���	e )' ا�
g%�_ أو ���
. )' 4,د ا�
�KN	2 أو إ4%دة �/,X, ا��Lوط ا�


%ن. $ -(,اً �دارة ه�� ا�-/�8ت �K(%�	�ا���'!�&و6X_ أن �gXنV �	&%g$2 4,م إ$ dا��� Y�4و
X 
�ار ا�$2 ا��N	K' )�ن ا�
�KN	m '( 2%�1 إ�Y أن-7%� d0�ءا%Kوآ d0�0%را$ �	
�� Y�4 2Xدر%a ا�&�g

 jو1` دا� jJ(أ Y�4 d0$%0
�. و���tX 'gا $����	2 )' �7ق ا�(
jا���'!�&$2 أj1 ا��	%م 
5-Y�4 2	)-X ا���'!�&و$%زال %ً$�
��ن �jpgL ا�� %ء 4 'J�� '-ة ا�,/-
50 ا��)%ء ���X8 ا�$d ا�


�� '�%

2g $2 ا�/K%ظ KN�Y�4	2 )' ا�
%�� $2 ا�(,د ا�1-X 8 ,a40 & �� و��%
 ا�
�KN	2$2 )' ا�
2		�z2ا��		2 ا�,و�		�K2 ا�	KN�
وأ��� درا7%ت X,4,ة ا��Kا�, ا�-' �(�د. $2 ا���,ان ا��%$	� )' )�� ا�

�4��-
��3 )' 6$
�4%ت ا�(
j ا��-

	� ا�	t�-ا� �	�%)Kا� Y�4 .bذ� ��u$أ j
L�ا���ارو ��3 2	 /� 

.�X��� 2007 ا�داء ا� ��ي �(%م1
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�داء ا�
%�' وا8�-g%روا.2,	K- X 8ا� ا���'!�&و 2$ j

� ا�-' JX	0K% ���ع �aة ا�(	�،_6X bو��� 
أن Y) X إ�2X�g� Y ��4	� ��,ر ا�-��ع و� +�� و�(yز� $2 أ�/� j1	Xy$ U, $2 ا��6%ح �4	`

'
	t�-ا�.
اا���'!�&و-6 Y�4 ل�o/ا� '( `-)
7 Y�4 ,
-)X ،%ً	4�z ��.�
��K3` وآ%�� $ ،jX�
-� .,
و�(-

 �)
�,ور� Y�4 أداء $�KN	`ا���'!�&7 �a�-X %$ وه� ،`-
0$ U	�/� '( `m%6& Y�4 .أن �aوا��ا

KN�$ '( 2	` ا����gLX 2Xن �aة 4
j ا���'!�&أdt4 أ�3ل g� ��	-$ 2$ �uأآ dJ� �	&%K-$000و

11e+� .ا���'!�&و ���)'، ��&` ��ن ا�06%ت ا�K%��4 ا�(%�
	� ا���ى ا�
�ا Y�4 �] ا�
�ا�01
 bوآ�� ،d0�0%را$ �	
7%
� )' ا1-�اب $�KN	` و&�Lهd و��m ت%X,/� `1ا�X ،�	&% &ز$%ت ا��ا

وjpgLX �3ن و��
	� ا�
�,رة وا�/%)y �,ى. ا�/K%ظ Y�4 أ$�d0 و�/�	U ا�-�ازن �	2 ا�(
j وا�/	%ة
$ ا���'!�&��,رةا�
�KN	4 2��oاً أ7%7	ً%  Y�4 ظ%K/ا��3 ا��$ Y�4 �ا%6-78�� )'  -�ا� ا��)	

�	�%)Kوا�.

�F' ��� ا������ ����ارد ا���ا��
��وح ا�
�%درة ا� �%�a �(�� ا�
�ارد ا���X�L ه' ��bX–ا��ؤ�� �o-X ا�$ %ك '( �
	a �	JXو

	� $2 �"ل ا�-(�{d وا�-�Kق ا�داري)' �	%دةا��y$%م 	t�-ا� �(%�uا� �		T�.
��Hا�– ا�� 
ju دور �(��-X 'KN�$ ك"
� d�"
 ا�
2Xy06 ا���'!�&
�ارد ا���X�L )' آK%�� ا�-2X�g ا�

2	$�4,

% y�Xم وا�� d0$%0$ داء�X ��6%حا���'!�&
Y�4 2g ا��/� ا��ي `-X8و U	�/� 2$ .

 $2 ا�
�ارد ا���X�L ا���'!�&�-�		d اm-	%1%ت�L	� ا7-�ا�	6	� ا�
�ارد ا���X�L إ�Y اy-�8ام-7

%رu-78اروا�
-7%�وا��Tض $�0% ه� أن �-��ر و)�ً%. ا�
�KN	Y�42 آ%)� "7-�ا�	6	� أ���و. )	%0 


( j	X%0 ا��	�� ا�-' $ -6,اتوأن ��اآ_ ا���'!�&�-�01%ت واm-	%1%ت ) .d		�� .2 إ4%دة	-(	7 bو���
 'KN�
� �(%J

-0% ا�	aء$-0% و"$ �	m 2$ %ًXدور �	6	4ا���'!�&ا78-�ا� �Y ا7-	(%ب، وa,ر�%0

 j
�. ا���'!�&)�ص ا�-/ 	2 ا��%��� )' �aة 4�o� 7%س�و�jpgL ا7-�ا�	6	� ا�
�ارد ا���X�L ا
 '( j

�ارد ا���X�L )' ا�
 -��j و��1` إدارة �aة ا�(�%� ���)-
 &/� �/�	U ا���'!�&ا���ارات ا�

.أه,اف ا�+�� ا78-�ا�	6	�
8-�Lارد ا���
� ا7-�ا�	6	� ��Vو �	�
4 ��
��(�ا$j ا�+%ر1	� K- $	�/� �X %ًJ	L� "ً%رآ	% و�

 '( �X�Lارد ا���
وأ�1ت ُ�(�� ا�
�ارد ا���X�L �/�	ً". ا���'!�&وا�,ا��	� ا�
��fة Y�4 إدارة ا�
�2
�ا2z ا���ة وا�J(� وا��Kص وا�-X,0,ات $ -(	�� ��01%ت &�t ا�X�X,
 '( 2	KN�
 ا���'!�& وا�

��7�� .�$ j
� 4,ة ��m%ت 4
	a2 وا�وأ	KN�
2
,2X�X ا�	KN�

��u را��� ا�$ bذ� '( %
� ،.%
آ
� أ3/%ب ا�
Lg-78 �/�o%ف ا��X%J% وا�-�%ر ا8)-�اV%ت$ �X4%ت )�د%
.�4ُ,ت ا1-

9-'( �X�Lارد ا���
و$u%ل ذ�b. ا���'!�&و&�L أ��%ء ا�-/�	j 4,د $2 ا��X%J% ا�
L-�آ� ��Lن إدارة ا�

� $(�	ا���'!�&)�ن t�$ `K3�� ،���%�-o,ي �/%8ت ا���ارئ، X��T' أن �gXن $ -(,اً �"%6-7 �

2	KN�
24. ��/%8ت ا�-' e�& %0�m%oX ,a أو )%�h )' ا� �a���$و ��	a2 ��)� $(��$%ت د$ ,�و8 
 )' �aارات �(		2 ا�
�KN	2 ودd4 ا�)�اد )' 
,2X�Xا��,رة ا��اه�� واm8-	%1%ت ا�
 -���	� �,d4 ا�

ا d0���- $ [	�+�'K	N��.

�(��ان 2004 أ��-� درا�7 أ7f$ %0��1 � آ%�%�	 � )' 4%م2 ”The Bottom line: Connecting Corporate Performance “

�	2 ���ع ا�6� 	2 وا�داء ا� ��o% 24 ا�	%ء )' )�ق ا�دارة ا�(� �ا� j	u
��Y�4 $ -�ى 2$ � �-
� ا��Lآ%ت ا�-' �-KLآ �	m '�%


%ن 2007وآ�X��� �L 4%م. ��Kق )' ا�داء ا�
%�' Y�4 ا��Lآ%ت ا�-' X�hK+ )	0% $ -�ى �
u	j ا�� %ء	� yدر 24 $�آ%oا� 
��اذرز ��� %ء ا�(%$"ت �(��ان”Innovative Potential: Men and Women in Teams “ %ء �ا� j	u
أن ا��Kق ا�-' X- %وى )	%0 �

,mوا ��1 Y�4 �o-�� '-ق ا��K2 ا�$ jJ(أ #�%-& �g-�� وا��1%ل .
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10-'( 'K	Nا�� j��- 
4
�	� ا���'!�&و�(-�� إدارة ا� %ً	�%m �J$%� Y, إ��و� -�
0�$ �	X%)$ .8و
j��- 

-���%ت �(%a_ ا�
�KN	2 أو ��] ا�� %ً/V8ً وا%o�ا �	a�-2 وا�		ارات إ4%دة ا�-(�a jo-�

2	KN�
�� 'K	Nا�. ا�� �%�-���X ا��N	K'و�
� ا)-�%ر إ�Y ا���Vح ��Lن ا�دوار وا�
 fو�	%ت ���)-
.
وه�%ك �K%وت آ�	� )' )�ص ا�-(�d أ$%م $+-�� )�%ت ا�
�KN	2، وX(-�� ا�-���X ا�داري �	�-11

 Y�42 و	KN�
�. ا���'!�&آ%فٍ m	� X+�� ��%راً ��7	� Y�4 أداء ا�	
6� �����
وy�Xم زX%دة ا��Kص ا�
و ���Y�4 ,4% � ��X ���	� اm-	%1%ت %ً�� $ _Xأ&�اع ا�-,ر�	,ا&	آ%�� $ .'( �	gK-إ4%دة ا� bذ� _��-Xو


% )' ذ�b ه	%آj ا�,d4 ا�7%7	�، و�	%رات ا�&6%ز، وا�- 		�� ،j$%Lا� d}�)-0# ا�&.

%رس Y�4 &�%ق وا7� آ(
�	� $-�ا��3، وأن $(,8ت-12� 8 آ
% X �د ��oر 4%م ��ن إدارة ا�داء

و�%���t إ�Y أن ا�-�X�T ا�
��,ة. )' ا�
%��100اu-$8%ل )' ا7-(�اض ا�داء ا� ��ي ��j آu	�اً 24 
b�6 ذ��%)
� �	��	2 ا�
�KN	X ،2-(	.2 ا�+%ذ �,ا %V��%�وX/-%ج. �
o$ jpu,راً 0$
ً% ��-/K	y وا�L(�ر 

 إ�Y ا�دوات وا�
0%رات ا�"ز$� �
g%)�ة ا�داء اu-78�%�' وا�-o,ي ���oر ا�داء وزX%دة 
,�Xونا�
2Xص ا��%+��� ا	6L�ت%)a�-�%� dأداؤه 'KX .


�ً% أن &#0-13V '�)� %ه�	و� %X%Jا���'!�&وه�� ا���X��� Y�1 إ�%m '( �X�Lارد ا���
. )' إدارة ا�
U(ا�� �
�K(%�	�، و� (%0	7�� d-X d� �T37_ وآ%�� أ%�� �
% آ%&�
�	%ت �	� ا��7
	� ا�-' ر)�%(

اا���'!�&$-yاX, )' اQراء �mل 4,م a	%م  
�اء$�� 1%	-m `�% '( أو �V%/ا� '( `	KN�$ رات,a �$
j��- 
.ا�

��� ا������ ا���ارد ا���ا��
14-�Xور%L-ا� �	�
� ا�-�آ	y ا���	 	� ا�
����u 24 ا�(	V%&' ا�-%�' $6%8ت أو $�ا	ا�� jgLا� jpu
X .

2 و��	. وآ%ن $2 أ��ز ��b ا�
6%8ت ا�/%�1 إ�Y �4�7 ا%6-78��، و��
	� ا��,رات، و�(yXy ا��Lاآ%ت
Y�4 ��f� %0�	�/� Yإ� �X�Lارد ا���
ا�,وا�� ا�
-,ا��� أن ا�ug	� $2 ا�&��L ا�-' � (Y ا7-�ا�	6	� ا�

,m2 $6%ل وا$ �uأآ .'( ��3�-
و�X��] ا�(��o ا�
L-�ك )' آ�V�$ jع �-/�	U أYoa ا��Kا�, ا�
2	KN�
ُ&. ���ع ا� �0% ا�(�%�3 ا�7%7	� ا�-' ���م �4	%0 [	/� �	Vا�
dt ا�
�ارد ا���X�L وه�� ا�

�� �-�K	� ا78-�ا�	6	����
.وه	0�g% و$0%را�0% ا�

ظنُ
م لا
وم
درا
شبلا
ةير

� لكي دراوملا ةيرشبلا

�م ةيرشبلا دراوملا يفظوم تارا

ةباجتسالا ةعرس

زيزعت
تاكارشلا

ءانب
تاردقلا

عونت
ظنُنيفظوملا

م لا
وم
درا
شبلا
ةير

� لكي دراوملا ةيرشبلا

�م ةيرشبلا دراوملا يفظوم تارا

ةباجتسالا ةعرس

زيزعت
تاكارشلا

ءانب
تاردقلا

عونت
نيفظوملا

�?�� �(!� ا<��
� ��4 )' ا�K-�ات ا�-' �-��_ )	0% ا%6-78�� a%درا Y�4 ا���'!�&6X_ أن �gXن-15 2	KN�
&�L ا�

 �	(%V8ت ا���ارئ $�ارد إ%/� Y�4 bدرا آ��%a ن�gX 2 وأن	KN�
د )' m%�� إ7����%	e 4,د ا�
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�����
ذ�X b-��_و. ا�
 fو�	� 24 ��ا$# ا�
g%�_ ا�����X إ�Y ا��Lآ%ء و�+K	h ا�
�ارد ا�,ا��	� ا�
 �a�� Y�4 رة,a 2	KN�

�اm8-	%1%ت $2 ا��"
.وا�دوات ا�-(%�X,a و4
�	%ت ا�-(		2 ا�

I�"ة ا��J K�6=� 

�	2: ا�H	ف j$%g-ا� j
4
�	%ت ا�-+�	] ا78-�ا�	6'و�+�	] �aة ا�('�	TL-وا� '�%
.وا�

16-2$ �4�
6
�
-(�ن -X 2X�4ن ا����-

ju ا�
��KNن ا�
 -,ا$�ن وا�X �	��-� �Xور�Jءات ا�%Kgا�
و�/� _��-X	b�� U ا�و���X. أو���X 78-�ا�	6	� ا�
�ارد ا����X�L���'!�&ا�ه,اف ا78-�ا�	6	� 

�	TL-وا� �	�%
�%�+�] ا78-�ا�	6	� وا� j
 � , ا��Tuات )' a,ر�` Y�4 ����'!�&	� ر�] �+�	] �aة ا�(
���� إ�1اءات. ��K	� ا7-�ا�	6	Y�4 `�% ا�j1 ا��zل f��-�� '7%7ا)' أ�L-78] ا	أن ا�-+� %
آ

 2$ 2		�/

u	j ا�� %ء وا�
�KN	2 ا�� Y�4 ،2	KN�
ا�
�ارد ا���a 2$ ،�X�L	j ا�-(		2 و���"ت ا�
�a _��-X,رة ا���,ان ا��%$	�، وه� $%  Y�4 رة�o�� dt-�
� اm-	%1%ت ا�-�N	� $2 �"ل ا�-�		d ا�a�

ا�(%$� ا�/%�	� ��-�3	K%ت ا��N	K	�، و7, ا��Tuات �7اءً دا��	ً% $2 �"ل إ4%دة ا�-(		2 وا�-,رX_ أو 
.�%ر1	ً% $2 �"ل ا�-(		2

6$
��X�a �4 $2 ا�
(��$%ت KN�$ 24' ا�
�� ا�,و�		2 وا�
(	�	2 ا���'!�& وm ,1�X%�	% �,ى-17
 �g�� % $2 �"ل	ت ا���'!�&$/�%$��)
�� '
أ$% ا�/�oل ��)$ Y�4$%ت WINGS .(( و&t%$` ا�(%�

 8 �ن ��b ا��	%&%ت �a%� ��� $ ،ى���24 ا�
�KN	2 ا�
(	.�	2 $/�	ً% )' ا�
	,ان )�0، $2 ا��%m	� ا
�Xا���� _�%g
�j ا��a 2$ ,X,)ا4, ا��	%&%ت (' ا� ،,mم وا%t& %0� �K-/X .� ,)��K	� ا�� +� ا�u%&	� $2 و

 �g��&�!'ت ا���%$��)
�� '
، ود$# &t%م آ�Lف $���%ت ا�
�KN	WINGS II(2( و&t%$` ا�(%�
%ً	�/$ 2	�.	)
� )�%ت ا�
�KN	PasPort(e�+- -7 2(ا�	
�%��N%�� وا�-(%a,ات �6 ���)-
ا��	%&%ت ا�


Lُ� 2g(�� ا�
�ارد ا���X�L أن � -�, إ�	` )'X ,mم وا%t& 2$j

' و�/�	�a jة ا�(	t�-ا� j	�/-ا� .
�	�
4 �Vوو j	�/-غ وا�"�
%ر )' أدوات ا�u-78رات ا�o-] ا�	و�+� f��-ا� �	�
4 � 		7 %
و$

� ور3, ا��	%&%ت
6� ��$%�.
4
�	� ا7-/,اث2004و$2 ا��-%�# ا�-' �L$ %0��mوع ا�
�KN	2 ا��z�		2 ا��ي ا&��U )' 4%م-18


% )' ذ�b ��	%ت ا�-(%a,، وذ�m 2$ b	� ا�0	jg 78-(�اض $-���%ت �aة ا�� ،�Xا���� _�%g

j )' ا�)
' 7f
ا�. ا� d4,� ة�	�01د آ� ����
,2X�Xوُ ��oذات ا� �	N�-ت ا7-(�اض ا�%	�
 ا�
	,ا&		4 '( 2

�	

	� وا����Y�4 ،�X أن ه�� ا78-(�اV%ت �2g� d ��6ي �%&-t%م )' 1	�aا� _�%g

�� وا��%�
_� � _�%g
ا�. 4,م ��)� a,رة ا�
�ارد ا���X�Lا� 
,�XونوX(-�ف �	N�-ت ا7-(�اض ا�%	�
��ن 4 

����
�	2 ه	jg ا�
g%�_ و$"ك ا�
�KN	2 ا�
���ب ��(
�	%ت ا�6%ر�X وا� ��oز ا�y)� .�6ي	7 bو���
�	N�-ت ا7-(�اض ا�%	�
)� %ً$%t-&ا �u1,ول أدق وأآ �	K��.

19-�ا  �	 	� ا8&-�%ل إ�3�� Y	K%ت X,1,ة ����'!�&7%7' و�V Y�4ء ا����%ت ا�
-T	�ة )�ن 2$
hا��Kوا� �Xوإ4%دة ا�-�ز ��g	04%دة ا��� ���)-
��yاه� $� ا��X%J% ا� j$%)-ء، وا�%J-a8, ا�4 ��%N���

��. وا��,رات ��%�
� ��] �aة 
,2X�Xو�7ف � ,ي ُ�(�� ا�
�ارد ا���X�L ا�
�Lرة وا�,d4 ا�V�� 
� ا��	%&%ت ا���ى ا�
 -+,$� ا�(
j، و7-�)� �	%&%ت $���$ U -X %
� ��%N24 $"ك ا�� ��	aود �a

4
�	� ا�-+�	] '( .d4دة $2 &6%ح ه�ا ا�,ور )' د%K-7"� �	N�-ا� U �$ �K	Nو d		�� �6ي	و7
ا�. ا�
�KN	2 أ��%ء ذ�b ا8&-�%ل Y��-X ونو�7ف�X,
 _7%�
� ا�aا�� '( �X�Lارد ا���
 د4
ً% $2 ا�

��%)K	� �m"-	%1%ت ا�
-T	�ة��	%دة ا��Kق ا�- ���(� �d0 وا�/K%ظ a Y�4,رة $Y�4 d0��%g ا%6-78%.

 ا��"���

ا:ا�H	ف d4,� 2		)-ر7%ت ا�%
18-�اب ا�
��/	2 ا� �%ق وا�
�1` وا�,a	U �-	%ر8 $�اء$� $
 %01%-/X '-ه"ت ا�f
�%�
-(�ن -X 2X2 ا��	4��-
 ا���'!�&ا�
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20-U�m&�!'ا����T6ع ا���ه,ف ا�- '( hK+�� 2 أنg
X م%aر�ا)' �	2 ا�
�KN	2 ا�,و�		2، و�2g ا
 24 j�� %ت�		ن & �� ا�-(�$2. )' ا�
�X%0&40��% ا�
�%ف  و$%زال �
u	j ا�� %ء )' �aة ا�(
j و& ��

�(,0- 
 ا�
 fو��ن �X 24ون)�ض ا�
,a,و)� d-X.3		�7 20��Xً% أja $2 & �� ا�+
 	2 )' ا�
%�� ا�
أو،أ)N��� s��$ jJ	�K ا�
(�و�Vا&-�%ء ا�-(		2 ���7 ' 7f
�X 8ا�4ن أه,اف ا�-��ع ا� ,aو 

'( j
)�%��(,ا���'!�& أه�	� ا�8-/%ق �.)' ا�
,ى ا
و�V Y�4ء ه�� ا�/%��، أ�1ت �(�� ا�
�ارد ا���X�L �/�	ً" ��-(		�%ت ا�,و�	� �-/,X, ا��7%ب-21

 U	�/� '( ز�/
وآ�L ا�-/�	j 24 أن $(dt ا�
(	�	2. أه,اف ا�-��عا�g%$�� وراء ا�-�,م ا�
/,ود ا�
 '( j�a 2$ ن��
)X آ%&�ا �	دو� �	�( ��%Nأن. ا���'!�&)' و bذ� '�)Xا���'!�&و %ً��T$ %ً$%t& م,+- X 

%
� d -� 8 ,a %ر	ت ا�8-%	�
��Xم )	` ا�
 fو��ن 24 ا�8-	%ر �-(		2 ا�
��/	2 ا�
(�و)	2، وأن 4
ا 
2g ��0ا ا�+�j )' ا�-(		2 أن �K X. �-�%) 	� �Kg%�� �(		2 أ)jJ ا�
��/	KgX2' $2 ا8� %ع أوXو


%رات ا�
%�	�، وآ��m 2$ b	� ا&+K%ض ا��وح u-78وا �aإه,ار ا�� �	m 2$ �
24 �4اa_ و�	
أن. ا�
(���X و�,&' ا�Kg%ءة 2	�� �	m '(ا�T6%&' وا� �ا�-�ازن ا�6 Y�4 U�T
آ
% ��fX ا�-(		2 ا�

Y�4 ,4% � 8 آK%�� ا�-��ع4
�	%ت ا8 ���T
4.�-	%ر �	� ا��7
	� ا�

%توا%6-7�� �-�b ا78-�-%1%ت، 7- -(�ض ُ�(�� ا�
�ارد ا���X�L ا� 	%�7 ا�/%�	� ��Lن ا�-(		�-22
�(��د oa	�ة ا�j1،�ا�,و�	 2	�.	)

% )' ذ�b ا7-+,ام �aا�d ا�
�KN	2 و4
�	� ا�-	%ر ا�
�KN	2 ا�� ،

& bذ� ,)�
j )' و7-�-�ح )�� 2	/��
jKgX %ً60 ا��%ع 4
�	� ا�-	%ر ر7
	� و�X,/-� �(%K, أ)jJ ا�

%ن ا���'!�&V UX�z 24 ' g)ا� ���ا�-
%ل)1(، $� ا7-�(%د ا�-/	yات وا�/, a, ا�
 -�%ع $2 ا

6$
��4 $-���4 $2 ا�
��/	2 ا�
fه�	2؛  Y�4 2		)-ا� dا��a)2(2ا��%نX�X,
24	 ا�
 fو�ا� 2

�"ت ا��%�
� Y�4 ا�Kg%ءة؛ ا�-(		2 �%�
�)3(0%رات إ�1اء ا� 
���1اءات ا�-	%راy-�8امt�$ .

 إ?!دة ا��"���


 -��j:ا�H	ف�%� �4�7 ا%6-78�� )' إ4%دة �(		2 ا�
�KN	2 $2 �"ل 4
�	� &�0Xy و)(%�� و$����� 
�	o+Lه,اف ا��.ا��N	K' وا

إ$-23 �	
�� Y�4 2	KN�
X�6� UX�z 24 d0�%&%g_ $+-�� أ&�اع ا�وV%ع X %هd ا�-��j )' $ %4,ة ا�
j
ا�. و$
%ر7%ت ا�( �j )�ن �aة%�

jو)' ا�) j��-ا� Y�4 ا��%درة Y�4 ,ا��K� m 2$	� ا���'!�&�(�د 

. �	 	� ��%دل ا�)g%ر وا�
(��$%ت
 إ�Y $�ا��3 ا�-�آ	Y�4 y ا�+��ة ا�-��	�، و�+%�3 )' $6%8ت ا�-�X�Tو�,�4 ا�+�� ا78-�ا�	6	�-24


2 ا�-/,ي ا���	 '. و��		d هL%�� ا�وV%ع و�/�	j ا��7اقgXإ4%دة و �	�
ا�-)		�/� '( 2	U أ$%م 4
 �	K	Nة ا����+�%� 2	KN�
��ازن �	2 ا�/%�1 إ�b�� Y ا�
0%رات ا�
-+�oo وا�/%�1 إ�Y آK%�� �/�' ا�

'K	N2 ا�-�,{م ا��$ d0�g
.ا��ا7(� ا�-' �
%�1 إ�Y ا�
0%رات ا�
-+�oo )' آu	� $2 ا�m	%ن إ��o� Yر و�fدي ا�
�از&� �	2 ا�-��j وا�/-25

 �oo+-
� �_ اo-a%ر إ4%دة ا�-(		Y�4 2 ا�
6%8ت ا� �3%+�4,م ا�&o%ف )' ��%وب ا��N%��، و
�	
	�aا� _�%g
وfXدي ��oر 4,م �K%)	� وو�Vح. ا�-' ��� أ���	� و0K�%N% )' ا�
�� ا���	 ' أو ا�


�	� إ4%دة ا�
(%X	� ا�
 -+,$� )' �aار)� �����
ات إ4%دة ا�-(		2 إ�Y زX%دة ا�-�oرات ا���ى ا�
�3_ 4
�	%ت ا�
�ارد ا���X�L. ا�-(		2 '( %ً$%
� j�,� 8 وX �د �(�ر ��ن 4
�	� إ4%دة ا�-(		2

�	a�-داء أو ا��.ا���ى �a 2$	j إدارة ا

� & �� ا�
�KN	2 ا�
(	.�	2 $2 ا���,ان ا��%$	� )'3T�� 31��
 Xول/ د�Y�4 أن & ��. )' ا�
%��40.8 $% & �-` 2007آ%&�ن ا
 2$ 2		�z2 ا��	KN�
� 2007ا���,ان ا��%$	� ا�
(	.�	2 )' ه�� ا���K �"ل 4%م ا�T��
��31و)'.36  Xول/ د�� 2007آ%&�ن اT�� ،

�. )' ا�
%��32.4ا�� �� ا�
���X ��� %ء )' ا���K ا�,و�	�T�� ,�( ��K%ت )' ه�� ا��.	(
)'35وأ$% ا�� �� ا�
���X ��� %ء ا� ��%
 )' ا�
.42007%م

4 Harris H. M Dickmann .�	ا�دارة ا�,و� �	
�� j	ن،.د�,�� �	o+Lا� �	
�-�� ,
-)
. ا�
(0, ا�
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�4% 4
j 78-(�اض 4
�	� إ4%دة ا�-(-26
� $��fاً 1&�g� ،b�6 ذ��%)
��Tض آK%�� ا�-�j3 و� 2		

� واm-	%1%ت ا�)�اد وا�t�

,2X�Xإ��a Yارات ��Lن ا�
�از&� �	2 اm-	%1%ت ا� �	�
 $2 �"ل 4

�a���$و �(%K� .ارات�a #$ورة د�Vو ،�a,ا8� %ق وا� Yا�/%�1 إ� Y�4 �	�ّو�و�fآ, ا78-�-%1%ت ا
و�7ف ��-�ح 1
%�4 ا�(
j �	%رات. �+�	] ا�
 -��j ا��N	K' و�(%a_ ا�
�KN	2)' إ4%دة ا�-(		2 

d0�		)� إ4%دة '( �	(%KLا8� %ق وا� jKgX %
�. �-�		d ا�
��/	2 ا�,ا��		2 
27-�X��7 ت%Vإ�1اء ا7-(�ا d-X ف� ( �	K	N2 وا�دارة ا��		)-2 إ4%دة ا�	� ��oا� yXy)� �	T�و

 %0	( d-X 2	KN�
ا�”�� �,ءاً $2 إ4%دة e+L�� �	 	داء ا7-(�اض ا��6ا&_ ا����-(		Y-m 2 ا�-�a	� وا

� و�+�	] �a�0% ا�(%$��t�
5“.وا��7ة )' 7	%ق اm-	%1%ت و$-���%ت ا�

28-24 �	)aوا �u2 �3رة أآ	KN�
و�7ف -X	t& s%م 78-(�اض ا��aان وا�-�X�T ا�
��,ة ��
0�%m�
z Y�4 %ع ا���ار�ع 3"z� 2	KN�

g��، و7	s K ا�
6%ل أ$%م ا�
d ا�
 %رات ا��N	K	� ا�

�	�0
.ا�o+L	� وا�

 ا�A	رات )�!ء

�ار $2 أ�/� j1	U ا�ه,اف-29-7%� �� ا�داء ا��)		6L-� 2	KN�

	� ودa d4,رات ا��� _6X

 أن Y��-X ا���Vح m	%ل ��a(%�` ا�
0�	� KN�$ 2$	` ا���'!�&Y�4و6X_. ����'!�&ا78-�ا�	6	� 
��%)( ��X��� %0� d0T��X وأن .�6� ��%)� ا�داء ا��)	L�و �	�وا�-� �Xا�دار d0�را,a �	
�� Y�4 2	KN�
 ا�

�	o+Lوا� .bذ� _��-Xو j%آ	ه �Xو�,إدارy�ل، و%)Kا� 'K	N] ا��	ا�-+� d4 `	1�-�%� 2	KN�
د ا�
d0-	
�� j3ا�-� Y-m دي�Kا� d4,وا� ' -g�0% و���-X '-و&� ا��
.ا���'!�&ا�

 ����� ا�A	رة ا�دار��

�:ا�H	ف �Xء ا��,رات ا�دار%���y$%م a	%دة �aة ا�(
�/� '( j	U ا�ه,اف  ���
g	�d0 $2 ا-� 2	KN�
�
. و��,dX ا��,وة )' ا� ��آ	%ت ا�
��Lدة����'!�&ا78-�ا�	6	� 

30-'g�'J
X&�!'، ا����	ا��T4,ة ا�% 
 &/� ا�
 -��j وX -6	_ ����_ ا�(%�
' ا�
-��ر Y�4 ا�
Y�/-X أن 'T��Xون�X,
�%�Kg%ءة )' إدارة ا�)ا� j
�اد و�%��,رة ا78-�ا�	6	� وا� 	7%	� Y�4 ا�(

�K(%�	� )' ��اآ� $� ا�06%ت ا�K%��4 ا�& %&	� ا���ى .2$ �K�-+$ �4�
6$ bذ� _��-X و�7ف
Y�4 أ&` $2 ا�7%7'. أd0�%a%z Yoa 8آ- %ب ��b ا�
0%رات
,2X�Xا�
0%رات، و��X ,aل �(h ا�

 ا��ي ا���'!�&�آ	%�%0 $� اm8-	%1%ت وا��u%)� ا�
-T	�ة )' ��
	� ا��	%دات ا�-' �-�%�d $0%را�0% و�7
.7	m%6& 2$ _&%1 �a�-` )' ا�
 -����X�z Y�4 j ا�-	%ر و���a �X	%دا�`


�أة وا�
�KN	2 $2 ا���,ان ا��%$	� $2 �"ل-31�%�� )(%�	� �01د ا���0ض -�� ,�( bذ� Y�4 و4"وة
�& �4�
ا�$�آ�X��� y ا�دارة ا�g%�2 )' رو$% و6$ 2
,2X�Xاب	Xأن أه,اف6. ا���� Y�4 &�!'ا��� 

��Lن ���ع ا�
�KN	Y�4 U�/-� d� 2 $ -�ى ا�دارة ا�(�	%.7

32-jX�z �aو j�a j��- 
4
�	� أ�aى �-/,X, وإ4,اد a	%دات ا� Yورات 24 ا�/%�1 إ�%L
� ا�KLوآ

�	� ��%) 	� �8-	%رهd. $2 ���	0% ا�
�%3_ ا�(�	%)� bل ذ�%
g-72 ا.	)-XوY�4�. )' ا�
�%3_ ا

33-� �X%د	وا�� �X0%رات ا�دار
�%���ا$# $/,ودة ����0ض  %ً	�%m �X�Lارد ا���

,�Xيو��)� ُ�(�� ا� 
��. ا���'!�& �z%mا� ���mا�دارة و �X��� y2 $�آ	)- X2وX�X,
 �X�T-�� ��$%� داة�� 2	Xا���� 

5'( d�%t

��31-آ%&�ن ا�X /'&%u�1�X%، ا���'!�& ����X أ&g$ ��L-_ أ$	2 ا� Xول/ د�
�، ا�o%در2007آ%&�ن اt�
)' دا�j ا�
.�2008ذار/ $%رس31

)'7	�X��� y1�$: ا�-�		d"ا���	�� ا��%د6�$ �	2 ا�6� 	2 yX%
.(WFP/EB.2/2008/6-A)،)2007-2003(ا���'!�&%�7 ا�-
7�X��
� ا�� �� ا�T��ف ��� %ء  
��31 )' 27.1 وا�
 -�X%ت ا�(�	%5- )' ا����� Xول/ د�� ا�� �� ا�
���X. 2007آ%&�ن اT��و

��39.1
�KN	2 ا��z�		2 $2 ا���,ان ا��%$	� )' )�� ا��N%�� ا�(�	% .
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� )' 4%م��zُة أ,��
� دورات �,ر�X	� $0�	�. 2006ا�$p,aو�� . �,d4 ا�-�X�T ا�
��,ة
,2X�Xإ�g-�و&	�

%ن ا���3ل ��,رةJ� �	(%آ �	درات )�&0% �%�
 ا�دار�X إ�Y ا���'!�&وY�4 ا���d $2 أه
	� ��b ا�

Y�u
.$ -�X%�0% ا�
34-2�7�� �4�

%&ً% ��6%ح ��K	� ا�+�� ا78-�ا�	6	�، أ�1ت ُ�(�� ا�
�ارد ا���X�L $2 �"ل 6$Vو

%ً
		�� �Xر%L-78ا�ا %01%-/X '-0%رات ا�
ُ&0# � , ا��Tuات )' $"ك واa-�اح، 
,�Xون �-/,X, ا�

j ا7-�ا�	6	%ت $/,.دة �-,رKN�$ ._X' ا�دارةLX �	/�و���d� ,�( b إ4,اد إz%ر �-���X ا�دارة 


,2X�Xا�j��- 

j ا�z%ر. ا����X	m 2%�	ً% و)' ا�LX1(و(�	m 2$ %ً	
4
�	%ت �-�		d ا�
�KN	2 ر7 
ا�)2(إ$d0�%&%g ا��	%د�X وا�دار�X؛ ,Xوy-� ا$# )' $6%ل $0%رات ا�دارة�� �	K��2 وX�X,

0%رات �%� 

��	���ا$# ��-,رY�4 _X $0%رات)3(؛ا���'!�&ا��Jور�X �دارة ا�
�KN	2 وا��Kق )'  dX,��و
%0�%&%g$إ U	�/� Y�4 ���%�%دات ا�	4,ة ا��% 
�	2. ا��	%دة � �
$2 ا�(و7	d- ا�6 ,X, #0�ُوا� d}�)-0# ا�&ُ 

�X��-وا� d}�)-ت ا�%	�
.ا��g-�و&	� �-	 	� 4
وY�4 %ً3�m �(		2 ا�
��/	2 $2 ا�� %ء وا�
�KN	2 ا��z�		2 $2 ا���,ان ا��%$	� )' إدارة-35


u	ً" 4%د8ً )' ��&%$# ����X ا�دارةا���'!�&� 2	KN�
.، 7-��ل �01د �-
u	j ا�

 ���MF إدارة ا%داء

��%�-�N	� و�	�� 	�:NH	ف ا� �����)-
 إ&�L%ء &��t%م $����ق و���K%ف �-�	�	d ا�داء وا%6-��78�� ��` �-�1	��` ا����ارات ا�
2	KN�

	� ا���.

36-�X��T' $�اء$� &t%م إدارة ا�داء $� ا�+�� ا78-�ا�	6	� �-0	�� ا��tوف ا�-' � Y�4 ,4% ر)
ا�. $ -�ى ا�داء Y�4 _6X2وX�X,
d0�%)a�� '( ح�Vا�� '��� d0	0% إ��%oX2 وإ	KN�
 $2 ا�

�	�%)K� .jKgX م%t& �V6_ وX ،داء�� )	0% ا�
��KNن ���	� ��a(%ت ا	�- X 8 و)' ا�/%8ت ا�-'

pg�d0 $2 ا-7	K%ء 
,�Xونا�X ا��ي _X` وا�-,ر	وا�-�1 d4,ا� Y�4 2	KN�
 �om `�"� 2$ل ا�

�����
. ا�
(%X	� ا�
�,ور d0$ )' ا���ارات 2004ا��ي ا&��U )' 4%م ) PACE(وt& d0 X%م �(yXy ا�داء وا�Kg%ءة-37 

�%�-,رX_ وا�-�a	� وإ4%دة ا�-(		2 ���)-
2 0$
	2. ا��N	K	� ا�X�o�4 إد�%ل Y�4 م%t�و7%4, ه�ا ا�
Y�4 أن ا�
(,ل. إ�t& Y%م إ�g-�و&'، وأد��� j		d ا�Kg%ءاتا���'!�&�±دارة ا�K(%�� �°داء، m	� �m.ل 

88.ت ا�داء $%زال $�+�X,��%ًJKاا�/%�' -78	K%ء  2	KN�
��o/Xن وه� $% X(�' أن ا�ug	� $2 ا�
. Y�4 ا�+%ذ �aارات $,رو�7ا���'!�&0X,د �%�-%�' a,رةو Y�4`&��/- X ا�-�		d ا��ي 

� ا��/�ث $�اراً 24 أن ا�-/	{yات ا�
 --�ة، �j و�	�-38KLداء )�, آ�وY�4 ا���d $2 أه
	� ��,�X ا
( 4
�	%ت ��		d ا�داءا�
��oدة Y�4 %ُ��7 ��f� ،ن%	m�وX���U ذ�t& Y�4 b%م ا�-�		d.' آu	� $2 ا

X 8 -�, إ8 إ�Y أgm%م ا� 
,2X�Xا�/%�' ا��ي 'o+Lا� d		�-ا� '( �

 %ه�%� 2	KN�
، وأ$% ا� 
%ح ��

� .2g		dوا7-�%ء اQراء $2 ا�(,X, $2 01%ت ا�-�		d )�, �	2 أ&` j��X ا�-/	�X,�� '( yات ا�-Xو

&�!'���� j
، UX�z 24 ا�-o,ي ��-/	{yات، أن X/, $2 ا�/�اy1 ا�-' �/�ل دون ��a 2X�gة 4
�4��-$ .

وأ�	�ت $�اراً $ %�u$ j	�ة ����U إزاء ا�
��o ا�-��	� ا�-' X���$ U�t& %0%م �(yXy ا�داء وا�Kg%ءة-39
� ا��-� ���)3 �6	-&2X�X,
 ا���3ل إ�Y ��%ر�X اu-$8%ل وا�-�%ر�X و�%ت. �/%�� ا�-�,�Xات ا�
 -�)%ة


	d ا�داةo� _� � �a%� �
.ا�-/�	�	� 0$

%ر7%ت-40
و��-b�� Y�4 _�T ا�
 %��g)� ،j ُ�(�� إدارة ا�
�ارد ا��Y�4 �X�L درا�7 أ)jJ ا�

 �o�

�ل �0% )' وآ%8ت ا�$d ا�
-/,ة ا���ى و�/� ا7-+,ام أداة $+-��X,�-�� �K �-/ 	2 ا�)
ا�

	� ا�
�KN	2 وإV%)� 4�%�3 78-�%ء �راء ا�(,X, $2 01%ت ا�-�		d ا�-��	�-�� وإa%$� 3"ت أ�aى 

62 $% & �-` 2007��² $(,ل اu-$8%ل -78	K%ء ��,�Xات &t%م �(yXy ا�داء وا�Kg%ءة �(%م8'( ��%
.�2008ب/ أ� ��8 )' ا�
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%6�' وا� ��4 )' إ4%دة ا�-(		2Xا� ���وه��. وا�
 %4,ة Y�4 ر3, ا�Kg%ءات وا�
0%رات �-�		d ا
( �a���
�	2 ا�داء وا�-���X وا�-/ 	2 $2 �"ل زX%دة ا�07%$%ت ا� ��oز ا�y)-7 ت%
' ا�+%ذ ا� 

��oا� b�� yXy)� %رات	ا7-�"ع � �X�Lارد ا���
.��b ا���ارات؛ و7-�اj3 ُ�(�� ا�

���Aا�=��ة ا�� C�C"� 


g	�d0 $2 ا�07%م ا�� '( j$%g�K	� ا�+��:ا�H	ف� j12 $2 أ	KN�
�� �
�"
 آK%�� إ�%�m )�ص ا�-(�{d ا�
)2011-2008(����'!�&ا78-�ا�	6	�

41--gX أن �a�-
6$
��4 آ�	�ة $2 ا�
0%رات ا�-' �
g�d0 $2 أداء أدوارهd ا���'!�&$��KN _ $2 ا� 
�	�%)K�و�2g� d و��1` ا�+�� ا78-�ا�	6	� اه-
%$ً% أآ�� ��
0%رات ا�-TL	�	� وا��,رات ا�-��	�،. ا�/%�	� 

%ًm%/ة أ�, إ�,X,1 واآ- %ب $0%رات d0�0%را$ �X��� Y2 إ�	KN�

% ه' �4	` اQنm%�1 ا�$ .
وY�4 ا���d $2 أن & �� ا�
	yا&	� ا�
+�oo ��-,رX_ )' ا�$d ا�
-/,ة $%زا�� $�+�JK )�ن-42

 e�& �01ا�

%ر )' ا�-,رX_ دا�j ا���%ع ا�(%م ��� )' ا8زدX%د �u-78أن ا Yإ� �	L� �Xا�-�%ر

	� �a�` ا�(%ا���'!�& Y�4 أن ا�
�KN	LX 2	�ون إ�Y أن9.ا�
0%رات�-� 'KgX %$ �
u- X 8��$10 ،


2g $(%ر�V ه�ا ا�-�oرX "( %ًXyآ�$ _Xرآ� )' ا�-,ر%L
و�K-��. و�%���t إ�Y 4,م ر3, ا�
�%�-,رX_ ا�
-%ح ��
�KN	2 أو ا��+%ص ا��LX 2X-�آ�ن )	` إ�Y ا�KL%)	� و8 ��1,  ���)-
ا���ارات ا�

2	KN�
�	2 ا� d}�)-ات ا��T1%ت و�%	-mا ,X,/-� �	60�$ ��	7ا. أي و d4,� 8 و���b )�ن ,a #�%-��
. أو اm-	%1%ت ا�)�ادا���'!�&أو��X%ت 

� ا�
�KN	2 ا�6,د-43	
6� %
7%m %z%L& ,)X 0' ا��ي	ا�-�1 _Xم ا�-,ر%t-&%��(h. و�X 8,م  ,	K- � 8و
 h)�)�%ت ا�
�KN	2 $2 ا���ا$# ا�-�1	0	� و�X 8,م أي �jg $2 أ�g%ل ا�-,رX_ ا�-�1	0' )' 

�Xا���� _�%g
ا. ا� . ا���'!�&��%ع &7f$ #0 ' إزاء ��X�z د��ل ا�
�KN	2 إ�Y ا�+,$� )' وy�Xم
� $,و&� $L-�آ� ���ا4, ا� ��كV0# )' و�ا� b7%7' ا��%ع ذ�� وآ�om ��%Kل ا�
�KN	2 11و$2 ا

�(�)$ 2$ `&�1%-/X %$ Y�4 ا�6,د&�!'���!(�	�%)K� d0$%0$ داء� .

j )' أ$%آ2 &%�-44)� �	
�%4 j
	� و3(�� )�ن ا�
L%رآ� )' )�ص ا�-���X و)' jN و�1د �aة 4

8. $/,ودة و���b )�ن ا�
�KN	2 ا��2X هd )' أ$� ا�/%�1 إ�Y ا�-,رX_ )' آu	� $2 ا�m	%ن
d}�)-ارد ا��$ Yن ا���3ل إ��)	�- X .j1وده% $2 أ,m Yoaأ Yإ� �	1����g-دوات ا��� ا	6_ ��7Xو

�hT ا���t 24 أ$%آ d}�)-ا� �	 	و� _Xا�-,ر �L&2	KN�
2 4
j ا�.
45-'( d}�)-1%ت ا�%	-m8 ��
� �-�		d ا���'!�&وا%6-7t-�$ �	�
)� )�ن ُ�(�� ا�
�ارد ا���X�L 7-�%در 

��$%Lا� �X��-1%ت ا�%	-mت ا%Xأو�� ,X,/�وا��3,. و U	 �-دة ا�%Xز �	�
و�7ف �,d4 &-%�# ه�� ا�(
 '( d}�)-�� '4��م �دارة ا�-(. ا���'!�&ا�%t& U���X و�7ف ��L&ور3, أ j	6 � Y�4 4,ة% 
�� d}�

.�(�d ا�
�KN	2 و&�L ا�-(�{d ا��g-�و&' )' ا�
�%Uz ا��%�	�
وX���ي اy-�8ام �-,رX_ ا�
�KN	Y�4 2 إدراك �Vورة �+o	e & �� آ�	�ة $ 2$	yا&	�-46

��0K3% $�6د ا���'!�& 2	KN�

	� ا��� Yإ� �t�� �(%�� 2$ اث �/�ل,mوا����� )' إ ،�	N�-�� 
7%
ً% )' ا��3	, ا��gKي�m ًرا%
u-7ه% ا��-)� �(%�� Yإ� �	�%g&�!'����.


�KN	2 )' $�اآy ا�(
j: ��وط ا�+,$� )' ا�
	,ان. 2008. �6�� ا�+,$� ا�
,&	� ا�,و�	�9�%�)(%�	� وأ�� �,ا�	� ا�-�N	� واK-m8%ظ 
��)oا� . �X��-67ا�/R.14رك�X�	& ،.�X��-ه�ا ا� �	LX �
u- � ت ا���%ع ا�(%م%
t�$ أن Y5إ��	ا&y	$ ع�
6$ 2$ ��%
 )' ا�

2	KN�

� )' �,رX_ ا�t�
X 8-(,ى. ا� daأن ه�ا ا�� Y�40.7 ت%
t�$ '( ��%
)' )' ا� .&	��Xرك ا�$d ا�
-/,ة ا�
��1دة
10 'KN�$ راءQ j$%L%ن ا�	2004و2006، ا���'!�&&-%�# ا78-�.
11 ،d�%t
).و�	�� دا��	�(.�X���2008 أ&g$ ��L-_ أ$	2 ا�
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��OPا��� Q!)ر R?د 

4
j دا4
� �-(yXy ا�-�ازن �	2 ا�(
j وا�/	%ة:ا�H	ف ��	� �	(�� .

47-j
4 �a2 ��اg
X&�!'ا���X 
2g �� ��ك ا��ي �- �_ )	`. Y�4 ر)%� $�KN	��f` ���	�اً 4
	�ً% أنXو
�
$2. أو 4_ء ا�(
j ا��u	j أن Y�4 %ً��7 ��fX ا�
��N وز$"�` 24 ا�(��y ا��TJط ا��1% dه�وا

 j
4 y2 $�اآ$ �	ugا� Y�4 ��f� '-ا� �
0
، ا���'!�&ذ�b ه� ا�$2 ا��ي jgLX أm, �4ا$j ا�TJ] ا�
و�+jN '( �3% ازدX%د �(�ض ا�$d ا�
-/,ة �±ره%ب، وازدX%د ا��oاع وا��V8ا�%ت &-	�6

.%ر ا����X وs�ُ ا�
�اردار�K%ع أ7(
48-� 2	KN�

�Lرة وا�-�1	` وأ&��L �دوات وy�Xم �0	�� �	�� ا�(
j ا�-' �,d4 ا��%� bاد وآ���(�ا

.ا���'!�&ا�-�
	� آy6ء 2$ ��%)� 
وه�� ا�+,$� ��)�. �,$� �±ر�%د و&t%م را³7 $2 ا�
-��4	d4,� 2 ا��aانا���'!�&و1�X, �,ى-49


f $ jpو�	� 
,��2X�Xا�
(��$%ت و� ,ي ا�
�Lرة g� %0&�( d� 2$2، و	KN�
��)%� ا� U�)-X %
	( 

,2X�Xا�d0	KN�$ �%(إزاء ر .�� '(%V` ا�	أن ا�-�1 Y�42X�X,
 $���ب �
 Y�4 d0�,4% اآ-L%ف 

و8 �-�ا)� )' آu	� $2 ا�m	%ن أ4,اد آ%)	�. و$(%��6 ا�-�o)%ت ا�
 	�� وأ�4اض ا�
(%&%ة وا��oاع
� 2X,��

 %4,ة ا�
�KN	2 ا���X 2Xا�01ن 3(��%ت )' $g%ن ا�(
j أو )' m	d0�% ا�o+L	�$2 ا� .

dه� +X bد ا7-��%ء، و�����)�
��ن )X2 و	��K-$ �	� 2X,��
 )' &�X%0 ا�
�%ف ا���'!�&و�(h ا�

%ت أ��ىt�$ '( j
�ن a"4%ت ا�ر�%د ���م. 4�X %$,�-���ن ��( �	 g4 ر%�� Y�4 bي ذ����Xو

ا .���u وا78-
�ار�X وا78-��ارY�4 أ7%س
50-U	�/-� j

(�� 2g	� �a y(%mي ��
�KN	2 ودd4 اUX�z 24 d0�%��-7 ا��%ع &0# $�&� )' ا�(Xو

j
�-�ازن�ا���'!�& وo-X,ى ا�(,X, $2 7	%7%ت 12.��ازن �	2 $�%�_ ا�(
j وا�/	%ة �%رج &�%ق ا�(
j
 �-��	�%ت ا�(
j ا��,��X أ��ى7	%7%ت 7- -����(�� ا�
�ارد ا���X�L، و�2g 13ا�/	%ةو�	2 ا�(

�%m-	%1%ت 'K� '-ا� �&�
� إz%راً �ُ�dt ا�(
j ا�J-7و j
. و$�KN	`ا���'!�&و)-�ات ا�-�Kغ $2 ا�(
51-'( �		T-ا���'!�&إن ا�'
-m �$ف. أ� ( �	�%6X�3 إ�( `K3�� �		T-ا� Yن إ��KN�
وإذا &�t ا�


g��ن Y�4 ا�رs1 $2 ا�-Y�4 _�T ا�01%د -Xن%	m�و)7	ً% إ�Y. ا��ي m%oX_ ا�-T		� (' آu	� $2 ا
 2	KN�

j ا�
 fو�	� 24 إدارة $ -���d0 و�+��� ��%m '( �3%	e 4,د ا�/� 2 2$	KN�

g	2 ا��
وإ4%دة ا�-(		2 )�ن ُ�(�� ا�
�ارد ا��d4,-7 �X�L ا�
�KN	�� '( 2		d ا�+	%رات ا��N	K	� وا�-+�	] 

'K	Nذ�. ��-/�ل ا�� U�/-X و�7ف ،'K	Nا�� �X��-ت ا�%$,� Yا���3ل إ� j�7ُ �m%�إ UX�z 24 b
'K	N] ا��	ا��ا�' وا�-+� d		�-أدوات ا� bذ� '( %
�.

E�� ا���اآ!ت ��

� أآ,�0% ا�+�� ا78-�ا�	6	�m��“	, ا�داء”�jpgL ا��Lاآ� أm, ا�
�%دئ ا���	 	� �
�%درة-52	a 'وه ،

6� �a"4 2X�g%ت �	2 ا��آ%����'!�&L� '-ت ا�-' ا�%
t�
� -0,ف ا���s وا�/�g$%ت 8Y�4 8ت وا�
)' d�%4 ا�	�م )�ن ا�-/,X%ت ا�0%��� و�%���t إ�Y. أ7%س اm8-�ام وا�-K%هd وا���u وا�
 fو�	� ا�
L-�آ�


2g ا���3ل �0% إ�m Y,ودها���'!�& �01دوأ�� )(%�	� X 8
0�
g� d� %$ ى�oا�� %
ا2X��Q �01د%
7%
ً% )' � �	d ا�
 fو�	� آ��b ا��Lاآ%ت و�K�%/� 2$ .jgL%ت وا7(�و$% �y1 jgL� dءاً m ًا�o�4

 ��L&ا���'!�&24 أ.

�(1998)' درا�7 أ7f$ %0��1 � آ%�%�	 � )' 4%م 12Xر%L
 )' ا�
%�� $2 ا�� %ء أن ا����� )' ا�
�و&�51ذآ�ت) �m%3%ت ا�
j
. آ%&� ا� �_ ا���	 ' وراء ��آ20 ا�(

)':�X��� y1�$ ا�-�		d"ا���	�� ا��%د$� 13 �	2 ا�6� 	2 yX%
.(WFP/EB.2/2008/6-A)،)2007-2003(ا���'!�&7	%�7 ا�-
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 ����M ا���IA (��! )�� ا��آ!<ت

�	2 ا��آ%8ت دا�$ j��t$� ا�$d ا�
-/,ة:ا�H	ف %
	( j��-ص ا��( yXy)� .

53-'KN�
ا���ى ��Tض �(
	U )�ص ا�(
j )' وآ%8ت ا�$d ا�
-/,ة ا���'!�&X��T' أن �-%ح �
%0�%X8إ&6%ز و Y�4 ا��آ%8ت b�� %0� j
$2..ا��4' �%�����X ا�-' �( وه�%ك $��KNن $�-,��ن

 وإ�	`، و�2g ا�ug	� $2 ا�
�KN	X 2-�ددون )' ا�-�,{م ���N%�� ا�L%��ة �ن 7	%7%ت ا�
�ارد ا���'!�&
8 �(-�ف �%�-�a	� )' ا��آ%8ت ا���ى �,ى 
��KNن ا��2X. ا���'!�& ا�(�دة إ�Y ا���X�L ا�/%�	��%(

 Yدون إ��)X&�!'ا��� '( d0�		)� ��+� ن�V�)-Xن و%	m��$ jgL�dt )' آu	� $2 ا d01%$د إد%)X 8
.وX d� ��%N-�,$�ا إ�	%0

��Lن ا���j وا8&-,اب-54 %0-7%	7 �X�Lارد ا���
و��-o,ي �-�b ا�
(�a%ت، 7- -(�ض ُ�(�� ا�
� )�%ت $�KN' وا�4%رة ��Tض إزا�� ا�	
1 2	g
 $2 اK-78%دة $2 )�ص ا�-��j ا���'!�&
(�a%ت و�

�	2 ا��آ%8ت %
	( .Y�4 2 ا��آ%8ت	�و�7ف � %4, ا�
L%رآ� ا�
-yاX,ة )' 1
%4%ت ا�(
j ا�
L-�آ� 
. �	 	� ��d7% ا�ُ�0# ا�
�-�gة �-/,X, ا��N%�� ا�L%��ة وا�
��/	2 ا�,ا��		2

55-j	u

	2 و$� �' ا���Lن ا�& %&	� $�+JKً%�& ا���'!و$% زال $ -�ى �	�
. )' �aا�d ا�
� �	2 ا�
Yإ� �t��%�
�ن $% fXدX` و	�
 ا�����X )�ن )' $�o/� ا���ا$#)' $2 دور أ7%7' ا�
� ��ن ا�


	2ا���'!�&	�$ 2	� �

��ن آ)X 2Xا�� `	KN�$ دة 4,د%Xز Y�4 ص�/X 14. أن Yآ+��ة أو� d-	7و 

,2X�Xإ4,اد ا�	�� yآ�
� 2	
	�

� ا�
� �	2 ا��%a '( d0���a2 و	
	�
.	d ا�
� �	2 ا�

 �"C�C )�ا�& ا���!دل


%ت ا��gX�L إ�Y:ا�H	فt�
 إ�Y ا���'!�& وا&-,اب $�KN' ا���'!�& زX%دة )�ص ا&-,اب $�KN' ا�
�gX�Lت ا�%
t�
.ا�


%ت ا���%ع ا�+%ص )' ا� ��ات ا��	�ة ا���'!�&أa%م-56t�$ �$ �X�a و�. ��اآ%ت#$%&�� �Vو d
Yت إ�%
t�
�. ا���'!�&�,d4 ا&-,اب ا�
�KN	b�� 2$ 2 ا� -X و�7ف b01%ت ا���&%$#ذ� j
L	� 

'KN�$ �3 أ$%م�Kا� �m%�� #0& �Vو d-	7ة، و,X,1 �gX��&�!'ا����gX�Lت ا�%
t�

j )' ا�)�� .

�ذX,/-� %ً1, وا�-	%ر ا�
�KN	2 $2 �"ل& �X�Lارد ا���
� ُ�(�� ا�J� ابو�7ف,-&"� �(%K� �	�
4 .

� 4,ة ��ا$# &1%/�-57)Vُوو #$%&���%�8-�اك $� ا�6%$(%ت �-/,X, ا��"ب ا��7 2X	 K-	,ون 2$ 
و��7	(ً% ���0 ا�-6%رب،. أb�� ,m ا���ا$#“ ��X� -�ن )' أ)��X	%”و�
jpu $�%درة. ا�-,رX_ ا�,ا��'

V�� ى����(,د $2 ا�6%$(%ت ا �X�Lارد ا���

-,ر�	2 ا�
��/	jo--72 �(�� ا��� �X��a dا��a �.
58-�X�Lارد ا���
� ا�Lُ(_ ا�-��	� $2 �"ل $� �' ا�-�N	� و�,d4 $2 ُ�(�� ا�	6L� d-	7و

 �3%+�
%ت ا��gX�L، وt�
�%�8-�اك $� ا� 2	KN�
� �aا�L$ d-�آ� ��Vف )�ص و%Lg-78
�oo+-$ 0%رات
�
-(�ن -X 2X2 ا��	KN�
. ا�

�Sا��� ����Tا��� 
59-a ,
�,ر�1 آ�	�ة Y�4 $�ارد� ا���X�L ا���'!�&,رة 7-(- �X�Lارد ا���
 � Y�4�K	� ا7-�ا�	6	� ا�

�0% وN	�K ا�
�ارد ا��K& �X�L 0% وا�ُ�dt ا�-' dt�� '-ا� ��Xا��� Y�4 bوآ�� ،�m%-
وا�
%�	� ا�
%0�
4 d4,� %0$,+- �.ارد�
ا���X�L و���b 7-/ 2 ُ�(�� ا�
�ارد ا���X�L ا��oرة ا�(%$� �
�KN' ا�

و�7ف �-	s ا��N%�� ا�L%��ة )' ا�
�ارد ا��m �X�L%�	ً% و)' ا�
 -��2X�g-� %ً3�( j. ا���'!�&)' 

 
14 �KN�$ jTLX 8&�!'�7ى ا��� %ً	�%m 32	
	�
� وN%�� ا�
� �	2 ا�	
1 2$ ��%
. )' ا�
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�����

-(�ن �%�,را�X وا�Kg%ءات ا�-X 2X2 ا��	KN�
و7(	ً% &/� ر)� $ -�ى آK%ءة. 1	X,1 j, $2 ا�
#$%&�� � ا�$d ا�
-/,ة ا�&
%�' $�KN' ا�
�ارد ا���X�L ا�/%�		�6X ،2ي ا7-�"ع إa%$� ��اآ� $

2g
X&�!'�����X�Lارد ا���

%د ا�-6$%` 48&�� '( j	&آ�ر �)$%1 �. $2 �"�0% ا�-(%ون $
60-�Xyآ�
�	2 وN%�� ا�
�ارد ا���X�L ا� �
6X %1ذ�
& �X�Lارد ا���
و�7ف ��-�ح �(�� ا�


g	�0% $2 ا�-/�ل 24 دوره% ا��ي �XآY�4 y إ&6%ز -� �Xyتوا�"$�آ"$%)
 واu-$8%ل إ�Y دورا�
)'. �/� Y�4	U أه,ا)` ا78-�ا�	6	�ا���'!�&)' $ %4,ة �7%ق �X�Lارد ا���
وY�4 _6X ُ�(�� ا�

7%7' ��
�ارد ا���z �/& `6.--� �X�Lق X,1,ة �-/ 	2 &�4	� �ه�ا ا��
�ذج ا�X,6, أن �-6%وز ا�,ور ا
ا��K+� 2$ �X�L	h ا�-g%�	� و��o	� $,ة و�7ف �-
2g ُ�(�� ا�
�ارد. أ4
%�0% وآK%ء�0% وإ&-1%	-%0

�-g����1	%ت $2 ا�(
�	%ت ���، وإ�1اء �/�	"ت أآoK� �u	ً" �-+�	] ا�
�ارد ا��UX�z 24 �X�L ا
. �a	j أm,ث أ7%�	_ ا�- 6	j ا��g-�و&'، و$g%�_ ا�
 %4,ة، وُ&dt ا�+,$� ا��ا�	�

���!U 
61-2g
$ا���'!�&7	- )' �/� 2$	U أه,ا)` ا78-�ا�	6	� 2 �"ل ��K	� ا��1اءات وا�
�%درات ا�
/,.دة

�X�Lارد ا���
 ���Lا�j ا�-' uX	�ه% ا�
��6 ا�-�K	�ي ��Lن ا���'!�&آ
% 7	o-,ى. ا7-�ا�	6	� ا�
�oaر �
u	j ا�
�أة وا�
�KN	2 ا��z�		2 $2 ا���,ان ا��%$	� اo-a%دXً%، و8 7	
% )' $�%3_ ا�دارة

� ��	%ت ��3. ا�(�	%V�� و�7ف �)a�-
و�7ف �a�-X). ا&�t ا�
�/U ا�ول(, $,ى �/�	U ا��-%�# ا�
�m%-
�,ر�1 آ�	�ة Y�4 ا�
�ارد ا�
%�	� ا� ��L&�و7-��م ُ�(��. ا�z%ر ا�y$�' ا�
���ب �&6%ز ��b ا

��4,اد إz%ر ز$�' ��
���m ا�و�Y ���0 ا78-�ا�	6	� �(, ا4-
%د $	yا&	� ��� ا�دارة  �X�Lارد ا���
ا�

.2009��/� �(%م ا�

62-,0LXت ا���'!�&و%)a�-` وا�	�01 إ��
�%�� ��. �4	`ا�
(��دة �/�8 )' ا����%ت ا� bذ� '�)Xو
�K(%�	� أآ�� $� أ3/%ب  j
�Lُ(�� ا�
�ارد ا���X�L ا��/� ا�
�60' 24 &0# و4
�	%ت �
pg�0% $2 ا�(


j أ3/%ب ا�
�o. وا�
��KNن
,�Xونا�
�o/� ا���	 		2، وهd ا�LX2 و	KN�
� )�%ت ا�	
1 %�X,� �/

��ن )' )X 2X2 ا��		�/
. ا���'!�&ا�,و�		2 وا�

أن-63 ,	�
Lُ� 2g(�� ا�
�ارد ا���X�L أن ��)� أ�zُ ا� 	%7%ت وا�دوات وا�ُ�dt ���0 ا78-�ا�	6	�، Xو
�L. ا�
 fو�	� ا�
L-�آ� وا�-(%ون �	2 آ%)� ا�
 -�X%ت 7	�gن أ7%7	-� %�K	� ا78-�ا�	6	� jpg و�7ف


	� وا�����X رآ	yة أ7%7	� ��/-	U ا��-%�#	�aا� _�%g
. ��KN�$ �g' ا�
�ارد ا���X�L )' ا�
�� وا�
� أن X %هd ا�
��KNن وا�a�-

,�Xونو$2 ا� Y�4 4,ة% 
����X-`، )' ا� jت، آ%X�- 
 Y�4 آ%)� ا�

.إ&6%ح ه�� ا78-�ا�	6	�
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VF�ا%ولا�� 

&W!ا��� �)�OX� 

 ا���!W&اتا��Yاء ا%ه	اف

�(!� ��?� ا<��

I�"ة ا��J K�6=� 
�&�!'��� 

�	�+� 2	�a [ة j$%g-ا�
ا�(
j وا�-+�	] 

 '�%
ا78-�ا�	6' وا�
'�	TL-وا�.

�X�Lارد ا���
� &t%م $�60' �-+�	] ا�Vو
 �a�� 2$ 2	g
�"غ ��-±� �	�
وإ&L%ء 4

2	KN�
.اm8-	%1%ت $2 ا�

'( 2	KN�
�	%&%ت ا� j	6 �
( �	
1 '( 2	KN�
�%ت ا�

ا�� +� ا�&%u	� �L$ 2$وع 
 �g��&�!'ا��� '
 و&t%$` ا�(%�


(��$%ت��)WINGS II.(

�(yXy دd4 ا�
�KN	2 ا����X	2 )' إ�1اء

% jKgX أن � �	N�-ت ا7-(�اض ا�%	�
4

 'K� _�%g
$"ك ا�
�KN	2 وه	%آj ا�
����
�m8%-	%1%ت ا��اه�� وا� 


� ا�-'t�
4
j ا� ��� �L&
a�-� d04���2 و	KN�
� d6m ا�

%ًX��7 �����
.وآK%ءا�d0 ا�
��,dX ا�-,رY�4 _X ا�دارة

�و7%ط ا�
�ارد  �	�o-وا�
.ا���X�L ا�,و�	�

 ا��"���
$�اء$� $
%ر7%ت ا�-(		2

 d4,� %ر ا� �%ق	ا�8-
U	a,1` وا��
 ا��ي وا�

2X2 ا��	/��
6X-�ب ا�

fه"ت ا�-' �%�
-(�ن -X

 %01%-/X&�!'2 ا���
V 
.إz%ر jKgX ا�-��ع

��%Kg� 2		)-ن ا��L� �X%�7 ا�دار	ا�  s	���
ا7-�%د ا�(
�	� إ�X%)$ Y	� $/,.دة ���Vح 

 �	(%KLف وا�%o&دئ ا�%�
�واy-�8ام 
.وا�6,ارة

%0V�4./� و��%�7 $	%�� 7	3
. Y�4 �6�� ا� 	%7%ت

.

�/,o$ ,X%در ا�-(		2 �-(t	d )�ص ا���3ل

.  -0,)�إ�Y ا�6
%ه	� ا�


o%در ا�-(		2� �
�%a �L&
 Y�4 �(,0- 
6
��4 ا�
�/,د ا�

 2	KN�
) �g��)Staffnet ا�
 �X�Lارد ا���
�� %0-m%�وإ


,2X�Xوا�.

d		�-� ءة%Kgأ7%س ا� Y�4 ,.m�$ #0& �Vو
. ا�
��/	2 )' ا��%�
� ا���%0	�

�	
ا-7	K%ء ��,�Xات ا�Kg%ءة �6
 ا�
��/	2 ا���%0		2 ��-(		2 )'

. ا��N%�� ا�K�	� ا�,و�	�
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&W!ا��� �)�OX� 

 ا���!W&اتا��Yاء ا%ه	اف

 و�	�هY�4 d ���	%ت 
,2X�X�,رX_ ا�

% )' ذ�b إ4,اد $�اK3%ت�ا�8-	%ر، 

 Y�4 �
�"ت ا��%�%�
ا��N%�� وإ�1اء ا�
.ا�Kg%ءة

Y�4 _Xر,-�� #$%&�� dX,��
 �X�Lارد ا���
ا�-(		2 �
� �' ا�

 j
$2 �"ل ا�
�� و��m%ت 4
�	
	�aا� �X�Lارد ا���
. ا�

ا�وا4- 2
%دX�X,
 2	
 ا��%�
_X2 $2 �"ل ا�-,ر		)-�%�

ا��g-�و&' Y�4 ���	%ت 
.ا�8-	%ر

4
�	� ا�8-	%ر Y�4 '��7 ر3, أي أ�� .
�
�"$ �� �� 2		)-�%� d�%ا�� �X,
و$�%��� ا�

20�	u
� j�X '�"ت ا�%/��
 $2 ا�

إ4,اد ����X 7��ي 24 &-%�#
 2		�K2 ا�	KN�
ا�-	%ر ا�

 ا�,و�		2

ة ا��"���إ?!د
�)X�7 �	�
4 �Vو

 2	KN�
�-/,X, ا�
ا�,ا��		2 ا��X 2X(%د 

 d -� أن Y�4 d0�		)�
 �	�%)Kف وا�%o&�%�
 j��- 
�%�وا8ر��%ط 
 2	KN�
�� 'K	Nا��
�	o+Lا� d0(وأه,ا.

�
�4% 4
j 78-(�اض ا�(
�	� ا��%�
1 2X�g�
�4%دة ا�-(		2 و�/,X, )�ص �/ 	2 

إ. ا��1اءات �7%	7 jX,)�2 و		4%دة ا�-(
�/��
.ا7-�%داً إ�Y ا��1اءات ا�

��Lن إ4%دة �7%	%�� 7	3
 ��6� Y�4 %0V�42 و		ا�-(

.ا� 	%7%ت

'K	Nا�� j��- 
4
�	� 78-(�اض ا� �Vو
 d0�"هf$2 و	KN�
7���� %ًX��t )' أداء ا�

 �	o+Lا� d0(أ7%س أه,ا Y�4 ��
-/
ا�
��Tض  �	�
وا�
0�	� ا�
/,دة وا7-/,اث 4

)1(2X�g-� 2	KN�
��,dX �راء ا��aان إ�Y ا�
 �	K	Nا�� d0�ن $ %را�L� �	)aت وا%)a��

 jدا� ����
)')2(؛ ا���'!�&ا� �
ا�
 %ه
.�aارات إ4%دة ا�-(		2

�X�� ت ا�%Vء ا78-(�ا%K	-7ا
 2	KN�
�� 'K	Nا�� j��- 
��

24. ا�,و�		2 �Xر%�� dX,��و
 2	KN�
ردود ا�j)K إ�Y ا�

a�. %مورؤ7%ء ا
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&W!ا��� �)�OX� 

 ا���!W&اتا��Yاء ا%ه	اف

 )�!ء ا�A	رات

 ا�A	رة ا�دار��
�Xء ا��,رات ا�دار%��

 2$ d0�	g
-� 2	KN�
��
ا�$ %ك �y$%م a	%دة ا���ة 

 U	�/� '( ��$%)ا�
ا�ه,اف ا78-�ا�	6	� 

 و��,dX ا��,وة )' ����'!�&
.ا� ��ك ا�
��Lد

��&%$# �-���X ا�دارة X -0,ف �	K��و d	
o�
.���X	2ا�
,2X�Xا��	%دات ا�(�	% وا�


	d ا���&%$#o� Y�4 ��(ا�
ا�
`�X�
و�06	y 4�%�3. و�

وm,ات ا�-(�d(ا���&%$# 
ا��g-�و&'، و��m%ت 4
a j%دة 

 _Xات �,ر,mوو ،j��- 
ا�
2
,2X�Xا�	Xرآ�). ا����%L$و

� ا�	
12X�X,
 '( 2	Xا���� 
�/��ل 4%م ا���'!�& 2011.

ار�� #0&ُ yXy)� �X		d ا�$g%&%ت ا��	%د�X وا�د
 2	KN�

% )' ذ�b $2 �"ل ��		
%ت(���

�u�%uاف ا��z�)') ا وا7-+,ام ا�
(��$%ت
� ��] �(%a_ ا��	%داتVو.

yآ�$ �Xا��%رة )' ��%ر
����X ا�دارة ا�g%�2 )' رو$% 

إ�Y إ$g%&	� ���' ا�
L%رآ	2 

 fو�	%ت ا�
�%3_ ا�(�	%�.

 إدارة ا%داء
إ&L%ء &t%م $���ق
�داء و�K%ف �-�		d ا

 `	1�-� `� ��وا%6-78
�aارات ا�-�N	� و�	 	� 

2	KN�

	� a,رات ا���.

�داة 
,2X�X�	 	� ا7-+,ام ا� 2	KN�
 وا�
��,�X ا�داة ا��g-�و&	� ورm ,3%�� ا-7	K%ء

. ا�-�,�Xات

زX%دة اu-$8%ل �-�,�Xات ا�داء
 Y�4 ,Xy� �� ��75��%
 )' ا�

2011�/��ل 4%م .�m%�وإ
$2 �"ل ا�-g����1	% ا��t%م 

�. ا��%�
� �g�� Y�4 ا�&-�&
وإ�%�m ���ط ��1	0	�

�. ��-,ر�g�� ��4 _X ا�&-�&
وا�/�oل Y�4 $(,8ت

 �
7 �m%��6 إ	ء &-%K	-78ا

,2X�Xا�داء ا��	7%	� �� .

��m�
وا8&-0%ء ��6%ح $2 ا�
 2	�ا�-�X�6	� و&�L ا��t%م 

2	KN�
� ا�	
1.


��-%�# إ&L%ء &t%م �-yوX, ا� 2	KN�
 �Xت ا�-�%ر%Vان وا7-(�ا�a�ا7-(�اV%ت ا

.ا�
�%��ة

د$# �راء 01%ت ا�-�		d ا�
-(,دة
4
�	� �(yXy ا�داء  '(

.وا�Kg%ءة

'( �Xا��,رة ا�دار yXy)� �X�T-6%ل ا�$
.وإدارة ا��oاعا�
��,ة 

24 j
4 ���m d	t��إ4,اد و

,2X�Xإدارة ا�داء �� 2	
	�aا� 

,
ي�X	2 و$,����Xا2X�Xوا�
��
.ا�
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&W!ا��� �)�OX� 

 ا���!W&اتا��Yاء ا%ه	اف

�4% 4
j 78-(�اض 7	�7%
1 2X�g�
 2	� ��oا� yXy)� ض�T�ا�-�a	%ت ا�,و�	� 

�	a�-ارات ا��a '( ت%&%g$ا�6,ارة وا�.

�4ض ����X 24 ا�-�3	%ت
 �	�)
2$ 1
%�4 ا�(
j ا�

�	a�-�%�.

إ6X%د ��3 أ�aى �	2 ��] ا�-(�{d ا�
/,.دة
 ا�-�
	� ا�
/,.دة أ��%ء $�%La%ت ا�داء و)�ص

d}�)-م إدارة ا�%t& '(.

��L&ي 24 أ��7 �X��� dX,��
 2	KN�
ه�(�(�{d ا� %$ _ m

d}�)-م إدارة ا�%t& '( د,/$ (
�"ل ا78-(�اض ا� ��ي

ا�. �°داء d		��2وX�X,
 Y�4 
2	KN�
أ7%س $,ى $L%رآ� ا�

.)' ا�-,رX_ ا��yا$'

)' m%8ت ا7-+,ام ا78-�	%&%ت ا��g-�و&	�
.ا�+�وج $2 ا�+,$�

إ3,ار ا�-���X ا� ��ي 24
&-%�# ا7-�	%&%ت ا�+�وج 2$ 

.2009ا�+,$� ا4-�%راً $2 4%م 

���Aرة ا��	Aا� 
_Xص �,ر�( �m%�إ ��%Kآ

 d0�	g
-� 2	KN�
و��
	� ا�
 '( ��$%gا� �
$2 ا�
 %ه

��K	� ا�+�� ا78-�ا�	6	� 
&�!'���� 

±� d}�)-م إدارة ا�%t& ق"z4"ن 24 ��)� إ
 2	�أ&��L ا�-,رX_، و&�L ا�-(�{d ا��g-�و&' 

ا�
�KN	Y�4 2 $ -�ى ا�(%�d، ور3, 
2	KN�
.ا�
L%رآ� )' �,رX_ ا�

إ�%t& �m%م إدارة ا�-(�{d $�%��ة
Y�4 ا�&-�&� وإ�%�m دورات 
إ�yا$	� )' ا�-(�{d ا��g-�و&' 
�Xا���� _�%g

�KN	2 )' ا��� .

 24 وإ3,ار ����X 7��ي
2	KN�
.�,رX_ ا�

,X,/-� d}�)-1%ت ا�%	-m8 j$%� j	�/� إ�1اء
 2	� d}�)-1%ت ا�%	-mت ا%X_ أو��	و���

2	KN�
.ا�

إ3,ار $�%ه# ��-t& '( d}�)%م
 2	�� �	/� d}�)-إدارة ا�

 2	Kt�
�	2 ا� d}�)-1%ت ا�%	-mا
.)' ا��N%�� ا�-��	� ا���	 	�

'0	1�� #$%&�� �	K��و d	
o� ت%�( �	
6�
�%���&%$#ا�
�KN	2 ا�6,د ا���X 2X-/��ن  %
� 

�a�K-

` إ�Y ا���ة ا�(%$�� ا�X,�� �&و�
� s
 X
 2	�/-�
�� �X,a%)-و$"ء$-` ��/%�� ا�#$%&���%�.

�	
ا�- 6	j ا�-��%�' �6
ا�
�KN	2 ا�6,د )' &t%م إدارة 

ا�-(�{d، وه� $% $2 ��&` أن 

-���%ت � d0�"�
2pg $2 إX

؛ و��K	� $-���%ت ���&%$#ا
ا���&%$# آ�m,ات &
�ذ1	�

إ�g-�و&	�؛ ور3, $(,ل 
.ا-78	K%ء
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&W!ا��� �)�OX� 

 ا���!W&اتا��Yاء ا%ه	اف


%رu-78و4%�, ا U	 �-ا� ��%Kg� ر%zإ �Vو
 '( _Xا���'!�&$2 ا�-,ر.

'( %
� ،d}�)-�� �7%	7 ��%	3
 d}�)-3%ت $��6 ا�%o-ا� bذ�
. وY�4 %0V�4 �6�� ا� 	%7%ت
d		��و d	
o-� �	X%)$ وإ4,اد 

_Xا�-,ر 

��OPا��� Q!)ر 
�
4
j دا4 ��	� �	(��
 U	�/� Y�4 �	6L-��

 j
�	2 ا�( d�"$ ازن��
.وا�/	%ة

2$ ��X,ا�� j
ا7-(�اض 7	%7%ت ���	�%ت ا�(
��d7% ا���a/��%N	j ا�(
j �	� ا�
-�Kغ

 dt�ُ� ر%zإ �Vوو j
و)-�ات ا�-�Kغ $2 ا�(
�%m-	%1%ت  'K� '-ا� �&�
 ا���'!�&ا�(
j ا�


.�KN	2وا�

j
2$ 1
%�4 ا�( �X��� ��%	3
 �&�
24 ���	�%ت ا�(
j ا�

. وY�4 `V�4 �6�� ا� 	%7%ت

j�7ُ �m%�وإ �	K	Nا�� �	
����X �,$%ت ا�-�
2	KN�
� ا�	
1 2	�وا7-/,اث. ا���3ل إ�	%0 

أدوات ��-�		d ا��ا�' وا�-���X، ووm,ات 
'K	Nا�� [	�+-��.

إ4,اد وm,ات ��-�		d وا�-+�	]
N	K' وإ�%t& '( %0-m%م ا��

�(�)
.إدارة ا�

إ�%�m �,$%ت �a 2$	j ا�-,رX_ وا�ر�%د

,2X�Xوا���om ��%Kg� �z%7ل ا� 2	KN�
 وا�

j12 أ$ d0� �m%-
Y�4 �,$%ت ا�,d4 ا�
 [���
$ Y�4 d0�,4% $(%��6 ا�01%د ا�

j
)�%�.

2	KN�
زX%دة �,$%ت إر�%د ا�
 �� ��50��%
. )' ا�

 اآ!ت����E ا���

 ا���IA (��! )�� ا��آ!<ت
2	� j��-ص ا��( yXy)�

 �$�t�$ jا��آ%8ت دا�
.ا�$d ا�
-/,ة

ا7-(�اض 7	%�7 ا���j وا8&-,اب وا�4%رة
��Tض إزا�� ا�
(�a%ت ا�-' �/�ل دون ا�-�%م 

 'KN�$&�!'2 ا���	� j��-ص ا��K� d0���aو 
. ا��آ%8ت

Y�4 %0V�4%�7 و	%�� 7	3
.�6�� ا� 	%7%ت

2	�ا�8-�اك )' 1
%�4 ا�(
j ا�
L-�آ� 
ا��آ%8ت 78-/,اث ُ&�g-�$ #0ة �-�%دل 

 2	/��
ا��N%�� ا�L%��ة و�/,X, ا�
� �aا�L$ d-�آ� Vو bذ� '( %
�ا�,ا��		2، 
�oo+-$ 0%رات
�
-(�ن -X 2X2 ا��	KN�
��.

إ4,اد ���p,/X �Xد ُ&0# زX%دة
�	2 ا��آ%8ت  %
	( j��-ا�

�
�� `-m%�2وإ	KN.
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&W!ا��� �)�OX� 

 ا���!W&اتا��Yاء ا%ه	اف

 18-	%ز ��&%$# ��		d ا���'!�&إ4,اد $��/'
,Xy$ dX,�� j16%ح $2 أ�� 2	
	�
ا�
� �	2 ا�

2	
	�
2 ��%�
� ا�
� �	2 ا�	/��
.$2 ا�

� ���ط ��1	0	� ��LنXز��
 Y�4 2	
	�
4
�	� ا�
� �	2 ا�

.ا���'!�& $,�Xيآ�%ر 
6
��4 ا�,ا��	�
�/,X, ا�

 d0/	��� j
-/

�KN	2 ا���
N�� d0�	6 �و d	�
	�K ا�
� Up ا�

)' $�آ�X��� y ا�دارة )' 
.رو$%

 (�ص ا���!دل
زX%دة )�ص ��%دل

 2	� ا���'!�&ا8&-,ا�%ت 
�gX�Lت ا�%
t�
 وا�

��&%$# ا�-�%دل $� ا��Lآ%ء ا���	 		2 �	7�� .
��X�z 2	�X2 ا7-+,ا$` وg
X ذج�
& �Vوو
�/,X, ا8&-,ا�%ت وا�-	%ر ا�
�KN	2 وا�/%�� 

.-(%�X,a أ��%ء ا8&-,ابا�


�ذج ��&%$# ��%دل& ��%	3
�	2 ا��Lاآ%ت  2	KN�
ا�

 �	$�g/ت ا�%
t�
ا�+%�3 وا�
 �	$�g/ا� �	ت �%
t�
وا�

.وا�6%$(%ت


%ت ا��gX�L )' اLg-7%فt�
� ا�$ j
ا�(
 ،2	KN�
� �aا�L$ d-�آ� ��Vص و�(


0%رات �
-(�ن -X 2X2 ا��	KN�
و�+%�3 ا�
�oo+-$.

$ � �aا�d اa-�احV�� وع�L
. $L-�آ�

jo/X 2 أنg
X '-6%$(%ت ا��%� dا��a �Vو
2	�.$�0% ا���&%$# Y�4 $-,ر

�%�6%$(%ت ا�
+-%رة �
�%a إ4,اد
)' ا���,ان ا�
-�,$� وا��%$	� 
.وإ�%Y�4 %0-m ا��g�L ا�,ا��	�
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U/�
 ا�u%&'ا�

 �� �F����J �? �"ة ا�"�I (  ا���'!�&:

�� �������31$#ة ا�"!  �� ا��%ا�!*!#ع 2007آ��#ن ا)ول/ د&%!
 ا�,%�ء

�/ ا��.-ان%
 ا�,��01

2741 44) وا��23ت ا)26.7-�-(ا��23ت ا�".�1

�-1-ف(ا�!#39#ن ا�1,3#ن 1)1- إ�6 217 4041

1 !#ع ا�3��7ا�!* 261 39 41 

75605 �#39#ن �,1#ن ��>-;#ن

695832)@"?#د $<1�ة ا)= (�#39#ن �,1#ن دو�1#ن

C<� 139 2490#7# ا)�B ا�!>A-ة

3796 435 �#39#ن �,1#ن �A.1#ن

�اء ا�D<Eر&#ن�F 309 3731

0�-F ن @"?#د#,G1"� 3198 108 �#39#ن �,1#ن

584386 �"1,#ن @"?#د �0H�F 0�-F#39#ن �,1#ن

2: �*!#ع ��2ت ا�!#139/ ا�11,3/ وا��23ت ا�".�1 454 39 54 

 10100 ا�J-�0 ا�"��0 ا�-و�01

2 ا�J-�0 ا�"��0 601 3984

57747)$<1�ة ا)= (ا�J-�0 ا�"��0

0�-F 0 0��7 @"?#د�-F 5 808 2499

0H�F 0�-F 0 0��7 @"?#د�-F 1 056 2794

9 �*!#ع ��2ت ا�J-�0 ا�"��0 523 29 94 

�.K�!*!#ع ا�86 31 977 11 ا 
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