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 تنفيذي موجز

 

إدارة المخاطر بالنسبة لمنظمات كثيرة هي الحد من المخاطر التي تؤثر على تحقيق الأهداف، وغالباً ما يتم ذلك عن طريق تجنب 

ل ، بحكم طبيعته، أن يتقبله مختلف؛ ولا بد  "( البرنامجالأغذية العالمي )". غير أن برنامج إلى جهات أخرى المخاطر تماماً أو نقلها

ير الحاجة إليها، وذلك في كث تمسمن موظفيه تقديم المساعدة لإنقاذ الأرواح حيثما  للبرنامجالمخاطر. وتتطلب الأهداف الإنسانية 

أو  الفيضاناتمواجهة آثار تغيُّر المناخ أو في صعوبات التي تواجه من الأحيان في البلدان المتضررة من الحروب أو الأوبئة أو 

  الجفاف.

د هذه التي يتم من خلالها  اتعمليالنظُم وال إدارة المخاطر المؤسسيةف وتص   تحديد المخاطر وإدارتها على نطاق المنظمة. وتحدِّ

 وإجراءات إدارة المخاطر بفعالية.  البرنامجالسياسة أيضاً الأشخاص المسؤولين عن تنفيذ إدارة المخاطر في 

 ما يلي: البرنامجالتي اتخُذت لزيادة فهم وتطبيق مبادئ إدارة المخاطر في وتشمل الإجراءات 

  استتتتحداُ نهُج متجهة من القمة إلى القاعدة ومن القاعدة إلى القمة في إدارة المخاطر، بما يشتتتمل إنشتتتاء ستتتجل للمخاطر

 المؤسسية؛

  ؛امجالبرنالربط بين إدارة المخاطر وإدارة الأداء كجزء من عمليات التخطيط في 

 التدريب الموسَّع للموظفين على تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها؛ 

  القطرية في إجراء تقييمات المخاطر؛ البرنامجتقديم الدعم والتوجيه إلى مكاتب 

  إدارة الأداء والمخاطر.نصار أمن إنشاء شبكة 

 وفقاً لأفضل الممارسات المعترف بها. وتمثِّل البرنامجلرقابة الداخلية، وينفذها اعناصر من حاسم عنصر  إدارة المخاطر المؤسسيةو

 البرنامجيقوم به ما لإدارة الأداء. وتدخل إدارة الأداء والمخاطر ضمن  البرنامجإدارة المخاطر أيضاً سمة أساسية في استراتيجية 

 التخطيط السنوي.أو  روعاتالمشتخطيط أو الاستراتيجي  التخطيطسواء أنشطة التخطيط من 

م  المساعدة الغذائية في بيئات غير آمنة تفوق فيها مخاطر عدم المشاركة مخاطر المشاركة. ويقتضي الالتزام بحماية  البرنامجويقدِّ

 برنامجالإدارة تلك المخاطر إلى أقصى حد ممكن. وتستند قرارات  البرنامجالمستفيدين والموظفين والموارد التي يعُهد بها إلى 

 بشأن المشاركة إلى تحليل فوائد المشاركة وتكاليف تخفيف المخاطر.

قييم بتكل وظيفة من وظائف العمل بانتظام  تقومككل، حيث  البرنامجإدارة المخاطر على نطاق  إدارة المخاطر المؤسسيةوتشمل 

قيق تح أرجحيةانب عدم التيقن والحد من الإدارة على التعامل مع جو إدارة المخاطر المؤسسيةالمخاطر التي تتعرض لها. وتساعد 

 هدافه. لأ البرنامجحصائل سلبية وضمان تحقيق 

رقابة مكونات الهو يشمل مراعاة جميع المخاطر السياقية والمؤسسية والبرنامجية وتحليلها. و إدارة المخاطر المؤسسيةويكفل إطار 

عاً للمخاطر. وهذه المكونات تكفل متصدي ل المخاطر، واللمخاطر، وتحمُّ ل المخاطر، وتحديد المخاطر، وتقييم االداخلية من قبيل تقبُّ 

 .البرنامجفعالية وكفاءة الإدارة على نطاق 
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 المقدمة

ازدادت أهمية الطريقة التي تدير بها الوكالات الإنستتتتتتانية والإنمائية ما تواجهه من مخاطر. ويطرح العمل في أجواء   -1

الهشاشة والنزاع مجموعة من المخاطر، بما فيها المخاطر الأمنية التي يتعرض لها الموظفون والمستفيدون، والمخاطر  من

حدة المخاطر التشتتتتتغيلية المتصتتتتتلة في حالات الطوارئ إستتتتتاءة استتتتتتعماو الأمواو. وتزداد مخاطر التي تمس الستتتتتمعة، و

 الموارد البشرية.والشراكات وتعبئة الموارد و البرنامجيةبالإجراءات 

 رنامجالبأن يعمل في الكثير من الستتتياقات الشتتتديدة الخطورة. ويلتزم  البرنامجوتفرض الضتتترورات الإنستتتانية على   -2

اً ما تفوق بوغال (1)ة.بحماية المستتتتتتتفيدين وحماية الموظفين والموارد التي يعُهد بها إليه بما يتماشتتتتتتى مع المبادئ الإنستتتتتتاني

 المخاطر التي يتعرض لها المستتتتتتفيدون أو المخاطر التي تمس مجتمع ستتتتتواء في تلك الستتتتتياقات، المشتتتتتاركةمخاطر عدم 

الإنساني، مخاطر المشاركة الحذرة. ولذلك فإن المسألة لا تتعلق بالمشاركة من عدمها، بل بكيفية المشاركة على  المساعدة

كبيد تكاليف غير مقبولة. ويمكن أيضاً تقاسم المخاطر، حيث تشترك المنظمات معاً في نحو لا يتسبب في إلحاق أضرار أو ت

 إدارة المخاطر في البيئات الهشة.

ل المخاطر والطريقة التي يطُبَّق بها ذلك على إدارة المخاطر جانباً هاماً في العمليات الإنستتتتتتانية. وتتراوح تحمُّ  عد  ويُ   -3

الستتتتتياقات التي تعمل فيها المنظمات الإنستتتتتانية بين ستتتتتياقات شتتتتتديدة الخطورة وحالات طوارئ معقَّدة وعمليات صتتتتتغيرة 

منخفضة المخاطر. ولا بد في هذه البيئات المتغيرة من أخذ اطُر المخاطر في الحسبان. وبصفة خاصة في السياقات التي لا 

. ولكنهم ام ل المخاطر في وكالةل المخاطر وتقبُّ ون بالمستتتوى العام لتحم  يمكن فيها قياس عتبات المخاطر، يستتترشتتد المدير

 الضرورية، ويجب تمكينهم من اتخاذ القرارات وفقاً للإطار العام لإدارة المخاطر. سلطاتمع ذلك يحتاجون إلى ال

 السياق

 يةغير أن احتماليمكن للأحداُ أن تنطوي على فرص ومخاطر؛ وتكفل إدارة المخاطر تحديد الفرص والتماستتتتتتها.   -4

ما لم تؤخذ المخاطر في الاعتبار وما لم تخضتتتتتتع لإدارة منظمة. ويقلِّأ عدم أخذ حدوُ نتائج معاكستتتتتتة يمكن أن تزداد 

 زيد من التحديات.ويفرض الم البرنامجالمخاطر في الحسبان من فعالية عمليات 

وستتتتتتوف يواجه الموظفون الذين يخفقون في دمج المخاطر في تخطيط أنشتتتتتتطتهم وتنفيذها عقبات تحوو بينهم وبين   -5

ة تجارب الموظفين على كافة المستتتتتتويات وتستتتتتم  بتصتتتتتعيد يلمؤستتتتتستتتتتلمخاطر لتحقيق أهدافهم. وتراعي الإدارة الفعالة ل

 المخاطر إلى مستوى صنع القرار السليم. 

التواصتتل مع الشتتركاء وأصتتحاب المصتتلحة حوو  للبرنامجومن شتتأن إرستتاء إطار واضتت  لإدارة المخاطر أن يتي    -6

بادرة باتخاذ قرارات بشتتتأن تقاستتتم المخاطر. ويزيد ذلك من ثقة أصتتتحاب مستتتتوى المخاطر الذي يكون مستتتتعداً لتقبله وللم

 ة ومنهجية. يفعالبدير المخاطر ي البرنامج المصلحة في أن  

                                                      
 .C-WFP/EB.1/2004/4انظر الوثيقة  (1)
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 التعاريف

 (2):لأربعة مصطلحات مستخدمة في هذه السياسة البرنامجفيما يلي تعاريف   

 الكيانات، أو الإدارة أو موظفون آخرون، وتطبق في عملية يقوم بها مجلس مديري أحد  :إدارة المخاطر المؤسسسسسسسسسسسسسسية

مجاو وضع الاستراتيجيات، على صعيد المؤسسة برمتها، وترمي إلى تحديد الأنشطة المحتملة التي قد تؤثر في الكيان، 

 .نوتدير المخاطر بحيث تكون في إطار قدرة الكيان على تحملها، وتوفير ضمان معقوو فيما يتعلق بتحقيق أهداف الكيا

 :تنشتتأ عن مصتتادر داخل الكيان أو خارجه، وتؤثر على إنجاز الأهداف. ويمكن أن يكون للحدُ  ،حادثة أو واقعة الحدث

 أثر سلبي أو أثر إيجابي أو كلاهما.

 :اً على تحقيق الأهداف. سلبيإمكانية وقوع حدُ يؤثر تأثيراً  المخاطر 

 :ى تحقيق الأهداف.إمكانية وقوع حدُ يؤثر تأثيراً إيجابياً عل الفرصة 

 الغاية والأهداف

نهج منظِّم ومستتتدام مرتبط ارتباطاً واضتتحاً بتحقيق الأهداف من أجل إدارة المخاطر تهدف هذه الستتياستتة إلى إرستتاء   -7

تعميم "( وRM2012/004) "التوجيه المتعلق بستتتتتجل المخاطر المؤستتتتتستتتتتية". وإلى جانب البرنامجوالفرص على نطاق 

. البرنامج(، تشتتتتتكِّل هذه الوثيقة إطاراً لإدارة المخاطر في OED2012/015) "المدير التنفيذي بشتتتتتأن بيان تقبل المخاطر

. وبالإضافة إلى ذلك، تدير جميع الوحدات البرنامجوسجل المخاطر المؤسسية هو مستودع المخاطر الرئيسية التي يواجهها 

 . وتوفِّرالبرنامجتصتتتعيد المخاطر حستتتب الاقتضتتتاء بما يتماشتتتى مع هيكل الإدارة في ستتتجلات مخاطر خاصتتتة بها وتقوم ب

 للمخاطر الأساس الذي يقوم عليه تحديد المستوى المقبوو لتحمل المخاطر وعتبات المخاطر. البرنامجدرجة تقبل 

التحوو من مع أن . و2002في عام  دارة المخاطر المؤستتتستتتيةلأوو مرة ستتتياستتتة لإ برنامجللالمدير التنفيذي ووضتتتع   -8

من صتتتتب  أفقد أحُرز تقدم ملحوظ خلاو الستتتتنوات الخمس الأخيرة، و ،في البدايةتحديات المحفوفاً بكان النظرية إلى التنفيذ 

 متحدة.يمسك بزمام قيادة إدارة المخاطر في منظومة الأمم ال البرنامجالمعترف به الآن على نطاق واسع أن 

 وتتمثل الأهداف الرئيسية لهذه السياسة في الآتي:  -9

  سيلبي أهدافه وسيحقق النتائج المتوقعة؛ البرنامجتوفير ضمانات تؤكد لأصحاب المصلحة أن 

 دعم تخصيأ الموارد واستعمالها بفعالية وبكفاءة؛ 

  القرارات وفي التخطيط؛إرساء أساس سليم يوفِّر الثقة في اتخاذ 

  دعم الإدارة القائمة على استتتباق الفعل وليس على أستتاس رد الفعل عن طريق تشتتجيع تقبل المخاطر في إطار من حستتن

 التخطيط والتدبير؛

 وتحديد المسؤوليات؛ ،إرساء وضع إطار متسق لإدارة المخاطر يمكن من خلاله تحديد المخاطر وتحليلها ومعالجتها 

                                                      
. واشتركت في "الإطار المتكامل لإدارة المخاطر في المؤسسات"عن لجنة المنظمات الراعية لهيئة تريدواي بعنوان  2002هذه التعاريف المقتبسة من الوثيقة الصادرة في عام  البرنامجاعتمد  (2)

لماليين، ومعهد ومعهد المسؤولين التنفيذيين ا خمس رابطات مهنية رئيسية في الولايات المتحدة الأمريكية، هي الجمعية الأمريكية للمحاسبين، والمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين، هيئةرعاية ال

 .www.coso.org. انظر الرابط: 2002تكامل لإدارة المخاطر في المؤسسات في سبتمبر/أيلوو مراجعي الحسابات الداخليين، ومعهد محاسبي الإدارة. وأصدرت اللجنة لأوو مرة إطارها الم

http://www.coso.org/
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  التحسين المستمر للأداء وتحقيق التغيير الضروري في ثقافة المنظمة.تيسير 

 مبادئ إدارة المخاطر في البرنامج

إلى مبادئ الإطار المتكامل لإدارة المخاطر في المؤسسات الذي وضعته لجنة  البرنامجيستند إطار إدارة المخاطر في   -10

 تريدواي. هيئةالمنظمات الراعية ل

 بالمبادئ التالية في تنفيذ إدارة المخاطر: البرنامجوسوف يتقيد   -11

 جزء لا يتجزأ من ممارسات الإدارة السليمة. هيإدارة المخاطر عنصر أساسي من عناصر الحوكمة السليمة و أن   (1

 يعمل، بحكم طبيعة ولايته، في بيئات شديدة الخطورة. البرنامج أن   (2

 . وفي ضوء ذلك، ستقوم الإدارة بما يلي:البرنامجالإمساك بزمام ملكية إدارة المخاطر يقع على عاتق إدارة  أن   (3

د المستتتتتتتفيتتدين والموظفين والموارد المتتاليتتة وغيرهتتا،  (أ الأختتذ بزمتتام المبتتادرة في إدارة المختتاطر التي تهتتدِّ

 ، والبرامج، والسمعة، والمصال ؛والأصوو

للمخاطر على أستتتتاس كل حالة على حدة مع إيلاء المراعاة أيضتتتتاً للمستتتتتوى  البرنامجتحديد مستتتتتوى تحمل  (ب

 الإجمالي للمخاطر التي يتم تحملها؛

 موازنة تكاليف إدارة المخاطر مع الفوائد المتوقعة من تحمل تلك المخاطر؛ (ج

 اغتنام الفرص لتحقيق أهدافه؛ (د

 اذ التدابير المناسبة في الوقت المناسب لاحتواء كل ما ينشأ من مخاطر وتخفيف عواقبها إلى أدنى حد؛اتخ (ه

 ضمان إدارة المخاطر والفرص بطريقة منهجية وفي إطار استباقي على أدنى مستوى إداري ممكن. (و

 تنفيذ إدارة المخاطر في البرنامج

المخاطر مسؤولية مشتركة. والمدير التنفيذي مسؤوو عن التنفيذ الشامل لهذه السياسة، وتقع على الموظفين تمثِّل إدارة   -12

 وتنفيذها. روعاتوالمديرين مسؤولية ضمان دمج إدارة المخاطر في كل جوانب الأنشطة، بما يشمل تصميم المش

 على المستويات التالية: البرنامج، تنُفَّذ إدارة المخاطر في "ع الثلاثةخطوط الدفا"وتماشياً مع نموذج   -13

 (3)؛مستوى العمليات 

 مستوى الوحدات )المكاتب القطرية أو المكاتب الإقليمية أو شُعب المقر(؛ 

 .المستوى المؤسسي 

المبادئ . وتلتزم التقييمات بهالمخاطر وتحديد إجراءات التخفيف منلكثيرة تتطلب تقييماً  عملياتثمة  البرنامجوفي   -14

، ولكن محور تركيزها المحدَّد يرتبط بطبيعة العمليات المستتتخدمة. إدارة المخاطر المؤستتستتيةالعامة والمنهجيات المتبعة في 

                                                      
 سياقية والبرنامجية(، وإدارة المخاطر المالية )المخاطرتشمل أمثلة ذلك عمليات الاستعداد للطوارئ والاستجابة لها )التي تركز على المخاطر السياقية(، وتقييمات المخاطر الأمنية )المخاطر ال (3)

  المؤسسية(.
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بفئات  التي ترتبط البرنامجدة في بفهم المخاطر في مجالات العمل المحدَّ  مستوى العملياتولذلك تتعلق إدارة المخاطر على 

 المخاطر.

د كل مكتب الوحدات مسسسستوىوعلى   -15 ، تتكامل إدارة المخاطر مع تخطيط الأداء الستتتنوي وعمليات استتتتعراضتتته. ويحدِّ

عب المقر المخاطر التي يواجهها والإجراءات التخفيف عبة من شتتُ تائج ية المطلوبة لتحقيق النقطري وكل مكتب إقليمي وكل شتتُ

المقررة في مطلع الستتنة؛ وتلي ذلك استتتعراضتتات للمخاطر وإجراءات للتخفيف منها في منتصتتف الستتنة وفي نهايتها. وفي 

حين أن تقييم المخاطر على مستتتتتوى العمليات يثري تلك الأعماو، لا بد من تحديد المخاطر الإضتتتتافية المتصتتتتلة بالمستتتتائل 

 على عمل الوحدات.الشاملة التي تؤثر 

على رصتتتتد وتحليل تقييم المخاطر على مستتتتتوى وحدات العمل المسسسسستوى المؤسسسسسسسسسسي وتركز إدارة المخاطر على   -16

يد المخاطر التي تهم  حد لة التي يمكن أن تعيق تحقيق الأهداف الاستتتتتتتراتيجية  البرنامجوت بالأحداُ المحتم ككل والتنبؤ 

التوعية بالمخاطر التي يواجهها  (1. وتعرض نتائج تلك التحليلات على فريق الإدارة التنفيذية من أجل ما يلي: جللبرنام

 تيسير اتخاذ القرارات. (3التأكيد للإدارة أن هذه المخاطر قيد المعالجة؛  (2؛ البرنامج

الذي يستتتند إليه تحليل المخاطر على المستتتوى المؤستتستتي. ويثري هذا  الأستتاسهي وتحليلات مخاطر وحدات العمل   -17

 تاالتحليل بدوره تقييمات المخاطر على ستائر المستتويات؛ وستوف تنُشتر من المستتوى المؤستستي قوائم المخاطر ومجموع

 إجراءات التخفيف من المخاطر المتكررة.

تدامة إدارة المخاطر إلا  عن طريق دمجها تماماً في عمليات ووظائف المؤستتتستتتة. ويستتتعى ولا ستتتبيل إلى تحقيق استتت  -18

 فيها إدارة المخاطر جزءاً لا يتجزأ من عمليات صنع القرارات اليومية.  تكونإلى تعزيز ثقافة  البرنامج

 المنهجية

 رجحيةأعن طريق النظر في الأحداُ المحتملة في المستتتقبل، وتقييم أهميتها على أستتاس  البرنامجتحدَّد المخاطر في   -19

 وقوع كل حدُ والأثر المتوقع منه. وتصنَّف المخاطر إلى سياقية وبرنامجية ومؤسسية. 

 : فئات المخاطر0الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر مخاط

 قيةسيا
 

 ة عن المنظمة:خارج

سياسية واقتصادية وبيئية: 

والنزاعات،  إخفاقات الدولة،

 والأزمات الإنسانية

 مخاطر

 برنامجية
 

تتعلق بأهداف البرامج 

 والتدخلات:

الإخفاق في تحقيق أهداف 

البرامج و/أو الأضرار المحتملة 

الآخرين جراء  التي تقع على

 التدخلات

 خاطر م

 مؤسسية
 

 داخل المنظمة:

الإخفاق الائتماني، والأمن 

التشغيلي، وخسائر السمعة 

 والخسائر المالية بسبب الفساد
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الشتتتتتتراكات؛  (2؛ العاملون (1، وهي: البرنامجوتصتتتتتتنَّف المخاطر أيضتتتتتتاً تبعاً لأبعاد نتائج الإدارة الخمستتتتتتة في   -20

 المساءلة والتمويل.  (2البرامج؛  (2العمليات والنظُم؛  (3

ة الأداء وترتبط إدار أهدافه الاستتتتتتتراتيجية. البرنامجوتمثل أبعاد نتائج الإدارة فئات نتائج الإدارة المطلوبة كي يحقق   -21

بإدارة المخاطر عن طريق المواءمة بين المخاطر وأبعاد نتائج الإدارة. وييستتتتتتر ذلك أيضتتتتتتاً توثيق المخاطر والتعريف بها 

الملائم. ويكفل تحديد ما إذا كانت المخاطر ستتتياقية أم برنامجية أو مؤستتتستتتية ترشتتتيد إدارة وكذلك تصتتتعيدها إلى المستتتتوى 

 ملاك الموظفين. تشكيلالمخاطر وإدراجها في تصميم البرامج وعمليات الموافقة وصنع القرار واختيار الشراكات و

للمخاطر تقييماً وافياً  البرنامج. لا بد من تحديد المخاطر بوضتتتتتتوح من أجل تقييم مدى تعرض توصتتتتتتيف المخاطر  -22

وإعداد الاستتتتتجابة المناستتتتبة. ويجب أن يرتبط توصتتتتيف المخاطر بالهدف الذي يكون تحقيقه عرضتتتتة للمخاطر. ويجب أن 

 .يوض  بدقة الطريقة التي تهدد بها المخاطر تحقيق هدف معين

ها ويمكن أن تنشتتأ عن البرنامجهناك أستتباب متعددة للمخاطر التي تؤثر على تحقيق أهداف أستتباب المخاطر ونتائجها.   -23

الذي يستتتتتتند إليه اتخاذ إجراءات التخفيف من تلك  تحديد أستتتتتباب المخاطر ونتائجها المحتملة الأستتتتتاس   عدنتائج مختلفة. ويُ 

لأسباب المخاطر على منع وقوع أحداُ معيَّنة؛ ويخفف التصدي للنتائج التي يمكن أن تنشأ عن  المخاطر. ويساعد التصدي

 الأحداُ تلك الآثار.

. لا بد من مراعاة مفهومي المخاطر المتأصتتتتتتلة والمخاطر المتبقية عند تحديد طريقة المخاطر المتأصتتتتتتلة والمتبقية  -24

إلى الخطورة التي تشكلها مخاطر معيَّنة إذا لم يتخذ أي إجراء للتصدي لها  "المخاطر المتأصلة"وتشير  التصدي للمخاطر.

إلى مستتتوى المخاطر التي تظل قائمة حالما تتخذ إجراءات  "المخاطر المتبقية"بعيداً عن الضتتوابط الداخلية القائمة. وتشتتير 

 على هذه المخاطر. القضاء تماماً أبداً للتخفيف من آثارها. ولا يمكن 

 المتخذة للتصدي للآثار المحتملة للمخاطر.  التدابير إجراءات التخفيف.  -25

 يلي:. ينبغي أن يسترشد تقييم أهمية حدُ محتمل في المستقبل بما إدارة المخاطر تحديد درجاتمنهجية   -26

 ( وقوع الحدُ؛يةأرجحية )احتمال 

  في حاو وقوعه. البرنامجأثر )عواقب( الحدُ على أهداف 

 .البرنامجفي  خطورتهامستويات أرجحية المخاطر وأثرها و 1ويوض   الجدوو   -27
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 خطورتها: مستويات أرجحية المخاطر وأثرها و0الجدول 

 خطورةال الأثر الأرجحية

 )المستوى العام للمخاطر(

في  ةيعند تقييم الأرجحية، ينُظر في الاحتمال

 المستقبل وتواتر الوقائع السابقة.

  حة بدرجة كبيرة لم يقع  :(1)غير مرجَّ

الحدُ قط  أو من غير المرجَّ  

بدرجة كبيرة أن يقع أكثر من مرة في 

 سنة. 20

 لم يقع الحدُ سوى  :(2) غير مُرجّحة

واحدة في السنوات الخمس أو مرة 

أو من غير المرج    العشر الأخيرة

 أن يقع في السنوات العشر المقبلة.

 وقع الحدُ  :(3) مُرجّحة إلى حدٍ ما

مرة واحدة في السنتين الأخيرتين أو 

السنوات الأربع الأخيرة أو من 

المرج   أن يقع في السنتين المقبلتين 

 أو في السنوات الأربع المقبلة.

 وقع الحدُ مرة واحدة  :(2) مُرجّحة

في السنة الأخيرة ويرج   أن يقع في 

 السنة المقبلة أو في السنتين المقبلتين.

 وقع  :(2) مُرجّحة بدرجة كبيرة

الحدُ بانتظام خلاو السنة الأخيرة 

أو من المرج   أن يقع في السنة 

 المقبلة.

عند تقييم الأثر المحتمَل للمخاطر، ينُظر في 

على التنفيذ، واستمرارية  البرنامجقدرة 

العمليات، والخسائر المالية، وخسائر الموارد، 

 والمصداقية.

 البرنامجلا يزاو في وسع  :(1) لا يذُكَر 

قات  تحقيق أهدافه في ظل بعض المعوِّ

 المحدودة.

 البرنامجلا يزاو في وسع  :(2) ثانوي 

تحقيق أهدافه ولكن ليس بالكامل ولا في 

 ب.الوقت المناس

 البرنامجل أهداف عرق  الحدُ يُ  :(3) معتدل 

 أو نظمه.

 إلى حد كبيرل الحدُ يعرق :(2) شديد 

 ونظمه. البرنامجأهداف 

 من  البرنامجقد لا تتمكن نظُم  :(2) حَرِج

 ته.العمل أو يمكن أن يشل  الحدُ عمليا

 

عن طريق ضرب خطورة يحُسَب تصنيف ال

درجة مخاطر الأثر في درجة مخاطر 

 الأرجحية:

  = 7-0منخفضة 

 

  = 01-8متوسطة 

 

  = 52-02مرتفعة 

 

 

 

 

 

ي للمخاطر  -28  للمخاطر بأربع طرق: البرنامجيتصد ى . التصد 

  تقُبَل المخاطر دون الحاجة إلى أي تدابير للتخفيف منها؛ وتكفي في هذه الحالة الضتتتتتتوابط الداخلية القائمة لدى  –القبول

 .البرنامج

  ذ تدابير تخفيفية لتقليأ الخطر إلى مستوى مقبوو.ختتَُّ  –السيطرة 

  يمكن إنهاء النشتتتتتاط إذا اعتبُ ر مخاطرة أكبر من اللازم )من ذلك على ستتتتتبيل المثاو أنه إذا أثبت تحليل جدوى  –التجنُّب

خذ الأ مستتتتتتيتعر ض لمستتتتتتتوى غير مقبوو من المخاطر، يمكن حينئذ اتخاذ قرار بعد البرنامجطريقة النقد والقستتتتتتائم أن 

 بطريقة النقد والقسائم في ذلك السياق(.

  من ذلك على سبيل المثاو الحصوو على تأمين أو التعاقد مع طرف ثالث  تنُقل المخاطر إلى طرف ثالث –نقل المخاطر(

 يستطيع العمل بمخاطر أقل لإجراء العمل(.
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أكانت المخاطر مقبولة أو خاضتتتتتعة للستتتتتيطرة أو متجن بة أو منقولة، ينبغي توثيق الإجراءات المطلوبة لتنفيذ  وستتتتتواء  -29

 المسؤوليات عن التنفيذ. حديدالتصد ي للمخاطر وينبغي ت

 بيان تقبُّل المخاطر

 إدارة المخاطر التي تؤث ر على ثقافته وعملياته. وبالنظر إلى أن على تقبُّل المخاطر عن فلسفته في البرنامجتعَُبر قدرة   -30

ض  لمستتتتويات مختلفة من المخاطر، ينبغي مواءمة جميع استتتتراتيجيات المخاطر مع  البرنامجالاستتتتراتيجيات المختلفة تعرِّ

د بيان تقب البرنامجمستتتتتتوى تقبُّل  م  ها إلى المخاطر. ويستتتتتظر بللطريقة التي ين البرنامجل المخاطر رؤية للمخاطر. ويحدِّ

تعداً مس البرنامجل المخاطر بالتواصل داخلياً ومع الشركاء وأصحاب المصلحة حوو مستوى المخاطر الذي يكون بيان تقب

 لتقبُّله.

ل المخاطر ويمث ل تحديد مستتتتتتتوى تقب  -31 ل المخاطر في المنظمة خطوة رئيستتتتتتية نحو بلورة رؤية متستتتتتتقة لدرجة تحمُّ

. ويشتتتك ل ذلك الأستتتاس لتحديد مستتتتويات مقبولة للمخاطر ويستتتهم في تنفيذ الإجراءات البرنامجوالتصتتتد ي لها على نطاق 

 التخفيفية.

م توجيهاته بشتتتأن بان تقفريق الإدارة التنفيذية بيويعتمد   -32 ل المخاطر ويراجعه ويستتتتكمله دورياً لضتتتمان ملاءمته، ويقدِّ

مستتتتتتعداً لقبوله. ويتم إطلاع الموظفين على هذه المعلومات من خلاو الستتتتتياستتتتتات  البرنامجمستتتتتتوى المخاطر الذي يكون 

ل يان تقبالتوجيهات المقد مة في بوتشمل  للعلم. التنفيذي والخطوط التوجيهية ذات الصلة، ويعُرَض البيان نفسه على المجلس

ل المخاطر.  المخاطر معلومات عن درجة تحمُّ

ل المخاطر  تحمُّ

في ستتتتتتياقات كثيرة تتراوح بين حالات طوارئ معق دة شتتتتتتديدة الخطورة وعمليات إنمائية منخفضتتتتتتة  البرنامجيعمل   -33

شك ل مستوى تقبُّل  سبة  البرنامجالمخاطر. وي ل المخاطر بالن ستند إليه تحديد مستويات مقبولة لتحمُّ للمخاطر الأساس الذي ي

 لكل هدف من أهدافه.

. وينصتتتتتب  التركيز على مستتتتتؤولية هامطلقة لالعتبات ، فقد وضتتتتتع بعض الالمخاطرلا يعزف عن  البرنامجرغم أن و  -34

طر بفعالية. ويحمل ذلك في طي اته اعترافاً صتتتتتتريحاً بالمخاطر المتبقية التي تظل قائمة بعد اتخاذ المنظمة عن إدارة المخا

إجراءات لتخفيفها وبعد التواصتتتتتتل المنفت  مع الموظفين بشتتتتتتأنها من خلاو التدريب والتوعية. وعندما يحدُ ذلك، يمكن 

ه قرارات المديرين  البرنامجلمستوى تقبُّل المخاطر في   بما يتماشى مع إطار إدارة المخاطر.أن يوجِّ

ساليب العمل التي حددت فيها عتبات واضحة أالمجالات والقطاعات و وينبغي أن يراعي الإطار العام لإدارة المخاطر  -35

المالية، وما إلى ذلك( والمجالات التي يتعذر فيها تحديد عتبات قابلة للقياس شتتتتؤون الوالشتتتتراء في مجاو ستتتتلطة التفويض )

هم ذين يتم تفويضتتتتتللمخاطر قرارات ال البرنامج)تعليق العمليات/استتتتتتئنافها، وما إلى ذلك(. وستتتتتوف يوجه مستتتتتتوى تقبل 

 تخاذ القرارات وفق الإطار العام لإدارة المخاطر.ينهم لاالضرورية وتمكبالسلطات 
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 يد المخاطرتصع

 يلب ي تصعيد المخاطر الحاجة إلى:  -36

 تبليغ المخاطر الكبيرة إلى أنسب مستوى يمكن البت عنده في التصدي للمخاطر؛ 

 .الحيلولة دون تصعيد مخاطر أكثر من اللازم إلى مستويات إدارية أعلى 

للمديرين عند كل مستوى من مستويات إدارة المخاطر البت في الإجراءات المناسبة للتخفيف من المخاطر دون ويحق   -37

 تصعيدها. والمديرون مساءلون في هذه الحالة عن المخاطر التي يتحملونها.

بغي أن يشتتك ل هذان الجانبان جزءاً من عملية دينامية. ويمث ل التصتتعيد والتخفيف جانبين هامين في إدارة المخاطر. وين  -38

. عيداب تصتتتتويمث ل ستتتتجل المخاطر أداة هامة في إدارة عملية التصتتتتعيد/التخفيف وفي تحديد المخاطر المشتتتتترََكة التي تتطل  

 ؤسسية.وتدعم شعبة إدارة ورصد الأداء فريق الإدارة التنفيذية في تحليل المخاطر لإدراجها في سجل المخاطر الم

ل   -39 ل مستتتتتوى إداري واحدأ مخاطر أكثر من اللازم؛ ومن المهم أن يتحم  ومن المهم ألا  يؤد ي تصتتتتعيد المخاطر إلى تحمُّ

 المديرون في المستويات الأدنى المسؤولية عن معالجة المخاطر كجزء من مسؤوليتهم عن تحقيق أهدافهم.

 لاغ عنهارصد المخاطر والإب

يشتتتتمل تخطيط الأداء الستتتتتنوي لجميع المكاتب ووحدات العمل إعداد ستتتتتجل  للمخاطر، ويتم إجراء تقييم للمخاطر في   -40

إطار عمليات استتتعراض نصتتف ستتنوية. ويتم إجراء تقييمات المخاطر على فترات أقصتتر في البلدان التي تشتتهد فيها بيئات 

. ويراعَى الجدوو التالي في ستتتتتترععلى نحو أبات وينعدم فيها الأمن، وتصُتتتتتتاء إجراءات التخفيف من المخاطر العمل تقل

 الإبلاء عن المخاطر:

 لبرنامجام في عمَّ تُ ؛ وحالة إجراءات التخفيف من المخاطريستعرض فريق الإدارة التنفيذية سجل  المخاطر المؤسسية و 

 كل ثلاثة أشهر المخاطر المؤسسية المسجلة.

  وتشتتملعن العمليات فصتتليةخلاو جلستتات إحاطة التنفيذي على المجلس  إدارة المخاطر المؤستتستتيةتعُرَض قضتتايا . 

أيضتتتتتاً التقارير المقدمة إلى المجلس تقارير مخصتتتتتصتتتتتة عن المخاطر وإجراءات التخفيف منها في حالات الطوارئ 

 الواسعة النطاق.

 م جلسات إحاطة منتظمة إلى لجنة مراجعة الحسابات.تقدي 

د في ، وترالبرنامجوتمثِّل إدارة المخاطر أحد العناصتتتر الرئيستتتية الخمستتتة التي يتألف منها إطار الرقابة الداخلية في   -41

سنوي الرقابة الداخلية كشف  سياالبرنامجالذي يقدِّم ضمانات تؤكد فعالية جميع الضوابط الداخلية في ال صَد  سة إدارة . وترُ

 .التنفيذي المخاطر من جانب فريق الإدارة التنفيذية وتقدَّم تحديثات دورية بشأنها إلى المجلس
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 التدريب على إدارة المخاطر

أن يكون الموظفون على علم بمفاهيم إدارة المخاطر. ووُضتتتتتتعت مواد تدريبية  "الدفاع الثلاثةخطوط "يتطل ب نموذج   -42

، ويجري تدريب جميع الموظفين على إدارة المخاطر، بما في ذلك تدريبهم على أستتتتتاليب تحليل المخاطر كجزء توتوجيها

 يرين تنمية القدرات في مجاو إدارة المخاطر.من مبادرات التدريب الأخرى. ويشمل جميع التدريب المقدَّم إلى كبار المد

 المسؤوليات

نفيذها ، فإن المستتؤولية عن تإدارة المخاطر المؤستتستتية. بينما يضتتطلع جميع الموظفين بدور في تعزيز المدير التنفيذي  -43

لمدير دعم ا للبرنامجء بالأهداف الاستتتتتتتراتيجية تقع في نهاية المطاف على عاتق المدير التنفيذي. ويتطل ب ضتتتتتتمان الوفا

 التنفيذي لعملية إدارة المخاطر.

 ويقوم المدير التنفيذي بما يلي:  -44

  الة بما يتماشتتتتتتى مع مستتتتتتتوى تقبُّل الترويج لتنمية ع المخاطرة الفع  ثقافة تدعم الابتكار وإدارة المخاطر بفعالية وتشتتتتتتج 

 ؛البرنامجالمخاطر في 

  ؛البرنامجدمج إدارة المخاطر في البرامج والوظائف الرئيسية بحيث تصب  جزءاً جوهرياً من طريقة عمل 

  ويشتتمل ذلك تحديد المخاطر وتحليلها والتصتتد ي لها واستتتعراضتتها ، البرنامجضتتمان إدارة المخاطر بفعالية على نطاق

 والإبلاء عنها؛

  طاتهمستتتلتحديد مستتتاءلة الموظفين عن إدارة المخاطر في المجالات التي تقع عليهم المستتتؤولية عنها وتبعاً لمستتتتويات 

 واختصاصاتهم؛

 ل المخاطر والتقيُّد به في التمكين من إجراء استتتتتعراض منهجي لإدارة المخاطر من أجل ضتتتتمان فعالية م ستتتتتوى تحمُّ

 .البرنامج

وإلى المدير التنفيذي بشتتتأن التنفيذي تسُتتتدي لجنة مراجعة الحستتتابات المشتتتورة إلى المجلس  لجنة مراجعة الحستتتابات.  -45

سة البرنامجفعالية نظم الرقابة الداخلية في  سيا شمل إدارة المخاطر. وتقتضي اختصاصات اللجنة كفالة فعالية أداء ال ، بما ي

وإدارة المخاطر إدارة سليمة. وتستعرض اللجنة أيضاً تقارير المراجعة الداخلية والخارجية وتسدي المشورة بشأن استقلاو 

 وجودتها.وفعاليتها  البرنامجوظائف المراجعة الداخلية في 

م مكتب المراجعة الداخلية  مكتب المراجعة الداخلية.  -46 ضتتتتتتمانات إلى الإدارة بشتتتتتتأن فعالية نظم الرقابة  للحستتتتتتاباتيقدِّ

، وحوكمته، وعمليات إدارة المخاطر التي يتعرض لها ومدى نجاحه في تحقيق أهدافه. ويساهم المكتب البرنامجالداخلية في 

قة التقارير المقدمة عن إدارة أيضتتاً في تقييم عمليات  إدارة المخاطر، وفعالية إجراءات التصتتد ي للمخاطر، ومدى اكتماو ود 

 المخاطر.

فعالية إدارة المخاطر وتحديد مدى بصتتتتورة مستتتتتقلة للحستتتتابات م عمليات المراجعة الخارجية قيِّ ت المراجع الخارجي.  -47

 قابة، بما في ذلك إجراءات التخفيف من المخاطر.المخاطر وعمليات الر
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د عمليات التقييم جميع أصتتحاب المصتتلحة بمعلومات عن جودة وفعالية الستتياستتات والاستتتراتيجيات تزوِّ  مكتب التقييم.  -48

م مكتب التقييم أدلة قائمة على التجربة للاستتتتتتت ها عانة بها في تحديد المخاطر وفهم أستتتتتتبابوالعمليات وكفاءة تنفيذها. ويقد 

 .تأثيرهاو أرجحيتهاوآثارها، وتقييم 

لا ستتتتتتيما ويدير المخاطر بفعالية،  البرنامجفريق الإدارة التنفيذية مستتتتتتؤوو عن التأكد من أن  فريق الإدارة التنفيذية.  -49

د الفريق مستتتويات مستتتهدفة  البرنامجالمخاطر التي تمس  عرض لها تيالمخاطر التي جميع مستتتويات لمؤستتستتية ككل. ويحد 

م المحرز، ويتابع المخاطر الالبرنامج ض لها. وكل عضو  عالية، ويرصد التقدُّ عن  ومسؤوئه من أعضاالمستوى التي يتعر 

المستتؤولية  ىلمخاطر المؤستتستتية التي يتولفعلية لإدارة ضتتمان عن و ،المستتتوى إلى المدير التنفيذي عاليةتصتتعيد المخاطر ال

 .هاعن

والامتثاو  إدارة المخاطر المؤستتتتتستتتتتيةبشتتتتتأن  البرنامجيلزم من جميع الموظفين الاطلاع على توجيهات  الموظفون.  -50

 لتدابير الرقابة الداخلية والإبلاء عن المخاطر وتصعيدها إلى مديريهم، عند الاقتضاء.

ى . وتتولإدارة المخاطر المؤسسيةهي الجهة الداخلية التي تتول ى الإشراف على هذه الشعبة  شعبة إدارة ورصد الأداء.  -51

، ةدارة المخاطر المؤستتستتيرة التنفيذية بإدارة المخاطر والأداء، وتقوم باستتتحداُ وتحديث أدوات لإالشتتعبة إبلاء فريق الإدا

ر تحديد المخاطر وتقييمها، وتحاف  على إطار  ق أنشتتتتطة إدارة المخاطر، وتيستتتت  ، وتكفل إدارة المخاطر المؤستتتتستتتتيةوتنستتتت 

 .البرنامجملاءمته ودعمه لولاية 

إدارة الأداء والمخاطر في المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية رصتتتتد  نصتتتتاريدعم أ إدارة الأداء والمخاطر. أنصتتتتار  -52

 المخاطر وإجراءات التخفيف منها وضمان استخدام أدوات إدارة الأداء والمخاطر في تلك المكاتب.

تقع على كبار المديرين المستتتتتتؤولية عن ضتتتتتتمان إدارة المخاطر بفعالية والإبلاء عنها. ويتعي ن عليهم  الإدارة العليا.  -53

ضتتمان توزيع المستتؤوليات عن تحديث ستتجلات المخاطر واتخاذ الإجراءات التخفيفية المناستتبة. وتقع عليهم المستتؤولية عن 

 طر ومعالجتها معالجة مناسبة.ضمان تحديد المخاطر المتصلة بأهداف مكاتبهم وتحليل تلك المخا

 الصلات بين إدارة المخاطر وعمليات الحوكمة والإدارة الأخرى

بالأهداف الاستتتتتتتراتيجية  الخطة الاستتتتتتتراتيجية وخطة الإدارة.  -54 مل الخطة للبرنامجترتبط إدارة المخاطر  ، وتشتتتتتت

لاً للم للبرنامجالاستتتتتتتراتيجية  خاطر. وتتطل ب إدارة المخاطر إدراك العقبات التي تحوو دون تحقيق أهداف تقييماً مفصتتتتتت 

المنظمة واتخاذ إجراءات لتجنُّب تلك العقبات أو التخفيف منها، وبالتالي فهي متصتتتلة بتحديد الأهداف والنتائج المقررة التي 

 تصب  في تخطيط الأداء.

ل إدارة المخاطر جزءاً لا يتجزأ من الإدارة الفعالة للأداء. وتهدف عمليات إدارة المخاطر إلى تحقيق تشك   إدارة الأداء.  -55

د وتنف ذ الأنشطة اللازمة لتحقيق النتائج  أهداف المنظمة عن طريق دعم تحقيق نتائج قابلة للقياس. وإدارة الأداء هي التي تحد 

ثار. وترتبط إدارة المخاطر بأهداف الأداء المتمثلة في تحديد طريقة إدارة المقررة المتمثلة في المخرجات والحصتتتتتتائل والآ

 المخاطر المتصلة بتحقيق الأهداف وقياسها وترتيب أولوياتها والبت  فيها.

مبادئ الرقابة الداخلية التي تشتتمل تقبُّل المخاطر وتحديدها وتقييمها  إدارة المخاطر المؤستتستتيةتشتتمل  الرقابة الداخلية.  -56

الة في إطار الرقابة الداخلية أن يدعم إدارة المخاطر وييستر تحقيق  لها والتصتد ي لها. ومن شتأن دمج نظُم وضتوابط فع  وتحمُّ

فعالية العمليات  (1عقولة بشتأن ما يلي: غرس في كل العمليات ضتمانات مأهداف المنظمة. وتوفِّر الضتوابط الداخلية عندما تُ 
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. ووفقاً للضتتوابط الداخلية في للبرنامجالامتثاو للنظام الأستتاستتي واللائحة العامة  (3موثوقية التقارير المالية؛  (2وكفاءتها؛ 

سجلات للمخاطرالبرنامج دة في  سجل أي مخاطر محد  شترط على جميع المكاتب أن تجري تقييماً للمخاطر، وأن ت تتم ؛ و، ي

 متابعة المخاطر الرئيسية في سجل المخاطر المؤسسية.

 لاصةخ

الة من الرقابة. ويشمل ذلك ما تتي من هذه السياسة إلى التأكد من أن بيئته التشغيلية  البرنامجيهدف   -57 يلي:  مستويات فع 

 نامجالبرتوفير إرشادات بشأن طريقة التصد ي للمخاطر بما يتفق مع مستوى تقبُّل  (2تحديد المخاطر القائمة والناشئة؛  (1

إطلاع أصتتتحاب المصتتتلحة على المخاطر وإجراءات التخفيف منها.  (2تصتتتعيد المخاطر حستتتب الاقتضتتتاء؛  (3للمخاطر؛ 

يها بيئات المعق دة التي يعمل فوتتمث ل الغاية من ذلك في تحقيق المستتتتتتوى الأمثل من إدارة الأنشتتتتتطة وتحقيق الأهداف في ال

 .البرنامج

لشديدة االعمل في البيئات  البرنامجبفعالية. وسوف يواصل  المؤسسية أن يدير المخاطر البرنامجومن الأساسي لنجاح   -58

يات والمخاطر الماثلة أمامه في تلك الستتتتتتياقات من أجل الخطورة تحقيق أهدافه الإنستتتتتتانية والوفاء . وستتتتتتوف يواجه التحد 

ن صتتتتلة وثيقة بين إدارة المخاطر بالتزاماته بشتتتتأن توفير المستتتتاعدة الغذائية إلى مَ  ن هم في أمس الحاجة إليها. وحالما تتكو 

 ، سيكون من الممكن القضاء على الجوع في حياتنا.للبرنامجوبين تحقيق الأهداف الاستراتيجية 
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 الملحق ألف

 المخاطر في البرنامجبيان تقبُّل 

تلُزمنا الضرورات الإنسانية بتقديم المساعدة الإنسانية حيثما اقتضت الحاجة ذلك أو كلما طلُبت تلك المساعدة. وبينما   -1

وموظفينا والموارد المعهود بها إلينا. ونحن ندرك أن من أنشتتتطتنا نستتتعى إلى القيام بذلك فإننا ملتزمون بحماية المستتتتفيدين 

بشتتتأن  البرنامجفيه. وستتتوف تشتتتمل قرارات المشتتتاركة في ذلك تفوق في كثير من الأحيان مخاطر  المشتتتاركةمخاطر عدم 

 تحليل فوائد المشاركة وتكاليف الإجراءات التخفيفية.مشاركة ال

 أمن الموظفين وسلامتهمعلى المخاطر 

ض لمخاطر أمنية كبيرة في سياقات معي نة يمكن أن يعُر ض حياة الموظفين للخطر أو يمكن  برنامجاليعترف   -2 بأن التعرُّ

 تدابير قوية لحماية موظفيه بما يتفق مع إطار الأمم المتحدة للأمن. البرنامجأن يؤد ي إلى وقوع إصابات. وسوف يتخذ 

 المخاطر على صحة المستفيدين ورفاههم

بعض المستتاعدة الغذائية، عندما يطوو أمدها، قد لا تعالج الأستتباب الجذرية القائمة وراء انعدام الأمن الغذائي  نقُر  بأن  -3

عدم تقديم مستتتتاعدة ما لم تكن فوائدها على  البرنامجويمكن أن تؤد ي إلى ترستتتتيع الاعتماد على المستتتتاعدة. وستتتتوف يكفل 

 المستفيدين تفوق مخاطرها المتبقية.

ض المستتتتتفيدين لمخاطر وأخطار ما لم تكن تخضتتتتع لإدارة ستتتتليمة. وستتتتوف   -2 ونقُر  بأن عمليات التوزيع يمكن أن تعُر 

وشركائه بالحاجة إلى حماية المستفيدين وتصميم البرامج وتنفيذها  البرنامجنخف ف من هذا الخطر عن طريق ضمان وعي 

 بناءً على ذلك.

يات التوزيع في ال  -2 دة يمكن أن تؤث ر على جودة الأغذية. وستتتتتتوف يخف ف ونقُر  بأن عمل ذا من ه البرنامجبيئات المعق 

 الخطر عن طريق الرصد الصارم لسلسلة الإمداد ومراقبة الجودة.

 المخاطر على العمليات

وفي حين  .نقُر  بأن حاجتنا إلى تقديم استجابة في الوقت المناسب في بعض السياقات تؤد ي إلى ارتفاع تكاليف التشغيل  -6

أن كفاءة التكاليف والتخطيط الاستتتتشتتترافي يشتتتكلان جزءاً من كل أنشتتتطتنا فإننا نولي أولوية الاعتبار للتدابير التخفيفية من 

 أجل ضمان وصوو المساعدة المناسبة إلى المستفيدين في الوقت المناسب.

ن أجل ضتتتمان تقييم المستتتاعدة بفعالية وفي إلى توصتتتيل المستتتاعدة الإنستتتانية بأمان ودون عوائق م البرنامجويحتاج   -7

ذلك كله، مع إيلاء المراعاة الكاملة للستتيادة  البرنامجالوقت المناستتب، وتوجيهها، وتستتليمها، وتوزيعها، ورصتتدها. ويحق ق 

متمثلة في لاالإنستتتانية المستتتاعدة الوطنية ويما يتفق مع القانون الدولي ومبادئ العمل الإنستتتاني المتمثلة في تغليب اعتبارات 

بل توصتتيل المستتاعدة الإنستتانية،  البرنامجوالحياد والنزاهة. ويقُر الإنستتانية  بأنه في الحالات التي تفُرض فيها قيود على ستتُ

إلى أدنى حد  ما تتعرض له  البرنامجيمكن أن توجَد مخاطر متبقية متصتتتتتلة بعمليات التوزيع وبالأصتتتتتوو. وستتتتتوف يقُل أ 

تكثيف العناية الواجبة واتخاذ تدابير بديلة مناسبة لاختيار الشركاء ورصد جميع ما يقدَّم من العمليات من مخاطر عن طريق 

المخاطر المتبقية التي تتمثل في ضياع الأصوو في البيئات المعق دة التي ينفلت فيها الأمن، وسوف  البرنامجمساعدة. ويقبل 

 دابير المعموو بها في الأمم المتحدة.يواصل العمل للحد من تلك المخاطر من خلاو الإجراءات والت
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ضنا لمخاطر التدليس والفساد والتواطؤ. وتتنافى ممارسات التدليس والفساد والتواطؤ   -8 ونقر بأن بيئة عملنا تزيد من تعرُّ

ت بمنع تلك الممارسات وباتخاذ إجراءا البرنامجا. ويلتزم لا يمكنه القبوو بهو للبرنامجواختلاس الموارد مع القيم الأساسية 

 للتخفيف منها متى تبي ن ارتكابها.

 المخاطر على سمعة البرنامج

في أنشتتتتتطتنا ولا بد لنا من المبادرة بتقديم المعلومات إلى أصتتتتتحاب المصتتتتتلحة  متأصتتتتتل الرقابة العامة عنصتتتتتر إن  -9

ت إعلامية سلبية أو يساهم فيها بما يمس سمعتنا. وسوف الرئيسيين. وندُرك أن عملنا يمكن أن يول د تصورات عامة وتغطيا

 التواصل بشفافية وبوضوح من أجل التخفيف من هذا الخطر. البرنامجيكفل 
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