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 تقارير التقييم
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      عمليات استعراض عن معلومات مذآرة 
     والإمداد للنقل المشترك المتحدة ممالأ مرآز
 العراق في

 
 
 
 
 

وفقاً لقرارات المجلس التنفيذي بشأن التسيير والإدارة التي اعتمدت في الدورة السنوية والدورة              * 
 للعلم والإحاطة ينبغي عدم مناقشتها إلاَّ        للمجلس  ، فإن الموضوعات المقدمة   2000العادية الثالثة لعام   

 على الطلب    المجلس  ذلك تحديداً قبل بداية الدورة ووافق رئيس      المجلس  حد أعضاء  إذا طلب أ 
  .المجلس   باعتبار أن نقاش الأمر لا يخرج من الاستخدام السليم لوقت    

يمكن الإطلاع على وثائق المجلس التنفيذي في صفحة . طبعت هذه الوثيقة في عدد محدود من النسخ
 (http://www.wfp.org/eb): انترنت على العنوان التاليبرنامج الأغذية العالمي في شبكة 
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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 لعلم والإحاطةالوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي ل
تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين يرغبون في إبداء بعض الملاحظات أو لديهم استفسارات تتعلق بمحتوى هذه        

  دورة قبل ابتداء ذلك  أن يتم ويفضلالوثيقة الاتصال بموظفي برنامج الأغذية العالمي المذآورة أسماؤهم أدناه،    
 .المجلس التنفيذي بفترة آافية 

 
 ):OEDE(مدير مكتب التقييم  Mr K. Tuinenberg 2252-066513: فرقم الهات

 :OEDE التقييم، مسؤول Mr P. Mattei 2981-066513: رقم الهاتف

الرجاء الاتصال بمشرف وحدة التوزيع وخدمات الاجتماعات إن آانت لديكم استفسارات تتعلق بإرسال الوثائق المتعلقة  
 .(2328-066513): مها وذلك على الهاتف رقمبأعمال المجلس التنفيذي أو استلا
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 ∗∗∗∗مشروع القـرار

 

   

معلومات عن استعراض عمليات مرآز الأمم      مذآرة  "وثيقة   علما بالتوصيات الواردة في التنفيذي أحاط المجلس  
 .(WFP/EB.1/2004/6-B/1) " المشترك للنقل والإمداد في العراقالمتحدة

 

   

 

 

                                                 
 . هذا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة              ∗



4 WFP/EB.1/2004/6-B/1 

 

 مقدمة
ن حج�م العمليات الإنسانية لمرآز الأمم المتحدة المشترك للنقل والإمداد في العراق وتعقدها، ودوره المهم في ضمان                إ  -1

تنس�يق عمل�ياته االوجيس�تية ومش�ارآته ف�ي مرحلة الاستعداد للطوارئ والتخطيط لمواجهتها سوغت إجراء هذا الاستعراض              
 .الشامل

ويش��كل ه��ذا الاس��تعراض ج��زءا م��ن عمل��ية ثلاث��ية الم��راحل ب��دأت بعمل��ية المرآ��ز ف��ي أفغانس��تان وس��وف تس��تكمل            -2
والهدف من ذلك هو تحديد الدروس المستفادة وأفضل الأساليب . 2004باس�تعراض لعمل�ية المرآز في ليبيريا في مطلع عام        

 .عمليات المقبلةلتحسين تطبيق مفهوم المرآز في ال

الهولندية، تحت إشراف  Royal Haskoning وق�د ق�ام بالاس�تعراض خ�براء استش�اريون خارج�يون م�ن خ�لال ش�رآة           -3
 . ومرآز الأمم المتحدة المشترك للنقل والإمدادلوجستيات بالتعاون مع إدارة الالتقييم من خلال مكتب البرنامج

 العملية
تحضير /الإعدادهي مرحلة ، الأولىالمرحلة  :  وتعاوني، ونفذ على ثلاث مراحل      الاس�تعراض إل�ى نهج تشارآي      يس�تند   -4

 حي�ث ق�ام الف�ريق المخ�تص باس�تعراض الوث�ائق وإج�راء مق�ابلات م�ع موظف�ي وآال�ة الأم�م المتحدة على               المق�ر  ف�ي    الوث�ائق 
التي نفذت في الأردن وسوريا والكويت استخدمت      �� الميدان: ال�تعلم م�ن العمل    ��، أي    الثان[ية  الم[رحلة وف�ي   . مس�توى المق�ر   

: الم[[رحلة الثال[[ثةوق��د أدت . تقن��يات م��ثل الاس��تعراض بع��د ان��تهاء العم��ل لتحص��يل المع��رفة واس��تخلاص ال��دروس المس��تفادة
ي على دروس مستفادة من تجربة المرآز إل�ى وض�ع تقري�ر تقن�ي مفص�ل وتقرير موجز يحتو          �� ال�تقرير : تحدي�د ال�دروس   ��

 .والتقريران متاحان لدي مكتب التقييم. في العراق وعلى توصيات للارتقاء بأنشطة المرآز في عملياته المقبلة

 تجهيز مرآز الأمم المتحدة المشترك للنقل والإمداد وتشغيله ورفع التقارير عنه
 البرنامجالمش�ترآة بي�ن الوآ�الات إلى      ال�تابع للج�نة الدائم�ة     المرجع�ي  ، طل�ب الف�ريق    2002ن الأول   تش�ري /أآ�توبر ف�ي     -5

 وض��ع المرآ��ز خط�ة عام��ة ش��ملت التص��ورات  2002وف�ي نهاي��ة  . اس�تهلال عمل��ية التحض��ير لإنش�اء مكت��ب إقليم��ي للمرآ��ز  
 .الرئيسية وحددت الثغرات الموجودة في قطاع النقل والإمداد

 صادق الفريق العامل المنبثق عن اللجنة الدائمة المشترآة بين الوآالات على دور  2002تشرين الثاني   /  وف�ي نوفم�بر     -6
 2003آانون الثاني /وف�ي يناير . لمرآ�ز ف�ي تنس�يق عمل�يات ال�نقل والإم�داد المش�ترآة بي�ن الوآ�الات خ�لال م�رحلة الإع�داد               ا

وفي . للعمليات الجوية واستكشاف احتمالات نقص الوقود واتخاذ إجراءات لمواجهة الطوارئ إلى المرآز وضع خطة   طلب
، أي ف�ي ال�يوم التال�ي لنش�وب الح�رب ف�ي الع�راق، ب�دأ الف�ريق الع�امل المنبثق عن اللجنة رسميا في               2003آذار  /  م�ارس  21

  البرنامجوقام . بروتوآول الخاص بتشغيل المرآزتنف�يذ م�رحلة الاستجابة لعمليات المرآز في العراق لمدة ستة أشهر وفقا لل       
أيلول / آذار حتى سبتمبر/  لتمويل عمليات المرآز في العراق في الفترة من مارس 10273والمرآ�ز ب�إعداد العملية الخاصة       

2003. 

يق المرآزي للعمليات اللوجستية الإنسانية في  التنس) 1( أنشطة المرآز بالعناصر الأربعة للعملية الخاصة وهي         تعلقت  -7
 .تكاليف الدعم الإداري) 4(العسكري / التنسيق المدني) 3(تخطيط العمليات الجوية وتنسيقها ) 2(الإقليم 

 40تعانة بأآثر من تغ�ير اله�يكل التنظيم�ي بي�ن وقت وآخر استجابة للظروف سريعة التغير في العراق حيث تمت الاس               -8
وقدم رئيس المرآز تقريرا إلى منسق الشؤون الإنسانية في العراق من خلال نائبه . موظف�ا ف�ي عمل�يات المرآ�ز ف�ي الع�راق        

 .في العراق المختص بالعمليات

 الإنجازات الرئيسية
لمواجهة الطوارئ في العراق برسم الخرائط اللوجستية   اش�ترك المرآ�ز ف�ي م�رحلة التخط�يط المش�ترك بين الوآالات                 -9

ووفر المرآز على شبكة الإنترنت والنشرة الأسبوعية ونظام . وخطة عمليات جهاز الخدمات الجوية الإنسانية للأمم المتحدة       
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 التي يقدمها المرآز   طلب المساعدة الإلكترونية المباشرة للمجتمع المعني بالشؤون الإنسانية المعلومات المتعلقة بالمساعدات          
 .في مجال النقل والإمداد عبر الحدود والإجراءات الجمرآية وعمليات النقل الجوي ورصد توافر الوقود

اس�تجابة للوض�ع غ�ير المس�تقر ال�ذي تعرضت له إمدادات الوقود بعد انتهاء الحرب، أعد المرآز تقارير أسبوعية عن         -10
ق�ود ف�ي ال�بلاد وع�ن إمدادات�ه، وبعث بها إلى مجتمع الأمم المتحدة، وعن الإمداد بالعناصر الأساسية لصناعة النفط           حال�ة الو  

وآان�ت تحل�يلات المرآ�ز عونا للأمم المتحدة والسلطات العراقية على توقع         . العراق�ية ف�ي إط�ار ب�رنامج ال�نفط مق�ابل الغ�ذاء             
 .النقص في إمدادات الوقود

س�اعد المرآ�ز عل�ى تنف�يذ الإج�راءات ع�بر الح�دود والإج�راءات الجمرآية من خلال التفاوض مع السلطات الحكومية               -11
ودعم�ا ل��برنامج ال�نفط مق��ابل   . بالن�يابة ع�ن وآ��الات الأم�م الم��تحدة بش�أن تس��هيلات تح�رك الإم�دادات الإنس��انية ع�بر الح��دود       

 .التفاوض بشأن إبرام العقود والإمداد بالعناصر اللازمة لصناعة النفط العراقيةالغذاء، ساعد المرآز على إعادة 

مهم�ة وح�دة ال�نقل الجوى بالمرآز هي اتخاذ إجراءات التخليص في الموقع وتحديد حقوق الإنزال وأولويات الشحنات          -12
لجوي��ة الإنس��انية للأم��م الم��تحدة مس��ؤولا ع��ن العمل��يات اليوم��ية وتدب��ير   وآ��ان جه��از الخدم��ات ا. للعمل��يات الجوي��ة الإنس��انية

 م�ن الس�لاح الجوي البلجيكي    130وآ�ان المرآ�ز أداة رئيس�ية ف�ي تأمي�ن اس�تخدام طائرتي�ن م�ن ط�راز س�ي                      . طائ�رات ال�نقل   
 . من سلاح الجو الياباني130وطائرة سي 

غيلية حيوية مع السلطات العسكرية بغرض حل التناقضات بين العمليات اللوجستية، وعقد ورأس أق�ام المرآز حلقة تش      -13
اج�تماعات لوجيستية أسبوعية لوآالات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية في المكاتب الفرعية في       

 .العراق وفي البلدان المجاورة وفي نيويورك

 النتائج الرئيسية
) 2(المدنـي / التنسيق على المستوى العسكري) 1(أثبت المرآز مدى أهميته وقيمته المضافة في قطاعات خاصة مثل             -14

رسم خرائط المعلومات ) 4(اتخاذ الترتيبات الجمرآية للإمدادات الإنسانية ) 3(التن�بؤ باحت�ياجات الوق�ود وأوج�ه العج�ز ف�يه            
 .التخطيط للطوارئ) 5(تيسير تحرك شحنات السلع اللوجستية ل

يج��ب إج��راء مس��ح للمتطل��بات اللوجس��تية والمعلومات��ية للمتعاملي��ن م��ع المرآ��ز م��ن أج��ل تحدي��د خدمات��ه ومض��مون           -15
رآز والمتعاملين معه وبين ولابد من توافر الاتصالات الجيدة بين الم. المعلوم�ات الموض�وعة عل�ى موقع�ه بش�بكة الإنترن�ت          

 . بصفته المشرف عليه لتوفير التفاهم والقبول المشترك بين الأطرافالبرنامج

غير أنه . عج�ز مكت�ب المرآز في العراق عن تنفيذ مهامه في بناء القدرات في ظل الظروف السياسية والأمنية القائمة                  -16
مساعدة الوزارات العراقية للنقل والنفط وسلطة الائتلاف المؤقت على اجتياز أصعب الفترات     على   2003عم�ل خ�لال ع�ام       

 .بزيادة قدراتهم والاضطلاع بقدر أآبر من المسؤولية

 ذلك بالتشاور ع�دل المرآز استراتيجية انسحابه من العمليات عدة مرات استجابة للظروف المتغيرة في العراق، وفعل           -17
وآان�ت النقاط الرئيسية المقررة في استراتيجية الانسحاب من العمليات هي إقفال          . م�ع منس�ق الش�ؤون الإنس�انية ف�ي الع�راق           

 ما يتعلق بمكتبه في عمان الذي آان من المقرر   باستثناء2003أيلول / جم�يع مكات�ب المرآ�ز وإنه�اء أنش�طته ب�نهاية سبتمبر          
آانون / ين الأول فيما ستواصل وحدات إدارة المعلومات والإمداد بالوقود عملياتها حتى نهاية ديسمبر      تشر/ إقفاله في أآتوبر  

/ تش�رين الثان�ي تبليغا رسميا من المبعوث الخاص للأمين العام للأمم المتحدة  / ولك�ن المرآ�ز تلق�ى ف�ي نوفم�بر         . 2003الأول  
مق��ابل ال��نفط آمس��اندة لس��لطات الائ��تلاف المؤق��ت وال��وزارات  منس��ق الش��ؤون الإنس��انية ب��أن دوره ف��ي دع��م ب��رنامج الغ��ذاء  

 .2003العراقية سوف يستمر حتى نهاية 

 19إج��لاء موظف��يه م��ن مدي��نة البص��رة إل��ى الكوي��ت بع��د تفج��ير مكت��ب الأم��م الم��تحدة ف��ي بغ��داد ف��ي       ال[[برنامج ق��رر   -18
وف��ريق الدع��م للمعلوم��ات الس��ريعة والتكنولوج��يا والاتص��الات ف��ي ح��الات    ال[[برنامجث��م آ��ان عل��ى موظف��ي  . آب/ أغس��طس

وفي ضوء هذه التجربة يجب اتخاذ قرار واضح بشأن المسؤول عن اتخاذ القرارات الخاصة       . الط�وارئ أن يغادروا العراق    
 .بإجلاء موظفي المرآز وموظفي الخدمات المشترآة الآخرين

الموق�ع الإلكترون�ي ورسم   (ترآت الوح�دة الأساس�ية للمرآ�ز ف�ي تنف�يذ اس�تراتيجية الدع�م العام�ة وإدارة المعلوم�ات                   اش�   -19
المدني وإعداد المسارات الجوية من خلال الاتصال مع السلطات العسكرية والمدنية المعنية   / والتنس�يق العس�كري   ) الخ�رائط 

 .يط عمليات المرآز في العراقواستهلت الوحدة الأساسية تخط. بالملاحة الجوية

آ�ان مفه�وم ق�يام أنش�طة المرآ�ز على أساس عملية خاصة واحدة في العراق يعتبر تحسنا آبيرا قياسا بمفهوم العمليات             -20
ية الإنسانية الخاص�ة م�تعددة الأغ�راض ال�ذي آ�ان يط�بق ف�ي أفغانس�تان، حيث جمع بين عمل المرآز وجهاز الخدمات الجو            

وحددت مهمة إدارة الأموال .  ف�يما ي�تعلق ب�الدعم اللوجيس�تي وتكنولوج�يا المعلوم�ات والاتص�الات             ال[برنامج للأم�م الم�تحدة و    
وب��رغم بس��اطة اله��يكل المال��ي  . وخص��ص معظ��م تكال��يف الميزان��ية لتكال��يف العاملي��ن . بوض��وح م��ع ربطه��ا مباش��رة بالمق��ر 
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د بع�ض أوج�ه الص�رف غير المعتمدة المتعلقة بتعيين ومكافآت الموظفين المحليين على            وش�فافيته فق�د أف�ادت ال�تقارير بوج�و         
 .المستوى الميداني

وف��يما بع��د ذل��ك .  عل��ى أس��اس ال��تفرغال[[برنامجخصص��ت وظ��يفة رئ��يس المرآ��ز لمس��ؤول انض��م ف��يما بع��د إل��ى ف��ريق    -21
تك�ون رئاس�ة المرآ�ز بالت�ناوب بي�ن موظف�ي المرآ�ز ب�رغم أن وظيفتي رئيس         طرح�ت فك�رة أث�ناء إج�راء الاس�تعراض ب�أن          

واش�ترك رئيس المرآز في العراق اشتراآا فعليا في أنشطة    . المرآ�ز ومنس�ق العمل�يات آان�تا محددتي�ن بوض�وح م�نذ ال�بداية               
 .، ومن هنا جاء طرح هذه الفكرةالبرنامج

 غ�ير أن بعض التقارير أفادت بوجود خلاف بين . لدع�م للمرآ�ز ف�يما ي�تعلق بالمس�ائل الإداري�ة والمال�ية        اال[برنامج ق�دم     -22
 والمرآ�ز بش�أن تطب�يق الإج�راءات الم�تعلقة بتعيي�ن الموظفي�ن وش�راء المع�دات والإدارة وبش�أن تجم�يع واستخدام                      ال[برنامج 

 . للمرآزالبرنامجالمعلومات التي يقدمها 

عل�ى غ�رار م�ا ح�دث في عملية المرآز في أفغانستان استخدم موقع المرآز في شبكة الإنترنت وبخاصة على مستوى            -23
ولوح��ظ أن��ه يج��ب تحس��ين فه��م المرآ��ز للاحت��ياجات الفعل��ية للوآ��الات    . المق��ر، ولك��ن بدرج��ة أق��ل عل��ى المس��توى الميدان��ي  

 .للوجستية بالمعلومات ا فيما يتعلقالآخرينوالعملاء 

 م��ن  عمل��يات المرآ��ز ف��ي الع��راق ح��دث بع��ض ال��تداخل م��ع مه��ام ومعلوم��ات مرآ��ز الش��ؤون      ف��ي الم��راحل الأول��ى   -24
لذل�ك فإن الحاجة تدعو إلى وضع تحديد واضح للمهام والوظائف وتحقيق قدر أآبر من التكامل بين خدمات إدارة     . الإنس�انية 

 .لموارد تجنبا للتبديد وازدواج الجهودالمعلومات وا

ولاحظ . س�اعد المرآ�ز عل�ى تنس�يق وتيس�ير الإج�راءات الجمرآ�ية ونق�ل الإم�دادات ع�بر الحدود مع البلدان المجاورة                      -25
 أن ترآ��ز أآ��ثر عل��ى  اس��تعراض أج��راه المرآ��ز داخل��يا أن الخدم��ات الت��ي تق��دم بش��أن الجم��ارك والمعاب��ر الحدودي��ة ينبغ��ي     

وينبغي الاستعانة بالموظفين المحليين بفضل . الاحت�ياجات الآن�ية أآ�ثر من ترآيزها على الإصلاحات الجمرآية بعيدة المدى      
 .خبرتهم المحلية مثل تلك المتعلقة بالإجراءات الجمرآية

 العراقي في نيويورك خبرتهم اللوجستية في إبرام عقود النفط مقابل   جالبرنامق�دم موظف�و المرآ�ز الع�املون في مكتب             -26
( وضع نموذج للأسعار الإشارية والتكاليف الإضافية للسلع المقدمة في إطار برنامج النفط مقابل الغذاء )1(الغ�ذاء ويسروا    

من خلال مكتب الأمم المتحدة لخدمات  إب�رام س�تة عقود نموذجية للنفط مقابل الغذاء لكي تستخدمها هيئات النفط العراقية               ) 2
 .اقتسام المعلومات اللوجستية بين وآالات الأمم المتحدة العاملة في برنامج النفط مقابل الغذاء) 3(المشاريع 

 ومهام منسق ي�بدو أن المش�اورات م�ع منس�ق الش�ؤون الإنس�انية ف�ي الع�راق آان�ت معوق�ة بسبب ازدحام جدول أعمال                        -27
ذلك أن تعدد مهام منسق الشؤون الإنسانية وحجم الخدمات المشترآة التي يتولاها نائبه . الش�ؤون الإنسانية ونائبه في العراق    

طغ�ت عل�ى جوان�ب إع�داد ال�تقارير وعرقل�ت س�رعة إرس�ال المعلومات الارتجاعية وإصدار التوجيهات من منسق الشؤون                
 ال�تكامل بي�ن مكت�ب الع�راق ومكات�ب الأم�م المتحدة الإقليمية لم يكن آافيا، بينما        تحق�يق ض�ا أن    وأف�ادت ال�تقارير أي    . الإنس�انية 

 .وصفت المشاورات مع المنسقين المقيمين في الأردن والكويت وسوريا بأنها آانت مشاورات ممتازة

عية مستمدة من مصادر المعلومات المختلفة، واستطاع أن يتنبأ أص�در الف�ريق المعن�ي بالوقود في المرآز تقارير أسبو         -28
واستعانت سلطة . بح�دوث عج�ز ف�ي وق�ود الدي�زل، ودع�ا الائ�تلاف الح�اآم إل�ى اتخ�اذ إج�راءات بشأن الإمداد بوقود الديزل                    

شف المرآز عن  آ2003تموز / وفي يوليو. الائ�تلاف المؤق�ت وال�وزارات العراق�ية آث�يرا به�ذه التقارير في تصريف عملها         
خط�ط لإمداد وآالات الأمم المتحدة في بغداد بوقود الديزل والجازولين وفقا للنظام المتبع في البصرة، وأنشأ احتياطيات من              

وطل�ب منس�ق الش�ؤون الإنسانية في العراق من المرآز أن يستمر في تنفيذ العنصر        .  الق�نال ف�ي حال�ة الإج�لاء        الوق�ود لف�ندق   
، لا سيما بموجب الإنذار المبكر بنقص الوقود وتوفيره لهيئات الأمم المتحدة 2003أيلول / بعد سبتمبر الم�تعلق ب�الوقود ح�تى       

 .في العراق

وح�دث ف�ي ال�بداية خ�لاف عل�ى المس�توى الميدان�ي بش�أن ال�تعامل بي�ن جه�از الخدم�ات الجوية الإنسانية للأمم المتحدة                           -29
وقامت وحدة النقل . صاص�ات  منس�ق الخدم�ات الجوي�ة ف�ي المرآز شملت إدارة وتحديد مهام النقل الجوي     والمرآ�ز لأن اخت   

 م�ن مق�ره ف�ي روم�ا باس�تئجار الطائ�رات، بي�نما تول�ى جه�از الخدم�ات الجوي�ة الإنس�انية للأمم المتحدة             ال[برنامج الج�وي ف�ي    
 .عمليات الشحن الجوي

لمرآ��ز الإقليم��ي لتنس��يق الح��رآة الجوي��ة، ال��تابع للق��يادة  المرآ��زية للولاي��ات الم��تحدة ه��و أعل��ى س��لطة عس��كرية   اآ�ان   -30
المدني التابع لمرآز الأمم المتحدة المشترك / ول�م يكل�ف ه�ذا المرآ�ز المنس�ق العسكري     . ت�تعامل م�ع طل�بات الح�رآة الجوي�ة       

 بي�ن المرآ�ز الإقليم�ي لتنس�يق الح�رآة الجوية وجهاز الخدمات      لل�نقل والإم�داد ف�ي قط�ر ب�أي اختصاص�ات، وآ�ان الاتص�ال         
الجوي�ة الإنس�انية للأم�م الم�تحدة ال�تابع لمرآ�ز الأم�م الم�تحدة المش�ترك للنقل والإمداد يتم عبر الهاتف والرسائل الإلكترونية                        

 .فقط
غير أنه . متحدة المشترك للنقل والإمداد في إطار عملية الطوارئ بش�كل مباش�ر م�ن مرآ�ز الأم�م ال     ال[برنامج ل�م يس�تفد      -31

آ��ان م��ن المس��لم ب��ه أن أنش��طة المرآ��ز حقق��ت فوائ��د غ��ير مباش��رة، م��ثل تنس��يق الش��ؤون اللوجس��تية غ��ير الغذائ��ية وإدارة         
 .المعلومات وتحديد مسارات النقل عبر الحدود بين الأردن والعراق لأغراض المعونة الإنسانية
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 الرئيسيةت توصياال
ض�مانا لس�رعة التشغيل وزيادة الكفاءة ينبغي لمرآز الأمم المتحدة المشترك للنقل والإمداد أن يرصد حالات الطوارئ       -32

المح�تملة ف�ي أرج�اء الع�الم ويض�ع ض�من اس�تجابته س�رعة نق�ل مفه�وم المرآ�ز لوآ�الات الأمم المتحدة وغيرها من الجهات                      
 .مشترآة في عملياتهال

وينبغي للمرآز أن يتصف بالمرونة والقدرة . دان�ي يج�ب وض�ع تقدي�ر لاحت�ياجات خدم�ات المرآ�ز عل�ى المس�توى المي               -33
 .على الاستجابة السريعة لتوقعات الخدمات الجديدة وتلبيتها حال نشوئها

للمرآ�ز أن يظل مرآزا غير مختص بالعمليات بقدر الإمكان بحيث يرآز على التنسيق بين الخدمات اللوجستية           ينبغ�ي     -34
 وآالات الأمم المتحدة الرئيسية وينبغ�ي ألا يش�ترك إلا ف�ي المه�ام التشغيلية المحددة سلفا إذا طلبت    . المش�ترآة بي�ن الوآ�الات     

 .والجهات المعنية الأخرى ذلك بوضوح

وآ�الات الأم�م الم�تحدة أن ت�روج لأنش�طة المرآ�ز عل�ى مس�توى المق�ر والم�يدان بغ�رض زي�ادة التوعية                    ينبغ�ي لجم�يع       -35
 .بمفهوم المرآز وقبوله

بغ��ي له��ا أن تس��تمر ف��ي وآ��الات الأم��م الم��تحدة والم��نظمات غ��ير الحكوم��ية تق��بل المرآ��ز بش��كل ع��ام وتدعم��ه ولك��ن ين   -36
 .تسويق خدماته وما يحققه من قيمة مضافة للمجتمع المعني بالشؤون الإنسانية، لا سيما على المستوى الميداني

ينبغ�ي اتخ�اذ ق�رار ل�تحديد م�ن ال�ذي ي�تخذ الق�رار بش�أن عمل�يات إجلاء موظفي المرآز وغيرهم من موظفي الخدمات                  -37
 .شترآة في حالة الطوارئالم

.  ورسم الخرائطتالوح�دة الأساس�ية ه�ي الأص�لح لتغطية القضايا الاستراتيجية والقيام بمهام الدعم مثل إدارة المعلوما                  -38
ين حالات الطوارئ ارية لمرآ�ز الأم�م الم�تحدة المش�ترك لل�نقل والإم�داد ف�ي الف�ترات الفاصلة ب           روه�ذه الوح�دة توف�ر الاس�تم       

 .ورصد التصورات الممكنة لهذه الحالات والتخطيط والتدريب لمواجهتها

 التي تشكل موردا لسرعة تعبئة الموظفين للقيام  للبرنامجينبغ�ي للمرآ�ز أن يس�تمر ف�ي اس�تخدام الاتفاق�ات الاحتياط�ية                  -39
موظفين وفقا للاحتياجات الفعلية، وينبغي له أن يعين عددا آافيا من آبار الموظفين من  وينبغي للمرآز أن يعين ال. بالعمليات

 .ذوي الخبرة اللوجستية، مع العمل على تعيين موظفين من ذوي الخبرة المحلية في مجالات مثل الإجراءات الجمرآية

 . رئيس المرآز لضمان توافر القيادة المؤثرة في منصبلمرآز من أحد موظفي امتفرغ مسؤول تعيينينبغي   -40

.  بخدم�ات الدع�م ف�ي اتف�اق منفص�ل يبرم لكل مشروع للمرآز            ف�يما ي�تعلق    ال[برنامج ينبغ�ي ب�يان العلاق�ة بي�ن المرآ�ز و            -41
 ال[[برنامج آ��ل م��ن المرآ��ز و بالتفص��يل دور الج��دد تبي��ننوينبغ��ي للمرآ��ز أن يع��د مجموع��ة نمط��ية م��ن المعلوم��ات للموظفي��

 .وخدمات الدعم المطلوبة منهما

 المقبلة للعملياتينبغ�ي للمرآ�ز ألا يع�تمد عل�ى ع�دد أآ�بر م�ن ال�لازم م�ن موظف�ي خدم�ات المعاون�ة، وينبغي أن يضع                   -42
ويمكن أن يشمل هذا . دد العدد المطلوب من الموظفين تبعا لذلك ويح البرنامجتقدي�رات دقيقة لخدمات المعاونة التي سيقدمها        

وينبغي للمرآز .  لمس�اندة المرآ�ز، وع�ندئذ ت�درج التكاليف الإضافية للموظفين في ميزانية المرآز         ال[برنامج تعزي�ز موظف�ي     
 .ة بخدمات المعاونة وموظفيه بشأن القضايا المتعلقالبرنامجأن يحتفظ في جميع الحالات بخطوط اتصال فعالة مع مكاتب 

ينبغ�ي للمرآ�ز أن يع�د تقري�را ش�املا للاحت�ياجات م�ن المعلوم�ات اللوجس�تية لوآ�الات الأم�م الم�تحدة والمنظمات غير                  -43
علوماته وينبغي أن يقدر المصادر المستخدمة في إعداد م     . الحكوم�ية ل�تحديد المح�تويات المنش�ورة ف�ي موقع�ه على الإنترنت             

 .على شبكة الإنترنت والنشرات والتقارير

تعيي�ن خب�ير في الشؤون اللوجستية في مكتب برنامج العراق ووضع نظام لتتبع عقود برنامج النفط مقابل الغذاء    آ�ان      -44
 للمرآز أن يرآز على تقديم الخدمات وفقا وب�دلا م�ن ذلك ينبغي  . مثالي�ن عل�ى نه�ج المرآ�ز الق�ائم عل�ى تلب�ية طل�بات الإم�داد                 

ويج��وز له أن يح��دد الاحت��ياجات المح��تملة، ولك��ن يج��ب عل��يه أن يناقش��ها م��ع العم��لاء ق��بل اتخ��اذ الإج��راء         . للطل��ب عل��يها
 .المطلوب
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 من أفغانستان إلى العراق
 التحسينات الرئيسية في انتشار المرآز وتنفيذ أنشطته

 أعمال المرآز في العراق فغانستانأعمال المرآز في أ

 تخطيط وتقدير حالات ينبغي للمرآز أن يشترك في مرحلة
 .الطوارئ القادمة من منطلق زيادة آفاءته

 اشترك المرآز في العراق في مرحلة الإعداد قبل الأزمة،
آذار / ومن ثم آان في موقف جيد منذ بداية العمليات في مارس

2003. 
آز قصيرة ومحددة في المرحلة  أن تكون فترة عمل المرينبغي

الأولى من الطوارئ مع الترآيز على تجنب المنازعات والقضاء 
وينبغي إيلاء الاعتبار . على الاختناقات في الخدمات اللوجستية

 .الواجب للانتقال إلى مرحلة جديدة

/ آذار حتى سبتمبر/ نشط المرآز في العراق اعتبارا من مارس
/ بعض الأنشطة حتى ديسمبر مع امتداد فترة 2003أيلول 

 بناء على ما اعتمده منسق الشؤون 2003آانون الأول 
 .الإنسانية في العراق

لدى تحديد مهام المرآز، يجب تجنب تكرار المهام والخدمات التي 
 . والوآالات الأخرىالبرنامجيقدمها 

مقارنة بعمل المرآز في أفغانستان ولكن لا حدث تحسن آبير 
 إدخال المزيد من التحسينات لأن بعض  من المطلوبليزا

الوآالات رأت وجود ازدواج في الخدمات التي يقدمها 
 .المرآز

 فيما يتعلق بكل عملية من عمليات المرآز يجب اتخاذ قرار إما بأن
 .يتولى المرآز مهام التنسيق فقط وإما أن ينفذ المهام التشغيلية

لية فقد نفذ بعض بالرغم من أن مهام المرآز لم تكن مهاما تشغي
هذه المهام، مثل الإمداد بالوقود لاستخدام سيارات الأمم 

ويبدو أن المرآز يحظى بأآبر قدر من القبول إذا . المتحدة
 .ابتعد عن العمليات التشغيلية

ي بوضع قائمة أولويات الشحن الجوي ولا ينبغي للمرآز أن يكتف
ويجب وضع . ينبغي له أن يحدد مهام الشحن الجوي أو جداوله

تفاصيل العلاقة بين المرآز وجهاز الخدمات الجوية الإنسانية للأمم 
 .المتحدة

لا يزال هذا الجانب في حاجة إلى تحسين، ففي المراحل 
وسوف يتم . الأولى وضع المرآز جداول الشحن الجوي

تحسين الصلة بين المرآز وجهاز الخدمات الجوية الإنسانية 
 في بالبرنامججديدة المنوطة همة الللأمم المتحدة من خلال الم

تنسيق جميع عمليات الأمم المتحدة الجوية غير المرتبطة بحفظ 
 .السلام

ينبغي للمرآز أن يتشاور مع وآالات الأمم المتحدة والمنظمات غير 
الحكومية في مجال الاحتياجات من المعلومات وتلبية الاحتياجات 

 .القطاعية مثل مسح عمليات النقل

عداد تقييم لأسواق الاحتياجات من المعلومات يجرى إ
 .اللوجستية لوآالات الأمم المتحدة

ينبغي للمرآز أن يستمر في التنسيق مع القوات المسلحة لتجنب 
وينبغي أن يظل مشترآا في . التعارض بين متطلبات المجال الجوي
 .المدني/  العسكريالمشاورات الخاصة بعمليات المنسق

يتولى تحليل صلاته بالمقر العسكري، مثل ينبغي للمرآز أن 
المرآز الإقليمي لتنسيق التحرآات الدولية فيما يتعلق بفض 

ة حيث أن القوات المسلحة تميل إلى تشديد النزاعات التشغيلي
ولابد من التعاون مع القوات المسلحة . الإجراءات الأمنية

 .للحفاظ على استمرار إمدادات المعونة الإنسانية
 بغية تدعيم البرنامجللمرآز أن يحافظ على استقلاله عن ينبغي 

 . المشترآة بين الوآالاتباللوجيستياتحياده فيما يتعلق 
وينبغي . أصبح المرآز معترفا به آجهة تنسيقية مستقلة محايدة

 الذي يعتبر البرنامجله أن يرآز على تحسين الاتصالات مع 
 .هو الجهة الإشرافية عليه

 
أن يسوق لنفسه آمرآز جاهز لتلبية طلبات التنسيق ينبغي للمرآز 

بين الأنشطة اللوجستية المشترآة بين الوآالات على مستوى المقر 
 .والمستوى الميداني بغرض تعميق الوعي بمفهوم المرآز

لا يزال الأمر يقتضي تسويق مفهوم المرآز برغم الدورات 
. انالتدريبية التي عقدت منذ عمليات المرآز في أفغانست

وينبغي تشجيع وآالات الأمم المتحدة على تسويق مهمة 
 .المرآز داخليا

ينبغي معاملة نشاط المرآز آعملية خاصة واحدة وليس آعملية 
متعددة الأغراض آما حدث في أفغانستان وذلك بغرض زيادة 

 . التبرعات المقدمة لهشفافية مهام المرآز وميزانيته ونفقاته ومراقبة

 مفهوم العمليات الخاصة المنفصلة مما ساهم تم بنجاح تنفيذ
 .آثيرا في تحقيق الشفافية

يتعين توفير القيادة القوية ومهارات الاتصالات حتى يتسنى تمثيل 
مرآز على أعلى مستويات الأمم المتحدة والجهات الحكومية، لا

 .ويجب ضمان تحقيق ذلك في المستقبل

رئيسا له، لأن  متفرغا للعمل ينبغي للمرآز أن يعين شخصا
التناوب في شغل المنصب بين شخصين يقوض من التسلسل 

منسق عمليات / وعند تعيين رئيس ونائب للرئيس. القيادي
ينبغي أن تكون أدوارهم واضحة أمام الوآالات المشترآة في 

 .العمليات
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