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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios de PMA
encargados de la coordinacion del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Directora Ejecutiva Adjunta, AD*: Sra. S. Malcorra Tel.: 066513-2007

Jefe, ADFG**: Sr. A. Diaz Tel.: 066513-2451

Para cualquier informacion sobre € envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de

Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).

* Departamento de Administracion.

** Subdireccion de Contabilidad General.
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WFP/EB.1/2006/6-C/1

INFORME PARCIAL SOBRE LA APLICACIO
DE LA AUDITORIA EXTERNA DE LAS OPERACIONES DE 2004-2005

1. El Director Ejecutivo se complace en presentar el presente informe parcia sobre la
aplicacion de las recomendaciones de 2004-2005 del Auditor Externo, segun se resume a

continuacion.
Informe de auditoria Nimero total de Ultimadas al 31 de
recomendaciones diciembre de 2005
Examen de las normas aplicables a los 1 1
informes financieros
Modernizacién del Sistema Mundial y Red de 9 3
Informacion del PMA
Examen de la labor de la Oficina de apoyo de 8
Dubai y del Equipo de apoyo rapido en
tecnologia de la informacion y
telecomunicaciones para emergencias
(FITTEST)
Total 18 (100%) 4 (22%)

2. Las recomendaciones que, segin se sefiala, estan ultimadas son objeto de examen por
parte del Auditor Externo en el curso de su labor.
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INFORME PARCIAL SOBRE LA EJECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO EN LAS

OPERACIONES DE 2004-2005

Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse,
antes de diciembre de 2005

Examen de las normas aplicables a los informes financieros (WFP/EB.1/2005/5-E)

Recomendacion. El cumplimiento de normas de
contabilidad internacionales o de normas de
contabilidad internacionales del sector publico
asegurard la calidad y la utilidad de los informes
presentados, lo cual opinamos plantea ventajas con
respecto a las normas de contabilidad de las Naciones
Unidas. Recomendamos que la Secretaria y la Junta
Ejecutiva estudien la posibilidad de que el Programa
Mundial de Alimentos adopte normas de contabilidad
internacionales independientes.

La Secretaria esta de acuerdo con la recomendacion y,
conforme a la decision de la Junta, preparara un informe
para presentarle sobre cuestiones relacionadas con la
transicion hacia la adopcién de normas de contabilidad
internacionales, que incluya las medidas adoptadas al
respecto en el sistema de las Naciones Unidas.

En el segundo periodo de sesiones ordinario de
noviembre de 2005 se present6 un informe a la
Junta en el que se ratificaba la transicion
propuesta hacia normas de contabilidad
internacionales.

Esta recomendacién se considera ultimada.

Modernizacion del Sistema Mundial y Red de Informaciéon del PMA (WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1)

Evaluacion de riesgos y comunicacién de los objetivos e instrucciones de la direccion

Recomendacion 1. En vista del impacto potencial del
enfoque de la modernizacion aprobado por la
direccién, recomendamos que el PMA se asegure de
gue la estrategia de la Etapa 1 cuente con una
metodologia para la instalacion que comprenda los
siguientes aspectos: una solida evaluacion de los
riesgos derivados de la modernizacion que tenga en
cuenta el impacto de otras iniciativas paralelas
relacionadas con las actividades; estimaciones
cuantificadas de los costos y beneficios, asi como una
evaluacién de los riesgos que plantean iniciativas tales
como la contratacion exterior de las actividades
relacionadas con las néminas y las cuentas por pagar;
e iniciativas de tecnologia de la informacién que se
ajusten a las prioridades de gestion ratificadas por la
Junta Ejecutiva en mayo de 2004.

La recomendacion se tuvo en cuenta en la Etapa 1
(Estrategia), en la que se examiné el impacto de otras
iniciativas y se realiz6 un estudio de viabilidad de opciones
en cuanto a las néminas, incluida la contratacion exterior.

Se ha completado la Etapa 1. La metodologia
incluyo la evaluacion del impacto de otras
iniciativas en curso y previstas, y de los riesgos
que podian conllevar. El estudio de viabilidad
sobre la ndmina/recursos humanos también se
finalizo.

Esta recomendacion se considera ultimada.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse,
antes de diciembre de 2005

Recomendacion 2. Recomendamos que el PMA
determine el tiempo durante el que SAP propone
brindar apoyo a la version informatica 4.7, a fin de que
pueda hacerse una comparacion fundamentada de los
riesgos y los costos que suponen las alternativas de
cambio a la version 4.7 o la 5 de SAP en este
momento.

La Etapa 1 incluy6 la evaluacion de las versiones
informaticas del programa SAP previstas y en ella se
recomendd la version 5.0, por ser la Gltima versién mas
completa y la solucion de SAP aplicable a las organizaciones
sin fines de lucro

Se ha elegido la version 5.0 de SAP prevista. En
el proyecto se prevé reevaluar la version
seleccionada cuando finalice la etapa de analisis a
fin de determinar si debe actualizarse pasando a
la versiéon normalizada 6.0 de SAP o a PY-NPO
en la version 6.0 de SAP.

Simplificacion de WINGS

Recomendacién 3. Recomendamos que la direccién
superior dirija el procedimiento de fijacion de
prioridades a fin de que el objetivo de lograr una mejor
ejecucion operativa se logre mediante cambios de
procesos externos al sistema WINGS, o bien mediante
una justificacion sélida de la necesidad de introducir
modificaciones para adaptar las funciones
normalizadas de SAP.

Se respalda la recomendacion; esta en consonancia con las
directivas de la direccion superior del proyecto sobre el
sistema WINGS II. Deben establecerse procesos detallados
de gestion del proyecto para asegurarse de que se cumpla
con este principio.

En la estrategia de la Etapa 1 se recomendaba
adoptar un enfoque basado en los procesos,
comenzando por una fase de andlisis. Se ha
designado a las personas que se encargaran de
los distintos procesos del PMA.

Se definiran los procedimientos de gestion y los
criterios con arreglo a los cuales se justificara la
introduccion de modificaciones (marzo de 2006), y
se fijaran prioridades para mejorar las actividades
operacionales cuando finalice la etapa de andlisis.

Elecciéon del asociado en la modernizacion del sistema

Recomendacidn 4. Si bien en un primer momento
podria tratarse de una labor mas amplia,
recomendamos que el PMA estudie la posibilidad de
convocar a licitacion la plena aplicacion de los
principales cambios futuros que haya que introducir en
los sistemas de informacion.

El PMA tomoé en consideracion la posibilidad recomendada
de convocar a licitacidn pero, tras examinar el asunto,
decidi6 convocar a licitacion para la etapa de estrategia de
manera independiente con respecto a la etapa de ejecucion.

Se seleccion6 a la empresa Accenture para la
etapa de la estrategia, que se ha completado. Se
convocaron licitaciones para las etapas de
ejecucion; se seleccionaron cuatro compafiias
para que presentaran propuestas de acuerdos a
largo plazo.

La recomendacion se tendra en cuenta cuando se
efectien cambios importantes en el futuro y, por lo
tanto, se considera ultimada a efectos del
presente informe parcial.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse,
antes de diciembre de 2005

Gestion de lainversion en tecnologias

Recomendacidn 5. Recomendamos que el PMA
estudie la posibilidad de establecer una estimacion
completa de los costos actuales de mantenimiento del
sistema y, a los efectos de una evaluacion informada
de los recursos necesarios para la modernizacion por
parte de la direccién, que la Secretaria se asegure de
que en la Etapa 1 se establezca una sélida estimacion
de costos respecto de la totalidad de los costos del
proyecto.

Esta recomendacion se tomé en consideracion en la Etapa 1
(estrategia), que incluy6 una estimacion de los costos
actuales y de los recursos y costos necesarios para la
totalidad del proyecto.

Se han definido los costos basicos del
mantenimiento del sistema y los recursos
presupuestarios y estimaciones de costos para
todo el proyecto.

Esta recomendacion se considera ultimada.

Gestion de los recursos humanos

Recomendacion 6. Recomendamos que la Secretaria
estudie la posibilidad de introducir un mecanismo
sencillo de contabilizacion de las horas de trabajo del
personal destinado al proyecto a fin de ayudar a
calcular los costos y establecer protocolos completos
de transferencia de conocimientos, que permitan
mantener un apoyo eficaz posterior a la aplicacién del
WINGS.

En el informe sobre la etapa de estrategia se recomendd
asimismo llevar un registro del tiempo dedicado al proyecto,
lo cual se ha realizado.

La manera en que se aborda la transferencia de
conocimientos supone promover la intervencion del personal
del PMA en las etapas de ejecucion: se ha seleccionado al
personal que dirigira los equipos responsables de los
procesos, y asegurard la aplicacion del proceso y de los
cambios para solucionar los problemas de los usuarios. Se
prevé asignar al personal de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién (ADI) funciones técnicas clave para mejorar la
transicion a la etapa de apoyo.

El equipo del proyecto esta integrado por los jefes
de los equipos encargados de los procesos del
PMA, los principales usuarios y analistas y
disefiadores de ADI.

En el curso del andlisis se definiran
detalladamente la capacitacion, los métodos, los
planes y las responsabilidades.

Se introdujo un sistema de hojas de asistencia
para el personal que trabaja en el proyecto.

Identificacion de los usuarios con el sistemay procedimientos de aceptacién mediante pruebas

Recomendacién 7. Para lograr esos objetivos,
recomendamos que en la Etapa 1 se incluya una
metodologia sélida de prueba para los usuarios, tanto
en la Sede como en las oficinas en los paises, que
fomente la identificacion de los usuarios con el
sistema, el liderazgo y el apoyo de toda mejora de los
procesos operativos conexos. La validacion de los
cambios aprobada por los usuarios una vez realizadas
las pruebas debera basarse en el apoyo existente para
todo cambio operativo conexo.

La metodologia de prueba no se definié en profundidad
durante la Etapa 1 (estrategia).

La empresa Accenture propuso, en el marco de la
etapa de estrategia, la aplicacién del método de
pruebas de alto nivel.

En el curso del andlisis de definiran
detalladamente la capacitacion, los métodos, los
planes y las responsabilidades.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse,
antes de diciembre de 2005

Recomendacion 8. Para que pueda realizarse una
evaluacion basada en los resultados de la eficacia con
que la modernizacion del sistema cumple su objetivo
de reducir los costos de mantenimiento generales,
recomendamos que el PMA tome en consideracion los
siguiente aspectos: la cuantificacion de los ahorros
previstos gracias a las menores necesidades de
recursos de la Sede, que resultan de la modernizacion
del sistema y la contratacion exterior prevista de las
actividades que actualmente se realizan internamente;
y la preparacion de un objetivo especifico de reduccion
de los costos de mantenimiento del sistema respecto
del que pueda evaluarse la modernizacion.

La etapa de estrategia incluyé una estimacion global de los
posibles ahorros en la Sede y en el terreno. La labor de
andlisis servira para consolidar las estimaciones existentes y
definir metas.

La estructura de gestién servird para asegurarse de que la
eleccion del ambito de aplicacion para la ejecucion y de las
soluciones se base en los casos practicos presentados por
las direcciones.

Se ha finalizado la estimacion de los posibles
ahorros.

En la etapa de analisis se definiran los objetivos y
metas del proceso.

Recomendacion 9. De conformidad con las buenas
practicas recomendamos que antes de seleccionar un
nuevo contratista/asociado y de avanzar en el proceso
de modernizacioén del sistema, el PMA encargue a un
especialista en la esfera de la tecnologia de la
informacién un examen independiente de las
ensefianzas extraidas en la Etapa 1. Opinamos que la
modernizacion y el logro de los objetivos finales
pueden evaluarse atendiendo a seis esferas
principales, a saber: un ambito de aplicacion del
proyecto claramente definido; la gestion de la cultura
del PMA para aceptar los cambios; el compromiso
continuo de la direccién superior; los cambios en los
procesos operativos para que se correspondan con las
nuevas funciones; la gestion de la tecnologia utilizada
en el proyecto; y la medida en que el proyecto ha
alcanzado los objetivos operativos finales.

El PMA no estima (til contratar a otra empresa especializada
para validar las recomendaciones formuladas por Accenture.

Con arreglo al mandato concertado con un
consultor superior independiente, éste realizara un
examen del proyecto con el fin de evaluar la
capacidad del PMA de poner en préctica las ideas
que sustentan el sistema WINGS II.

Se espera que este examen independiente quede
finalizado en marzo de 2006.

Examen de la labor de la Oficina de apoyo de Dubai y del Equipo de apoyo rapido en tecnologia de lainformacién y telecomunicaciones para

emergencias (FITTEST) (WFP/EB.2/2005/5-G/1)

Mandato

Recomendacion 1. Recomiendo que el PMA obtenga
de su Direccion de Servicios Juridicos la confirmacion
oficial de que los nuevos arreglos contractuales,
particularmente los relativos a esferas de actividad
importantes, recaen en el mandato general del PMA.

Las funciones y el &mbito de aplicacion de la Oficina de
apoyo de Dubai se han intensificado en gran medida desde
su creacion. Sus atribuciones fueron objeto de atencién en
fecha reciente, especialmente con respecto a dos contratos,
uno sobre la compra de articulos no alimentarios y otro sobre
la compra de aeronaves. En el segundo caso se trataba
claramente de un proyecto de indole humanitaria para la

Se enmendara la circular original del Director
Ejecutivo (ED2001/005), en la que se establece
una cuenta especial para equipo de
telecomunicaciones de reserva, a fin de que se
defina el mandato ampliado de la Oficina de
apoyo de Dubai. Entre tanto, los siguientes
proyectos tendran una clausula contractual,
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse,
antes de diciembre de 2005

desmovilizacién, repatriacion y reintegracion; sin embargo,
se considerd necesario obtener una ampliaciéon del mandato
por parte del Director Ejecutivo “con caracter excepcional”
para que la oficina de Dubai concertara este acuerdo, puesto
que no habia disposicion alguna en su mandato al respecto.

autorizada por la Direccion de Servicios Juridicos,
donde se establecera que la actividad se
considera dentro del mandato del PMA.

Recomendacion 2. Recomiendo al PMA que aclare
los canales de informacién y el modelo de rendicién de
cuentas para Dubai y el Equipo de FITTEST; y que
actualice sus directrices sobre los objetivos de las
operaciones, los procesos y las actividades, asi como
las funciones de las partes interesadas.

De acuerdo.

Se esta llevando a cabo un examen y evaluacion
detallados de la Oficina de apoyo de Dubai del
PMA; sus funciones y de responsabilidades se
precisaran en las enmiendas aportadas a la
circular del Director Ejecutivo que se menciona
antes.

Gestion de riesgos

Recomendacion 3. Recomiendo a la Secretaria que
realice un examen riguroso e independiente de los
arreglos de compras contractuales a través del comité
de contratos correspondiente, a fin de conjurar los
riesgos de irregularidad y falta de transparencia.

El grupo con sede en Dubai, al que esta vinculado el asesor
presta servicios gratuitos a la Oficina de apoyo de Dubai,
tiene relaciones de trabajo con el PMA desde 2001, dos afios
antes de que se estableciera una relacion entre la persona
en cuestion y la Oficina de apoyo, en septiembre de 2003.

El Auditor Externo notificé que no habia encontrado prueba
alguna de una influencia indebida en los contratos que este
grupo habia concertado con el PMA, pero estim6 que existia
un riesgo por lo que respecta a la reputacion en el plano
institucional. Por consiguiente, se ha rescindido el contrato
con el asesor, con efecto a partir de septiembre de 2005.
Cabe destacar que esta persona hizo valiosas aportaciones
al trabajo de la Oficina de apoyo de Dubai.

Con respecto a la compra de neumaticos, el Auditor Externo
observo que la orden de compra se habia basado en precios
cotizados en fecha méas temprana por el proveedor, lo cual
habia reducido la probabilidad de una competencia
totalmente abierta para todos los proveedores. Ello se debié
a que la oficina en el pais que habia solicitado los
neumaticos obtuvo cotizaciones de un proveedor de manera
oficiosa y uso las especificaciones de tal cotizacion a la hora
de solicitar una licitacion a la Oficina de apoyo de Dubai.
Esta situacion sali6 a la luz durante el examen ordinario de
los contratos de valor elevado realizado por el Comité de
Compras y Contratos en la Sede, lo cual indica que la
funcion de gestion es eficaz.

Se revisaran los procedimientos del PMA relativos
a la compra de productos no alimentarios con el
objetivo de abordar de manera constante los
riesgos de modo que se logre una plena
transparencia.

Entre tanto, la Oficina de apoyo de Dubai ha
iniciado misiones de examen periddicas de los
departamentos en cuestion, a saber, finanzas,
presupuesto, compras, FITTEST, viajes, recursos
humanos y logistica. Una de las finalidades de
estas misiones es examinar, en el marco de la
supervisién, el cumplimiento de las normas y
reglamentos del PMA.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse,
antes de diciembre de 2005

Recomendacion 4. Recomiendo a la Secretaria que,
al examinar la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y de compra de productos no
alimentarios, analice como se establecen las
responsabilidades en materia de fijacion de prioridades
a un nivel de gestién superior y como se determina una
jerarquizacion precisa de las responsabilidades.

Actualmente no hay nada que indique que los servicios
prestados por la Oficina de apoyo de Dubai en relacion con
actividades ajenas al PMA puedan atentar contra la
capacidad de intervencion del Programa ante emergencias,
pero existe este riesgo para el futuro, especialmente en la
esfera de FITTEST.

La responsabilidad de gestion relativa al
establecimiento de las prioridades y la clara
definicion de la cadena de responsabilidades se
abordaran en la circular del Director Ejecutivo
antes mencionada.

Recomendacion 5. Recomiendo a la Secretaria que
examine la posibilidad de que la funcionalidad y
conectividad disponibles en WINGS atiendan las
necesidades de Dubai sin necesidad de reproducir el
sistema.

De acuerdo.

Con respecto al proyecto de actualizacién de
WINGS I, se llevara a cabo un examen a fin de
determinar la mejor opcién para atender a las
necesidades del sistema de inventario de la
Oficina de Dubai del PMA, incluido un sistema
contable de costos y gestién para los proyectos
que se basan en el principio de recuperacion total
de los costos.

Optimizacion de los recursos

Recomendacién 6. Recomiendo al PMA que antes de
extender el principio de recuperacion total de los
costos a otros servicios de apoyo elabore un modelo
seguro de identificacién de costos y establezca una
base sélida para el cobro de tarifas con el fin de
mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.

El déficit de 600.000 dolares EE.UU. de 2004 mencionado en
el informe se debi6 fundamentalmente a que se asigné una
menor cantidad de proyectos de los previstos a la Oficina de
Dubai del PMA. No obstante, el sistema por el que se
estiman los proyectos para el afio siguiente fue objeto de
examenes trimestrales y quedé demostrado que en 2005
funcionaba bien.

El actual modelo de recuperacion de costos parece estar
funcionando debidamente, pero todavia queda mucho por
hacer en la esfera del seguimiento de la recuperacion de los
costos indirectos y de los gastos realizados.

La Secretaria seguira revisando el actual modelo
de recuperacion de costos por lo que respecta a
los resultados de las operaciones con el fin de
mejorarlo.

T1/2-9/9002/1°d3/d4M
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse,
antes de diciembre de 2005

Recomendacion 7. Recomiendo que:

> para tener pautas de referencia, todos los
principales servicios de compra del PMA den a
conocer los costos de compra y los plazos de
entrega, al menos por lo que respecta al material
de gran volumen o valor y el que pueda adquirirse
en virtud de acuerdos a largo plazo concertados a
nivel local o central,

> se informe a las oficinas en los paises y a los
despachos regionales sobre las posibilidades de
entrega directa de equipo por parte de Dubai o de
compra directa mediante acuerdos a largo plazo
concertados en la Sede;

» la Secretaria garantice que las especificaciones
del equipo esencial sean revisadas
periodicamente en funcién de las necesidades
operacionales identificadas; y

» todas las propuestas encaminadas a aumentar
ulteriormente el volumen de las compras de
productos no alimentarios por conducto de la
Oficina de apoyo de Dubai se sometan a una
evaluacion exhaustiva de la relacion costo-
beneficio.

De acuerdo.

Habida cuenta de las recomendaciones
formuladas, la Secretaria adoptara medidas
adicionales que permitan alcanzar el objetivo de
promover un sistema de compras mas eficaz en
funcién de los costos en el PMA.

Rendicion de informes y medicion de las realizaciones

Recomendacidén 8. Recomiendo al PMA que examine
la posibilidad de introducir los siguientes indicadores
de las realizaciones, procesos de medicion y técnicas
de evaluacion:

Para evaluar la eficacia operacional en Dubai:

» en el caso de las situaciones de emergencia
clasificadas por el personal pertinente como de
gran prioridad podria establecerse un calendario
estricto para la entrega de comunicaciones y
equipo, e informarse sobre el porcentaje de la
entrega realizada dentro de dicho calendario como
medidas basadas en resultados; y

Se han definido los indicadores de las realizaciones para el
bienio 2006-2007, basandose en las matrices de resultados
del Plan Estratégico y el Plan de Gestion. Es posible que la
Oficina de apoyo de Dubai, que presta servicios con arreglo
al criterio de recuperacion total de los costos, necesite una
serie de indicadores de las realizaciones para sus
operaciones.

La Secretaria tendra en cuenta las
recomendaciones a la hora de determinar los
indicadores de las realizaciones para evaluar la
eficiencia operacional, la eficacia en funcion de los
costos y el uso eficaz de los recursos en relacion
con la Oficina de apoyo de Dubai.

0T
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Recomendaciones del Auditor Externo Respuesta del PMA Medidas adoptadas o que han de adoptarse,
antes de diciembre de 2005

> en el caso de los proyectos menos urgentes,
podria informarse sobre las realizaciones teniendo
en cuenta los criterios de prestacion de servicios
acordados previamente con los destinatarios y los
donantes.

S/1€9-9002T4d3d

Para el examen de la eficacia en funcién de los costos:

» Dubai calcula el costo de la retencién de
existencias como parte de sus procedimientos de
imputacion de costos. Para permitir una
evaluacion fundamentada de la eficacia en
relacion con los costos, deberia informarse sobre
los gravamenes por la retencién de existencias,
que tendria que afiadirse al costo del suministro
cuando se hace una comparacion con otras
dependencias de compra internas o externas.

Para el examen de la utilizacion eficaz de los recursos:

) » una medida de la utilizacion por parte del

M personal;

|

> la proporcion del esfuerzo en relacion con las

operaciones del PMA; y

> una encuesta sobre el grado de satisfaccién de los
clientes (tanto internos como externos).
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