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INFORME PARCIAL SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES
DEL AUDITOR EXTERNO RELATIVAS A LAS OPERACIONES DE 2004-2005

1

El Director Ejecutivo se complace en presentar este informe parcial sobre €l estado de
aplicacion de las recomendaciones relativas a 2004-2005 formuladas por e Auditor
Externo, seglin se resume a continuacion.

Informe de auditoria Fecha del Numero Ultimadas al Porcentaje de
informe total de 31de recomen-

recomen- diciembre de daciones
daciones 2006 ultimadas

Examen de las normas aplicables a los Enero de 1 1 100

informes financieros 2005

Modernizacion del Sistema Mundial y Mayo de 9 6 67

Red de Informacién del PMA (Wings) 2005

Examen de la labor de la Oficina de Octubre de 8 4 50

Apoyo de Dubai y del Equipo de apoyo 2005

rapido en tecnologia de la informacién y
telecomunicaciones para emergencias

(FITTEST)
Examen de las modalidades de Enero de 10 8 80
presentacion de informes a la Junta 2006

Ejecutiva sobre las pérdidas de
productos alimenticios después de la
entrega

Examen del marco de gestion basada Junio de 7 5 71
en los resultados para el seguimiento y 2006
la presentacion de informes de los
resultados

Comprobacion de los estados Junio de 10 6 60
financieros del Programa Mundial de 2006
Alimentos correspondientes al bienio
2004-2005

Total 45 30 72

2.

En e presente informe se consignan las recomendaciones formuladas por la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) y e Comité de
Finanzas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacion
(FAO) en sus respectivos informes (WFP/EB.A/2006/6(A,C,D,EF,GH,1,JK)/2) vy
(WFP/EB.2/2006/6(A,D,E,F,G,H,I)/3) de que en e informe parcial sobre la aplicacion de
las recomendaciones del Auditor Externo se incluyan las observaciones del Auditor
Externo, y que se indique en particular si e Auditor Externo ha comprobado y confirmado
la ultimacion de las medidas correspondientes.

El Auditor Externo convino en que se facilitaran observaciones sobre las
recomendaciones cuyas medidas de aplicacion ya se hubiesen ultimado.

La presentacion de este informe y de los futuros informes parciales se modifica por 1o
tanto en consonancia con las recomendaciones recibidas.
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INFORME PARCIAL SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO RELATIVAS A
LAS OPERACIONES DE 2004-2005

Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

Examen de las normas aplic

ables a los informes financieros (WFP/EB.1/2005/5-E)

Recomendacioén. El
cumplimiento de las normas
de contabilidad
internacionales o las normas
de contabilidad
internacionales del sector
publico asegurara la calidad
y la utilidad de los informes
presentados, lo cual
opinamos plantea ventajas
con respecto a las normas
de contabilidad de las
Naciones Unidas.
Recomendamos que la
Secretaria y la Junta
Ejecutiva estudien la
posibilidad de que el
Programa Mundial de
Alimentos adopte normas de
contabilidad internacionales
independientes.

La Secretaria esta de acuerdo
con la recomendacion y,
conforme a la decision de la
Junta, preparara un informe
para presentarle sobre
cuestiones relacionadas con la
transicion hacia la adopcion de
normas de contabilidad
internacionales, que incluya las
medidas adoptadas al respecto
en el sistema de las Naciones
Unidas.

En el segundo periodo de sesiones
ordinario de noviembre de 2005 se
presento un informe a la Junta en el que
se ratificaba la transicion propuesta
hacia normas de contabilidad
internacionales.

Aplicacion ultimada.

Aplicacion ultimada.

La aplicacion definitiva de
las normas internacionales
de contabilidad del sector
publico esta prevista para
2008.

Modernizacién del Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA (WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1)

Evaluacion de riesgos y comunicacién de los objetivos e instrucciones de la direccion

Recomendacién 1. En vista
del impacto potencial del
enfoque de la
modernizacién aprobado por
la direccién, recomendamos
gue el PMA se asegure de
gue la estrategia de la
Etapa 1 cuente con una
metodologia para la
instalacién que comprenda

La recomendacion se tuvo en
cuenta en la Etapa 1
(Estrategia), en la que se
examino el impacto de otras
iniciativas y se realiz6 un
estudio de viabilidad de
opciones en cuanto a las
néminas, incluida la
contratacion exterior.

Se ha completado la Etapa 1. La
metodologia incluyd la evaluacién del
impacto de otras iniciativas en curso y
previstas, y de los riesgos que podian
conllevar. El estudio de viabilidad sobre
la ndmina/recursos humanos también
se finalizé.

Aplicacion ultimada.

Aplicacion ultimada.

Se ha completado la Etapa 1
de la modernizacion.

Se tiene previsto examinar
los beneficios obtenidos y
seguir los costos en el marco
de un examen del sistema
WINGS que se realizara
después de la
modernizacion.

T1/2-9/2002/1°93/d4M
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Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

los siguientes aspectos: una
sélida evaluacion de los
riesgos derivados de la
modernizacion que tenga en
cuenta el impacto de otras
iniciativas paralelas
relacionadas con las
actividades; estimaciones
cuantificadas de los costos y
beneficios, asi como una
evaluacion de los riesgos
gue plantean iniciativas tales
como la contratacion
exterior de las actividades
relacionadas con las
néminas y las cuentas por
pagar; e iniciativas de
tecnologia de la informacion
gue se ajusten a las
prioridades de gestion
ratificadas por la Junta
Ejecutiva en mayo de 2004.

Nuestra practica normal
sigue siendo la de informar a
la Junta Ejecutiva, en sus
siguientes reuniones, acerca
de cualquier incumplimiento
importante de las
recomendaciones anteriores.

Recomendacion 2.
Recomendamos que el PMA
determine el tiempo durante
el que se propone brindar
apoyo a la version
informéatica 4.7 de SAP, a fin
de que pueda hacerse una
comparacion fundamentada
de los riesgos y costos que
supone pasar en este
momento a dicha versién o
a la version 5 de SAP.

La Etapa 1 incluyo la evaluacion
de las versiones informaticas
del programa SAP previstas y
en ella se recomendo la

version 5.0, por ser la dltima
version mas completa y la
solucién de SAP aplicable a las
organizaciones sin fines de
lucro

Se ha elegido la version 5.0 de SAP
prevista. En el proyecto se prevé
reevaluar la version seleccionada
cuando finalice la etapa de analisis a fin
de determinar si debe actualizarse
pasando a la versiéon normalizada 6.0
de SAP 0 a PY-NPO en la version 6.0
de SAP.

Se celebro un taller con personal
especializado de SAP AG para ayudar a
la Organizacion a tomar una decision
con respecto a si se debia actualizar la
version y pasar a la version normalizada
6.0 de SAP o0 a PY-NPO en la version
6.0 de SAP. Todavia no se ha adoptado
una decision definitiva, porque el PMA
esté esperando aclarar algunas
cuestiones con los encargados de SAP
para poder ayudar al comité de
direccion del proyecto a tomar una

Aplicacion ultimada.

Se tiene previsto examinar la
idoneidad de la version SAP

seleccionada en el marco del
examen del sistema WINGS

que se realizara después de

la modernizacion.

T1/2-9/2002/1°d3/d4M



b‘({e“

bt((éd

diM

Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

decision antes de finales de junio de
2006.

El comité de direccién del proyecto ha
elegido la versién MySAP ERP 2005
(ECC 6.0) para la actualizacion del
WINGS 1.

Aplicacion ultimada.

Simplificacién de WINGS

Recomendacion 3.
Recomendamos que la
direccion superior dirija el
procedimiento de fijacion de
prioridades a fin de que el
objetivo de lograr una mejor
ejecucion operativa se logre
mediante cambios de
procesos externos al
sistema WINGS, o bien
mediante una justificacion
solida de la necesidad de
introducir modificaciones
para adaptar las funciones
normalizadas de SAP.

Se respalda la recomendacion;
esta en consonancia con las
directivas de la direccion
superior del proyecto sobre el
sistema WINGS II. Deben
establecerse procesos
detallados de gestién del
proyecto para asegurarse de
gue se cumpla con este
principio.

En la estrategia de la Etapa 1 se
recomendaba adoptar un enfoque
basado en los procesos, comenzando
por una fase de analisis. Se ha
designado a las personas que se
encargaran de los distintos procesos del
PMA.

Se definiran los procedimientos de
gestion y los criterios con arreglo a los
cuales se justificara la introduccién de
modificaciones (marzo de 2006), y se
fijaran prioridades para mejorar las
actividades operacionales cuando
finalice la etapa de andlisis.

La fase de analisis del proyecto ha
comenzado. Ocho equipos encargados
de los procesos estan examinando los
procesos de la Organizacion “en el
estado actual”. Se estan identificando
cuestiones y oportunidades, algunas de
las cuales se presentaron a las
personas encargadas de los distintos
procesos para que tomaran una
resolucion a mediados de abril de 2006.

Después se dara inicio a la fase de
analisis de los procesos “en el estado
futuro”. El equipo del proyecto esta
elaborando criterios para facilitar la
decision sobre el alcance de la primera
version. Al final de la fase de anélisis, el
comité de direccion del proyecto tomara

El establecimiento del orden de
prioridad entre los cambios
principales que han de
introducirse en los procesos se
ultimé en septiembre de 2006;
se defini6 la estrategia de
implantacion, que incluia la
determinacion del alcance de la
primera version.

El disefo detallado de la
primera version comenzo en
octubre de 2006; para la gestién
de las solicitudes de cambio se
han introducido modalidades de
control.

Se definieron los procedimientos
de andlisis de los desajustes
entre ingresos y gastos, que
permitiran evaluar las posibles
modificaciones sélo cuando
existe una justificacion sdlida de
su necesidad.

La aplicacion de esta
recomendacién se considera
ultimada.

Esta recomendacion se
aplicé mediante el
establecimiento de un orden
de prioridad entre los
cambios principales que han
de introducirse en los
procesos y la aplicacion de
procedimientos rigurosos de
control de los cambios se ha
tenido en cuenta la
recomendacion.

En las siguientes auditorias
evaluaremos la magnitud de
los cambios introducidos en
los procesos internos fuera
del sistema WINGS, asi
como la eficacia de los
procedimientos de control de
los cambios.

T1/2-9/2002/1°93/d4M
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Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

una decision con respecto a este
alcance.

Tras los debates de alto nivel sobre “el
estado futuro” mantenidos, con la
asesoria del Boston Consulting Group
(BCG), la direccion superior del PMA
acordo los criterios de establecimiento
de prioridades. El orden de prioridad de
los cambios principales de los procesos
estara ultimado en noviembre de 2006.

Eleccion del asociado en la modernizacion del sistema

Recomendacién 4. Si bien
en un primer momento
podria tratarse de una labor
mas amplia, recomendamos
gue el PMA estudie la
posibilidad de convocar a
licitacion la plena aplicacién
de los principales cambios
futuros que haya que
introducir en los sistemas de
informacién.

El PMA tomd en consideracion la
posibilidad recomendada de
convocar a licitacion pero, tras
examinar el asunto, decidié
convocar a licitacion para la
etapa de estrategia de manera
independiente con respecto a la
etapa de ejecucion.

Se seleccion6 a la empresa Accenture
para la etapa de la estrategia, que se ha
completado. Se convocaron licitaciones
para las etapas de ejecucion; se
seleccionaron cuatro compafiias para
que presentaran propuestas de
acuerdos a largo plazo.

La recomendacion se tendra en cuenta
cuando se efectlien cambios importantes
en el futuro y, por lo tanto, su aplicaciéon
se considera ultimada a efectos del
presente informe parcial.

Aplicacion ultimada.

Aplicacion ultimada.

Examinaremos los resultados
obtenidos en el marco de
nuestro proceso de auditoria.

T1/2-9/2002/1°d3/d4M
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Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

Gestion de lainversion en tecnologias de la informacion

Recomendacién 5.
Recomendamos que el PMA
estudie la posibilidad de
realizar una estimacién
completa de los costos
actuales de mantenimiento
del sistema y, a los efectos
de una evaluacion
informada de los recursos
necesarios para la
modernizacion por parte de
la direccion, que la
Secretaria se asegure de
gue en la Etapa 1 se realice
una sélida estimacion de
costos respecto de la
totalidad de los costos del
proyecto.

Esta recomendacién se tomé en
consideracion en la Etapa 1
(estrategia), que incluy6 una
estimacion de los costos
actuales y de los recursos y
costos necesarios para la
totalidad del proyecto.

Se han definido los costos béasicos del
mantenimiento del sistema y los
recursos presupuestarios y
estimaciones de costos para todo el
proyecto.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Aplicacion ultimada.

Aplicacion ultimada.

En las auditorias futuras
examinaremos la eficacia de
la labor de seguimiento de
los costos basicos por parte
de la direccion.

Gestion de los recursos humanos

Recomendacion 6.
Recomendamos que la
Secretaria estudie la
posibilidad de introducir un
mecanismo sencillo de
contabilizacion de las horas
de trabajo del personal
destinado al proyecto a fin
de ayudar a calcular los
costos y establecer
protocolos completos de
transferencia de
conocimientos, que permitan
mantener un apoyo eficaz
posterior a la aplicacion del
WINGS.

En el informe sobre la etapa de
estrategia se recomendo
asimismo llevar un registro del
tiempo dedicado al proyecto, y
se ha cumplido con esta
recomendacion.

La manera en que se aborda la
transferencia de conocimientos
supone promover la intervencion
del personal del PMA en las
etapas de ejecucion: se ha
seleccionado al personal
operativo que dirigira los equipos
responsables de los distintos
procesos y asegurara la
aplicacion de los nuevos
procesos y de los cambios para
solucionar los problemas de los
usuarios. Se prevé asignar al
personal de la ADI funciones

El equipo del proyecto estéa integrado
por los jefes de los equipos encargados
de los procesos del PMA, los
principales usuarios y analistas y
disefiadores de ADI.

En el curso del andlisis se definiran
detalladamente la capacitacion, los
métodos, los planes y las
responsabilidades.

La contabilizacion de las horas de
trabajo se esta aplicando a todos los
recursos humanos que trabajan en el
proyecto.

Todo el personal que trabaja en el
proyecto ha recibido capacitacion sobre
la metodologia del proyecto.

El personal de ADI y los principales
usuarios han sido asignados al proyecto

Aplicacion ultimada.

En las auditorias futuras
examinaremos la cuestion
de la utilizaciéon de los
recursos.

T1/2-9/2002/1°93/d4M



¢4<Q\\\

N

ddm

Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

técnicas clave para mejorar la
transicion a la etapa de apoyo.

a tiempo completo.

Tras el establecimiento de esta
estructura, la aplicacion de la
recomendacion se considera ultimada.

Aplicacion ultimada.

Identificacién de los usuarios con el sistemay procedimientos de aceptacion mediante pruebas

Recomendacién 7. Para
lograr esos objetivos,
recomendamos que en la
Etapa 1 se incluya una
metodologia sélida de
prueba para los usuarios,
tanto en la Sede como en las
oficinas en los paises, que
fomente la identificacion de
los usuarios con el sistema,
el liderazgo y el apoyo de
toda mejora de los procesos
operativos conexos. La
validacién de los cambios
aprobada por los usuarios
una vez realizadas las
pruebas debera basarse en
el apoyo existente para todo
cambio operativo conexo.

La metodologia de prueba no se
definié en profundidad durante
la Etapa 1 (estrategia).

La empresa Accenture propuso, en el
marco de la etapa de formulacion de la
estrategia, la aplicacién del método de
pruebas de alto nivel.

En el curso del andlisis se definiran
detalladamente la capacitacion, los
métodos, los planes y las
responsabilidades.

La fase de analisis estd en marcha e
incluye la definicién de los enfoques y
planes de capacitacion, y de los planes
y responsabilidades relacionados con
las pruebas y con la identificacion de los
usuarios con el sistema.

Antes de la aprobacion final de los
procesos por las personas que se
encargaran de los mismos, se
celebraran, en septiembre de 2006,
talleres de validacion destinados a las
partes interesadas a los que asistira
personal del PMA de la Sede y sobre el
terreno para probar los cambios
propuestos de los procesos y que
abarcaran todas las esferas de
actividad.

Los talleres de validacion
destinados a las partes
interesadas se ultimaron en
septiembre de 2006, se llevé a
cabo luego un proceso de
aceptacion por los usuarios de
la formulacién de los procesos y
de los principales cambios
introducidos.

Los planes de prueba de la
primera version se definiran una
vez que se hayan ultimado el
disefio detallado y el plan
operativo.

T1/2-9/2002/1°d3/d4M
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Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

Recomendacién 8. Para
gue pueda realizarse una
evaluaciéon basada en los
resultados de la eficacia con
que la modernizacion del
sistema cumple su objetivo
de reducir los costos de
mantenimiento generales,
recomendamos que el PMA
tome en consideracién los
siguiente aspectos: la
cuantificacion de los ahorros
previstos gracias a las
menores necesidades de
recursos de la Sede, que
resultan de la modernizacion
del sistema y la contratacion
exterior prevista de las
actividades que actualmente
se realizan internamente; y el
establecimiento de un
objetivo especifico de
reduccién de los costos de
mantenimiento del sistema
con respecto al cual pueda
evaluarse la modernizacion.

La etapa de estrategia incluy6
una estimacion global de los
posibles ahorros en la Sede y
en el terreno. La labor de
andlisis servira para consolidar
las estimaciones existentes y
definir las metas.

La estructura de gestion servira
para asegurarse de que la
eleccion del &mbito de
aplicacion para la ejecucion y de
las soluciones se base en los
casos practicos presentados por
las direcciones.

Se ha finalizado la estimacion de los
posibles ahorros.

En la etapa de analisis se definiran los
objetivos y metas del proceso.

El analisis de los procesos “en el estado
actual” se terminé en abril de 2006. A
los equipos encargados de los procesos
se les ha pedido que identifiquen los
objetivos y metas del proceso durante la
fase relativa al “estado futuro”, que ha
comenzado en mayo de 2006.

Una vez adoptadas las decisiones
sobre el alcance de la adaptacion
autorizada, la ADI podréa cuantificar con
mas facilidad los costos de
mantenimiento.

El disefio detallado, cuya ultimacién
esta prevista para comienzos de 2007,
definira los aspectos que abarcard SAP
y el grado de adaptacién preciso. Se
prevé un aumento del alcance de SAP y
una reduccion simultanea de su
adaptacion. Una vez ultimado el disefio
detallado, la Secretaria estara en mejor
disposicién de cuantificar los costos de
mantenimiento del sistema.

La ultimacion del disefio
detallado esté prevista para
comienzos de 2007, fecha en la
cual la Secretaria podra
cuantificar los costos de
mantenimiento del sistema.

Recomendacién 9. De
conformidad con las buenas
practicas recomendamos
gue antes de seleccionar un
nuevo contratista/asociado y
de avanzar en el proceso de
modernizacion del sistema,
el PMA encargue a un
especialista en la esfera de
la tecnologia de la
informaciéon un examen
independiente de las
ensefianzas extraidas en la
Etapa 1. Opinamos que la

El PMA no estima util contratar
a otra empresa especializada
para validar las
recomendaciones formuladas
por Accenture.

Con arreglo al mandato concertado con
un consultor superior independiente,
éste realizard un examen del proyecto
con el fin de evaluar la capacidad del
PMA de poner en practica las ideas que
sustentan el sistema WINGS II.

Se espera que este examen
independiente quede finalizado en
marzo de 2006.

Después del comienzo de la fase de
andlisis, la direccion del proyecto
decidio que seria conveniente y
recomendable evaluar la capacidad y

Hubo un retraso en la seleccion
y contratacion del consultor que
se encargara de ejecutar el
examen del proyecto. Ahora se
prevé que el examen empiece a
comienzos de 2007.

0T

T1/2-9/2002/1°93/d4M
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Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

modernizacion y el logro de
los objetivos finales pueden
evaluarse atendiendo a seis
esferas principales, a saber:
un ambito de aplicacion del
proyecto claramente
definido; la gestion de la
cultura del PMA para
aceptar los cambios; el
compromiso continuo de la
direccion superior; los
cambios en los procesos
operativos para que se
correspondan con las
nuevas funciones; la gestién
de la tecnologia utilizada en
el proyecto; y la medida en
gue el proyecto ha
alcanzado los objetivos
operativos finales.

posibilidades del PMA de poner en
practica las ideas (incluidas las seis
esferas puestas de relieve por el Auditor
Externo) al final de la fase de andlisis.

La contratacion de un consultor superior
independiente, prevista inicialmente
para marzo de 2006, se ha postergado
para julio de 2006, para poder disponer
de los resultados del examen antes de
la fase de ejecucion del proyecto, que
segun lo previsto comenzard a finales
de octubre de 2006.

Han comenzado las conversaciones
con consultores acerca del examen de
las constataciones y las seis esferas
abordadas por los Auditores Externos.
Se prevé que el consultor inicie su
examen en noviembre de 2006.

Examen de la labor de la Oficina de Apoyo de Dubai y del

(FITTEST) (WFP/EB.2/2005/5-G/1)

Equipo de apoyo rapido en tecnologia de la informacion y telecomunicaciones para emergencias

Mandato

Recomendacion 1.
Recomiendo que el PMA
obtenga de su Direccion de
Servicios Juridicos la
confirmacion oficial de que
los nuevos arreglos
contractuales,
particularmente los relativos
a esferas de actividad
importantes, recaen en el
mandato general del PMA.

Las funciones y el ambito de
aplicacion de la Oficina de
Apoyo de Dubai se han
ampliado en gran medida desde
Su creacion. Sus atribuciones
fueron objeto de atencién en
fecha reciente, especialmente
con respecto a dos contratos,
uno sobre la compra de
articulos no alimentarios y otro
sobre la compra de aeronaves.
En el segundo caso se trataba
claramente de un proyecto de
indole humanitaria para la
desmovilizacién, repatriacion y
reintegracion; sin embargo, se
considerd necesario obtener
una ampliacién del mandato por

Se enmendara la circular original del
Director Ejecutivo (ED2001/005), en la
que se establece una cuenta especial
para el equipo de telecomunicaciones
de reserva, a fin de que se defina el
mandato ampliado de la Oficina de
Apoyo de Dubai. Entre tanto, los
siguientes proyectos tendran una
clausula contractual, autorizada por la
Direccién de Servicios Juridicos, donde
se establecera que la actividad se
considera dentro del mandato del PMA.

La Direccidn de Servicios Juridicos ha
examinado todos los arreglos
contractuales en esferas importantes de
actividad para garantizar que recaigan
en el mandato general del PMA.

Aplicacion ultimada.

Esta recomendacion se
aplicé mediante el
establecimiento de
procedimientos con arreglo a
los cuales la Direccion de
Servicios Juridicos
confirmara los nuevos
acuerdos contractuales.

El enfoque general por el
que se rige nuestra auditoria
confirma que las actividades
comprobadas cumplen con
los mandatos del PMA.
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parte del Director Ejecutivo “con
caracter excepcional” para que
la oficina de Dubai concertara
este acuerdo, puesto que no
habia disposicién alguna en su
mandato al respecto.

Los procedimientos establecidos prevén
la presentacion de los nuevos arreglos
contractuales a la Direccion de
Servicios Juridicos para su
confirmacion.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Aplicacion ultimada.

Recomendacioén 2.
Recomiendo al PMA que
aclare los canales de
informacién y el modelo de
rendicion de cuentas para la
Oficina Dubai y el Equipo de
FITTEST; y que actualice
sus directrices sobre los
objetivos de las
operaciones, los procesos y
las actividades, asi como las
funciones de las partes
interesadas.

De acuerdo.

Se est4 llevando a cabo un examen 'y
evaluacioén detallados de la Oficina de
Apoyo de Dubai del PMA; sus funciones
y de responsabilidades se precisaran en
las enmiendas aportadas a la circular
del Director Ejecutivo que se menciona
antes.

A partir de marzo de 2006, la Oficina de
Apoyo de Dubai informa directamente a
la Directora Ejecutiva Adjunta de
Administracion.

La enmienda propuesta a la circular del
Director Ejecutivo, incluira, la jerarquia
de presentacion de informes y las
obligaciones de rendicién de cuentas de
la Oficina de Apoyo de Dubai, se
publicara en el segundo trimestre de
2006.

La DEA de Administracion anunci6 en
julio de 2006 el nombramiento del
Director de la Oficina del PMA en Dubai
que rinde cuentas directamente a la
DEA de Administracion. La oficina
continuara formando parte del ODC a
efectos de la recepcion de
comunicaciones que la Sede distribuye
normalmente por medio de los
despachos regionales; su personal
seguira participando en los talleres y
cursos regionales organizados por la
Sede o los despachos regionales.

Con la aprobacion, el 15 de
junio de 2006, por parte del
Director Ejecutivo de la
reorganizacion de la Oficina del
PMA en Dubai, se han definido
las relaciones de rendicion de
cuentas de la Oficina de Dubai y
el equipo de FITTEST: la
responsabilidad de la Oficina de
Dubai se ha transferido del
Departamento de Operaciones
al Departamento de
Administracion. El Director
Ejecutivo también ha aprobado
el establecimiento de la Oficina
de Dubai como oficina
administrativa encargada de
prestar servicios ampliados para
atender a las necesidades de
las oficinas en los paises,
especialmente durantes las
emergencias. La Secretaria
estima que el memorando de
decisién del Director Ejecutivo,
del 15 de junio de 2006, define
la funcion actual y las relaciones
de rendicidn de cuentas de la
oficina administrativa regional
de Dubai.

El nuevo modelo operativo se
esta elaborando con el BCG y
se prevé terminarlo para

A"
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Los objetivos y el perfil operativo de la
Oficina del PMA en Dubai se estan
definiendo formalmente y ampliando. La
direccion de la Oficina del PMA en
Dubai colaborara con el BCG para
definir el nuevo modelo operativo, cuya
ultimacion estéa prevista para diciembre
de 2006.

comienzos de 2007.

Gestién de riesgos

Recomendacion 3.
Recomiendo a la Secretaria
gue realice un examen
riguroso e independiente de
los arreglos de compras
contractuales a través del
comité de contratos
correspondiente, a fin de
conjurar los riesgos de
irregularidad y falta de
transparencia.

El grupo con sede en Dubai, al
que esta vinculado el asesor,
presta servicios gratuitos a la
Oficina de Apoyo de Dubai, tiene
relaciones de trabajo con el PMA
desde 2001, dos afios antes de
que se estableciera una relacion
entre la persona en cuestion y la
Oficina de Apoyo, en septiembre
de 2003.

El Auditor Externo notificé que
no habia encontrado prueba
alguna de una influencia
indebida en los contratos que
este grupo habia concertado con
el PMA, pero estimé que existia
un riesgo por lo que respecta a
la reputacion en el plano
institucional. Por consiguiente,
se ha rescindido el contrato con
el asesor, con efecto a partir de
septiembre de 2005. Cabe
destacar que esta persona hizo
valiosas aportaciones al trabajo
de la Oficina de Apoyo de Dubai.

Con respecto a la compra de
neumaticos, el Auditor Externo
observo que la orden de compra
se habia basado en precios
cotizados en fecha mas
temprana por el proveedor, lo

Se revisaran los procedimientos del
PMA relativos a la compra de productos
no alimentarios con el objetivo de
abordar de manera constante los
riesgos de modo que se logre una plena
transparencia.

Entre tanto, la Oficina de Apoyo de
Dubai ha iniciado misiones de examen
periédicas de los departamentos en
cuestion, a saber, finanzas,
presupuesto, compras, FITTEST, viajes,
recursos humanos y logistica. Una de
las finalidades de estas misiones es
examinar, en el marco de la
supervision, el cumplimiento de las
normas y reglamentos del PMA.

Las misiones de examen terminaron su
labor y se recibieron las
recomendaciones escritas; se estan
adoptando las medidas adecuadas. Un
objetivo importante de estas misiones
es garantizar que los procedimientos se
ajusten a las normas.

La Sede establece las normas relativas
a las reglamentaciones en materia de
compra y la Oficina de Apoyo de Dubai
trata por todos los medios de garantizar
gue éstas se respeten.

Teniendo en cuenta que las
reglamentaciones normalizadas en

Aplicacion ultimada.

Esta recomendacion, de
aplicacion continua, se puso
en practica mediante el
seguimiento notificado por la
Secretaria.
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cual habia reducido la
probabilidad de una
competencia totalmente abierta
para todos los proveedores. Ello
se debio6 a que la oficina en el
pais que habia solicitado los
neumaticos obtuvo cotizaciones
de un proveedor de manera
oficiosa y uso6 las
especificaciones de tal
cotizacion a la hora de solicitar
una licitacion a la Oficina de
Apoyo de Dubai. Esta situacion
salié a la luz durante el examen
ordinario de los contratos de
valor elevado realizado por el
Comité de Compras y Contratos
en la Sede, lo cual indica que la
funcion de gestion es eficaz.

materia de compras se respetaran y
que estd en marcha un proceso de
examen, la aplicacion de esta
recomendacioén se considera ultimada.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion 4.
Recomiendo a la Secretaria
gue, al examinar la
prestacién de servicios de
telecomunicaciones y de
compra de productos no
alimentarios, analice como
se establecen las
responsabilidades en
materia de fijacion de
prioridades a un nivel de
gestidn superior y como se
determina una
jerarquizacion precisa de las
responsabilidades.

Actualmente no hay nada que
indique que los servicios
prestados por la Oficina de
Apoyo de Dubai en relacion con
actividades ajenas al PMA
puedan atentar contra la
capacidad de intervencion del
Programa ante emergencias,
pero existe este riesgo para el
futuro, especialmente en la
esfera de FITTEST.

La responsabilidad de gestion relativa al
establecimiento de las prioridades y la
clara definicion de la cadena de
responsabilidades se abordaran en la
circular del Director Ejecutivo antes
mencionada.

En la versién enmendada de la circular
del Director Ejecutivo se definiran la
cadena de responsabilidades y la
delegacion de facultades.

La versién enmendada de la circular se
emitira a finales de diciembre de 2006,
una vez ultimado el examen del BCG;
en ella se describiran los canales de
informacion entre las oficinas, el
alcance de las actividades y la rendicion
de cuentas, y el modelo operativo de la
Organizacion, que respondera
plenamente al establecimiento de las
prioridades relativas a los diversos
servicios que proporcionara la Oficina
del PMA en Dubai.

En el memorando de decisién
del Director Ejecutivo del 15 de
junio de 2006 se define la
funcién actual y las relaciones
de rendicion de cuentas de la
oficina administrativa regional
de Dubai. La Secretaria ha
establecido nuevos
procedimientos para que la
Sede efectle una
deslocalizacion de la funcion
compra de articulos no
alimentarios a Dubai; las
compras que realiza
actualmente la Oficina de Dubai
se integraran en esta actividad
deslocalizada bajo la
responsabilidad del Director
Regional de la Oficina
administrativa regional de
Dubai.

En el marco del nuevo modelo
operativo, gue segun se prevé

VT
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quedarda ultimado a comienzos
de 2007, se procederd al
establecimiento de prioridades
con respecto a los servicios que
ofrece la Oficina.

Recomendacioén 5.
Recomiendo a la Secretaria
gue examine la posibilidad
de que la funcionalidad y
conectividad disponibles en
WINGS atiendan a las
necesidades de Dubai sin
necesidad de reproducir el
sistema.

De acuerdo.

Con respecto al proyecto de
actualizacion de WINGS II, se llevara a
cabo un examen a fin de determinar la
mejor opcion para atender a las
necesidades del sistema de inventario
de la Oficina del PMA en Dubai, incluido
un sistema contable de costos y gestion
para los proyectos que se basan en el
principio de recuperacion total de los
costos.

Se ha revisado la estructura de la cuenta
especial de WINGS y se han establecido
nuevos procedimientos para atender
mejor a las necesidades de la Oficina de
Apoyo de Dubai. La Secretaria sigue
estudiando la manera en que WINGS I
puede contribuir al seguimiento de la
recuperacion de los costos.

El personal del proyecto WINGS Il ha
mantenido contactos de coordinacion
con la Oficina del PMA en Dubai para
definir el modo en que dicho personal
puede contribuir al seguimiento de la
recuperacion de los costos. La Oficina
del PMA en Dubai ha iniciado el
seguimiento de proyectos para facilitar la
conciliacién de la informacion sobre
recuperacion de los costos, su
seguimiento y la rendicién de informes al
respecto. Actualmente esta examinando
también la conveniencia de conciliar el
sistema WINGS con el Great Plains. El
segundo permite el seguimiento directo
del movimiento de los productos, que se
necesitan en tiempo real.

Los cambios previstos por la
Secretaria se haran efectivos
cuando se implante el sistema
WINGS I, a comienzos de
2008. La Oficina de Apoyo del
PMA en Dubai no escatima
esfuerzos para asegurarse de
que en el disefio final del
sistema WINGS Il se tengan en
cuenta sus necesidades.

La aplicacion de esta
recomendacion se considera
ultimada.

Esta recomendacion fue
aplicada por la Secretaria.

En las siguientes auditorias
examinaremos la magnitud
de los cambios introducidos
en el sistema.
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Optimizacion de los recurso

Recomendacion 6.
Recomiendo al PMA que
antes de extender el
principio de recuperacion
total de los costos a otros
servicios de apoyo elabore
un modelo seguro de
determinacion de costos y
establezca una base soélida
para la implementacién de
costos con el fin de mejorar
la transparencia y la
rendicion de cuentas.

El déficit de 600.000 dolares
EE.UU. de 2004 mencionado en
el informe se debi6
fundamentalmente a que se
asignd una menor cantidad de
proyectos de los previstos a la
Oficina del PMA en Dubai. No
obstante, el sistema por el que
se estiman los proyectos para el
afio siguiente fue objeto de
examenes trimestrales y quedo
demostrado que en 2005
funcionaba bien.

El actual modelo de
recuperacion de costos parece
estar funcionando debidamente,
pero todavia queda mucho por
hacer en la esfera del
seguimiento de la recuperacion
de los costos indirectos y de los
gastos realizados.

La Secretaria seguira revisando el
actual modelo de recuperacién de
costos por lo que respecta a los
resultados de las operaciones con el fin
de mejorarlo.

Un examen de los resultados
financieros relativos a 2005 de la
Oficina del PMA en Dubai indica que el
actual modelo de recuperacioén de los
costos es adecuado y favorece la
eficacia en funcidn de los costos de las
operaciones. No obstante, la Secretaria
continuara siguiendo de cerca el
modelo de recuperacion de costos y
mejorandolo.

La Oficina de Dubai esté trabajando
activamente en la determinacién mas
detallada de los costos; esta
informacion se incluira en el examen del
BCG.

Mediante el desarrollo del equipo de
apoyo administrativo de accion rapida
(FAST, Fast Administrative Support
Team) y la flota mundial de alquiler de
vehiculos (GVLP, Global Vehicle
Leasing Pool), asi como mediante
iniciativas de traslado al terreno de
funciones de la Sede, se trabaja
activamente en la elaboracion de
modelos y de principios basicos para la
imputacién de costos.

Del estudio del BCG se deduce
gue para generar una corriente
de ingresos la Oficina de Apoyo
del PMA en Dubai ha de
gestionar, por cuenta del PMA 'y
de otros organismos, la
deslocalizacién y
subcontratacion de los servicios
proporcionados y poner a
disposicién capacidad de
respuesta en situaciones de
emergencia.

Se esta realizando un nuevo
estudio para evaluar las
modalidades de imputacion y
asignacion de los costos futuros.
La Oficina de Dubai seguira
cargando los costos sobre la
base de porcentajes fijos hasta
que no se termine el estudio del
BCG, pero la imputacion de los
costos de las actividades
deslocalizadas se efectuara
sobre la base de presupuestos
fijos.

Recomendacion 7.
Recomiendo que para tener
pautas de referencia, todos
los principales servicios de
compra del PMA den a
conocer los costos de
compra y los plazos de
entrega, al menos por lo que

De acuerdo.

Habida cuenta de las recomendaciones
formuladas, la Secretaria adoptara
medidas adicionales que permitan
alcanzar el objetivo de promover un
sistema de compras mas eficaz en
funcién de los costos en el PMA.

Se esté revisando el célculo de los

En el &mbito de la
deslocalizacion de las compras
de articulos no alimentarios a la
Oficina de Dubai, se estan
evaluando las pautas aplicables
a los costos y los plazos de
entrega, que se compararan con
las de la Sede, para vigilar por

En espera de la terminacion
del estudio comparativo en
el primer trimestre de 2007,
consideramos que la
aplicacion de esta
recomendacion esta en
Ccurso.

9T
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respecta al material de gran
volumen o valor elevado y el
gue pueda adquirirse en
virtud de acuerdos a largo
plazo concertados a nivel
local o central:

» se informe a las oficinas
en los paises y a los
despachos regionales
sobre las posibilidades
de entrega directa de
equipo por parte de la
Oficina de Dubai o de
compra directa mediante
acuerdos a largo plazo
concertados en la Sede;

> la Secretaria garantice
que las especificaciones
del equipo esencial se
revisen periodicamente
en funcion de las
necesidades
operacionales
identificadas; y

» todas las propuestas
encaminadas a
aumentar ulteriormente
el volumen de las
compras de productos
no alimentarios por
conducto de la Oficina
de Apoyo de Dubai se
sometan a una
evaluacion exhaustiva
de la relacion costo-
beneficio.

costos. En la revision se prestara una
atencion especial al analisis de los
costos y beneficios del
almacenamiento.

Este enfoque se utilizara para justificar
cualquier ampliacion de los servicios en
Dubai.

Se proporcionaran pautas de referencia
para articulos comparables de elevado
valor o facturacion.

El personal de todas las oficinas sabe
cuales son los precios previstos por los
acuerdos de larga duracion y el
marcado de la Oficina de Dubai se
identifica claramente. Los despachos
regionales y las oficinas en los paises
disponen de la informacion necesaria.

Las especificaciones relativas al equipo
se examinan y actualizan
periédicamente.

El examen que realizara el BCG incluira
las esferas siguientes. La Oficina del
PMA en Dubai no ha realizado compras
con entrega directa; el examen de los
costos incluira un examen de las tarifas.

Varios acuerdos a largo plazo
mundiales propuestos por la Sede han
sido concedidos a las sucursales de
Dubai de fabricantes internacionales; se
ha logrado asi aumentar drasticamente
la calidad del servicio y reducir al
minimo el tiempo de respuesta.

En cuanto al equipo y servicios de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, existe un proyecto
general para satisfacer las necesidades
revisadas y proponer un mecanismo de
seguimiento y examen mas minucioso.

que la Oficina de Dubai pueda
prestar un servicio comparable o
de mejor calida a un menor
costo. El estudio se llevara a
cabo en el primer trimestre de
2007, en colaboracion con la
Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos
(UNOPS).

Las oficinas en los paises estan
informadas del equipo que
puede conseguirse de los
fabricantes por intermedio del
sistema Procuweb;
periédicamente se publican
boletines informativos en los
que se les advierte sobre los
nuevos acuerdos a largo plazo.

Periodicamente se revisan y
actualizan las especificaciones
relativas al equipo de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones. Se han
normalizado las
especificaciones relativas a los
vehiculos; las especificaciones
relativas a las otras categorias
de productos no alimentarios
han de revisarse.

En el marco de la
deslocalizacion de las compras,
la Oficina de Dubai ha ampliado
considerablemente sus
servicios. Tras haberse
examinado este proceso desde
una perspectiva comercial y de
la relacién costo/beneficio, se
han determinado las ventajas
derivadas.
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Se justificaran, en términos de costos,
todas las ampliaciones de servicios
previstas para la Oficina de Dubai,
incluidas las relativas a los servicios de
compras.

La aplicacion de esta
recomendacion se considera
ultimada.

Rendicion de informes y me

dicién de las realizaciones

Recomendacién 8.
Recomiendo al PMA que
examine la posibilidad de
introducir los siguientes
indicadores de las
realizaciones, procesos de
medicion y técnicas de
evaluacion:

Para evaluar la eficacia
operacional en Dubai:

> enelcasodelas
situaciones de
emergencia clasificadas
por el personal
pertinente como de gran
prioridad podria
establecerse un
calendario estricto para
las comunicaciones y la
entrega del equipo, e
informarse sobre el
porcentaje de la entrega
realizada dentro de
dicho calendario como
medidas basadas en los
resultados; y

> enelcaso de los
proyectos menos
urgentes, podria
informarse sobre las
realizaciones teniendo
en cuenta los criterios de

Se han definido los indicadores
de las realizaciones para el
bienio 2006-2007, basandose
en las matrices de resultados
del Plan Estratégico y el Plan de
Gestion. Es posible que la
Oficina de Apoyo de Dubai, que
presta servicios con arreglo al
criterio de recuperacion total de
los costos, necesite una serie
de indicadores de las
realizaciones para sus
operaciones.

La Secretaria tendra en cuenta las
recomendaciones a la hora de
determinar los indicadores de las
realizaciones para evaluar la eficiencia
operacional, la eficacia en funcion de
los costos y el uso eficaz de los
recursos en relacion con la Oficina de
Apoyo de Dubai.

La Oficina de Dubai examinaréa sus
modelos de determinacién de costos
para garantizar que reflejen factores de
determinacion de costos adecuados y
que puedan utilizarse para establecer
equiparaciones con los ingresos, lo que
permitira realizar un andlisis de los
costos en comparacion con los ingresos
para reorientar el proceso. Este analisis
llevaré posteriormente a los indicadores
de las realizaciones.

La intencién es pasar a un enfoque de
gestién del proceso basada en la
prestacion de servicios completos. Sin
embargo, no es la Oficina de Dubai sino
las personas encargadas de los distintos
procesos quienes atribuyen un orden de
prioridad a los proyectos y las
emergencias.

Debido a que la Oficina de Dubai
trabaja sobre la base de la recuperacién
de los costos, la aplicacién de estos
nuevos enfoques dependera de la
dotacidn de recursos. La encuesta

La Oficina de Dubai ha
comenzado a examinar los
acuerdos sobre prestacion de
servicios relacionados con
situaciones de emergencia y de
otra indole. Estos acuerdos se
adaptaran a la luz de las
necesidades de las unidades
operativas, lo que facilitara el
establecimiento de indicadores
de resultados basados en las
necesidades de los usuarios.

A partir de abril de 2006, se han
realizado encuestas sobre el
grado de satisfaccion de los
clientes después de cada
misién, la ultima de las cuales
se refirié a un importante
proyecto de emergencia en el
que particip6 el equipo de
FITTEST: la crisis del Libano.

El examen de la informacion
financiera y de los costos se
esta llevando a cabo en
coordinacion con el equipo de
WINGS II.

En el marco del examen de los
acuerdos a largo plazo, se esta
definiendo la medida de la
utilizacién del tiempo del
personal. En algunas unidades,
la rendicion de informes tendra

8T
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Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

prestacion de servicios
acordados previamente
con los destinatarios y

los donantes.

Para el examen de la eficacia
en funcién de los costos:

» la Oficina de Dubai
calcula el costo del
mantenimiento de
existencias en el marco
de sus procedimientos
de imputacién de costos.
Para permitir una
evaluacion
fundamentada de la
eficacia en relacion con
los costos, deberia
informarse sobre los
gravamenes por el
mantenimiento de
existencias, que tendria
que afadirse al costo del
suministro cuando se
hace una comparacion
con otras dependencias
de compra internas o
externas.

Para el examen de la
utilizacion eficaz de los
recursos:

» una medida de la
utilizacién por parte del
personal;

> la proporcién del
esfuerzo en relacion con
las operaciones del
PMA;y

sobre el grado de satisfaccion de los
clientes es una buena idea y se llevara
a cabo una vez que se conozca més
claramente la dotacién de recursos.

Como se ha indicado antes, el examen
de los costos formara parte del examen
del BCG; el modelo operativo de la
Oficina del PMA en Dubai se definird en
los proximos meses. Dicho modelo
operativo incluird un nuevo método de
determinacion de los costos, una mayor
integracion en los sistemas de la
Organizacion, por medio del WINGS I,
e indicadores de las realizaciones que
reflejen la calidad de los servicios
proporcionados y la eficacia de la
oficina.

El FITTEST realizaréd una encuesta
sobre el grado de satisfaccion de los
clientes en septiembre de 2006.

gue ajustarse al nuevo modelo
derivado del examen del BCG.

La proporcion del trabajo
relativo a las operaciones se
indica en los informes anuales
normalizados del equipo de
FITTEST. Esto se aclarara en
mayor medida en el informe
anual de la Oficina de Dubai de
2006, en el que se definiran las
normas aplicables para la
rendicion de informes en el
futuro.

T1/2-9/2002/1°d3/d4M
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Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

» una encuesta sobre el
grado de satisfaccion de
los clientes (tanto
internos como externos).

Examen de las modalidades de presentacion de informes a la Junta Ejecutiva sobre las pérdidas de productos alimenticios después de la entrega

(WFP/EB.1/2006/6-B/1)

Identificacion de las pérdidas de productos después de la entrega

Recomendacion 1.
Recomendamos al PMA que
utilice el método del perfil de
riesgos como base para una
supervision bien centrada,
gracias a la cual podria
comunicarse una evaluacion
estadistica mas precisa y
segura del total de las
pérdidas de alimentos.

De acuerdo.

La Secretaria examinara métodos y
soluciones técnicas que permitan
detectar las pérdidas en la distribucion
mediante técnicas de muestreo
aleatorio que se someteran a prueba en
determinadas oficinas en los paises en
el segundo semestre de 2006.

Se ha creado un grupo de trabajo para
evaluar métodos de muestreo con el fin
de atender esta recomendacion. Se
realizara una misién en una o dos
oficinas en los paises durante el
segundo semestre de 2006.

El muestreo aleatorio y sisteméatico en
el seguimiento y la rendicion de
informes sobre las pérdidas de
productos garantizaran una obtencién
de datos cientifica e imparcial, asi como
mas rapida.

En el marco de las estrategias
de planificacion de la gestion de
riesgos, se esta elaborando un
método formal de
establecimiento del perfil de
riesgos para las oficinas en los
paises. Esta tarea deberia de
ultimarse en el primer trimestre
de 2007.

Recomendacion 2.
Recomendamos que los
supervisores sobre el
terreno notifiquen todas las
pérdidas de alimentos
detectadas,
independientemente de su
volumen, para permitir una
estimacion mas exacta de la
magnitud de las pérdidas
después de la entrega

De acuerdo. En las directrices
del informe anual del
Departamento de Operaciones
(OD) se afirma: “Es importante
que el PMA informe sobre todas
las pérdidas después de la
entrega, independientemente de
la manera en que se han
sefialado a la atencion del
Programa.” Estas directrices se
reforzaran para garantizar que

En el segundo semestre de 2006, el OD
distribuird a las dependencias de
programas de las oficinas en los paises
una directiva en que se les pedira que
armonicen los informes de los
supervisores de la ayuda alimentaria y
del asociado cooperante antes de
introducir los datos en COMPAS, y que
se aseguren de que los datos sobre las
pérdidas se introduzcan en COMPAS.

Se ha incluido ya la version revisada de

Aplicacion ultimada.

Aungue ya se ha aplicado
esta recomendacion,
seguiremos examinando los
mecanismos de
presentacion de informes
sobre las pérdidas de
alimentos durante nuestras
visitas a las oficinas en los
paises para confirmar la
eficacia de las medidas de
control aplicadas por la

0¢
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Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

sufridas en el marco de
operaciones especificas y
del conjunto de las
actividades del PMA.

se informe debidamente sobre
las pérdidas y que las
dependencias de programas de
las oficinas en los paises
armonicen los informes de
seguimiento sobre el terreno
relativos a las pérdidas
detectadas notificadas en los
informes de la distribucién de
los asociados cooperantes.

las Directrices sobre distribucion de
alimentos en el Manual de instrucciones
para la elaboracion de los programas
del PMA. Dicho Manual incluye un
capitulo acerca de los informes sobre la
distribucién en el que se destaca la
importancia de que los asociados
cooperantes presenten los informes
sobre la distribucion en tiempo
oportuno.

Se ha recordado a las oficinas en los
paises la importancia de la calidad de
los datos y de la armonizacion entre los
informes de los asociados cooperantes
sobre la distribucion y los informes de
seguimiento de la distribucién sobre el
terreno.

Aplicacion ultimada.

direccién en cuanto a la
exactitud y exhaustividad de
dichos informes.

Recomendacién 3. Con
objeto de aumentar la
transparencia de los
procedimientos de
presentacion de informes, y
mejorar la rendicion de
cuentas, recomendamos al
PMA que, a la hora de
presentar a la Junta
Ejecutiva el informe anual
sobre las pérdidas después
de la entrega, notifique
también el valor y el
volumen de los productos
sobre los cuales no se han
recibido informes de los
asociados cooperantes.

De acuerdo. Algunas oficinas en
los paises han introducido en
COMPAS las distribuciones
estimadas por los asociados
cooperantes cuando éstas no se
incluian en los informes de los
asociados cooperantes. Esto
quiere decir que los sistemas
institucionales del PMA
permiten la notificacién de cifras
de distribucion ‘estimadas’ en
términos de tonelaje y costos de
los productos.

La Secretaria informara sobre los
costos y cantidades de los productos no
notificados en los informes de los
asociados cooperantes, a partir del
Informe anual sobre la pérdida de
productos después de la entrega
correspondiente a 2005 que se
presentara a la Junta en junio de 2006.

Esta recomendacién se considera
ultimada: el informe anual esta
termindndose y se presentara a la Junta
en junio de 2006.

Ultimada.

Aplicacion ultimada.

Esta recomendacion se
aplicé debidamente gracias
a la mejora del informe sobre
las pérdidas de productos
después de la entrega de
junio de 2006.

Recomendacion 4.
Recomendamos al PMA que
examine los sistemas
locales utilizados por las
oficinas en los paises para

De acuerdo. Actualmente, los
informes de los asociados
cooperantes se incorporan en
COMPAS con arreglo al
acuerdo de participacion en los

La Secretaria examinara la manera mas
adecuada de seguir de cerca la
presentacion de los informes de los
asociados cooperantes y adoptara un
sistema Unico en 2007.

Se ha elaborado un sistema
Unico de seguimiento de los
informes de los asociados
cooperantes, que se aplicara a
partir de 2007.

Esta recomendacion se
aplicé gracias a la adopcién
de un sistema Unico de
seguimiento de la
presentacion de los informes

T1/2-9/2002/1°d3/d4M
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Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

seguir los informes
presentados por los
asociados cooperantes, con
vistas a adoptar un sistema
Unico que pueda aplicarse
en todo el mundo.

costos entre el PMA y sus
asociados cooperantes.

En 2007 se adoptara un sistema Unico
de seguimiento de los informes de los
asociados cooperantes.

La aplicacion de esta
recomendacién se considera
ultimada.

de los asociados
cooperantes.

Evaluaremos la eficacia de
los mecanismos de
presentacion de informes en
las futuras visitas sobre el
terreno.

Informe sobre las pérdidas de alimentos después de la entrega

Recomendacién 5. Cuando | De acuerdo. En el Informe anual sobre la pérdida de | Aplicacién ultimada. Esta recomendacion se

las pérdidas de alimentos se productos después de la entrega de aplicé debidamente gracias
detectan después de que el 2005, que se presentara a la Junta en a la mejora del informe sobre
informe anual sobre las junio de 2006, se incluiran cifras las pérdidas de productos
pérdidas posteriores a la comparativas. después de la entrega de
entrega se haya presentado . . . junio de 2006.

a la Junta Ejecutiva, Esta recomendamon_ se considerara

recomendamos que, para ultimada cuando el |r_1forme anual se

fines comparativos, se presente a la Junta en junio de 2006.

indiquen, ademas del Ultimada.

volumen de los productos,

un valor estimado.

Recomendacién 6. Si se De acuerdo. La Secretaria estudiara la mejor Aplicacion ultimada. Esta recomendacion se

descubre que las pérdidas
ocurrieron durante ejercicios
anteriores, recomendamos
gue se notifique a la Junta
Ejecutiva la metodologia
utilizada para estimar el
valor de la pérdida.

metodologia para estimar el costo total
de las pérdidas experimentadas en los
afios anteriores e informara a este
respecto a la Junta a partir de junio de
2006 en el Informe anual sobre las
pérdidas después de la entrega
correspondiente a 2005.

Esta recomendaciéon se considerara
ultimada cuando el informe anual se
presente a la Junta en junio de 2006.

Ultimada.

aplic6 debidamente gracias
a la mejora del informe sobre
las pérdidas de productos
después de la entrega de
junio de 2006.

[44
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del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

Sistemas de supervisién de

las entregas de alimentos

Recomendacion 7.
Recomendamos al PMA que
siga perfeccionando y
utilizando el sistema
COMPAS para incluir la
presentacion de informes
relativos a toda la cadena de
suministro de alimentos, y
gue establezca
disposiciones para la
validacién y el seguimiento
de los datos de modo que
se garanticen su exactitud y
fiabilidad.

De acuerdo. Se han puesto en
marcha varias iniciativas
encaminadas a ampliar el
alcance de COMPAS, la méas
importante de las cuales
consiste en modificar las
directrices relativas a la gestiéon
de COMPAS para incluir:

a) informes sobre el control de
los procesos que garanticen la
exactitud de los datos del
seguimiento de los productos
del PMA 'y el asociado
cooperante en COMPAS; y

b) notificacion trimestral a los
asociados cooperantes de la
informacion sobre la pérdida de
productos después de la
entrega determinada a través de
COMPAS.

Se est4 formulando otro
proyecto con miras a introducir
la metodologia del muestreo
aleatorio en el seguimiento de
los productos y el seguimiento
de la utilizacion de los alimentos
en los puntos de distribucién
final (PDF).

La Secretaria, junto con las oficinas en
los paises, garantiza el seguimiento del
informe sobre el estado del proyecto
durante el primer trimestre de 2006
relativo a la contabilizacion de los
productos y les recomienda presentar el
informe sobre las pérdidas
correspondientes al primer trimestre a
los asociados cooperantes.

En el segundo semestre de 2006, la
Secretaria tiene planeado llevar a cabo
ensayos experimentales en las oficinas
en los paises (que se seleccionaran
mediante  técnicas de  muestreo
aleatorio) para detectar las pérdidas en
los PDF.

Existen informes sobre el control de los
procesos elaborados con el programa
informatico Discoverer, un instrumento
de rendicién de informes que puede
extraer facilmente informacion sobre las
pérdidas después de la entrega.

Las oficinas en los paises han
completado dos informes trimestrales
sobre contabilizacion de los productos
que reflejan las pérdidas después de la
entrega. Se informd a las oficinas en
los paises de que debian proporcionar
copias de los informes de las pérdidas
después de la entrega a los asociados
cooperantes.

Los informes sobre contabilizacion de
los productos correspondientes a los
dos dltimos trimestres de 2006 se
presentaran a la Junta en su primer
periodo de sesiones ordinario de 2007.

La Secretaria, junto con las
oficinas en los paises, garantiza
el seguimiento del informe sobre
el estado anual del proyecto
durante 2006 relativo a la
contabilizacién de los productos.
Las oficinas en los paises han
completado los informes
trimestrales sobre
contabilizacion de los productos
que reflejan las pérdidas
después de la entrega en los
tres primeros trimestres de
2006. Estos informes se dan a
conocer a los asociados
cooperantes.

Las Directrices sobre
distribucién de alimentos
incluyen ahora un nuevo
capitulo acerca de los informes
sobre la distribucion en el que
se destaca la importancia de
que en los informes de los
asociados cooperantes se
presenten la verificacion y la
conciliacion de los datos.

Existen informes sobre el control
de los procesos elaborados con
el programa informético
Discoverer, que permite a las
oficinas en los paises, los
despachos regionales y la Sede
extraer informacién sobre las
pérdidas después de la entrega.

La aplicacion de esta
recomendacion se considera
ultimada.

En espera de la
presentacion de los informes
relativos a las contabilizacion
de los productos a la Junta
Ejecutiva, consideramos que
la aplicacion de la
recomendacion esta en
Ccurso.

Seguiremos examinando los
informes de las oficinas en
los paises relativos a la
cadena de suministro, asi
como la posibilidad de
utilizar el dispositivo de
rendicion de informes
Discoverer en nuestras
visitas sobre el terreno.
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Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

Recomendacidn 8. En base
a la experiencia adquirida en
la fase piloto de instalacion
del sistema ARGOS,
recomendamos al PMA que
se asegure de que:

exista un entorno adecuado
para todas las nuevas
aplicaciones; y

las oficinas en los paises
determinen cual es la
manera mas apropiada y
eficaz de utilizar el sistema
de seguimiento para
confirmar los resultados de
los informes de los
asociados cooperantes y
ejercer un control adicional
con respecto a las visitas de
seguimiento, o bien para
gue dicho sistema sea el
mecanismo principal de
seguimiento para preparar
los informes sobre las
pérdidas después de la

entrega.

Para asegurar de manera
constante la eficacia del
sistema, en cada una de
estas alternativas deberian
confirmarse las ventajas, las
economias y los resultados
esperados de la instalacion
del equipo en cuestion.

De acuerdo. El Servicio de
Alimentacién Escolar de la
Direccion de Estrategias,
Politicas y Apoyo a los
Programas (PDPF) esta
tratando de mejorar la calidad
de la informacion recopilada,
introducida y analizada en el
lugar por las escuelas, los
asociados cooperantes y las
oficinas en los paises.

Se prevé que el sistema
ARGOS termine de instalarse
antes de finales de 2006 (se
han enviado 1.690 aparatos a
12 pal’sesl, de los cuales se han
instalado 980. Todavia quedan
750 aparatos por instalar y tres
pal'ses2 por capacitar).

El sistema ARGOS se presenta
como una herramienta de
seguimiento auxiliar para
complementar y verificar los
datos generados por otros
sistemas de seguimiento e
incluidos en los informes de los
asociados cooperantes. En
cuanto tal, esta integrado en el
Enfoque comudn de seguimiento
y evaluacion (ECSE) del PMA.

La PDPF se concentrard en completar
la instalacion del sistema ARGOS y en
consolidarlo y mejorarlo para finales de
2006 y no tiene previsto comprar
nuevos aparatos ni ampliar la utilizacion
del sistema.

Ademas, la PDPF:

»  velara por que el sistema se
instale y utilice correctamente;

»  se asegurara de que el personal
escolar, el personal de la
contraparte y el personal de la
oficina en el pais reciban una
capacitacion adecuada y sepan
cémo utilizar el sistema; y

> examinara la utilizacion actual de
los datos recopilados, incluida la
metodologia de andlisis de los
datos, para evaluar el estado
actual de aplicacion.

La PDPF esta ultimando la instalacion,
consolidacién y mejora del sistema
ARGOS actual. Ha mejorado asimismo
su sistema de apoyo, para abordar los
problemas de forma mas eficaz y
prestar apoyo a las oficinas en los
paises que utilizan el sistema ARGOS.
En términos de apoyo intraregional, la
PDPF ha agrupado regionalmente a las
oficinas en los paises para aprovechar
la experiencia y conocimientos del
personal sobre el ARGOS.

En agosto de 2006, se habian entregado
1.844 aparatos a 13 paises. Dos paises
no han recibido aun formacion.

Utilizando el nuevo sistema de
apoyo establecido a mediados
de 2006, el PDPF ha creado un
entorno adecuado para
mantener contactos mas
estrechos con las 15 oficinas en
los paises. Ello ha permitido al
PDPF actuar rapidamente en la
prestacion de apoyo técnico y
de orientacion.

En 2006 se ha avanzado mucho
en la implantacion del sistema
ARGOS: en 14 de 15 paises se
han instalado los aparatos para
transmitir los datos recogidos
sobre el terreno; de los 1.690
aparatos entregados, ya estan
funcionando 1.158.

La mayor parte de los aparatos
que quedan por instalar se
encuentran en paises como el
Sudan, donde las situaciones de
emergencia y la dificil situacién
de la seguridad impiden la
implantacion sobre el terreno. El
PMA ultimard la instalacién para
fines de 2007.

Salvo Mauritania, en todos los
paises identificados se han
recibido los aparatos, y se han
impartido cursos de formacion
para el personal del PMA y de
los organismos
gubernamentales, y los
maestros.

2 Guinea, Mauritania, Sudan.

! Afganistan, Cabo Verde, Chad, el Congo, Djibouti, El Salvador, Guinea-Bissau, Lesotho, Malawi, Mozambique, Pakistan, Santo Tomé y Principe.
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de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

Promocion del sistema de recuperacion de costos

Recomendacién 9. Para
facilitar la presentacion a la
Junta Ejecutiva de informes
completos sobre las pérdidas
de productos durante el
transporte, recomendamos al
PMA que prosiga sus
iniciativas destinadas a
registrar y notificar todas las
pérdidas de alimentos
después de la entrega en los
casos en que las pérdidas
financieras recaigan sobre la
empresa transportadora.

De acuerdo. Esto depende de la
aplicacion rigurosa del médulo
de procesamiento de facturas en
COMPAS.

La Direccidn de Transporte y Compras
(ODT) alienta a las oficinas en los
paises, mediante circulares y reuniones
logisticas regionales, a utilizar el médulo
de facturacion de COMPAS.

La ODT continla alentando a las
oficinas en los paises a usar el médulo
de facturacion de COMPAS. Ya hay
mas oficinas en los paises
familiarizadas con el médulo, que le
permite detectar y recuperar pérdidas.

Aplicacion ultimada.

Aplicacion ultimada.

Aunque ya se ha aplicado
esta recomendacion, en
nuestras futuras visitas
sobre el terreno seguiremos
examinando los informes de
las oficinas en los paises y la
rigurosa aplicacion por parte
de éstas del médulo de
procesamiento de facturas
del sistema COMPAS

Recomendacién 10. Para
contribuir a la evaluacion de
la recuperacion de los costos
de las pérdidas de alimentos,
recomendamos a la
Secretaria que examine la
posibilidad de elaborar
indicadores de los resultados
relativos a los importes que
se preveé recuperar en cada
region.

Dados los diferentes tipos de
programas aplicados en cada
regién y la importancia de los
volumenes distribuidos en el
marco de nuestras operaciones
de emergencia, resulta dificil
determinar la utilidad general de
los indicadores de resultados por
region. Cuando una oficina en el
pais y los asociados
gubernamentales han negociado
los reembolsos, los detalles del
acuerdo deben incluirse en el
plan de trabajo de la oficina en el
pais.

Con efecto a partir de 2007, los planes
de trabajo de las oficinas en los paises
incluiran las recuperaciones de las
pérdidas después de la entrega de
conformidad con las negociaciones entre
tales oficinas en los paises y los
asociados gubernamentales interesados.

La recuperacion de pérdidas después de
la entrega se incluira en los planes de
trabajo de las oficinas en los paises a
partir de enero de 2007.

La recuperacion de las pérdidas
después de la entrega se incluird
en los planes de trabajo de las
oficinas en los paises a partir de
2007.

La aplicacion de esta
recomendacion se considera
ultimada.

Esta recomendacion se
aplicé mediante la inclusién
de las pérdidas después de la
entrega en los planes de
trabajo de las oficinas en los
paises.

En nuestras futuras visitas
sobre el terreno
examinaremos los planes de
trabajo.
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Medidas adoptadas o que han
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Observaciones de la NAO

Comprobacion de los estados financieros del Programa Mundial de Alimentos correspondientes al bienio 2004-2005 (WFP/EB.A/2006/6-A/1/3)

Sistema de gobierno y supervision interna

Recomendacién 1. Con
objeto de reforzar la
independencia del Comité
de Auditoria y asegurar que
las disposiciones del PMA
sean mas acordes con las
mejores practicas de
gobierno, recomiendo que la
Junta Ejecutiva reconozca
formalmente la funcién y el
mandato del Comité de
Auditoria.

Como lo hizo notar el Auditor
Externo, el Director Ejecutivo
tiene intenciones de mejorar el
sistema de gobierno del PMA
mediante la ampliacion del
numero de miembros externos
en el Comité de Auditoria. La
recomendacion del Auditor
Externo se dirige a la Junta
Ejecutiva, y la Secretaria
actuara con arreglo a las
indicaciones de la Junta.

En espera del examen de la Junta, la
Secretaria no tiene previsto adoptar
ninguna medida.

La cuestion debe ser examinada por la
Junta.

La cuestion debe ser examinada
por la Junta.

Recomendacion 2.
Recomiendo que la OSDA
formule un plan para aplicar
las recomendaciones del
Instituto de Auditores
Internos, estableciendo
prioridades y plazos que
permitan determinar los
progresos realizados.

De acuerdo.

La Oficina de Auditoria Interna (OSDA)
incorporara las recomendaciones del
Instituto de Auditores Internos (I1A) en
su plan de aplicacién de las
recomendaciones derivadas de la labor
de evaluacion externa e interna de la
calidad.

La OSDA ha identificado nueve
proyectos internos destinados a aplicar
las recomendaciones del llA, y éstos se
han incorporado formalmente al sistema
de seguimiento de proyectos de la
OSDA. Se han establecido plazos para
Su ejecucion: cuatro estan ultimados;
los demas estan en curso.

Los cinco proyectos internos
restantes que la OSDA esta
realizando deberian estar
ultimados para mediados de
2007.

Operaciones de emergencia

relacionadas con el tsunami

Recomendacion 3.
Recomiendo que la
Secretaria lleve adelante
sus planes de establecer un
equipo administrativo
flexible para las operaciones

de emergencia, que pueda

De acuerdo.

El Departamento de Administracion esta
estableciendo un grupo administrativo
de respuesta rapida. Una de las tareas
de este grupo sera garantizar la puesta
en marcha de los controles financieros
que se aplicaran en cada emergencia 'y
velar por que se respeten en el mundo

Aplicacion ultimada.

Esta recomendacion se
aplicé mediante el
establecimiento de un grupo
administrativo de respuesta
rapida.
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asegurar el establecimiento
de controles financieros
adecuados en el momento
oportuno en futuras
situaciones de emergencia.

entero. Este servicio se dirigira desde
Dubai basandose en el modelo de
FITTEST.

Ultimada.

En nuestra futura labor de
auditoria examinaremos la
eficacia de la respuesta del
grupo ante una emergencia.

Preparacioén de los estados financieros

Recomendacion 4.
Recomiendo que, en el
marco de la planificacion de
la preparacion de las
cuentas, la Secretaria
establezca procedimientos
mejorados y oportunos para
el examen y reduccién de
cualesquiera asientos de
ajuste inexplicados en las
cifras facilitadas en los
estados financieros, asi
como para facilitar el
examen de la calidad de los
estados financieros por
parte de la direccién antes
de la presentacion para su
comprobacion.

De acuerdo. En la guia para el
proceso de cierre y preparacion
de los estados financieros de
2004-2005 figuraba un
calendario que daba un tiempo
suficiente a la direccion para
examinar los estados
financieros. La estrategia (que
funciond bien en el ejercicio
2002-2003) consistia en
preparar una serie completa de
estados financieros
provisionales antes del 30 de
septiembre de 2005 y luego
someterlos a la comprobacion
de la auditoria interna para
resolver los problemas
financieros o contables lo antes
posible. Los retrasos en el
programa redujeron el tiempo
de que disponia la direccion
para realizar el examen.

La Secretaria garantizara que en el
futuro los plazos de cierre se respeten
estrictamente, con efecto a partir de
2006, y que los controles de calidad se
lleven a cabo en todo el proceso.

Se estableceréan directrices unificadas
sobre el cierre aplicables a los estados
financieros anuales de 31 de diciembre
de 2006. Se observaran estrictamente
las actividades de cierre y las
correspondientes fechas de ultimacién
de cada tarea. Se examinaran todos los
componentes de los estados financieros
y se documentaran plenamente todos
los analisis que justifiquen dichos
estados financieros.

En septiembre de 2006 se
establecieron algunas
directrices unificadas sobre el
cierre de las cuentas, en las que
se indican los procedimientos y
los calendarios para cada tarea.

Esta recomendacion se
considera ultimada

La Secretaria ha preparado
el calendario de cierre de las
cuentas para 2006.

Examinaremos la medida en
que la direccién se habra
ajustado a dicho calendario
en el marco de nuestro
examen de la preparacién de
los estados financieros de
2006, sobre los cuales
tenemos intenciones de
informar a la Junta Ejecutiva
en junio de 2007.

Contabilizacién y presentaci

6n de los gastos de los proyecto

s: préstamos de productos

Recomendacion 5.
Recomiendo que la
Secretaria garantice que los
préstamos de productos
entre categorias de
programas, por razones
operacionales, estén
condicionados a:

Las directrices para los
préstamos de productos han de
examinarse y mejorarse de
modo que resulte mas sencillo
para los despachos regionales y
las oficinas en los paises
determinar la probabilidad de
recuperacion y asi respaldar
decisiones operacionales que
adopten.

Las nuevas directrices relativas a los
préstamos de productos se terminaran
en diciembre de 2006. Con ello se
atenderd a las dos primeras cuestiones
mencionadas.

Como parte de las directrices relativas
al cierre de las cuentas de 2006, la
Secretaria solicitara informacién a las

Las directrices relativas a los
préstamos de productos, con las
que se atendera a las dos
primeras recomendaciones
mencionadas, se actualizaron
en diciembre de 2006; en ellas
se indican las condiciones y
procedimientos que han de
tenerse en cuenta en las
oficinas en los paises en

Examinaremos la
informacién facilitada sobre
los saldos pendientes de los
préstamos en el marco de
nuestro examen de los
estados financieros de 2006.
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» una evaluacion realista
del riesgo en relacion
con la probabilidad de
la recuperacion;

> la confirmacién, caso
por caso, de que los
préstamos no

Esta informacién se
proporcionaré en el Manual de
instrucciones para la
elaboracion de los programas
en el que también se destacara
la necesidad de ajustarse a las
restricciones de los donantes.

oficinas en los paises sobre los
préstamos de productos.

Se prevé que las directrices relativas a
los préstamos de productos se
completen en diciembre de 2006.

Las instrucciones relativas al cierre
anual de las cuentas financieras de

materia de préstamos de
productos.

En las directrices unificadas
relativas al cierre anual de las
cuentas de 2006 se estipula que
las oficinas en los paises deben
presentar informacion sobre los

contravienen ninguna De acuerdo. 2006 incluirén una declaracion en la g:gZLaCTOOSSgafg]gézsetr'tﬁiliﬁ
restriccion original del que se informara a las oficinas en 10s | ¢ macion pertinente en los
donante sobre su paises de su obligacion d,e presentar estados financieros.
utilizacion; y informacién sobre los préstamos de
productos. Aplicacion ultimada.
» lainclusién del saldo de
dichos préstamos en los
estados financieros,
cuando esa informacion
se pueda conseguir de
manera eficaz en
funcion del costo.
Costos de apoyo indirecto
Recomendacion 6. En aras | De acuerdo. A partir de los estados financieros de Como ha indicado la Secretaria, | Se tiene previsto facilitar

de la transparencia e
integridad de la informacion
financiera, recomiendo que
en adelante la Secretaria
considere la posibilidad de
calcular e incluir la cuantia
de las exenciones de los
costos de apoyo indirecto en
las Notas de los estados
financieros.

2006, la Secretaria incluira las
exenciones de los costos de apoyo
indirecto en las Notas de los estados
financieros.

Como se indic6 en la version
actualizada de marzo de 2006, la
Secretaria incluiré las exenciones de los
CAl a partir de los estados financieros
de 2006.

a partir de 2006 se incluiran en
los estados financieros las
exenciones de los CAI. En
septiembre de 2006 se incluyé
informacién al respecto en los
estados financieros
provisionales; se incluir4
informacién similar en los
estados financieros de fin de
afio

La aplicacion de esta
recomendacién se considera
ultimada

informacion mas precisa
sobre la magnitud de las
exenciones de los costos de
apoyo directo en los estados
financieros de 2006.
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Controles de la gestion financiera

Recomendacién 7.
Recomiendo que la
Secretaria considere la
posibilidad de mejorar el
seguimiento y control
financieros con miras a:

De acuerdo. El examen de la
conciliacion bancaria es una
actividad permanente que los
despachos regionales y la Sede
siguen de cerca mediante las
presentaciones mensuales de
informes de las oficinas en los

La Secretaria abordara las
recomendaciones de la siguiente
manera:

Conciliacion bancaria: La Secretaria
promovera y mejorara el sistema de
seguimiento para identificar partidas no

El seguimiento y la liquidacién
de las partidas de conciliacién
bancaria pendientes mejoraron
considerablemente en 2006. Se
estan analizando las restantes
partidas pendientes de
liquidacion; se recomendara la

Examinaremos la respuesta
a estas recomendaciones,
cuya aplicacion se considera
ultimada, en el marco de
nuestro examen de los
estados financieros de 2006.

e | pases o e pass | canlacn de lgunas d s
Eancaria endientes endientes antes de fingles de 2006 las partidas pendientes debido a
desde hage largo P : errores en los registros se
' d La Secretarfa ha realizado progresos ajustaran en el marco del cierre
tiempo y garantizar Ia significativos en la aplicacién de las de las cuentas financieras
liquidacion sin demoras Igniti 3’ . d Pl d'tl . . '
en el futuro; _regprpen alc[(I)tnes ; efau ltoria, _slegém lse La aplicacion de esta

indico en el uitimo Informe parcial. Enlos | ocomendacion se considera
ultimos seis meses se han reducido .
. . ultimada.
considerablemente las partidas de
conciliacién bancaria pendientes.
» asegurar el itinerario de | De acuerdo. Itinerario de comprobacién adecuado del | Se estén realizando nuevos

comprobacion
adecuado del efectivo y
las inversiones a corto
plazo entre la
contabilidad del Libro
Mayor y el analisis por
categoria de fondos en
el Estado Financiero l;

efectivo y las inversiones a corto plazo:
el proceso de reajuste del balance en el
sistema WINGS se incorporara en el
proceso de cierre de 2006; el saldo en
efectivo por categoria de programas
sera corroborado por un proceso que, en
el marco de WINGS, asigna todas las
transacciones a categorias de fondos.

La incorporacién del proceso de reajuste
del balance se realizara en 2006.
Ademas, se recuerda constantemente a
los oficiales de finanzas que seleccionen
la categoria correcta cuando registren
las transacciones en el sistema WINGS.

controles en el sistema WINGS
que impide la utilizacion de
combinaciones de cuentas
erréneas al introducir
transacciones en el sistema.
Ello mejorara la calidad de los
datos contables en el sistema
WINGS.

La asignacion de los saldos en
efectivo por esferas de
actividades notificados al 31 de
diciembre de 2006 sera
respaldada por un itinerario de
comprobacion que pueda
verificarse.

La aplicacion de esta
recomendacién se considera
ultimada.
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» examinar las cantidades
por recibir y por pagar
para cancelar las
sumas incobrables y
suprimir el pasivo
invalido de forma
oportuna;

La Secretaria reconoce la
necesidad de que la Sede y las
oficinas en los paises realicen
examenes periodicos de los
saldos por recibir y de que las
obligaciones se supriman
cuando no resulten validas y no
haya otras obligaciones.

Saldos por recibir y por pagar: La
Secretaria mejorara los procedimientos
de seguimiento para garantizar un
examen periédico de los saldos por
recibir y por pagar, y la introduccion de
ajustes en el momento oportuno.

La presentacion de los informes
financieros mensuales por las oficinas
en los paises y despachos regionales es
un instrumento basico para garantizar
que los saldos por recibir y por pagar se
examinan de forma periddica con el fin
de garantizar el mantenimiento de
cuentas exactas y actualizadas. La
Sede esta vigilando de cerca el estado
de estas cuentas, en colaboracién con
los oficiales regionales de finanzas.

La Sede, en coordinacion con las
oficinas regionales de finanzas,
examina mensualmente los
saldos por recibir y por pagar con
el fin de garantizar el
mantenimiento de cuentas
exactas y actualizadas.

Independientemente de las
cuentas ya liquidadas por los
oficiales de finanzas, se
recomendara la cancelacion de
las cuentas que se consideren
incobrables; las sumas por pagar
gue ya no se consideren vélidas
se ajustaran en consecuencia.

La aplicacion de esta
recomendacién se considera
ultimada.

» conceder nuevos
anticipos solamente
cuando se hayan
liquidado por completo
los anticipos anteriores;

Con respecto a los anticipos al
personal para categorias tales
como subsidios de educacion y
anticipos de sueldo, la politica
vigente exige la liquidacion de
los anticipos anteriores para
conceder otros nuevos. Para los
anticipos para viaje, la politica
exige que el personal liquide el
anticipo dentro de los 60 dias
posteriores a la terminacion del
viaje. Los anticipos a los
proveedores se conceden
basandose en las 6rdenes de
compra y se compensan al
momento de la liquidacion de
las facturas.

Nuevos anticipos: Las politicas relativas
a los anticipos para el personal y para
viajes se aplicaran estrictamente a partir
de este momento. Se llevara a cabo un
examen de los anticipos para los
proveedores, y los procedimientos
vigentes se perfeccionaran y exigiran
cuando sea necesario.

Los anticipos concedidos al personal son
objeto de un seguimiento regular y se
recuperan en el plazo convenido. Desde
2006 se aplica un procedimiento
especial de liquidacion de los anticipos
al personal, con el fin de garantizar que
tras recuperarse el anticipo éste queda
liquidado. También se examinaron las
cuentas de los proveedores y se liquido
un numero significativo de transacciones
durante los seis Ultimos meses. Se ha
elaborado una lista de anticipos
pendientes desde hace mucho tiempo,
cuya cancelacion se esta evaluando.

Se concederan nuevos anticipos
s6lo cuando se hayan saldado
completamente los anteriores.
Se ha realizado un examen de
los anticipos pendientes de
liquidacion desde hace largo
tiempo: aquellos que se
consideren irrecuperables se
cancelaran en el marco del
cierre de las cuentas de 2006.

La aplicacion de esta
recomendacion se considera
ultimada.
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» garantizar el registro De acuerdo. Registro del inventario: El inventario de | La flota de vehiculos y
completo y actualizado la flota de vehiculos y maquinaria maguinaria pesada se incluira
del inventario en la pesada del PMA se incluira en la base en el recuento del material y en
base central de datos; de datos de gestion de los activos en el | la base de datos de gestion de

segundo semestre de 2006. los activos de 2007.
A partir de diciembre de 2006, se incluira
un inventario de maquinaria pesada en
la base de datos de gestion de los
activos.
» considerar las ventajas | De acuerdo. Modificacion del sistema contable: A partir de 2007 se realizaran

de modificar el sistema
contable para eliminar
errores que requieren
un proceso ineficiente
de examen y correccion
por procedimientos
manuales; y

Algunos cambios rapidos como el
aumento del nimero de transferencias
automaticas bancarias se introduciran
inmediatamente. Otras modificaciones
identificadas en el andlisis de las
mejoras necesarias se introduciran junto
con el proyecto WINGS II.

Se realizan ahora transferencias
bancarias automaticas a cuentas
bancarias de saldo cero en 38 paises; el
CFO y la ICT estan debatiendo la
realizacién de transferencias bancarias
automaticas a otras 10 cuentas
bancarias de saldo cero a partir de
comienzos del 2007.

transferencias bancarias
automaticas a 10 cuentas
bancarias de saldo cero;
algunas modificaciones del
sistema se introduciran a partir
de 2008 en el marco del
proyecto WINGS I

» examinar las razones
gue explican las
amortizaciones
parciales del valor en
los libros y asegurar la
reorientacion sin
tardanza de los saldos
en efectivo no gastados
de los proyectos
cerrados
financieramente con la
aprobacién oportuna del
donante.

Debido a que las
amortizaciones parciales
reflejan las contribuciones
confirmadas no utilizadas (ain
no recibidas en efectivo), se
debe realizar un examen de la
ejecucion de los presupuestos
de los proyectos del PMA para
identificar las razones que
explican las amortizaciones
parciales y los saldos en
efectivo no gastados. Se han
elaborado procedimientos que
mejoran el proceso de cierre de
los proyectos y la

El examen lleg6 a la conclusion
de que las razones que
explicaban las amortizaciones
parciales de las contribuciones
se relacionaban con las
estimaciones de las
contribuciones y los
procedimientos de pago
aplicados por dos importantes
donantes, y con el hecho de que
los gastos efectivos fuesen
inferiores a las estimaciones,
especialmente para el transporte
externo. En 2006 se han
introducido nuevos

T1/2-9/2002/1°d3/d4M

1€



b‘({e“

bt((éd

diM

Recomendaciones
del Auditor Externo

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

reprogramacion o el reembolso
de los saldos en efectivo no
gastados.

procedimientos que reduciran el
nivel de amortizaciones
parciales.

Aplicacion ultimada.

Contabilidad de las contribu

ciones de servicios en especie

Recomendacion 8.
Recomiendo que la
Secretaria adopte medidas
para establecer mecanismos
mejorados de examen de la
calidad de los estados
financieros con miras a la
presentacion sistemética y la
valoracion razonable de las
contribuciones de servicios
en especie del PMA en
cumplimiento de las normas
de contabilidad apropiadas.

De acuerdo. Esta
recomendacion es oportuna
porque en los ultimos afios el
PMA ha recibido voliumenes
crecientes de contribuciones de
servicios en especie. La
valoracién de las contribuciones
de servicios en especie es un
proceso complejo que exige
politicas y procedimientos claros
para llegar a una valoracion justa
de las contribuciones.

La Secretaria mejorara las directrices
para los donantes privados,
especialmente en lo referente a la
aceptacion de contribuciones de
servicios en especie, para incluir
politicas y procedimientos detallados
sobre la valoracion de tales
contribuciones a finales del tercer
trimestre de 2006.

La CFO vy el FD debatiran acerca de la
forma mas adecuada de valorar los
servicios en especie. Se prevé presentar
un proyecto de directrices durante el
primer trimestre de 2007.

Las directrices sobre la
valoracion de los servicios en
especie estan por terminarse y
se publicaran al comienzo de
2007.

Transacciones con el Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo

Recomendacion 9.
Recomiendo que la
Secretaria prosiga en su
esfuerzo por liquidar las
partidas pendientes de la
cuenta del PNUD 60015
para asegurar que las
anotaciones de gastos estén
completas y los pagos sean
vélidos.

La conciliacion de las cuentas
del PNUD es una actividad
permanente que ha resultado
afectada por problemas
vinculados a los estados
mensuales de las cuentas del
PNUD tras la aplicacién del
sistema Atlas en 2004.

La Secretaria ha tomado las siguientes
medidas para garantizar la exactitud de
los gastos efectuados y reembolsados a
través del PNUD:

» conciliacién general de la cuenta,
gue ha de realizarse por lo menos
una vez al afo;

» conciliacién de las transacciones
detalladas por oficina en el pais: el
PNUD y el PMA estan tratando de
resolver los problemas de
presentacion de informes para que
las transacciones que figuran en
los estados del PNUD puedan
conciliarse con las transacciones
correspondientes que figuran en los
libros del PMA,;

La conciliacion general de las
transacciones entre el PNUD y
el PMA correspondientes al
bienio 2000-2005 esta ultimada;
se han identificado las partidas
de conciliacion. La Secretaria
esté centrando su atencion en la
conciliacién y liquidacién de las
transacciones individuales de
las oficinas en los paises.
Durante el primer trimestre de
2007 se ultimaran la conciliacién
y liquidacién de las partidas
pendientes desde hace largo
tiempo.

Se estan creando cuentas
auxiliares del libro mayor para
cada oficina en el pais a fin de

[4>
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» creacién de cuentas auxiliares del
libro mayor en WINGS para cada
oficina en el pais para facilitar la
conciliacién (que ha de
completarse antes de finales del
tercer trimestre de 2006);

» mejora de los arreglos
contractuales con el PNUD
mediante la promocion de arreglos
a nivel de servicios para cada tipo
de servicio con objeto de definir las
expectativas y las obligaciones de
rendicion de cuentas.

Como parte de la actividad de
conciliacién estan examinandose todas
las transacciones de las que informd el
PNUD en 2004 y 2005 para determinar
las causas de las diferencias entre los
datos del PMA y los del PNUD. Se
sefialaron las transacciones de las
oficinas en los paises para ayudar a
que éstas identifiquen facilmente y
concilien las transacciones que les
corresponden. A partir de 2007, se
realizard una anotacion y rendicion de
informes mas oportuna de las
transacciones del PNUD. La Sede
vigilara estrechamente el desempefio
de cada oficina en el pais en el registro,
liquidacion y conciliacion de las
transacciones del PNUD.

Se esta negociando con el PNUD un
acuerdo relativo a la prestacion por
dicho organismo de servicios de gestion
de las ndominas del personal nacional y
se preveé su ultimacion a comienzos de
2007.

La creacion de cuentas auxiliares del
libro mayor en WINGS para cada oficina
en el pais a fin de registrar las

registrar las transacciones con
el PNUD, y la ultimacion de esta
tarea esta prevista para
principios de 2007. Con ello se
pretende que las oficinas en los
paises puedan administrar sus
propias transacciones y facilitar
la conciliacién y liquidacion de
las transacciones con el PNUD.
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transacciones del PNUD vy facilitar la
conciliacién se aplaza hasta que esté
aplicandose el WINGS II.

Fraudes, pagos graciables, sumas canceladas y pasivo conti

ngente

Recomendacién 10.
Recomiendo que la
Secretaria:

> confirme la existencia
de controles internos
adecuados a nivel
regional;

> considere la necesidad
de mejorar la cantidad y
calidad de la
supervision de la
gestién a cargo de la
Sede para garantizar en
la practica la aplicacién
de los controles;

> considere si es
necesario responder de
forma mas eficaz a las
constataciones y
recomendaciones de la
auditoria.

» La Secretaria reconoce que

en todas las oficinas del
PMA se deben establecer
procesos de control interno
adecuados. Ademas de los
sistemas de control
introducidos en 2005 como
lo hizo notar el Auditor
Externo, la Secretaria
también reforz6 los
controles mediante la
contratacion de personal de
finanzas adicional, la
capacitacion de los
Directores en los paises en
gestion financiera, y la
introduccién de un conjunto
de informes mensuales
destinado a reforzar los
controles en los despachos
regionales y las oficinas en
los paises.

La mejora de los controles,
incluida la supervision por
parte de la Sede del
cumplimiento de la
reglamentacién y directrices
financieras y de los
procedimientos de gestion
financiera por parte de los
directivos, es una prioridad
permanente.

Los planes de accién para
la aplicacion de las
recomendaciones del

>

Se mejorara el conjunto de
informes mensuales de las oficinas
en los paises y los despachos
regionales para sefialar
tempranamente (tablero de mando)
a la direccion las potenciales
deficiencias de los controles. La
Secretaria prevé que estos
informes de gestion comenzaran a
funcionar antes de finales de
septiembre de 2006. Ademas, se
han adoptado medidas para
introducir procedimientos
reforzados para el registro en los
ficheros Vendor Master (ficha de
referencia del vendedor) de WINGS
mediante la centralizacion de la
informacién financiera conexa y de
este modo evitar la posibilidad de
errores o fraudes debidos a
deficiencias en los controles. Los
procesos electrénicos de pago
también se reforzaran mediante la
introduccion de un sistema de
proveedores aprobados
previamente y su equiparacion con
los ficheros Vendor Master. Las
directrices relativas a dos mejoras
de los controles entraran en vigor
antes de finales de junio de 2006.

Se introducird un proceso mas
riguroso de seguimiento de las
recomendaciones del Auditor
Externo en los Despachos
Regionales y las oficinas en los
paises, y los informes parciales

El establecimiento del “tablero
de mando” se ha retrasado por
problemas de recursos en la
CFO. Entre tanto, se simplificara
el conjunto de los informes
mensuales de las oficinas en los
paises para mejorar su eficacia
como instrumento de control. A
partir del primer trimestre de
2007 estara disponible la
primera versién del informe
unificado sobre los resultados,
que constituira para los
directores una alerta temprana
sobre los riesgos financieros en
las oficinas en los paises.

En el dltimo trimestre de 2006,
en todos los despachos
regionales se organizaron
talleres de capacitacion sobre
gestion financiera para los
directores en los paises con
miras a reforzar sus
competencias y aumentar su
conocimiento de los
mecanismos de control
financieros.

La Secretaria reconoce que los
sistemas de control interno y la
supervision de la gestién
seguiran teniendo elevada
prioridad, pero se considera que
las medidas adoptadas en 2006

Hasta que no se disponga
del informe unificado sobre
las realizaciones,
consideramos que la
aplicacion de esta
recomendacion esta en
curso.

1%
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Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de
adoptarse, antes de agosto de 2006

Medidas adoptadas o que han
de adoptarse, antes de
diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

Auditor Externo son
formulados por los
directores de las oficinas en
los paises que reciben tales
recomendaciones. Se prevé
que todos los directores
cumplan y apliquen las
recomendaciones sin
tardanza.

seran examinados por la Sede.

Se ha presentado un documento
conceptual sobre el “tablero de mando”
a los responsables de la CFO, para su
examen. En tanto no se haya adoptado
el tablero de mando, la direccién esta
utilizando la informacién incluida en el
conjunto de informes mensuales para
detectar posibles deficiencias en el
control realizado por las oficinas en los
paises o los despachos regionales. El
informe mensual a la Direccion se
centra en las cuentas y utiliza su
antigiiedad o grado de actualizacién y
puesta al dia como uno de los
indicadores de las realizaciones. Se han
publicado, en mayo y julio de 2006, las
directivas sobre procesos electronicos
de pago y el registro en los ficheros
Vendor Master de WINGS; con la
publicacion de estas directivas, se han
establecido y aplicado controles
adecuados de la creacion de
proveedores en los sistemas EPS y
WINGS, lo que garantiza la exactitud y
conciliacién de los datos de los
proveedores en ambos sistemas.

A partir de 2006, la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria se
coordinard estrechamente con los
despachos regionales y las oficinas en
los paises, a fin de asegurarse que se
lleven a cabo los planes de accion para
la aplicacion de tales recomendaciones.

han permitido completar la
aplicacion de la recomendacion.
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Medidas adoptadas o que han
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Observaciones de la NAO

Examen del marco de gestion basada en los resultados para el seguimiento y la presentacién de informes de los resultados (WFP/EB.2006/A/6-D/1)

Focalizacion en los propdsitos y objetivos del PMA

Recomendacion 1.
Recomendamos al PMA
gue, en la medida de lo
posible, incluya los efectos
conjuntos con los asociados
en la ejecucion en el marco
de RBM, por ejemplo,
integrando los proyectos de
desarrollo en las estrategias
nacionales de reduccion de
la pobreza y promoviendo
estrategias conjuntas de las
Naciones Unidas para
alcanzar los objetivos del
Milenio.

De acuerdo. Generalmente los
proyectos de desarrollo y los
programas en los paises se
disefian junto con las
autoridades nacionales y a
veces con ONG nacionales e
internacionales. En la medida
en que los proyectos y
programas se conciben y
ejecutan en el marco de los
documentos de estrategia de
lucha contra la pobreza, se
identifican indicadores
adecuados para medir los
efectos previstos. Por tanto, los
indicadores de objetivos
estratégicos del PMA son
adicionales (aunque
obligatorios) y dependientes de
las actividades escogidas para
apoyar a los programas.

El PMA participa plenamente en el
grupo de trabajo del GNUD sobre
politicas de disefio de programas; el
Manual de instrucciones para la
elaboracién de los programas incluye
ahora las ultimas instrucciones sobre
disefio conjunto de programas. Desde
la introduccion del disefio conjunto de
programas, todos los programas en los
paises presentados a la Junta Ejecutiva
contienen objetivos e indicadores
relacionados con el Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (UNDAF). Las matrices de
resultados y recursos, que son parte
fundamental de todos los programas en
los paises, incluyen las actividades e
indicadores del PMA relacionadas con
los efectos del UNDAF. Los ciclos de
programacion del PMA estan ahora
armonizados con el ciclo del UNDAF.

Un documento de politica titulado
“Participacion del PMA en las
estrategias de reduccién de la pobreza”,
presentado a la Junta en su periodo de
sesiones anual de 2006, sienta las
bases para una potenciacion adicional
de las contribuciones del PMA a los
procesos de los DELP.

Esta recomendacién se considera
ultimada.

Aplicacion ultimada.

Tenemos previsto examinar
los indicadores de las
realizaciones en nuestro
segundo informe sobre la
gestion basada en los
resultados. Ademas,
tendremos en cuenta la
eficacia de las actividades
conjuntas del sistema de las
Naciones Unidas.
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Observaciones de la NAO

Adecuacion a las necesidad

es de gestion y operacionales

Recomendacién 2.
Recomendamos a la
Secretaria que aplique
procedimientos
estructurados para obtener
comentarios sistematicos de
los paises receptores y
donantes sobre su grado de
satisfaccién con la manera
en que el PMA esta
informando sobre sus
resultados.

De acuerdo. La obtencién de
comentarios sistematicos y los
examenes de las realizaciones
forman parte del marco de la
gestion basada en los
resultados. Los paises donantes
reciben informes normalizados
de los proyectos cada afio y se
les invita a formular
observaciones. Ademas,
algunas oficinas en los paises
difunden y examina estos
informes con los representantes
locales de los donantes y los
gobiernos anfitriones. En el
Informe Anual de las
Realizaciones se invita a los
miembros de la Junta a formular
observaciones sobre las
realizaciones del Programa.

La aplicacion de ‘procedimientos
estructurados para obtener una
retroinformacion sistematica’ se
considera una actividad que ha de
emprenderse, de conformidad con el
segundo factor de éxito fundamental
indicado por la Dependencia Comun de
Inspeccion de las Naciones Unidas en
2004. La aplicacion depende del
alcance de esta retroinformacion y del
marco contractual en virtud del cual
podria facilitarse ‘sistematicamente’ a
los gobiernos anfitriones (en el ambito
de los acuerdos oficiales de proyectos).

Los informes normalizados de los
proyectos presentados a los donantes
son un medio eficaz para recabar
comentarios. Estos se complementan
con consultas oficiosas acerca de los
informes normalizados de los proyectos
celebradas por solicitud de los
donantes, la Ultima de las cuales tuvo
lugar en junio de 2006.

Esta recomendacién se considera
ultimada.

Aplicacion ultimada.

La aplicacion de la
recomendacion se habra
ultimado cuando los
donantes proporcionen
observaciones detalladas
sobre los informes
normalizados de los
proyectos.

Examinaremos las
observaciones recibidas en
nuestro proximo examen de
la gestion basada en los
resultados.
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Equilibrio y exhaustividad del sistema

Recomendacion 3.
Recomendamos que la
Secretaria se siga
esforzando por elaborar una
metodologia adecuada de
seguimiento de los recursos
de modo que sea posible
informar sobre los gastos de
forma eficaz, y conforme a
los objetivos, en todo el
Programa.

De acuerdo. El disefio de
WINGS Il ofrece la posibilidad
de establecer una metodologia
de asignacion y atribucion.

Se adoptara una decision a este
respecto en el nivel mas alto de la
direccién.

La Secretaria esta considerando la
posibilidad de poner en marcha una
metodologia de asignacion y atribucion
en el contexto del WINGS IlI.

El equipo de WINGS Il y la
direccién superior han aceptado
el Modelo légico integrado
unificado y el Modelo de
asignacion de costos que el
equipo encargado de estudiar
las estrategias de gestion ha
propuesto incluir en la primera
version de WINGS II. Estos
modelos permitirdn comparar
los gastos con los objetivos del
PMA.

La aplicacion de esta
recomendacion se considera
ultimada.

Examinaremos en el marco
de nuestra futura labor de
auditoria del proyecto
WINGS Il |a eficacia del
mecanismo de presentacion
de informes sobre los gastos
propuesto en el Modelo
I6gico integrado unificado.

Robustez

Recomendacién 4. Como
parte del desarrollo continuo
de un sistema integrado de
contabilizacion de la gestion
presupuestaria y financiera,
recomendamos a la
Secretaria que establezca
las prioridades necesarias
para la presentacion de
informes con arreglo a la
gestion basada en los
resultados en el marco del
desarrollo permanente de
los sistemas WINGS y
COMPAS.

De acuerdo. El desarrollo de los
varios procesos de WINGS Il es
una buena oportunidad para
modificar el disefio de los
sistemas financieros y
presupuestarios con miras a
integrar la presentacion de
informes basados en los
resultados como un elemento
de la toma de decisiones por
parte de la direccion.

La Direccion de Gestion Basada en los
Resultados (OEDR) esta poniendo en
practica la recomendacion en cuanto
responsable del ‘Proceso de gestion
estratégica’ del proyecto WINGS II, y ha
cedido temporalmente personal al
Equipo de WINGS II.

Se prevé que el Grupo Ejecutivo adopte
una decision durante el cuarto semestre
de 2006 para determinar en qué medida
pueden aplicarse los planes de trabajo,
los presupuestos y los informes sobre
las realizaciones en el sistema

WINGS II.

El Modelo de asignacion de
costos, que proporcionara
informacién administrativa sobre
los costos en relacion con los
resultados previstos, ya forma
parte de la primera version de
WINGS Il

La aplicacion de esta
recomendacién se considera
ultimada.

Examinaremos en el marco
de nuestra futura labor de
auditoria sobre el proyecto
WINGS Il la idoneidad de los
informes sobre los gastos
propuesto en el Modelo de
asignacion de costos.
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Integracion en los procesos

operativos y de gestion

Recomendacioén 5.
Recomendamos que, en el
marco de la mejora general
del seguimiento de las
realizaciones, la Secretaria
siga procurando ajustar los
resultados de la evaluacion
de éstas a los calendarios
de los proyectos o
programas en los que se
basa la presentacion de
informes.

De acuerdo. El calendario de los
proyectos se determina
baséandose en las necesidades
efectivas y los ciclos de
programacion. Para todos los
proyectos, los informes
normalizados de los proyectos
dan a conocer los indicadores
de ejecucion relativos a cada
uno de ellos. En la practica, la
mayoria de los proyectos
informan sobre los indicadores
de efectos y productos por lo
menos una vez durante el afio
civil.

Los procedimientos de cierre de los
proyectos se han acelerado por lo que
es posible presentar puntualmente los
informes sobre las realizaciones. Los
informes normalizados de los proyectos
cerrados se terminan y publican
trimestralmente.

En el ejercicio de rendicién de cuentas
de 2005, el 95 % de los proyectos se
habia ultimado desde el punto de vista
operativo en un plazo de tres meses
desde la ultima fecha de distribucion,
una mejora significativa con respecto a
los afios anteriores. Todos los
proyectos cuyos cierres financieros
estaban retrasados se cerraron en
2005. A partir de 2006, todos los cierres
financieros de los proyectos se
realizaran dentro de plazo; sélo en
casos excepcionales se cerraran
proyectos después del periodo de cierre
financiero establecido.

Esta recomendacién se considera
ultimada.

Aplicacion ultimada.

Seguiremos examinando
esta cuestion en nuestro
segundo informe sobre la
gestion basada en los
resultados.

Recomendacion 6:
Recomendamos que la
Secretaria se asegure de
que el Comité de Evaluacion
Interna mejore la integracion
de la evaluacion, la
programacion y el
seguimiento de modo que
se logre una mayor fiabilidad
de la informacion sobre las
realizaciones.

De acuerdo. Durante sus
deliberaciones habituales el
Comité de Evaluacién Interna
trata de conseguir la integracion
de la evaluacion, la
programacion y el seguimiento.

El Comité de Evaluacién Interna se
establecié oficialmente a comienzos de
2006 y celebrd su primera reunién en
marzo de 2006.

El Comité de Evaluacion Interna se
reunira antes de que termine 2006 para
tomar decisiones acerca de las
cuestiones que quedaron pendientes en
su primera reunion a fin de garantizar
una integracion plena de las
evaluaciones, la programacion y el
seguimiento.

En su reunién de diciembre, el
Comité de Evaluacion Interna
examino esta recomendacion y
la remiti6 al equipo encargado
de garantizar la calidad de los
programas, que informara al
comité sobre las formas de
mejorar la integracion de estas
actividades.
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diciembre de 2006

Observaciones de la NAO

Costo/eficacia

Recomendacion 7:
Recomendamos que,
siempre que sea posible, la
Secretaria emplee
indicadores de las
realizaciones que puedan
basarse en sistemas de
recopilacion de datos ya
existentes o en datos que
puedan reunirse de manera
eficaz en funcién de los
costos.

De acuerdo. Los indicadores de
producto y proceso deben
incorporarse y obtenerse de los
sistemas institucionales. Los
datos que se obtenga de este
modo han de ser la base para el
andlisis y la gestion de las
realizaciones.

Los datos para las
informaciones relacionadas con
los efectos (definidos por el
PMA y exigidos por la Junta) por
lo general no son apoyados por
los sistemas y han de generarse
a través de encuestas y/o
investigaciones. En los casos en
que las estadisticas nacionales
se recopilen de manera
completa (cosa rara en las
zonas de operaciones del PMA),
a veces es posible utilizar e
interpretar los datos existentes.

La recomendacioén se abordard como
parte del proceso de planificacién
estratégica y en el WINGS Il, en
consulta con las dependencias
pertinentes.

Se esté elaborando un método
eficaz en funcién de los costos
para la medicion de los efectos
obtenidos.
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