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INFORME DE ACTUALIZACION
SOBRE EL PROYECTO WINGS II

P De conformidad con las decisiones de la Junta Ejecutiva sobre e sistema de
gobierno, aprobadas en €l periodo de sesiones anual y €l tercer periodo de sesiones
ordinario de 2000, los temas presentados a titulo informativo no se debatiran a
menos que los miembros de la Junta asi 10 pidan expresamente antes de la reunion y
la Presidencia dé el visto bueno ala peticion por considerar que es adecuado dedicar
tiempo de laJuntaaello.
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva a efectos de infor macion.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de carécter técnico sobre este documento adirigirse a funcionario del PMA encargado de
la coordinacion del documento, que se indican a continuacion, de ser posible con un
margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Director, Oficinadel Proyecto Sr. C. Nikoi Tel.: 066513-2518
WINGS II:

Para cuaquier informacion sobre €l envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (Tel.: 066513-2645).
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PROYECTO DE DECISION®

La Junta toma nota del “Informe de actualizacion sobre e proyecto WINGS I1”
(WFP/EB.2/2009/5-G/1).

" Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse a documento “Decisiones y recomendaciones del segundo periodo de sesiones ordinario de 2009 de la
Junta Ejecutiva’ que se publicaa finalizar el periodo de sesiones.
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INTRODUCCION

1. El presente documento constituye e octavo informe parcial que se presenta a la Junta
sobre el proyecto relativo a Sistema Mundia y Red de Informacion del PMA (WINGS 11).
Se trata de una actuaizacion del informe de situacion presentado a la Junta en junio de
2009 (WFP/EB.A/2009/6-1/1).

OBJETIVOS DEL PROYECTO WINGS II

2. De conformidad con la recomendacion del Auditor Externo del  PMA
(WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1), en octubre de 2005 la Junta aprobd, en € marco del Plan
de Gestion para el bienio 2006-2007, una modernizacion de los sistemas de informacién y
los procesos operativos del PMA adaptada a las exigencias operacionales. Este proyecto de
modernizaciéon, WINGS I, tiene el objetivo de:

» introducir sistemas de informacion normalizados que sean lo menos personalizados
posible para que resulten mas féciles y rdpidas las medidas de modernizacién que
puedan requerirse en € futuro en funcion de la evolucion de las necesidades del PMA,

y

» redisenar |os procesos operativos del PMA para que sea posible: @) utilizar sistemas de
informacion normalizados, y b) realizar reformas bésicas de los procesos operativos,
como la integracion en € sistema de los procesos relacionados con la cadena de
suministro, € nuevo modelo operativo y la adopcién de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico (IPSAS).

SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO WINGS I1

3. El 1°dejulio de 2009, & PMA hizo con éxito latransicion a sistema WINGS Il, como
estaba previsto. Al 30 de septiembre, e sistema WINGS |1 funcionaba plenamente en 159
oficinas de 91 paises y lo utilizaban 3.450 personas. La transicion a WINGS |l fue un
éxito, sobre todo si se tiene en cuenta que implicé simultaneamente a todas las oficinas y
todos los usuarios, y que se llevd a cabo recurriendo a modalidades de capacitacion
sumamente innovadoras, como & autoaprendizaje en linea.

4.  Latransicion satisfactoriaa sistema WINGS |1 en todo e PMA fue € resultado de:
» unaplanificacion, una gecucion y un seguimiento excelentes de las numerosas tareas

gue entrafiaba;

» una bien gecutada transferencia de datos de los sistemas anteriores a sistema
WINGS I;

» laparticipacion plena del persona directivo del PMA tanto en la Sede como sobre el
terreno, y

» sobre todo, la buena disposicion del persona del PMA, a todos los niveles, para
acoger € cambio y adaptarse a él.

5. La Secretaria también esta agradecida a la Junta y sus 6rganos consultivos —el Comité
de Finanzas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (CCAAP), el Comité de Auditoriay e Auditor Externo— por su compromiso
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con € proyecto y por € riguroso seguimiento de los avances logrados. La supervisiéon de
estos 6rganos contribuyé a éxito del proyecto WINGS 1.

LA TRANSICION

Capacitacion y apoyo

6. Dé 25 de mayo al 6 de junio de 2009, més de 250 empleados del PMA, procedentes de
60 oficinas en los paises, participaron en un intenso curso de capacitacion de dos semanas
sobre los procesos del sistema WINGS Il. Estos “expertos locales en procesos’, tras
regresar a sus oficinas, prestaron apoyo de primer nivel a otros usuarios durante la fase de
transicién. Seguirdn prestando apoyo mientras haya nuevos usuarios que recurran a
autoaprendizaje y utilicen el WINGS 1.

Migracion de datos

7. Lamigracion de datos procedentes de los sistemas anteriores comenzo el 13 de junio de
2009 y continud durante seis semanas. Los datos transferidos procedian del programa
informatico SAP, del Sistema de andlisis y gestion del movimiento de los productos
(COMPAYS), del sistema de movilizacion de recursos y de las bases de datos del personal
en el terreno.

8.  Setransfirieron con éxito a sistema WINGS |l méas de 500.000 archivos, entre los cuales
figuraban los relativos a la totalidad de los empleados actuales y del pasado, los
presupuestos de los proyectos y los importes de los planes correspondientes, las
contribuciones, las cuentas por cobrar de los donantes, los archivos de referencia de
vendedores y las partidas abiertas de vendedores, las solicitudes de compra, las 6rdenes de
compra, las existencias de productos bésicos, |os activos fijos y otros archivos.

Organizacion de la transicion

9. El momento més intenso de la actividad de migracion de datos fue entre mediados de
junio y e 20de julio de 2009. Durante ese periodo se cred una estructura de gestion
tempora para velar por que los problemas se aborden sobre la marcha. Un equipo de
coordinacion de la transferencia siguio a diario las actividades relacionadas directamente
con lamigracion de datos, resolvié los problemas y actualizé el calendario conexo.

10. También se reunié diariamente persona superior del proyecto WINGS Il y de las
dependencias operativas, junto con los coordinadores de los despachos regionales que
representaban al personal en € terreno, para seguir la evolucion de la migracion y abordar
de inmediato cualesquiera problemas que pudieran afectar a los plazos establecidos o
aumentar €l riesgo parael PMA.

El desafio que plantea la transicion

11. El principa desafio de la transicion tuvo que ver con los perfiles de autorizacion de los
usuarios. El sistema WINGS Il adopto perfiles de usuarios basados en las funciones de los
cargos del persona para mejorar la seguridad del sistemay adaptar mejor el acceso de los
usuarios. Se preveia gue fuera un desafio, sobre todo porque era la primera vez que €
PMA asignaba cargos en € sistema a sus empleados de contratacion local en el terreno,
gue constituian € 80% de la mano de obray €l 65% de los usuarios del sistema. Para
abordar este problema, se cred una estructura especifica. Dos meses después de la puesta
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en funcionamiento del sistema se habian resuelto la mayoria de los inconvenientes
experimentados por |os usuarios y relacionados con los perfiles.

ALCANCE

12. La edicion de 2009 del sistema WINGS Il entr6 en funcionamiento con todas las
funcionalidades indicadas en la actualizacion que se presentd a la Junta en su periodo de
sesiones anual de 2009 (WFP/EB.A/2009/6-1/1). Ahora € PMA cuenta con: i) una
arquitectura racionalizada de sistemas de informacién que permitira, con el transcurso del
tiempo, una introduccioén metddica de nuevas funciones en e sistema WINGS II; ii) un
sistema ingtitucional de autoaprendizaje; iii) la integracion en e sistema WINGS |1 de
procedimientos compatibles con las IPSAS en todas |as esferas de actividad; iv) un sistema
informatico de planificacién y gestion de recursos institucionales notablemente menos
personalizado que el sistema actual, que con € tiempo podra actualizarse mucho méas
facilmente y a un costo mucho menor; v) una mejor integracion de |0s procesos operativos,
mediante € uso de un Unico sistema de informacion parala mayor parte de los procesos, y
vi) unaintegracion mucho més eficaz de los procesos que no abarca € sistema WINGS |1
—como el COMPAS, utilizado en apoyo de la contabilidad del inventario—.

13. Laplenaintegracion del sistema de ndmina del persona de contratacion local (PASport,
sistema de némina para los empleados en €l terreno de contratacion local) en e sistema de
planificacion de los recursos institucional es sera objeto de ensayos suplementarios antes de
que se haga extensivo a las restantes oficinas en |os paises.

EVALUACION DE BENEFICIOS

14. Después de que se hayan estabilizado € sistemay los procesos, y |0s usuarios se hayan
adaptado plenamente a él, |a Secretaria evaluara | os beneficios resultantes de la aplicacion
del WINGS Il, en 2010. La Secretaria no ha tenido todavia e tiempo necesario ni
oportunidades adecuadas para determinar e marco y los indicadores relativos a la
evaluacion.

PROXIMOS PASOS

15. Desde la entrada en funcionamiento del sistema WINGS I, la Secretaria se propuso
aceptar toda invitacion gue se le dirigiera para compartir la experiencia adquirida en la
aplicacién de este sistema con |os otros organismos de las Naciones Unidas, habida cuenta
en especia de que muchos de €ellos se encuentran actualmente en plena fase de aplicacion
de proyectos similares de implantacion de sistemas informéticos de planificacion y gestion
de recursos institucionales. Hastalafecha el PMA se reunié a estos efectos con personal de
la Secretaria de las Naciones Unidas y de otros varios organismos de las Naciones Unidas
por conducto del Grupo de interés especia sobre € programa SAP. El equipo encargado
del WINGS Il sigue recibiendo invitaciones para compartir su experiencia con estas
organizacionesy otras.

16. Se presentara ala Junta, en su primer periodo ordinario de sesiones de 2010, un informe
final sobre la edicidn de 2009 del sistema WINGS 11, en €l que seincluird el costo total del
proyecto, € valor capitalizado del activo WINGS Il y e marco y los indicadores para
evaluar los beneficios. En € periodo de sesiones anual de 2010, la Secretaria facilitardala
Junta un calendario y los costos de la entrada en funcionamiento de la funcionalidad
aplazada de la edicién de 2009.
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