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اA9B'@ل 45'+<=> إ,':ى ه'/. ا,+*()'&

&)C@ة آF2=5 ي/)=H2,ا I7J4,ا.

K9@L,ا MN2008066513: ر- 

MNرK9@L,3018066513: ا- 

K9@L,ا MN3752066513: ر- M

7829''6 أ`''_7&إن آ@[''\ ,'']MYZا,F49X''4ات،

(066513-.

��آ�ة �����
 ا������ي

	 ا	�&�%�ه�# 
�� ا	�����ي��	 ���%��!"�

7J4,ء ا@cdأ gZ/,ا Iن+Y9 [N MLZ[,&)HC &7_`67829 2345'+ى أ

ا,4 دورةkoN ا25]اء ذ,mأن M2Z وkc=Zأد[@.، ا,4/آ+رgZ ا,8@,4>

: وا,p4@ء,& R. Hansen: ا,p(]ة

[)p,ا :K. Owusu-Tieku &,ء@p4,داء واfا :

M. Hassinen-Agoya: ا,p(]ة

,،p,@5I. Carpitella''(]ة ا,x+X''4'']ة e[''w@ت ا,d@''p4] اvداري

MNر K9@L,7: اd m,ي وذ/)=H2,ا I7J4,4@ل اdy5 &(7824,2645-: ا)

2

cdأ &]@efا +d[9

ie@]F5 اZ/hf& ا,8@,4

FZ[e إدارة اfداء وا,

fإدارة ا <=>+e F)oآ

:K>+e إدارة اfداء

MYH''Y4Z ل@''A9Bا )''p,@5

`@ل ا,+*@6z ا,7824)&5|ر



3

و9+ا8ZF'p 6'C& ا,F')}2ا,وا,N@)'p@تا,734('&

5 @47d ا,2+~(@ت FZF(9M))(2 ي+Hp,2009ا.

ا ا`F2ا�e @)J)9 اfو,+Z@تM)4A9 :7d ا,748(@ت ا,2> �429>

. �,(@ت 7Z[5& ا,7Z+42(& و7d: درا`& أ�Fه@

&C+=A4,ا(CF4,ا&&]@ef5& ا@J2`ت,ا@)~+27.
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 ا	'����

1-\�)xأ &]@efا

2-6C9+ا &]@efاd

7d: ا`F82اض أ�Fه

ا,F8=A4ض9و-3
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���ي
وا*(!اء 	������ا	�/�.-ا	��,�ا	��'�رة

&)7wا,]ا &7d@=,ا اF�fاف �e K),@Y2,وا

3,4+42, &)H�ا, &,+&��]fا kZأو k(9 ا,2>

kأ� ge I7J4,ا :7d اF82`Bاض iz@2]

<z@LH,ا ا,F2(4ح `(F8ض

ا,4@,> 	�2!0��1,��@ر

<C &(C47+ا,&Zا,8@د ا,]ورة

ا,H2=(/يا,�@[(& I7J47,8@م,

2010

[32,Z[)o79و &)8Nوا .L@2أه]اف

FZ+�9 &)74d ا,748(@ت، إدارة �e ن
Fأآ� kY�5 ا,)�Fي ا,2p4+ى :7d إنو.آ(�
اF�fاف �)4� �e &Zا`�2@ر &)74d :7d

[Hd&7Y�e &J,@8e2+ىp4,ا :7d ا,J+ع
g)5ا,pH2(6زZ@دة)4(؛ا	2!0��1]ات @4)C

&ZF�ا,) �9@Y4,ا �e ،ieاFo,ا &o8و� &)4)7Nv
&��]fوا اfه]اف ا,p(@قا,vدراج 34]دة
&ZورFc,ا وا,�Fاآ@ت .ت

زZ@دة,48 <C &ZF�ا,) &)J)9اF2`Bا &)7
.ا,)�Fي

[)Nم@d &Z@L] :2x /)=H2,ا

2013

kZ[89 إ,: ا,7o]انوذ,m.23@ج Md[,F49 ا,2>

ا,Foاieا	2!0��1 C_@ت ا`F82اض &)74d

&)JeاF@L5 29�+ر ا,2> ا,�Fق m,ذ <C @45 ،

&(7824:7d ا,F)}24ة وا,=Fص N@)p,@5@ت

d@م :2x /)=H2,ا �@رى

2011

	 ا*دارة �3�
ا	�%��5ا�4 !�!%6 -7 ا	�اردة ا	������9ت
ا	����� ا*دار��3
�4ا(/�

&o9F24,ا iz@2H,ا <C F�H,ا I

&�N@He [Hd FZF(2,ا ه/ا <C

Z ا,2> 7�Fق, &opH,@5 �gY4

&YZF�,ا 75]ا[� <C وآ=@ءة &

ا,4+اردF))p9إدارة

وا,p4@ء,&

وا	Z0��1!2)+م kZ+427, إ�@ر. F82`@5اض

ا :7d Mz@N iLH4, kz5]ا &~@w وا,�@ر�(&،

&)zا,{/ا ا,Y4+[@ت @L)C [8H9.2]م و`F82ض

&(Cا,4+ا.

[(89 k�9@)74d)k4�9 �)35

&��]fا g)5 &H)2e �9زر N@ت

ا,2p4+ى :7d ا,748(@ت g)

ا,748(@ت �o8&/إدارة

إدارة &o8و� ieاFo,ا

وا,p4@ء,& اfداء

<}oHZ ا,748(@ت أن :7d &(Cه@ا,4+ا[)�F92,

وا,p4@ء,&5]أت اfداء إدارة &o85@,82@ون� ،
gY49 &ZF�N &)J)9اF2`2!0��1ا	آاF2,ا ge

ا,3@,> <J)9اF2`Bا �)�(ا,�2 :1(d XZآ]
ا,opH(&)2(ا,=@7d&؛ @Zا,�4ا g)oZ0��1!2�	
�,F)3([d@p4ي؛ا,( أو,+Z@ت و�� �8Zز

&ZF�ا,) �9@Y4,ا &�.أ[�

ا,748(@ت،k489و اe+d[e5&إدارة �9@Y4,@
ieاFo,ا M)4A9 L49(]اوا`F82ا�y�5@Lن

وا,و &)8Nوا,+ا C>اF4fآ�ة &�748(@تا,[�

6)o�9 [d@pZ&,ء@p4,وا اfداء إدارة &o8�
ا,2p4+ى :7d ا,748(@ت g)5 @4)C ا,�2زرات

&Z+(,ا ا,K)Y2ر�9 :7d�e

إ,: اB[2)@ل B@xت إ,: ئ

اA2wB@ر FJeد ge Fأآ�

@L5+7`وأ @LCأه]ا <C F)Y=2,ا

ا,748(@ت �o8&/إدارة

ieاFo,ا

fا أن :7d &(C39]ها,4+ا /)=H2,ا و�Fق اف

5H2,وا ,�[8@ش ا[2)@ل &7xF4&)4.�2]مpZو

y�5ن ا,2+�(� g)p32,2)@ل]Bا ا,74dFo(@ت

�wل &��]fوا ا,4اB[2)@ل74d(&اfه]اف

ا	����9ت

1.<C ا,78(@ ,�دارة <}oHZ0��1!2	اI7J4,وا

C ا,3�+4& ا,3@,> kZ+42,ا [4+ذج :7d

�Nا+d �, `Y2+ن Feأ وه+ ،[Z[� [4+ذج

و5=8@,(&	�2!0��1 @ً)J)9اF2`ا @L5 اL`v@م

iz@2] ge �((3Z @e .ور~]

2.<}oHZ0��1!2�	k)7(9 آ=@,& :7d k48Z أن

ieاFo,ا &�أ[� ge kNأ d(N�d]دا وH5@ء ،

و5( ا,+اx]ة ا,748(& �@ق] <C &)Je@]Fo,ا

.ا,)�Fي

3.<}oHZ0��1!2�	ر[N kZ+39 إ,: :8pZ أن

ا,�+ارئC>ا,F)}24ةا,N@)p@ت B@xت

&)4H2,ا أو ا,)]رةو29�.اv[8@ش ه/. �7

إd@دة �7�29 <LC ،ieاFo,ا �)7(9 :H845
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���ي
وا*(!اء 	������ا	�/�.-ا	��,�ا	��'�رة

وا,p4@ء,& اfداء اة ��+5 ,)(@س، &)J)9اF2`

ا,�2{(7(& iz@2H,ا ,)(@س &x@24,ا ا,H@درة 47+ارد

k)739و �4� :7d &)H(2,ا اf`@`(&,)]رات M)(,ا

F)oY,ا 7o9£–ق أو80ا,2> &z@4,ا <Cge Fأآ�

gZ[)=2p4,ا geg)C[L2p4,7487(@تا, &opH,@5و ؛

kzFoآfا .ا,Y4+[@ت

�JHZو <C d@مv2دارة kzأوا <C2010<C

�px @L84� M2Z 7d:اM),@Nfت ا,748(@ت و[+ع

أ2p]@}C@نا,4H+ذج <C ا,J2@رب ge [Z�e [85

Mت�Z[82,ا �)4� إدراج M2Z @e[Hd <z@LH,ا.

ا, kZ[89 ge ا,4]راء gYأ`@س :7d 748(@ت

*Mوا,kz@A3ا,�F�4@ت geوg)p39&)d+]

/)=H2,ا d@م�@رى &Z@L] :2x

2011

Fo4pZول/دfا 2010آ@[+ن

	 ا*دارة �3�
ا	�%��5ا�4 !�!%6 -7 ا	�اردة ا	������9ت
ا	����� ا*دار��3
�4ا(/�

ا,)�Fي .ا,2p4+ى

[~F,ه/..ا M)4A9 <}oHZو

:7d ا,e+784@ت إ,: Fارات

&�وأ[� ا,)Fارات ا�9@ذ &)74

ieاFo,ا &o8�ge Md[5 ،ieاFo,ا &o8� إدارة9)+م &o8�

47, k�efا اB`�2]ام kأ� ge iz@2H,ا /)=H9

2pe+ى :7d&7)A3,وا,9و.ا ا,4+ارد F2آ�

�@قH,ا ذات ا,F�4وd@ت <C ا,24@85& M)Nو

و &��ا,�4 أآ�65Fا,4+ارد أو &z@4,ا <C

N(@س :7d ا,F2آ(� `(Y+ن ،F}~fاz@Ax

[N5&\49وFJ9, وا[4+ذج اfداء �)��2

o)]ge@ل ا,y2آ] ا,L5�F�4]ف 5(@[@ت @تأن

7d:.ا,2pe&4�H4+ى �Z[89ت و`FJ2ى

gd FNار و`(�2/ وزاoe(@؛ g)o7=,واM)482,ا

`Y42و واF2`BاJ)9(@ت اfدوات ه/. إن

Z+2pe@ت [Hd @L`@)N M9 ا,2> ا,F))}2ات

�w[9ت &)7d@C2!0��1و	ا.

ا	����9ت
ا,d@p4]ة MZ[(9 <C.

4.<}oHZ2�	0��1!M�] g)p39 <C اB`4�2@ر

F(,ا �2e/ي ا2x(@�@ت أ`@س :7d M�H,ا

485 5+�+ح @L�ور5 ا,72�4=& ا,Z+2p4@ت

.ا,24@85&
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