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PRIMER INFORME PARCIAL SOBRE LA APLICACION DE LAS

1.

RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO CONTENIDAS EN EL
INFORME DE AUDITORIA DEL BIENIO 1998-99

La Directora Ejecutiva se complace en presentar este documento, que contiene las
respuestas de la Secretaria a las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en su
informe sobre los estados financieros del Programa Mundial de Alimentos
correspondientes al ejercicio financiero comprendido entre el 1° de enero de 1998 y el
31 de diciembre de 1999, asi como informacion sobre las medidas adoptadas o que han de
adoptarse en aplicacion de tales recomendaciones. El informe del Auditor Externo recoge
los resultados de las comprobaciones efectuadas por éste a lo largo de 1998, 1999 y el
primer semestre de 2000. Inmediatamente después de haber concluido estas actividades, el
Auditor Externo hizo llegar los resultados de su auditoria a las dependencias
correspondientes de la Sede y las oficinas en los paises en forma de observaciones de
auditoria y cartas sobre asuntos de gestion. De esta manera se brindo a las oficinas
interesadas la oportunidad de adoptar inmediatamente medidas correctivas o formular las
decisiones y estrategias apropiadas para aplicar las recomendaciones. Todo ello figura en
este primer informe parcial sobre la aplicacion de las recomendaciones contenidas en el
informe del Auditor Externo sobre el ejercicio 1998-99.

Este documento, que se presenta en forma de cuadro, consta de tres columnas. La
primera recoge las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en su informe
relativo al bienio 1998-99, con la indicacién de los nimeros de parrafo correspondientes;
en la segunda figuran las respuestas y observaciones de la Secretaria; y en la tercera se
indican las medidas adoptadas o que han de adoptarse al respecto y, cuando ha sido
posible, el plazo establecido para completar su aplicacion.

Tal como se menciona en otro documento (Informe final sobre la aplicacion de las
recomendaciones del Auditor Externo contenidas en el informe de auditoria del bienio
1996-97), que forma parte también de este conjunto de documentos, la Directora Ejecutiva
solicita que el presente informe se considere en el contexto del Programa de Mejora de la
Gestion Financiera, que abordard varias de las cuestiones suscitadas por el Auditor
Externo.
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PRIMER INFORME PARCIAL SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO
CONTENIDAS EN EL INFORME DE AUDITORIA DEL BIENIO 1998-99

Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

ASUNTOS FINANCIEROS
1. Presentacion de los estados financieros

La adicion de nuevas partidas en los estados
financieros |, Il y Ill del bienio concluido el 31 de
diciembre de 1999 aporta una mayor transparencia
en la notificacion de las operaciones. Ahora bien,
deberia haberse incluido un mayor nimero de
observaciones en las notas (parrafo 9).

En las notas pertinentes se explica
adecuadamente la informacion financiera relativa
a las nuevas partidas incluidas en los estados
financieros I, Il y 111

En la declaracion de la Directora Ejecutiva se
facilita mas informacion, particularmente sobre la
reasignacion y reintegro de los saldos de los
fondos no utilizados.

La politica de contabilidad que registra las
contribuciones con destino a las operaciones
bilaterales directamente como ingresos cuando se

Dado que se aprecia claramente que el saldo
inicial del fondo fiduciario cubre el déficit actual
de los ingresos con respecto a los gastos, no

De todas formas, la Secretaria revisara esta forma
de presentacion, ya que las contribuciones de
fondos fiduciarios son consustanciales a los fondos

LT . B . Py . . . .
(FEN reciben, aun cuando los gastos no se efectien en el | existe déficit alguno. que mantiene el PMA en fideicomiso en nombre de
), mismo ejercicio financiero conduce probablemente a los donantes.
Rt la conclusion de que el Programa soporta un déficit

en su actividad relacionada con los fondos fiduciarios
y debe ser revisada (parrafo 46).

2. Estados financieros provisionales

La Secretaria preparara en el futuro cuentas
provisionales con las notas pertinentes (parrafo 52).

De acuerdo.

Esta préactica se introducira en los estados
financieros correspondientes al 31 de diciembre de
2000.

3. Reasignacion y reintegro de los saldos de los
fondos no utilizados

Para explicar el origen de la situacién actual, sus
efectos sobre las cuentas y las decisiones que deben
adoptarse en relacion con los resultados de la
acvtividad de reprogramacion, la Secretaria deberia
haber formulado observaciones mas detalladas que
las que se facilitan en la Nota 14 (parrafos 48 y 59).

Convenimos en que la informacion adicional no
debe figurar en las notas sino en la declaracion
de la Directora Ejecutiva.

Como ya se ha indicado, la declaracion de la
Directora Ejecutiva contiene una explicacion
adicional.
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Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

Entretanto, la Secretaria ha comenzado a cerrar
numerosos proyectos inactivos (méas de 1.000
proyectos bilaterales y unas 350 operaciones de
desarrollo y de socorro). Una vez haya concluido
este procedimiento -un paso necesario para la
transferencia de datos al nuevo sistema SAP- se
determinaran nuevos recursos que pudieran ser
objeto de reasignacion y se estudiara este
extremo con los donantes.

Esta situacién ha suscitado varias cuestiones
importantes, que deben ser objeto de debate y
decisién por la Junta Ejecutiva (parrafo 12). La
utilizacion de estas reservas, que se han constituido
debido a que se desconoce quiénes fueron los
contribuyentes que aportaron esas sumas, ha de ser
decidida por los Estados Miembros (parrafo 60).

De acuerdo.

La Secretaria presentara a la Junta Ejecutiva una
propuesta sobre la utilizacion de esos superavit de
los proyectos anteriores a 1996.

4. Transferencias de las reservas (reserva
operacional)

La suma de 13,5 millones de ddlares EE UU
transferida de la reserva operacional para cubrir
gastos de proyectos de desarrollo con cargo a las
operaciones de la categoria "Antes de 1996" dio
lugar a una reduccion del nivel autorizado de la
reserva operacional, que exige una decision de la
Junta Ejecutiva. Se necesita la aprobacion de la
Junta cuando se utiliza la reserva y no se reponen
los fondos utilizados al no recaudarse una
contribucién confirmada.

En el momento en que se utilizaron esos fondos
para garantizar la continuidad de las operaciones,
el recurso a la reserva operacional estaba
plenamente respaldado por contribuciones
confirmadas. Por consiguiente, esa actuacion
tenia un fundamento legal. Sin embargo, mas
tarde se determind que no seria posible recaudar
esas contribuciones, lo que llevo a la disminucion
de la reserva operacional.

La Secretaria examinard el articulo 10.5 del
Reglamento Financiero y el articulo 110.1 de la
Reglamentacion Financiera Detallada y sometera a
la Junta Ejecutiva las modificaciones pertinentes en
su periodo de sesiones anual de mayo de 2001.

Revisese el Reglamento Financiero, habida cuenta
de que no prevé una situacion de este tipo (parrafos
13y 62).

De acuerdo. El articulo 10.5 del Reglamento
Financiero no contiene disposiciones especificas
para esta situacion, en que no se materializan
contribuciones confirmadas con cargo a las
cuales se ha utilizado la reserva operacional.

En la declaracion de la Directora Ejecutiva figura
una recomendacion a la Junta Ejecutiva para que
autorice la reposicion de la reserva operacional
hasta alcanzar la suma de 57 millones de
dolares EE UU.

A%
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Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

5. Contribuciones en productos

Se simplificaron los métodos de valoracién aplicados
a las contribuciones en especie mediante la
adopcién de un nuevo procedimiento al final de 1997
(parrafo 14).

Es necesaria una aclaracion respecto de la
documentacion que se reconoce como factura de
donante.

El Programa elabore y aplique un procedimiento mas
detallado, que incluya un control mas eficaz para
evitar que se repitan esas anomalias y la posibilidad
de ajustar correctamente los registros de acuerdo
con el costo real (parrafo 66).

De acuerdo. El caso a que hace referencia el
Auditor Externo es una contribucion en productos
de un donante importante para operaciones de
urgencia, en la que los costos estimados que se
aplicaron a efectos de la valoracion eran
sustancialmente mas elevados que el costo real.
Este procedimiento es coherente con el sistema
actual de valoracién de las contribuciones en
productos respecto de las cuales el donante en
cuestion no efectlia ajuste alguno en razén de
que se aplica un seguimiento riguroso y existen
dificultades administrativas. En Gltimo extremo,
no se producen variaciones significativas.

La Secretaria estd en conversaciones con el
agente de transportes para elaborar una
metodologia que permita determinar de forma
oportuna y regular los precios efectivos de compra
de las contribuciones en productos, para simplificar
este nuevo procedimiento de valoracion. Una vez
se haya decidido la metodologia, se convendra con
el donante la utilizacion del precio de compra
efectivo para valorar sus contribuciones en
productos.

6. Contribuciones por recibir

La Secretaria elabore con prontitud una directiva De acuerdo. En junio de 2000 se preparé un proyecto de
interna que establezca claramente las documento en el que se especifican las
responsabilidades de la gestion de las responsabilidades de todas las oficinas que
contribuciones, imponga una relacién de trabajo intervienen en la gestion de las contribuciones y
eficaz mediante reuniones periddicas del grupo de promesas. La version definitiva de este documento
trabajo entre direcciones ya existente y disponga la se redactara cuando esté en funcionamiento el
notificacion regular de las dificultades surgidas y de SAP, dado que este nuevo sistema comportara la
las decisiones adoptadas (parrafos 15y 70). introduccién de nuevas funciones y la reasignacion
de algunas responsabilidades.
Establézcanse claramente las competencias de las De acuerdo. Previsiblemente, la utilizaciéon de los médulos de

distintas dependencias interesadas en relacién con
el registro de las promesas, la asignacion de los
recursos y el seguimiento del monto de las promesas
de contribuciones pendientes. Examinese a fondo y
perfeccionese el proceso de gestion de las promesas
de contribuciones (parrafo 69).

gestion de los fondos y de las contribuciones del
nuevo sistema permitira registrar las promesas de
contribucién con mayor puntualidad y mejorar la
asignacion de los recursos y el seguimiento del
monto de las promesas pendientes, gracias a que
el SAP permite elaborar informes pertinentes que
serviran como base para examinar y actualizar de
forma exhaustiva y periddica las promesas y
contribuciones.
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Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

Las reuniones del grupo de trabajo existente y las
decisiones que pueda adoptar se documentaran de
forma mas adecuada mediante las actas de las
reuniones y la elaboracion de informes pertinentes.

7. La politica de recuperacién total de los costos
y su aplicacion

Establézcase sin tardanza un procedimiento De acuerdo. La Secretaria ha comenzado a analizar en un

respecto a la forma en que el Programa controla la documento de trabajo las contribuciones en

aplicacién del principio de recuperacion total de los relacién con los gastos por tipos de costos, con el

costos en el caso de un donante importante fin de fundamentar y controlar el reembolso total de

(parrafo 72). los costos en el caso de este donante importante.
El documento de trabajo sera objeto de examen
con el donante y una vez aceptado sera utilizado
por ambas partes como instrumento de
seguimiento.

8. Contribuciones gubernamentales de

contraparte en efectivo para sufragar costos

locales (CGCE)

Que se ultime y aplique con prontitud el acuerdo De acuerdo. El proyecto de acuerdo béasico que se ha preparado

basico con objeto de garantizar el pleno
cumplimiento del articulo 4.7 del Reglamento
Financiero, mediante acuerdos pertinentes con los
gobiernos receptores o mediante la concesion de
exenciones explicitas por la Junta Ejecutiva
(parrafos 16 y 77).

recientemente se ha sometido al Asesor Juridico
para que pueda examinarlo y formular
observaciones. Posteriormente, sera objeto de un
examen interno para considerar sus repercusiones
sobre la politica de RFLP, después de lo cual se
ultimara y remitira a las oficinas sobre el terreno del
PMA. La Oficina del Presupuesto tiene previsto
ultimar para el 1° de octubre de 2000 un
documento de gestion en el que se determinaran
los problemas relativos a las CGCE y se
recomendaran una serie de procedimientos para
administrarlas.

149"
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Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

Las contribuciones basadas en esas obligaciones
deberan contabilizarse como contribuciones por
cobrar (parrafo 77).

Se estudiara la contabilizacion de las CGCE por
lo que respecta a sus repercusiones sobre las
contribuciones en especie de los gobiernos
receptores. Esta cuestion sera objeto de examen
por el Comité Consultivo sobre Cuestiones
Administrativas (Finanzas y Presupuesto) (CCCA
(FP)), dado que influye en el sistema comun de
las Naciones Unidas.

La politica contable que debera aplicarse a las
CGCE se formulara baséndose en el nuevo
acuerdo basico y en las normas comunes de
contabilidad de las Naciones Unidas que elaborara
el CCCA (FP).

Que se promulguen nuevos articulos en el
Reglamento Financiero, e instrucciones, para
complementar el articulo 4.7 de dicho Reglamento y
dotar al Programa de criterios y normas de
procedimiento inequivocos respecto de la
aplicabilidad de las CGCE y los métodos de
valoracion utilizados para determinar las cantidades
gue deben reclamarse (parrafos 16 y 77).

De acuerdo.

También se formularan nuevas normas financieras
detalladas para complementar el articulo 4.7 del
Reglamento Financiero.

9. Obligaciones y consignaciones pendientes
para futuros desembolsos

La Secretaria asegur6 a mis colaboradores que con
arreglo al nuevo sistema, la informacion sobre la
suma que debe incluirse en las consignaciones se
determinard por medio de un informe, lo cual
garantizara que no se subestime el nivel real de las
obligaciones oendientes correspondientes al TIAM
(parrafos 18 y 84).

De acuerdo.

En el SAP se ha adoptado un nuevo sistema de
asentar las obligaciones en materia de TIAM,
segun el cual los gastos por este concepto se
efectuaran en el momento de contraer la obligacion
(en el momento en que se da una orden de
compra), lo cual es coherente con el procedimiento
aplicable a los demés gastos del PMA.

El sistema facilitara un informe de las
consignaciones de TIAM no comprometidas.

10. Anulacién de compromisos pendientes

Deberia adoptarse un método mas transparente para
consignar los compromisos anulados, que no
deberian figurar Gnicamente en las notas sino
también en los propios estados financieros

(parrafos 19 y 88).

Consideramos que el nuevo procedimiento, que
se ha introducido en el presente bienio,
consistente en reflejar los compromisos
cancelados en las notas es suficiente y lo
bastante transparente como para que el lector
pueda estimar los efectos de las cancelaciones.

Se elaborara por medio del SAP un informe que
contenga informacién detallada sobre los
compromisos anulados por categorias de gastos y
costos, que se utilizara para consignarlos en las
notas, en aras de una mayor transparencia.
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Recomendaciones del Auditor Externo

(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

Normalmente, la ejecucion de los proyectos, y los
gastos concomitantes, se prolongan durante dos
0 mas bienios. Los gastos se acumulan desde el
inicio hasta la conclusion del proyecto y se
notifican a los donantes cuando el proyecto ha
llegado a su término. Cuando se cancelan
algunos compromisos anteriores en el curso de la
ejecucion, consideramos mas adecuado reducir
los gastos en la cuantia del compromiso
cancelado para no sobrestimar el total acumulado
de los gastos a la finalizacion del proyecto. Por
consiguiente, no estamos de acuerdo con la
recomendacioén del Auditor Externo de que los
compromisos cancelados correspondientes a
consignaciones del bienio anterior se asienten
como un crédito a los donantes, pues esa formula
supondria sobrestimar artificialmente los gastos y
las contribuciones.

Préstese mayor atencion al proceso de actualizacion
y seguimiento de las matrices de TTAM (péarrafo 89).

El examen y actualizacion de las matrices de
TTAM es un proceso permanente.

La Secretaria ha confeccionado una lista completa
de los proyectos activos e informacion sobre las
matrices de TTAM. Este instrumento se utilizara
para supervisar los progresos realizados acerca del
examen y actualizacion de las tarifas y como plan
para programar en la Sede las actualizaciones y la
participacién en las misiones de examen en
materia de TTAM.

11. Gastos de las oficinas en los paises

Que se adopten con prontitud medidas adecuadas
para reforzar el control en la Sede de las
operaciones sobre el terreno (parrafos 22 y 103).

»  Que se refuerce adecuadamente la
dependencia de la Sede encargada de

supervisar la contabilidad de las oficinas en

los paises.

De acuerdo.

Se esta elaborando una estrategia para reforzar
convenientemente la Subdireccién de Finanzas
(oficinas en los paises) (FSFF), tanto en calidad
como en cantidad, a la luz del proceso de
descentralizacion y de la entrada en
funcionamiento del SAP.

911
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Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

»  Que esa dependencia ejerza un control
permanente a lo largo del bienio sobre la
tramitacién de transacciones
descentralizada, de manera que se efectue
una evaluacion global y se extraigan las
ensefianzas oportunas en la Sede, y se
hagan llegar a las oficinas descentralizadas
con puntualidad y eficacia.

»  Que se exija a las oficinas regionales que
presenten mensualmente informes
pertinentes sobre el proceso de tramitacién y
sobre los controles ejercidos en sus polos
regionales, para que la Sede conozca la
situacion real y pueda adoptar medidas
correctivas en caso necesario.

En fecha muy reciente, FSFF ha desarrollado e
implantado nuevos mecanismos con miras a
realizar una labor mas dindmica y sistematica de
supervision, seguimiento y rendicion de informes
de las actividades de las oficinas en los paises,
para garantizar que las responsabilidades globales
de la Sede en materia de administracion financiera
se desempefian adecuadamente en la nueva
estructura organica.

Asimismo, FSFF ha adoptado recientemente un
procedimiento mas sistematico para compartir las
ensefianzas extraidas y ha reforzado el proceso de
consulta entre la Sede y las oficinas exteriores.

Otra de las medidas que se va a adoptar con la
introduccion del SAP es un sistema de rendicién de
informes revisado mediante una interfaz entre las
oficinas en los paises y el SAP. Se estableceran
mecanismos para la presentacion de informes
mensuales, que se cumplirdn con mayor rigor y
seran objeto de un seguimiento més estricto.

12. Costos administrativos y de apoyo a los
programas (AAP)

Los principios adoptados en las politicas de dotacion
de recursos y financiacion a largo plazo aprobadas
en 1995, segln los cuales el procedimiento de
recuperacion total de los costos establece que los
costos AAP se cubran mediante las CGCE y las
tarifas en concepto de CAIl que se aplican a las
contribuciones destinadas a los costos
operacionales, segun la tasa preestablecida y
aprobada por la Junta Ejecutiva, no se aplicaron
todavia plenamente en el bienio 1998-99

(parrafos 23y 104).

La Junta Ejecutiva admitié en el curso del
examen de la aplicacion de la politica de RFLP
que llevo a cabo en el presente bienio que la
financiacién de los costos AAP resulta bastante
complicada. De hecho, el examen realizado dio

lugar a la revision de la tarifa en concepto de CAl,

consistente en sustituir la tarifa multiple por una
tarifa Unica aplicable a todas las categorias de
programas.

En junio de 2000, la Directora Ejecutiva formul6
una metodologia explicita para el célculo,
contabilidad y rendicién de informes de los costos
de apoyo indirecto como una de las fuentes de
financiacién del presupuesto AAP. Se esta
realizando un analisis mas a fondo para incorporar
las CGCE como una fuente adicional de
financiacién de dicho presupuesto.
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Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

Contabilidad de los costos AAP

La diferenciacion entre las actividades financiadas
con cargo al presupuesto AAP y a los CAD no era
clara ni estaba respaldada por un conjunto coherente
de directrices (parrafos 24 y 105).

Se ha de tener en cuenta que los polos
regionales tienen sus propias peculiaridades (es
decir, ejecutan operaciones de ambito regional).
Esas peculiaridades y la naturaleza del apoyo
directo prestado a las oficinas en los paises que
integran el polo regional deben ser la base para
identificar la fuente apropiada de financiacion de
esas actividades. La nueva politica de RFLP
indica que la determinacion de las categorias de
costos depende de la relacion directa o indirecta
de la actividad financiada y de la finalidad del
proyecto, mas que de la situacién geografica del
lugar en el gue se efectlen los gastos.

En el marco de la preparacion del presupuesto del
bienio 2000-2001, se facilit6 orientacion a las
oficinas en los paises y se les ofrecié una férmula
que define los elementos AAP y CAD en sus
presupuestos. Se han elaborado directrices
adicionales sobre la utilizacion de los CAD, que
han de ser ultimados.

Que se adopte un método mas riguroso para
examinar y naotificar las obligaciones pendientes que
deben asentarse a la conclusion del bienio con cargo
al presupuesto AAP (parrafo 106).

El nuevo sistema de contabilizacién de las
obligaciones facilitara los informes necesarios
para el examen y notificacion periodicos de las
obligaciones pendientes en un momento
determinado.

Con la entrada en funcionamiento del SAP se
facilitaran directrices mas claras y adecuadas sobre
el tratamiento contable de las obligaciones por
liquidar.

13. Gestion del efectivo

Es urgente que el Programa disponga de los
instrumentos necesarios para desempenfar las
funciones de tesoreria de forma moderna y eficaz,
basandose en el estudio de las operaciones de
tesoreria iniciado en enero de 2000 y en las
propuestas formuladas por la empresa de consultoria
en relacién con el fortalecimiento de los sistemas de
seguridad y la evaluacion de los sistemas de
tesoreria (parrafos 25y 114).

De acuerdo.

El manual de tesoreria se encuentra en un proceso
avanzado de preparacién y se publicara antes de
gue concluya el afio. Se estan aplicando las
recomendaciones formuladas por los consultores
para conseguir una mayor seguridad en los
sistemas bancarios electrénicos.

8TT
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Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

14. Politica de gestion de las inversiones

Que la Secretaria concluya con prontitud los De acuerdo. La Secretaria esta estudiando dos opciones para

procedimientos escritos aplicables a la gestion de las controlar y supervisar de forma eficaz la labor de

inversiones y refuerce su estructura para garantizar los administradores externos de las inversiones

un control y supervision eficaces de los contratados recientemente: incrementar los

administradores externos y de las cuentas bancarias recursos de la Dependencia de Tesoreria 0

(parrafos 25y 119). contratar esas funciones con un organismo de las
Naciones Unidas con sede en Roma, que tiene una
amplia experiencia en la gestion de inversiones. Se
han celebrado varias reuniones entre dicho
organismo y el PMA con el objetivo de compartir
servicios comunes.

15. Cuentas bancarias

Cuentas bancarias de la Sede

Que se respeten estrictamente las normas relativas a | De acuerdo. Se estan aplicando medidas para separar mas

la conciliacion de los estados de cuenta bancarios, claramente las funciones de la Dependencia de

dado que es esencial para controlar la exactitud de Tesoreria'y FSFF, con objeto de asegurar una

los registros contables y para la salvaguardia de los labor mensual mas estricta de conciliacion y

activos del PMA (parrafo 120). seguimiento de la contabilidad de las transacciones
en efectivo, especialmente por lo que respecta a
las cuentas de saldo cero. Actualmente, los
estados bancarios de las cuentas de la Sede se
concilian regularmente y esta responsabilidad se va
a transferir de la Tesoreria con miras a un mejor
control y salvaguardia de estos activos.

Cuentas bancarias de las oficinas en los paises

Que se respeten estrictamente las normas que rigen | De acuerdo. Ya se han empezado a aplicar de forma més estricta

la apertura y cierre de las cuentas bancarias del
PMA vy la asignacién de responsabilidades para su
administracion, tanto en la Sede como en el campo
(parrafos 26 y 122).

las normas en vigor y a evaluar con mayor rigor los
requisitos operacionales en vigor para la apertura de
nuevas cuentas bancarias. También se esta
estudiando si es necesario mantener las numerosas
cuentas bancarias existentes, en el marco del proceso
de depuracion de datos que se esta llevando a cabo
para preparar la entrada en funcionamiento del SAP.
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Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

16. Fondos monetizados mantenidos en
fideicomiso

Que se preste mayor atencion a la administracion de

los fondos monetizados mantenidos en fideicomiso,
por cuanto no se llevaron a cabo auditorias locales
de manera regular y la cuantia del efectivo de esas
cuentas supera ampliamente en algunos paises las
necesidades operacionales (parrafos 26 y 124).

De acuerdo.

Se estan aplicando mas estrictamente las politicas
y procedimientos relativos a la gestion y
contabilizacion de los fondos monetizados que
mantiene en fideicomiso el PMA. Como reconoce el
Auditor Externo, esto se ha reflejado de forma mas
transparente en los estados financieros. Cuando
entre en funcionamiento el SAP, se clarificaran los
procedimientos contables y se podra disponer de
informes pertinentes que facilitaran la labor de
seguimiento.

Ademas, la Oficina de Auditoria Interna (OEDA)
estudia los informes de auditoria de los fondos
generados que llevan a cabo auditores externos
locales, segun lo dispuesto en la circular 95/007 de
la Directora Ejecutiva y la Directiva 95/002 de OD.
OEDA transmite anualmente a la direccion los
problemas y preocupaciones derivados de la labor
de resumen de las deficiencias concretas de los
paises y proyectos, las recomendaciones y el
seguimiento de las cuestiones relativas a los afios
anteriores, y los informes que no se han
presentado. Ademas, OEDA incluye los proyectos
de monetizacion en sus misiones de auditoria en
las oficinas en los paises y mantiene consultas
periddicas con dichas oficinas.

17. Intereses en concepto de fondos fiduciarios y

cuentas especiales

Que se refleje en el Reglamento Financiero la
practica de deducir una parte de los intereses

devengados en concepto de fondos fiduciarios antes

de asignarlos a dichos fondos (parrafo 126).

Se considera que existen factores (la
combinacién de ahorros y cuentas de depésito a
plazo que se compensan, asi como las demoras
en la tramitacién de los gastos de las oficinas en
los paises) que afectan a la cuantia real de los

En el SAP, el nuevo sistema generara los tipos de
interés compuesto y se realizara sin demoras el
asiento de los gastos de las oficinas en los paises,
lo cual reducira la influencia de estos factores en el
célculo de los intereses.

0ct
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Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

intereses devengados por los fondos fiduciarios.
Esos factores se tienen en cuenta al calcular los
intereses que se acreditan a los fondos
fiduciarios, con el fin de reflejar con mayor
exactitud la cuantia del interés real devengado
por esos fondos. Este procedimiento utilizado
para calcular los intereses es el mismo que se
aplicaba en afios anteriores y no es necesario
que figure en el Reglamento Financiero.

18. Cuentas por cobrar y por pagar

Que prosiga el procedimiento de conciliacion [del
PMA y la FAQ]hasta que se hayan explicado todas
las discrepancias en las sumas por pagar/por cobrar.
A partir de este momento deberia ser una actividad
sistematica mensual (parrafos 28 y 132).

De acuerdo.

La conciliacién de las cuentas es un proceso
permanente, ya que las transacciones se asientan
todos los meses, pudiendo existir o no
discrepancias. En el caso de la FAO, se efectuara
la conciliacion entre sus cuentas oficiales (Oracle) y
su sistema de némina (Finsys) y luego se conciliara
con los asientos del PMA.

En el caso de la FAO, existe también la necesidad
de conciliar la cuenta por pagar con las operaciones
de nébmina, dado que los datos habian sido
generados por dos sistemas diferentes (parrafo 28).
Deberia proseguir el esfuerzo destinado a explicar la
discrepancia entre los datos de las nominas del
Finsys y los asientos del Oracle correspondientes a
1999 y calcular la que pueda existir en el afio 2000.
Para evitar discrepancias en el futuro, la FAO
deberia facilitar al PMA los datos de las operaciones
de némina del Oracle y no del Finsys (parrafo 132).

De acuerdo.

En el marco de la preparacion de la transferencia
de datos al SAP y del desempefio por el PMA de
las funciones de ndmina que antes realizaba la
FAO se esta realizando una amplia depuracién de
los datos de todas las cuentas del balance,
incluidas las sumas por recibir y por pagar que
guardan relacion con la FAO.

Es urgente aclarar todas las entradas provisionales o
inciertas antes de que se introduzcan los datos en el
nuevo sistema (parrafo 30).

De acuerdo.

En la estrategia de transferencia de datos al SAP,
se establecieron procedimientos adecuados y se
ofrecié una amplia orientacion para facilitar la
depuracion de todos los datos provisionales e
inciertos que se han de transferir al nuevo sistema.
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Anticipos personales

Que se preste mayor atencion a los adelantos
personales para que no superen el periodo de tres
meses y que en adelante no se compensen las
sumas por cobrar y por pagar relativas al personal en
los estados financieros (parrafo 135).

Los anticipos personales relacionados con el
cese en el servicio del personal (rescision
convenida / del nombramiento y derechos de
repatriacién), los anticipos en concepto de
subsidio de educacion y el alquiler de
automoviles y de viviendas cuando tiene lugar un
traslado son prestaciones a las que tiene derecho
el personal y pueden superar el sueldo de tres
meses del personal en cuestion y el periodo de
tres meses, respectivamente.

Es preciso indicar que las cantidades por recibir y
por pagar sélo se compensaron en los estados
financieros pero no en las cuentas individuales
del personal. No es posible aplicar la
recomendacion del Auditor Externo en el marco
del sistema actual porque exigiria un largo
proceso de intervencion manual.

En el nuevo sistema SAP existiran estados de
cuentas individuales relativos al personal que
facilitaran la presentacion en los estados
financieros de las sumas brutas por pagar y por
recibir.

Cantidades por cobrar del Gobierno del pais
hospedante

Que se tomen medidas para reclamar al Gobierno
italiano las sumas por cobrar en relacion con los
sueldos abonados con ocasion del traslado de la
sede anterior al nuevo edificio de Parco de Medici
(parrafos 30 y 136).

De acuerdo.

En julio de 2000 se envié una nota verbal a las
autoridades italianas.

Costos relacionados con la preparaciéon de
proyectos

Que se supervise y liguide regularmente esta cuenta
de costos relacionados con la preparacién de
proyectos (parrafos 30 y 137).

De acuerdo.

La Subdireccion de Contabilidad (FSFA) controlara
estrictamente esta cuenta en su examen mensual
de los estados financieros.

[44)
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Cuentas destinadas a primas de celeridad y
sobrestadia

Las primas de celeridad deben abonarse y las sumas
en concepto de sobrestadia deben recuperarse, o
anularse previa decisién en ese sentido de la
Directora Ejecutiva, de conformidad con la normativa
actual, sin mas demoras (parrafos 30 y 140).

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion de que se liquiden puntualmente
las cuentas destinadas a sobrestadia y primas de
celeridad.

Las dependencias correspondientes de la Sede y
las oficinas en los paises se coordinaran para
establecer y simplificar los procedimientos, lo cual
redundara en la liquidacién puntual de las cuentas
destinadas a las primas de celeridad y sobrestadia.

Cuentas de seguros

Deberia anularse el superavit global [referente al
periodo comprendido entre 1989 y 1994]. Hay que
poner el maximo empefio en ultimar la actividad de
conciliacion correspondiente al periodo posterior a
1994, teniendo en cuenta que en breve debera
efectuarse la transferencia de datos, y preparar la
necesaria anulacion (parrafos 30 y 142).

De acuerdo. La ausencia de documentos
justificativos del periodo 1989-1994 hace que
resulten indtiles cualesquiera otros intentos de
conciliacion de las cuentas. Se esta procediendo
a conciliar las cuentas del periodo posterior a
1994.

Se cancelara el superavit global correspondiente a
los reembolsos netos de los seguros del periodo
1989-1994, que asciende a 510.011,89

dolares EE UU. Se formulara una recomendacion a
la Junta Ejecutiva en su tercer periodo de sesiones
ordinario de octubre de 2000 para que apruebe la
transferencia a la Cuenta de Respuesta Inmediata
de esos reembolsos netos que no pueden
atribuirse a donantes concretos.

En este momento se estan estudiando las
reclamaciones y reembolsos de los seguros
posteriores a 1994 con miras a la transferencia de
datos al sistema SAP y se adoptaran
inmediatamente las medidas oportunas.

Reembolsos de seguros pagaderos a donantes

La liquidacién de todas estas cuentas y la
notificacion a los donantes o a la Junta Ejecutiva es
un asunto urgente y recomiendo que se adopten
medidas rapidas y eficaces al respecto. (parrafos 30
y 143).

De acuerdo, con la salvedad de que no es la
Junta Ejecutiva, sino los donantes quienes deben
determinar el destino de esos reembolsos.

Una vez haya concluido el estudio de los
reembolsos de los seguros mencionados supra, se
hara la notificacién oportuna a los donantes, que
determinaran el destino de esos fondos. Se hara un
seguimiento estricto de esos reembolsos
notificados.
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Consignaciones para hacer frente a gastos
bilaterales que aun no han sido reembolsados
por el Gobierno anfitrién

Que la Secretaria siga insistiendo para recuperar del
Gobierno anfitrion los 3,4 millones de délares EE UU
consignados como suma por recibir del Gobierno de
Italia por el reacondicionamiento de la anterior sede

(parrafo 144).

De acuerdo.

La Secretaria ha hecho intensas gestiones acerca
de esta cuestién ante el gobierno anfitrién.

19. Planes relativos al personal

Plan de indemnizaciones por cese en el servicio
y Fondo de Reserva del Plan de Indemnizaciones

Que el Programa ajuste sus registros en relacién con
el superavit de las inversiones con respecto al pasivo
efectivo de las inversiones destinadas al Plan de
indemnizaciones por cese en el servicio (SPS) y al
Fondo de Reserva del Plan de Indemnizaciones
(FRPI) en cuanto haya recibido la informacién
pertinente y que la Junta Ejecutiva tome una decisién
sobre la reasignacion del posible superavit de las
inversiones (parrafos 31 y147).

Que la parte del pasivo actuarial del PMA se
notifique de conformidad con la politica de la FAO y
gue se alcance un acuerdo con el PMA para aplicar
dicha politica (parrafo 146).Que la parte del pasivo
actuarial del PMA se notifique de conformidad con la
politica de la FAO y que se alcance un acuerdo con
el PMA para aplicar dicha politica (parrafo 146).

De acuerdo.

Segun se informd al Auditor Externo, se presentara
a la Junta Ejecutiva la propuesta de transferir a una
Reserva de Prestaciones al Personal el superavit
que pueda derivarse de la diferencia entre la
valoracion real de los planes de prestaciones al
personal y el valor contable de las inversiones,
cuando se disponga de la valoracion mas reciente.
Se notificaran y consignaran debidamente las
inversiones y el pasivo actuarial.

el
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Prestaciones correspondientes al personal que
serige por contratos del PNUD

La Nota 18 a los estados financieros no puede
reflejar la cuantia total del pasivo relativo al personal
local contratado con arreglo a la normativa del
PNUD. Evallese y hagase constar dicho pasivo en
futuros estados financieros (parrafo 149).

Actualmente, el estudio actuarial del PNUD no
identifica con claridad al personal nacional del
PMA acogido al plan de esa organizacion, por lo
cual es imposible determinar el pasivo del
Programa.

Se han mantenido conversaciones iniciales con el
PNUD para conseguir la informacién necesaria que
permita consignar esos datos en futuros estados
financieros. El PNUD propuso contratar a la misma
empresa de consultoria, dado que esta efectuando
también los estudios actuariales encargados por la
FAO.

ASUNTOS DE GESTION
20. Politica de descentralizacion

La conclusién general que puedo establecer es que,
aunque no ha concluido, la reforma fue oportuna y se
llevé a cabo debidamente y que los resultados fueron
positivos respecto del apoyo prestado a las
operaciones. No obstante, considero que existe un
amplio margen de mejora en las tareas
administrativa, financiera y de seguimiento

(parrafo 33).

De acuerdo.

Véase infra.

Creacion y modificacion de “polos regionales”

Que la decisién de crear o modificar el &mbito de
accion de un polo regional se prepare mediante un
procedimiento claramente definido y se formalice en
todos los casos mediante una circular de la Directora
Ejecutiva (parrafos 33 y151).

De acuerdo

Toda posible modificaciéon se anunciara a través de
circulares de la Directora Ejecutiva.

Cometidos de las oficinas regionales

Que la Secretaria adopte una politica bien definida
para establecer las diferentes responsabilidades de
las oficinas en los paises, las oficinas regionales y la
Sede. Que se describan en instrucciones detalladas
las funciones que deben desempeniar los
administradores regionales y que cuando deba
introducirse alguna modificacion en la estructura
basica, se documente debidamente (parrafo 154).

De acuerdo.

Se ha llevado a cabo un examen titulado
"Conseguir que funcione la descentralizacién". Este
examen comprende la consolidacion de todas las
directrices en materia de descentralizacion y la
preparacion de una matriz de contabilidad y un
estado funcional detallado de cada polo regional.
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También se aplicaran las recomendaciones del
examen en la Sede y en todos los polos regionales,
organizando talleres de sensibilizacion y reuniones
de capacitacién y elaborando directrices.

Deficiencias en el desempefio de algunas tareas
especificas

Que la Secretaria preste una especial atencion al De acuerdo. El programa de trabajo de la Subdireccion de

seguimiento de la capacitacion del personal y a los Promocién de las Perspectivas de Carrera'y

examenes en materia de TTAM. Que la dependencia Capacitacion (HRC) para el afio 2000 comprende

competente de la Sede haga una evaluacion global la elaboracion de directrices sobre la asignacion,

de la situacion referente a los examenes en materia gestion y seguimiento de los fondos destinados a la

de TTAM (parrafo 155). tarea de capacitacion. Las directrices se haran
llegar a todas las oficinas en los paises y
dependencias de la Sede. Véase mas informacion
sobre TTAM en la respuesta a la seccién 9,
Obligaciones y consignaciones pendientes, supra.
Ademas, la Secretaria tiene el propdsito de
efectuar una evaluacion global de la situacion
mediante exdmenes semestrales en materia de
TTAM que realizaran las oficinas en los paises y
supervisara la Direccion de Transporte y Logistica
(OT).

Financiacion de las oficinas regionales

Que no se regateen esfuerzos para hacer coincidir De acuerdo. Se ha constituido un grupo de trabajo presidido por

en la forma mas estricta posible los puestos y su
fuente de financiacién en las oficinas regionales. En
el caso de que algunos funciones deban ser
compartidas entre las oficinas en los paises y las
oficinas regionales, ello debe hacerse mediante un
procedimiento establecido y oficial (parrafo 156).

OEDB e integrado por representantes de ODD,
ODP, FS y RE, que se ocupara de los problemas
relacionados con la financiacion de los puestos en
las oficinas regionales y en los paises. De tiempo
en tiempo se han difundido directrices.

91
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Descentralizacion de los despachos regionales

Que se adopte una politica bien definida respecto de | De acuerdo. Se estan estudiando y analizando detenidamente
la situacion y responsabilidades de las oficinas los efectos de la transferencia de despachos
regionales. Que se evallen las ventajas e regionales fuera de la Sede junto con los
inconvenientes de los traslados que se han hecho consultores que realizaron el estudio titulado
hasta la fecha y que se pongan en practica las "Conseguir que funcione la descentralizacion".

medidas que comportan desde el punto de vista
financiero y del personal (parrafo 157).

T/d-¥/000¢/€"93/ddM

Seguimiento de la politica de descentralizacién

Mayor dinamismo de la estructura administrativa De acuerdo. A comienzos del presente afio, la Directora
establecida en la Serie para controlar, supervisar y Ejecutiva revitalizé el Comité de Supervision de la
hacer un seguimiento de la reforma. Que se sefialen Gestion del Cambio con la finalidad de promover
a la atencién de la Junta los resultados del examen una labor de control, supervision y seguimiento de
del consultor, cuando se conozcan (parrafo 158). la reforma mas dinamica y organizada. En el

periodo de sesiones ordinario de la Junta Ejecutiva

FEN de mayo de 2001 se presentara un informe de
), situacién sobre el seguimiento de la politica de
Rt descentralizacién.

Evaluacién de los resultados de la politica de
descentralizacién

Que se lleve a cabo una evaluacion de la eficacia en | De acuerdo. Esta previsto realizar a mediados de 2001 la
cuanto al costo del proceso de descentralizacién, y evaluacion de la Iniciativa del Cambio Organico
que incluya una estimacion precisa de la evolucion iniciada en 1997. Comprendera la evaluacion de
de los costos y ahorros financieros, con datos tales los costos y ventajas que comporta la

como el nimero de puestos que se han creado sobre descentralizacion del proceso de adopcion de

el terreno y se han suprimido en la Sede, el costo decisiones sobre las operaciones en las oficinas en
administrativo de las oficinas regionales y el costo los paises.

global del proceso de descentralizacién

(parrafo 1509). El Comité de Supervision de la Gestién del Cambio

establecer4 los contenidos de esta evaluacion. Se
pedira a un nimero reducido de empresas de
consultoria sobre asuntos de gestion que
presenten propuestas y el informe que se elabore
se sometera a la Junta Ejecutiva a su debido
tiempo.
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21. Gestion de los recursos humanos

Control del presupuestos y de los puestos

Podria hacerse mayor uso de los instrumentos De acuerdo. Los altos directivos han establecido objetivos en

disefiados para supervisar la consecucion de los materia de contratacién relacionados con la

objetivos de caracter geogréfico y de género distribucion geogréfica y el género y han dado

establecidos para la contratacion del personal instrucciones por escrito al efecto a los directivos

(parrafo 165). encargados de la contratacion. Ademas, reciben
informes trimestrales sobre el cumplimiento de
dichos objetivos por las direcciones y las oficinas
regionales en los paises. La responsabilidad de
conseguir esos logros recae en los directivos que
se ocupan de la contratacion y éste es uno de los
aspectos que figura en los informes de gestién y
evaluacion de la actuacion profesional de esos
directivos.

Creacion de puestos y contratacion

Que se preste mayor atencion a la concordancia De acuerdo. Hasta que haya entrado en funcionamiento el

entre las plantillas de personal que figuran en el
Sistema de Control de Puestos en la Sede y la
situacion real sobre el terreno. La ocupacion de las
vacantes siguio siendo un proceso lento por lo que
respecta a la contratacion externa

(parrafos 168-169).

nuevo sistema SAP, una vez al afio se cotejan los
puestos y los datos relativos al personal que
figuran en el Sistema de Apoyo a los Puestos
(denominado anteriormente Sistema de Control de
Puestos) en una labor conjunta de la Sede y las
oficinas en los paises. La introduccion del sistema
de listas de candidatos, establecido para varios
perfiles funcionales y actualizado trimestralmente,
ha reducido el plazo necesario para la contratacion
externa de mas de 7 meses (sobre la base de
anuncios de vacante) a 3,5 meses en promedio.

8¢1
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Puestos paralelos, descanso y recuperacion,
destinos provisionales y trabajadores eventuales

Que se introduzcan los procedimientos de “puestos
paralelos” y “descanso y recuperacion” en el manual
de la FAO para abordar esas situaciones concretas,
y que se elaboren directrices en relacién con los
destinos temporales y los trabajadores eventuales
(parrafos 37,170y 172-174).

De acuerdo. Los puestos paralelos para el
personal en mision y las dietas especiales
conexas en lugar de las dietas por mision son
aspectos de los que debe ocuparse HR en las
secciones revisadas/modificadas del manual de
personal.

La contratacion de personal eventual en las
oficinas en los paises exige un analisis y un
examen en profundidad por parte de HR,
teniendo en cuenta la compleja situacién
contractual de los empleados nacionales que se
rigen por el Reglamento del PNUD. HR esta
examinando los incentivos para el personal
asignado a lugares de destino que entrafian una
gran dificultad (por cuestiones de seguridad).

Se examinaran las politicas relativas a los
trabajadores eventuales, los funcionarios en mision
y la aplicacion de dietas por misién en lugar de
dietas especiales y se adoptaran oficialmente los
incentivos relativos al descanso y recuperacion del
personal asignado a lugares de destino que
entrafian una gran dificultad. Estas nuevas politicas
se elaboraran en estrecha cooperacion con el
Asesor Juridico y otros dérganos, cuando proceda.
Una vez hayan sido aprobadas por el personal
directivo, las nuevas politicas se integraran en
varias secciones nuevas o modificadas del manual
de la FAO. Esta previsto que este proceso haya
concluido al final de 2001.

Deberian existir unas directrices minimas acerca de
la movilizacién casi instantanea de estos recursos
humanos (destinos provisionales) (parrafo 170).

De acuerdo.

Se ha examinado la cuestion de la asignacion de
destinos temporales en las operaciones de
urgencia mediante la creacion de un Equipo de
respuesta a las situaciones de urgencia y mediante
la capacitacion de los funcionarios que se ofrecen
como voluntarios para formar parte de ese equipo.
El personal directivo ha aprobado las directrices
pertinentes y todo el proceso habra concluido en
noviembre de 2000.
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22. Programa de Mejora de la Gestion Financiera

(Deberia) establecerse la fecha de entrada en vigor
del sistema teniendo en cuenta el grado de
realizacion de todas las actividades de introduccion
del sistema (parrafos 40 y 199).

De acuerdo. Durante el desarrollo del nuevo
sistema, siempre se ha tenido en cuenta que la
fecha de su entrada en funcionamiento dependia
de que se completaran satisfactoriamente todas
las tareas que son un requisito previo para el
éxito del proyecto. El sistema no entrara en
funcionamiento hasta que se hayan ultimado
adecuadamente esas tareas.

Las actuaciones pendientes en el proyecto, que
influyen en el plazo de ejecucion, son el ensayo, la
capacitacion y la transferencia de datos. Aunque
cada uno de esos apartados contiene multiples
elementos, todos ellos deben haberse ultimado
antes de la entrada en funcionamiento del sistema.
El proceso de ejecucion de cada uno de ellos es
objeto de un atento seguimiento y casi de forma
permanente se determinan sus efectos sobre el
plazo de ejecucion.

23. Gestion de la Oficina de la Directora Ejecutiva

Que en aras de la sencillez, la transparencia y el
buen sentido todas las actividades de la Directora
Ejecutiva se financien con cargo al presupuesto AAP
(parrafos 41 y 200).

No podemos estar de acuerdo con esta
recomendacién porque en las modalidades de
financiacién introducidas en la politica de RFLP,
la relacién de la actividad (finalidad del viaje) con
el proyecto es el factor que determina a qué
categoria de gastos debe imputarse. Se
considera que los gastos de la Oficina del
Director Ejecutivo (OED) relacionados
directamente con nuevas actividades u
operaciones complejas y en gran escala (p.€j., las
de la Republica Popular Democratica de Corea,
Angola, etc.) deben financiarse con cargo al
componente CAD de dichos proyectos. Imputar
esos gastos al presupuesto AAP por motivos de
simplificacién de la labor no sélo es incompatible
con la metodologia utilizada para el calculo de los
costos sino que, ademas, supone una carga
considerable para los presupuestos AAP de
oficinas como OED, cuyos gastos de viaje y
comunicaciones se incrementan cuando se
producen slbitamente ese tipo de situaciones de
urgencia.

En mayo de 2000 se establecieron criterios
respecto de la utilizacion de los CAD para esta
partida de gastos, tanto en la Sede como en las
oficinas regionales.

En aras de una mayor transparencia, en adelante
se preparara un resumen de los gastos de OED
que se cargaron a los CAD de determinados
proyectos.
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Recomendaciones del Auditor Externo
(Informe de comprobacién de cuentas de 1998-99)

Respuesta del PMA

Medidas adoptadas o que han de adoptarse

OTROS ASUNTOS
24. Compras

El Programa deberia comprobar cuidadosamente
que el vendedor y la persona que recibe el pago
pertenecen a la misma entidad juridica, pues la
auditoria revelé que no siempre se efectldan las
comprobaciones pertinentes (parrafos 42 y 201).

De acuerdo. Sin embargo, hay que sefialar que el
caso al que se refiere el Auditor Externo es el de
un proveedor importante y regular de productos
con el que el Programa ha venido contratando
operaciones mercantiles a lo largo de los afios
porgue ha mostrado un comportamiento
satisfactorio.

En adelante se comprobaréa cuidadosamente la
identidad juridica o la relacion entre el vendedor y
la persona que reciba el pago y se documentaran
incluso en el caso de los proveedores del PMA con
una trayectoria dilatada y favorable.

25. Mejora de la informacidn financiera, la
contabilidad y la disciplina en los aspectos de
procedimiento

Que prosiga la elaboracion y difusion de directrices
operacionales y financieras bien definidas para el
conjunto de la Organizacién y que se refuerce
urgentemente el personal de finanzas,
particularmente en la Sede, tanto en cantidad como
en calidad. Estos esfuerzos deberian intensificarse
en razoén de la inminente aplicacién del nuevo
sistema financiero SAP (parrafos 202 y 203).

De acuerdo. En el proceso de configuracion de
los sistemas y procedimientos que se enmarcan
en el nuevo entorno SAP, fue necesario modificar
algunas politicas financieras y contables
mediante resoluciones relativas al FMIP.

Como ha sefalado el Auditor Externo, el manual de
finanzas revisado se publicara tan pronto como se
hayan solucionado todos los problemas relativos a
la ejecucion del SAP. También se llevara a efecto
la capacitacion del personal correspondiente.

Segun se ha indicado anteriormente, se esta
elaborando una estrategia para fortalecer los
servicios financieros del PMA ante la puesta en
practica de los nuevos sistemas de informacién, el
proceso de descentralizacion y la entrada en vigor
de las politicas revisadas de RFLP con efecto a
partir del 1° de enero de 2000. Esta estrategia se
ocupara de los aspectos cualitativos y cuantitativos
mencionados por el Auditor Externo.
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C______________________________________________________________________|
INFORME FINAL SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL
AUDITOR EXTERNO CONTENIDAS EN EL INFORME DE AUDITORIA DEL

BIENIO 1996-97

1. Enanteriores bienios, la Directora Ejecutiva adopté la practica de presentar informes
parciales a la Junta Ejecutiva sobre la aplicacion de las recomendaciones del Auditor
Externo. El presente informe se refiere al informe de auditoria del bienio 1996-97

2. El primer informe parcial se presentd en el periodo de sesiones anual de la Junta
Ejecutiva de 1998 (documento WFP/EB.3/98/4-A). En dicho informe figuraban las
recomendaciones, tal como aparecian en el informe del Auditor Externo sobre los estados
financieros de 1996-97, la respuesta correspondiente del PMA y las medidas adoptadas o
que estaba previsto adoptar. El anexo al presente documento constituye el tercer y ultimo
informe parcial sobre las recomendaciones correspondientes al bienio 1996-97. Las dos
primeras columnas contienen las recomendaciones y respuestas del primer informe parcial
y la tercera recoge las medidas complementarias adoptadas hasta la fecha. En la tltima
columna se indica el estado de aplicacion de las recomendaciones y las observaciones
formuladas por el Auditor Externo en su informe de auditoria del bienio 1998-99 acerca de
las medidas adoptadas por el Programa.

3. La Directora Ejecutiva confirma que aquellos problemas que ain no se han resuelto
totalmente se estan afrontando mediante las medidas que se indican o se afrontaran en el
marco de la ejecucion del Programa de Mejora de la Gestion Financiera.

4. La Directora Ejecutiva asegura a la Junta que el PMA consideré seriamente las
recomendaciones contenidas en el informe del Auditor Externo sobre el bienio 1996-97 y
abordd su aplicacion teniendo en cuenta los recursos disponibles y de conformidad con los
cambios en curso o previstos en sus reglamentos, politicas, sistemas y demas
disposiciones.



0“<<i\

R’

EL INFORME DE AUDITORIA DEL BIENIO 1996-97

C__________________________________________________________________________________________|
INFORME FINAL SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO CONTENIDAS EN

Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

1. Contribuciones
Contribuciones en productos

Que el nuevo procedimiento de De acuerdo. El 1° de enero de 1998 comenzaron | El Auditor Externo indic6 que este

valoracion de las contribuciones en a aplicarse la directiva FS 97.04 nuevo procedimiento era mas

especie, establecido a finales de sobre la valoracién de las adecuado que el que se aplicaba

1997 con objeto de simplificar y contribuciones en especie, en la que | anteriormente, pero recomendo que

armonizar los métodos de valoracion se detallaba el nuevo procedimiento | se definieran con mayor precision las

empleados, se ponga efectivamente basado en la metodologia de facturas de donantes y el Programa

en practica en 1998 (parrafos 10, 37 valoracion uniforme, y un sistema aplicara mas estrictamente el

y 38). simplificado de fijacion de precios y procedimiento. (parrafos 14, 63 y 66)
de contabilidad.

Contribuciones por cobrar

Que se examine a fondo y se De acuerdo Se establecié un grupo de trabajo El Auditor Externo elogié el proceso

perfeccione el proceso de gestion de
las promesas de contribuciones
(parrafos 11 y 40).

Que se establezcan claramente las
competencias de las distintas
dependencias interesadas con
respecto al registro de las promesas,
la asignacion de los recursos y el
seguimiento del monto de las
promesas de contribuciones
pendientes (parrafo 40).

entre direcciones, integrado por
representantes de RE, ODP, FSFA 'y
FSI. El grupo actia como un foro
para la gestién de las contribuciones
por recibir antes de que entre
plenamente en funcionamiento el
sistema de movilizacién de recursos.
La puesta en marcha de este sistema
en enero de 1929 permitié6 mejorar la
gestién y control de las promesas por
recibir y su recaudacion.

de "depuracion" que debe efectuarse
antes de que se transfieran los datos
al nuevo sistema de informacion
financiero (péarrafo 68).

Manifestd también que en conjunto la
situacion relativa a la antigliedad de
las contribuciones por recibir
correspondientes a promesas
efectuadas durante el bienio 1996-97
esta mas en consonancia con la
situacion real del Programa.
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

Se hicieron publicas y se difundieron
las actas de cada una de las
reuniones del grupo de trabajo, cuya
presidencia fue asumida por FSFA.

Durante el bienio 1998-99 se
examinaron todas las promesas de
contribuciones anteriores a 1996, lo
gue dio como resultado su reduccion
de 162 millones de ddlares, cifra que
figura en los sistemas financieros al
final de 1998, a 4,8 millones de
dolares pendientes todavia al 31 de
diciembre de 1999.

Reconocid, asimismo, como un
progreso la introduccion del sistema
de movilizacion de recursos
(parrafo 70).

El Auditor Externo formul6 nuevas
recomendaciones para reforzar el
sistema de gestion de las
contribuciones. Véanse las
recomendaciones que figuran en el
Informe Parcial del bienio 1998-99
(parrafos 15, 69 y 70).

Contribuciones gubernamentales
en efectivo para sufragar costos
locales (CGCE)

Que se aplique en todos sus
extremos el Reglamento Financiero,
mediante acuerdos adecuados con
los gobiernos receptores o
exenciones explicitas concedidas por
la Junta Ejecutiva (parrafos 12 y 42).

El PMA conviene que es necesario
un esfuerzo continuo a fin de
concertar acuerdos adecuados con
los gobiernos receptores respecto del
nivel de las contribuciones (en
efectivo o en especie) a los costos
locales.

En 1998 y 1999 se hizo un esfuerzo
en la Sede para proporcionar a las
oficinas en los paises unas
directrices y una informaciéon mas
precisas respecto de las
contribuciones que debian recaudar
de los gobiernos receptores. Se
perfeccionaron los instrumentos de
seguimiento y el Programa tiene
ahora una visidon mas exacta de la
situacion de las contribuciones
pendientes por paises. Ahora se
efectlia periédicamente la
conciliacion de los datos
presupuestarios y contables.

El Auditor Externo reconocio estas
mejoras, pero formulé nuevas
recomendaciones para una gestion
mas eficiente y eficaz de todo este
proceso. Véanse las
recomendaciones que figuran en el
Informe Parcial del bienio 1998-99
(parrafos 16 y 74).

VET
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

En el acuerdo basico entre el PMA 'y
los gobiernos, revisado
recientemente, se ha incluido un
texto adecuado en el marco del
articulo VIII (clausula 6). El acuerdo
esta todavia en fase de proyecto, a la
espera de su aprobacién legal.

El PMA debera considerar las CGCE
convenidas como contribuciones por
cobrar, contabilizarlas como tales e
intentar conseguir la recuperacion de
las sumas correspondientes.
(parrafos 41y 42).

El PMA examinara las practicas
contables que aplica actualmente a
las CGCE, y estudiara la
recomendacién del Auditor Externo
en relacion con el nuevo Reglamento
Financiero del Programa y, de ser
necesario, en consulta con la Junta
Ejecutiva.

En aras de la coherencia en la
aplicacién de la politica contable
relativa a los ingresos, el PMA
continué reconociendo y
contabilizando las CGCE como
ingresos en el momento en que se
recaudaban realmente en efectivo.
Sin embargo, las contribuciones en
especie en forma de locales, etc., por
los gobiernos receptores no se
registran en los libros contables del
Programa. El CCCA (PF) se ocupara
de esta cuestion, ya que puede tener
repercusiones importantes en el
sistema de las Naciones Unidas en
Su conjunto.

Véanse las recomendaciones que
figuran en el Informe Parcial del
bienio 1998-99 (parrafos 16 y 77).

2. Gastos
Obligaciones y consignaciones
pendientes

Que se esmere aln mas el examen
de las obligaciones y consignaciones
pendientes, y se modifique el
procedimiento contable adoptado
para registrar los costos de
transporte interno, almacenamiento y
manipulacién (TIAM) (parrafo 13).

Desde un punto de vista teérico el
PMA esté de acuerdo con esta
recomendacion, pero su aplicacion
efectiva podria no resultar practica.

Ante la inminente entrada en vigor
del nuevo sistema de informacién
financiera del PMA, se consideré que
no era rentable modificar los
sistemas existentes. Asi, no se
perfecciond el WIS para diferenciar
automaticamente las obligaciones

Al examinar las obligaciones y
consignaciones pendientes en
materia de TIAM que figuran en los
estados financieros, el Auditor
Externo convino en que se
examinaran atentamente las
solicitudes de compromiso hechas
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

por liquidar de las consignaciones y
esta labor se realiz6 de forma
manual al cierre del ejercicio
1998-99.

con anterioridad al 1° de enero de
1999 para establecer una distincion
entre las anulaciones, las
consignaciones y las obligaciones
pendientes, sin cuestionar la validez
de las consignaciones referentes al
TIAM (parrafo 85).

Como resultado de este examen, el
Auditor Externo no puso en tela de
juicio las sumas totales asentadas en
los estados financieros de 1998-99
(parrafo 86).

Que se modifique el procedimiento
contable empleado para anotar los
gastos de TIAM, a fin de que en el
libro mayor se haga una distincion
clara entre obligaciones pendientes y
consignaciones y se pueda prescindir
de los ajustes manuales, que son
mas imprecisos (parrafo 47).

La modificacién del procedimiento
contable necesario para trazar el
limite entre consignaciones y
obligaciones pendientes debe
ponerse en practica dentro del
sistema (WIS), de acuerdo con las
tareas prioritarias de FSID.

El nuevo procedimiento podria
constituir el punto de partida para
una cuenta de consignaciones para
TIAM (actualmente generada
mediante la operacion de introducir
datos sobre conocimientos de
embarque) destinadas a un proyecto
especifico. Posteriormente, cuando
se adoptan medidas o se efecttan
gastos concretos en relacion con el
TIAM (cantidades respaldadas por
documentos juridicamente
vinculantes) éstos podrian registrarse
en un objeto de gastos diferente y
cargarse automaticamente a la
cuenta de consignaciones.

Con la introduccién del SAP se ha
formulado una nueva politica que
contabilizara las obligaciones
pendientes en concepto de TIAM
sobre la base de los contratos u
ordenes de compra efectivos. Este
procedimiento aplicable a los gastos
en materia de TIAM haréa que sean
innecesarios el examen y
diferenciacién entre consignaciones y
obligaciones al final de cada
ejercicio.

9€T
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

Se debera efectuar un seguimiento
mas atento, durante todo el bienio,
de la entrada de nuevos saldos de
obligaciones pendientes (parrafo 45).

Se conviene en la necesidad de un
atento seguimiento.

Esta labor, que comporta una
estrecha colaboracion con las
oficinas en los paises, se desarrolla
durante un periodo de dos meses
como minimo. Por consiguiente, la
frecuencia y profundidad de estos
examenes aseguran un control
satisfactorio de control de las
obligaciones por cobrar.

Periédicamente se examinan y
analizan las obligaciones pendientes.

Siguieron efectuandose examenes
periédicos detallados y a la
conclusién del bienio 1998-99 se
llevd a cabo en 64 paises un examen
global de todos los saldos pendientes
en materia de TIAM.

Que en las instrucciones que se dan
a las distintas dependencias
operacionales se especifique
exactamente el tipo de
documentacion justificativa necesaria
para mantener pendientes una
obligacién y una consignacién, y se
exija una justificacion para que sigan
siendo validas las obligaciones y
consignaciones cobradas durante el
segundo afio del bienio (parrafo 45).

La imposicion de esta disciplina,
sumada a una reglamentacion
detallada, deberia eliminar las
incertidumbres que existen
actualmente en el sector.

El TTAM se mantendra como
consignacion a menos que se
asuman compromisos especificos
basados en documentacion
juridicamente vinculante, en cuyo
caso la consignacion se reducira en
la medida correspondiente.

FSFD examina la documentacion
relativa a los compromisos para
gastos de tipo administrativo, es
decir, costos de apoyo directo e
indirecto. Sin embargo, los detalles
de los compromisos asumidos en
relacién con costos operacionales
directos se verifican
automaticamente mediante los
médulos de examen del WIS. En

En diciembre de 1999 se trasmitieron
a las oficinas en los paises
directrices para ese examen y un
modelo de presentacion de informes,
que utilizaron dichas oficinas al cierre
del ejercicio bienal.

El Auditor Externo sefial6 la mejora
registrada en la liquidacion regular de
antiguos compromisos pero mostré
su preocupacion por el hecho de que
las cifras notificadas por las oficinas
exteriores y las diferencias no
explicadas que expresaban parecian
reflejar un tratamiento contable
diferente. Ello podria comportar la
subestimacion de la suma de todas
las obligaciones pendientes vélidas y
la sobrestimacion de las
consignaciones. La Secretaria
aseguroé que en el nuevo sistema se
elaboraran sistematicamente
informes sobre la cuantia de las
consignaciones y los
contratos/érdenes de compra por
pagar en una fecha determinada, lo
cual garantizara la exactitud del nivel
real de las consignaciones y
obligaciones pendientes en concepto
de TIAM (parrafos 18 y 86).
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

caso de discrepancias, FSFD las
remite a la dependencia de la que
proceden y/o a la Subdireccion de
Desarrollo Informéatico a fin de que
introduzcan los ajustes
correspondientes, y se cerciora de
gue tales problemas no vuelvan a
repetirse.

Anulacién de compromisos
pendientes

Que el PMA considere las ventajas y
la viabilidad de introducir un método
mas transparente para notificar los
compromisos anulados. En el caso
del presupuesto administrativo y de
apoyo a los programas (presupuesto
AAP), las obligaciones anuladas se
anotan como “ahorros” (es decir,
ingresos no previstos) en el Estado
Financiero I. En relacién con los
proyectos, los compromisos
anulados después de un tiempo
razonable (por €j., un afio) también
podrian notificarse como crédito a los
donantes, es decir, una parte no
utilizada de su donacion para
determinados proyectos. Luego, esas
sumas se podrian reasignar, con el
consentimiento del donante
interesado, al mismo o a otro
proyecto. Por consiguiente, los
gastos y los ahorros relacionados
CON comMpromisos para proyectos
contraidos anteriormente se
notificarian por separado, en lugar de

Aunque la recomendacién favorece
la transparencia en la notificacion de
los compromisos cancelados, la
Secretaria considera que en el
sistema actual esto podria lograrse
afnadiendo una nota a los estados
financieros en la que se declare la
cuantia en cuestion, calculada
mediante la produccion de informes
contables ya sea en el sistema WIS o
en el GL:M. Sin embargo, esta
recomendacion podria tomarse en
cuenta en el Sistema de Gestion
Financiera (SGF), componente del
FMIP.

La liberacion de las obligaciones con
cargo al presupuesto AAP que
guedan sin utilizar habiendo
transcurrido mas de un afio tras la
finalizacion del ejercicio econémico
se considera “por debajo del limite”
de conformidad con el Articulo 9.9
del Reglamento Financiero, que
establece que el saldo revertira al

Este proceso ha concluido. En la
Nota 19 a los estados financieros del
ejercicio 1998-99 figuran las
cancelaciones de las obligaciones y
consignaciones de proyectos en
curso correspondientes a los
periodos anteriores.

El Auditor Externo elogio el esfuerzo
de la Secretaria para clarificar las
obligaciones y consignaciones
canceladas mediante un asiento en
la nota 19 a los estados financieros,
pero indicé que era preferible que
ello se hiciera en los propios estados
financieros (parrafos 19 y 88).

8ET
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

expresarse como partidas que se
compensan mutuamente (parrafos 14
y 49).

Fondo General. Sin embargo, este
articulo no se aplica a los fondos
proporcionados por donantes. Las
restricciones temporales para el uso
de dichos fondos se indican en los
acuerdos concertados con los
donantes. Dentro de los plazos y
demas condiciones establecidos por
éstos, los fondos podran
comprometerse y las obligaciones no
utilizadas se podran liberar y
reutilizar. De acuerdo con la
metodologia contable en vigor
(contabilidad en valores
devengados), las obligaciones no
utilizadas se liberan como créditos a
los gastos en el marco de la
contribucién del donante
correspondiente, después de lo cual
vuelven a estar disponibles para su
reprogramacion. Se podria
contemplar la posibilidad de hacer
una distincién en las cuentas, entre
gastos del ejercicio en curso (cuando
un gasto es a la vez desembolsado y
devengado, como obligaciones del
ejercicio en curso) y ajustes de
obligaciones del ejercicio anterior. La
Secretaria estudiara esta opcion.
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

Costos de apoyo directo

Que se describan en detalle, en
instrucciones financieras y contables
especificas, los procedimientos
contables adoptados para reclasificar
en la categoria de otros costos
operacionales los gastos de
proyectos que antes se cargaban a
los costos de apoyo directo, para
garantizar que se aplique un criterio
uniforme en las distintas categorias
de programas y los diferentes
ejercicios financieros (parrafos 15y
51).

En las politicas de recursos y
financiacién a largo plazo se indicaba
gue las categorias de costos
empleadas para los proyectos serian
las de costos de apoyo operacional
directo, y costos de apoyo directo e
indirecto. Sin embargo, en la
aplicacién de estas politicas se hizo
evidente que la clasificacion de los
costos no era coherente entre los
distintos proyectos. El principal
motivo de ello era que histéricamente
el presupuesto AAP habia financiado
en ciertos casos los costos de apoyo
indirecto, mientras que en otros
casos los costos de apoyo indirecto
se financiaban mediante recursos de
apoyo directo.

El 21 de marzo de 2000 se promulgé
una directiva conjunta FS/OD
(FS-2000/001, OD 2000/002),
Procedimientos aplicables respecto
de otros costos operacionales
directos (OCOD).

En la directiva se definen los OCOD
como "todos los insumos para
actividades (p.ej., los recursos de
personal, los articulos no
alimentarios o los servicios)
proporcionados por el PMA 'y
utilizados directamente en
actividades por los beneficiarios, el
gobierno del pais receptor u otros
asociados en la ejecucion, incluidos
los costos relacionados con la
elaboracion de los alimentos (p.ej., la
molienda)."

Por otra parte, los costos de apoyo
directo (CAD) se definen como
"todos los recursos de personal,
equipo y servicios utilizados por una
oficina en el pais o una dependencia
del PMA en apoyo directo a los
proyectos."

El Auditor Externo sefial6 que esta
directiva contenia directrices para el
bienio 2000-2001 (parrafo 91).
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Recomendaciones del
Auditor Externo
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documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

Consultores

Que se proceda con mayor cuidado
en la contratacion de consultores
(parrafos 16 y 52).

Los contratos con el CICE, asi como
las tarifas y los periodos
correspondientes, estan regulados
por las normas y practicas de esa
organizacion, que son diferentes de
las del PMA.

A efectos de simplificar el proceso de
contratacion y administracién de los
contratos éstos se han concertado,
siempre que ha sido posible, por
conducto del CICE. Se trata de unos
servicios Unicos de asistencia a las
organizaciones de las Naciones
Unidas para la contratacion de
consultores especializados en el
sector informatico y de los sistemas
de informacién, y su utilizacion es
coherente con la préactica adoptada
por el PMA en el pasado. Estos
servicios incluyen la verificacién de
las calificaciones y la experiencia de
trabajo de los candidatos, asi como
de su nivel de remuneracién en
comparacion con los habituales en el
sector comercial. Ademas, se ha
reconocido que el arancel que cobra
el CICE por sus servicios es
considerablemente mas bajo que el
que deberia pagar el PMA en caso
de ocuparse directamente del
manejo de estos contratos.

Se promulgo la directiva HR 2000/01
de 26 de abril de 2000 para delimitar
las responsabilidades del directivo
encargado de la contratacion, el
consultor y HR y, asimismo, para
establecer una base coherente y
actualizada con el fin de determinar
los niveles de sueldos y los criterios
gue deben aplicarse.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

3. Gastos de las oficinas en los
paises

El Auditor reitera la recomendacion,
formulada anteriormente, de que se
controlen mas estrictamente las
transacciones locales antes de
asentarlas en el libro mayor, y
concretamente (parrafos 17 y 57):

Mas adelante se mencionan medidas
complementarias.

El Auditor Externo recomienda que
se adopten con prontitud medidas
adecuadas para reforzar el control en
la Sede de las operaciones sobre el
terreno (parrafos 22 y 103).

» que las transacciones de la
cuenta de anticipos se
transmitan electrénicamente a
la Sede en un formato
compatible con el del sistema
central de contabilidad, para
gue no sea necesario volver a
introducir los datos
manualmente, eliminando el
riesgo de entradas erroneas;

En el marco de la politica de
descentralizacién del Programa, se
dio acceso directo al WIS a otras
cinco oficinas regionales y dos
oficinas en los paises
independientes, de manera que en
total 35 oficinas en los paises han
pasado a asentar todas sus
transacciones en los libros contables
en la Sede a lo largo del bienio.

Con miras a la implantacion del
nuevo sistema, FSFF y FSID han
elaborado conjuntamente
COAGSAPInt, una base de datos
que introducird automaticamente las
transacciones de las oficinas sobre el
terreno en el nuevo sistema SAP.

El Auditor Externo mostré su
preocupacioén por el hecho de que las
tres directivas hechas publicas en
1998 so6lo exponian en términos
generales el marco correspondiente
a las funciones delegadas y el control
gue mantenia la Sede (parrafo 98).

> gue, dado el nUmero tan
elevado de transacciones, se
verifiqguen periddicamente y de
forma exhaustiva por métodos
estadisticos con la
documentacion justificativa y
gue las muestras utilizadas se

La direccion de FS esta analizando el
sistema actual de presentacion de la
documentacion justificativa y el
examen que debera llevar a cabo
FSFF para garantizar la integridad
del registro de las operaciones que
se realicen sobre terreno. Este

El Auditor Externo sefial6 que se
estaban desplegando esfuerzos para
abordar la cuestién de la
documentacion justificativa al final
del bienio (parrafo 99).
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han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

seleccionen teniendo
debidamente en cuenta los
sectores de riesgo;

examen estudiara también los
instrumentos de control del nuevo
sistema de informacién financiera.

» que todos los meses se lleve a
cabo la conciliacién de los
estados de cuentas bancarios,
los libros de caja y los saldos
bancarios del libro mayor, y se
investiguen cumplidamente
todas las discrepancias que se
encuentren;

Se exigen con mayor rigor las
conciliaciones mensuales y en junio
de 2000 comenzo utilizarse la base
de datos concebida para favorecer
un control adecuado y un
mantenimiento eficiente de los datos
de las cuentas bancarias de las
oficinas en los paises.

El Auditor Externo tomé nota de la
entrada en funcionamiento de esta
base de datos (parrafo 121).

» que se impartan instrucciones
operativas que orienten el
trabajo de los encargados de
elaborar los datos en la Sede.

El proyecto de guia de tramitacion no
sera publicado porque ha quedado
superada por los requisitos del nuevo
sistema de informacion financiera.
Asi pues, se esta reconsiderando y
redactando de nuevo de conformidad
con el SAP.

El Auditor Externo tomé nota de la
guia de directrices en materia de
tramitacion (parrafo 98).

Que se recuerde a los directores en
los paises la importancia de
contrastar gastos y compromisos y
se aplique estrictamente este tipo de
control.

Si, como resultado de la politica de
descentralizacion, la responsabilidad
contable de las operaciones de
campo ha de transferirse a los
oficiales regionales de finanzas, que
se prepare minuciosamente este
cambio, para lo cual sera necesario
(parrafo 58):

Las responsabilidades financieras de
los directores en los paises se
indican expresamente en la Guia
revisada de contabilidad para las
oficinas en los paises.

Se esta examinando la guia de
contabilidad de las oficinas en los
paises para actualizarla, con el fin de
incorporar instrucciones adicionales
gue no existian anteriormente y
revisar las instrucciones que han
guedado obsoletas debido a la
introduccién de nuevas politicas o
aquellas que se veran afectadas por
el nuevo sistema de informacioén
financiera.

Véanse las recomendaciones que
figuran en el Informe Parcial del
bienio 1998-99 (parrafo 98).
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Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

>  definir claramente las El Programa estéa investigando cual FS sigue siendo responsable del
competencias, de manera que | €s la manera mas eficaz con asiento en el libro mayor de GL:M,
el Director de FS, encargado respecto a los costos para que el autorizando (y examinando) los
de preparar las cuentas del Director de FS mantenga el control comprobantes del libro diario de los
Programa, mantenga el control | final de los asientos contables que se | paises descentralizados y tramitando
sobre los asientos contables introducen en el libro mayor. todas las cuentas de aquellos a los
que se introduzcan en el libro Actualmente los datos contables que | que no ha llegado todavia el proceso
mayor; se procesan en el campo deben de descentralizacion.
tener el mismo formato, y ser objeto
de los mismos controles estadisticos
de sus comprobantes, que los que se
anotan en la Sede. FSFF se
transformara en una dependencia de
control y orientacion cuando la mayor
parte de los resultados se elaboren
habitualmente en el campo.
> establecer instrucciones La Guia para la contabilidad de las Se difundio a todas las oficinas en
financieras y contables para el | oficinas en los paises contiene una los paises la guia de contabilidad de
conjunto de la organizacién que | descripcion detallada de los las oficinas en los paises, de fecha
garanticen que en todas las procedimientos uniformes que han 26 de agosto de 1998.
transacciones se apliquen los de aplicarse en las oficinas en los
mismos principios contables; paises.
»  brindar capacitacion a los Ya se ha realizado un cursillo de En marzo de 1999 se organiz6 en la El Auditor Externo convino en que en

oficiales de finanzas que
trabajan en el campo;

capacitacion, tanto en el campo
como en la Sede.

Sede una conferencia de cinco dias de
duracion para los oficiales regionales
de finanzas y administracion.

La capacitacion de los oficiales de
finanzas de las oficinas en los paises
sigue siendo un asunto prioritario para
FS. Durante el afio 1999, el jefe de
FSFF asisti6 a varias reuniones
regionales de oficiales de finanzas y
administracion.

cada una de las oficinas
descentralizadas se organizaron
sesiones de capacitacion cada dos
semanas, por término medio, pero
afirmo que esas sesiones no podian
sustituir la elaboracion de unas
directrices adecuadas y precisas
(parrafo 98).

144"
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Auditor Externo
(Tal como figura en el
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Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

En mayo de 2000, se celebré en
Roma un seminario de cinco dias de
duracién como preparacion para la
ejecucion del SAP, con la asistencia
de oficiales regionales de finanzas y
administracioén y oficiales de
proyectos especializados en
logistica.

determinar los controles de los
gue han de ser objeto las
transacciones locales; y

Ya se ha realizado.

establecer una dependencia
central sélida que lleve a cabo
esta reforma y brinde
orientacion al personal de
campo.

La nueva estructura de FSFF se ha
concebido para brindar un mayor
apoyo profesional al personal sobre
el terreno. Su finalidad es formular,
transmitir y aplicar politicas
financieras; garantizar la existencia
de controles y el respeto de las
normas, reglamentos y
procedimientos financieros; y
preparar y coordinar la capacitacion
del personal de finanzas de las
oficinas en los paises.

FSFF ha elaborado recientemente un
sistema de seguimiento y
presentacién de informes sobre la
situacion de las finanzas en las
oficinas exteriores. El sistema se
presento en el curso de un seminario
de preparacién al SAP que tuvo lugar
en mayo de 2000 y pronto estara
ultimado.

El Auditor Externo sefial6 que la
reduccién del nimero de miembros
del personal en la dependencia
central responsable de la aplicacion
de la reforma es una medida
contraria a la recomendacién anterior
de que se estableciera una
dependencia central fuerte para
aplicar esta reforma y dar orientacion
a las oficinas en los paises

(parrafo 101).
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

La direccion de FS esta examinando
las competencias actuales y las que
realmente se requieren con el fin de
formular recomendaciones a los altos
directivos para el fortalecimiento de
FSFF en la nueva funcion que
desempefia en el proceso de
descentralizacion y en el marco del
nuevo sistema de informacioén
financiera.

4. Costos administrativos y de
apoyo alos programas

Que se elaboren disposiciones
presupuestarias completas,
especificando los componentes de
gastos que se contabilizan y las
categorias de recursos que pueden
emplearse para sufragar tales
gastos, a fin de dotar al Programa de
una estructura administrativa
proporcionada a sus funciones
(parrafos 18 y 62).

El PMA conviene plenamente en
que, con la posibilidad de revision de
las politicas de recursos y
financiacién a largo plazo, sigue
habiendo cabida para perfeccionar y
elaborar disposiciones
presupuestarias detalladas. Las
politicas de recursos y financiacién a
largo plazo introdujeron, el 1° de
enero de 1996, los conceptos de
costos de apoyo directo (CAD), que
representaban las partidas de gastos
relacionadas directamente con las
actividades operativas, y costos de
apoyo indirecto (CAl), que se
utilizaban para financiar el
presupuesto AAP. Sin embargo,
habia ciertas partidas de gastos que
se cargaban al AAP antes de la
introduccion de las nuevas politicas
de recursos y financiacién a largo
plazo y que seria mas correcto

En 1999, se cred un grupo de trabajo
presidido por OEDB e integrado por
representantes de ODD, ODP, RE y
FS, con el fin de que formulara un
plan de accidn para la aplicacion de
las politicas revisadas de RFLP y
para elaborar directrices sobre la
financiacion y clasificacion de los
costos (directiva conjunta FS/OD FS
2000/001, OD 2000/002, de fecha
21 de marzo de 2000 y memorandum
del Director de OD a los directores
regionales).

Ademas, a comienzos de 2000 se
reforzé el WIS con el fin de
proporcionar un sistema de
presupuestacion y contabilidad para
la nueva categoria de costos, OCOD.

En el curso de la preparacion del
presupuesto del bienio 2000-2001,
se distribuyeron directrices

El Auditor Externo reconocio la
existencia de esas directrices pero
formulé nuevas recomendaciones
sobre la diferenciacién de los costos
AAP y CAD, que se abordan en las
recomendaciones del Informe Parcial
del bienio 1998-99 (parrafos 23 y
105-111).

i
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Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

clasificar y financiar como CAD.
Ademas, en el curso del bienio se
necesitd algun tiempo para que el
Programa se habituara a las nuevas
politicas y definiera claramente los
componentes de los gastos
aplicables a costos AAP y a CAD.

En sus negociaciones con los
donantes, RE presenta propuestas
indicando los gastos de apoyo
directo e indirecto relacionados con
las contribuciones que se proponen.
En dichas negociaciones se hace
todo lo posible para garantizar el
pleno cumplimiento de todas las
disposiciones de las politicas de
recursos Yy financiacién a largo plazo,
incluidas las relativas a los costos de
apoyo indirecto.

pormenorizadas sobre la
reclasificacion de costos (con arreglo
a la politica de RFLP) y se dio una
informacion exhaustiva a las oficinas
en los paises (mediante una serie de
misiones conjuntas
OEDB/ODD/ODP) sobre la
preparacion de propuestas para los
presupuestos. Se examinaron los
presupuestos para garantizar el
cumplimiento, haciendo hincapié en
la definicion de partidas especificas
clasificadas como COD, CAD o CAl.

OEDB esta dirigiendo la elaboracion
coordinada de directrices
presupuestarias, que se difundieron
a las oficinas en los paises y en la
Sede para ayudar a elaborar el
presupuesto AAP y los presupuestos
de los proyectos.

5. Administracién del efectivo
Gestion de las inversiones

Que el PMA reexamine sus
disposiciones y estructura actuales
de administracion del efectivo, con
miras a i) armonizar la politica de
inversion oficial y la gestion efectiva
de las inversiones, ii) poner en
manos de administradores
profesionales externos la gestién de
las inversiones, y iii) reorganizar la
estructura para garantizar la
adecuada supervision de los
administradores externos, asi como

De acuerdo. Actualmente las
competencias en la materia estan
repartidas entre el PMA y la FAO, y
esto determina una situacion poco
satisfactoria.

El 30 de septiembre de 1999 se
difundié la circular ED 99/003, que
contenia las politicas de inversion del
Programa y las competencias del
reconstituido Comité Interno de
Inversiones.

Se selecciond a cinco
administradores internos de las
inversiones y se les contraté con
efecto a partir de febrero de 2000.

El Auditor Externo manifesto que la
contratacion de la gestion de las
inversiones con empresas
profesionales esta en consonancia
con el objetivo de adoptar una
politica activa de inversiones, pero
subrayo la necesidad urgente de
ultimar los procedimientos en materia
de inversiones (parrafo 118).

Ademas, inst6 a que el Programa
disponga de los instrumentos
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Auditor Externo
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documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
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Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

el debido control de las cuentas
bancarias (parrafos 19 y 66).

En diciembre de 1999, la direccién
de FS encargé a una empresa de
consultoria que realizara un estudio
para evaluar los sistemas y
procedimientos de tesoreria, con el
fin de reforzar la seguridad de los
sistemas, preparar un manual de
tesoreria e identificar una aplicaciéon
adecuada en materia de tesoreria
gue pueda estar interconectada con
el SAP.

El 24 de mayo de 2000 se present6
el proyecto de manual de tesoreria.

En el nuevo sistema de informacién
financiera se esta introduciendo un
procedimiento mas sistematico para
el calculo de los intereses.

El Programa decidio que a pesar de
haber asumido las operaciones de
tesoreria, se seguiria recurriendo a
los servicios del Comité Asesor de
Inversiones de la FAO.

necesarios para desempefiar las
funciones de tesoreria de forma
moderna y eficaz y a que se
concluya el manual de tesoreria
(parrafos 114 y 117).

Gestion del efectivo

Aungue en marzo de 1996 se
contraté a un administrador de caja 'y
en octubre de 1996 se firmé un
memorando de entendimiento con la
FAO, aln podria mejorarse
considerablemente el funcionamiento
de las cuentas bancarias y la politica
de inversiones (parrafo 63).

No estamos de acuerdo. Durante
1996-1997 la cuantia neta de los
fondos mantenidos en cuentas que
devengan intereses fue de 115
millones de délares EE.UU., y no
600 millones como indica el informe
(parrafo 66). La cantidad que se
mantiene en cuentas corrientes
representa la liguidez necesaria para

Antes del nombramiento de
administradores externos de las
inversiones el excedente de efectivo
se invertia en un fondo de inversién a
corto plazo en el mercado de dinero,
siguiendo la recomendacion del
Comité Asesor de Inversiones de la
FAO.

El Auditor Externo admitié que ahora
la Dependencia de Tesoreria del
PMA administra directamente todas
las cuentas bancarias, pero
recomendd que esta nueva funcion
se facilite mediante unas
instrucciones y documentacion
oportunas y adecuadas. Este
problema se resolvera mediante el
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Situacion y observaciones del
Auditor Externo

cubrir los gastos diarios (corresponde
a los gastos de menos de 60 dias), y
es independiente de las diferencias
en los tipos de interés. La liquidez
excedente se coloca en depositos a
plazo fijo. Los intereses obtenidos de
los depdsitos a plazo fijo en 1997
fueron, en promedio, de 5,70 por
ciento, lo que es mas conveniente
gue el interés de 5,45 por ciento que
ofrecen los fondos de depdsito de
activos liquidos a corto plazo
administrados profesionalmente.

El estudio encargado por la direccién
de FS también tiene por objeto
aplicar esta recomendacion, ya que
se refiere a las politicas y
procedimientos del PMA en materia
de gestion de la inversion y del
efectivo.

manual de tesoreria que se ocupa de
las politicas y procedimientos
relacionados con el efectivo y con la
gestién de las inversiones

(parrafo 113).

Cuentas bancarias

Que se apliquen estrictamente las
normas que rigen la apertura y cierre
de las cuentas bancarias del PMA y
la asignacion de responsabilidades
para su administracion, tanto en la
Sede como en el campo, teniendo en
cuenta que las cuentas son un
elemento esencial para la
salvaguardia de los activos del PMA
(parrafo 64).

De acuerdo

La apertura, cierre y modificacion de
las cuentas bancarias son
competencia de la Dependencia de
Tesoreria recientemente establecida.

El sistema de seguimiento de la
apertura y cierre de las cuentas
bancarias de las oficinas en los
paises se fortalecié mediante el
establecimiento por FSFF de la base
de datos para las cuentas bancarias
de las oficinas en los paises en
octubre de 1999.

El Auditor Externo admiti6 la
introduccion de la base de datos pero
reiter6 su recomendacion anterior de
gue se respeten estrictamente las
normas que rigen la apertura y cierre
de las cuentas bancarias del PMA y
la asignacion de responsabilidades
para su administracion, tanto en la
Sede como en el campo

(parrafo 122).
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6. Politica de autoseguro

Que las transacciones de autoseguro | Tal como se ha recomendado, se Ya se ha realizado. La Junta El Auditor Externo no formulé mas
se anoten como consignacion en el solicitara la ratificacion formal de la Ejecutiva aprob6 formalmente este observaciones.

pasivo del balance, tal como se hizo | Junta Ejecutiva. procedimiento y ratificé la cuenta

en los estados financieros de 1994- especial en octubre de 1998.

La Secretaria ha decidido que el
procedimiento contable méas
apropiado para el plan de autoseguro
consiste en considerarlo como
cuenta especial dentro del Fondo

1995. Si de todas formas se
decidiera establecer una cuenta
especial para las operaciones de
autoseguro, recomiendo que la Junta
Ejecutiva respalde formalmente el

establecimiento de esta cuenta y los General.
principios que hayan de regir su
funcionamiento (parrafos 20 y 69).
0L‘<<i\
), 7. Operaciones bilaterales
Vet Que se asegure una cooperacion En las operaciones bilaterales los Con la entrada en funcionamiento del | El Auditor Externo no formulé mas
mas intensa y una clara delimitacion | gastos superiores a lo previsto SAP, la gestion de las operaciones observaciones.
de responsabilidades entre las ascendieron a 0,2 millones de bilaterales de la que se ocupa
dependencias administrativas dolares EE UU. El Reglamento actualmente RE sera competencia de
interesadas (Recursos, Operaciones | Financiero no prohibe concertar las oficinas operacionales
y Finanzas) (parrafos 21y 70). acuerdos bilaterales en los que el pertinentes.

PMA reciba un adelanto antes de
comenzar las operaciones y el saldo
a la presentacion del informe final.
Los desembolsos que exceden el
valor del adelanto dan lugar a un
saldo negativo temporal, que se
compensa con el desembolso del
donante una vez que se le ha
enviado el informe final. Con este
sistema se producen situaciones de
déficit que duran hasta que el
donante liquida el saldo pendiente.
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

8. Compra de alimentos y articulos
no alimentarios

La reglamentacion sobre la compra
de productos deberia revisarse,
armonizarse y compilarse en un
documento Unico de manera que
resulte de facil comprension para el
personal. En particular, habria que
clarificar los aspectos relacionados
con la delegacion de competencias
(parrafos 23y 73 a 78).

De acuerdo

El 11 de noviembre de 1999 se dict6
la circular ED 99/04 en la que se
daban instrucciones sobre la compra
de articulos no alimentarios (ANA),
junto con el manual de compras de
articulos no alimentarios del PMA.
Posteriormente, MSP llevé a cabo
varios programas de capacitacion en
oficinas regionales y en los paises
para introducir estas nuevas
politicas, principios y procedimientos.

Las politicas y procedimientos
entraron en vigor el 1° de enero de
2000.

La circular ED 99/04 confirmd la
delegacién de facultades para todas
las compras de ANA en la Sede y
sobre el terreno.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.

Las numerosas restricciones que
pesan en las decisiones relativas a
las compras (consideraciones
juridicas, disponibilidad de efectivo,
variedad de donantes, diversidad de
los proyectos y pautas alimentarias
locales y fluctuaciones estacionales
de los mercados), obstaculizan la
planificacién de las compras.
Probablemente, éste es un sector en
el que podrian lograrse mayores
progresos en el futuro (parrafo. 72).

De acuerdo

La Direccion de Servicios de Gestion
distribuyé un memorandum el 18 de
enero de 2000 pidiendo que se
presentaran solicitudes para preparar
los planes de compra de 2000.
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

El examen de una amplia muestra de
contratos no revel6 irregularidades
significativas, aunque se encontraron
las siguientes anomalias que
deberian corregirse en el futuro
(parrafos 24 'y 79 a 84):

Las recomendaciones del Auditor
Externo se aplicaron mediante la
publicacion del manual de compras
de articulos no alimentarios.

El Auditor Externo no formulé més
observaciones, salvo por lo que
respecta a los pagos efectuados a
una gran empresa internacional a la
que el programa compra
habitualmente productos
alimenticios. La identidad y direccion
de la persona que recibio el pago no
coincidian con las del vendedor que
habia firmado el contrato porque es
un agente autorizado del vendedor
con el que el PMA habia hecho el
trato. Asi, el Auditor Externo reiterd

55 su recomendacion a_nterior de que el

), PMA compruebe cuidadosamente

N> que el vendedor y la persona que
recibe el pago pertenecen a la misma

entidad juridica (parrafo 42).

» la practica, que deberia De acuerdo Véase la observacion formulada El Auditor Externo no formulé mas
eliminarse, de extender supra. observaciones.
cheques a personas cuyo
nombre, apellido y direccién no
coinciden con los del vendedor
gue habia firmado el contrato;
»  pérdidas por incumplimientos; De acuerdo Véase la observacion formulada El Auditor Externo no formulé mas
supra. observaciones.
> elusién de los procedimientos De acuerdo Véase la observacion formulada El Auditor Externo no formulé mas

de licitacion y de los niveles
establecidos de delegacion de
competencias en relacion con
las compras;

supra.

observaciones.

¢ST
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el

documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

>

el contrato de los servicios
telefénicos no habia sido objeto
de licitacién y negociacion, y el
funcionario que lo habia
suscrito no estaba autorizado
para hacerlo; y

De acuerdo

Véase la observacion formulada
supra.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.

no se habia consultado al
Comité de compras y Contratos
antes de la firma del contrato
de los servicios de viaje, y no
se habia respetado la clausula
del contrato que estipulaba la
prestacion de servicios en el
lugar durante la jornada laboral.

Segun su interpretacion del manual
sobre contratos, MS habia llegado a
la conclusion de que la aprobacién
del Comité de compras y contratos
no era necesaria porque la firma del
contrato no suponia un compromiso
financiero para el PMA. El acuerdo
en cuestion es en realidad una
concesion a una agencia de viajes,
basada en condiciones variables y
sin caracter de exclusividad. La
prestacion de servicios durante el
horario de trabajo fuera de los
locales de las oficinas tenia caracter
experimental, siendo su objetivo
mejorar el servicio mediante la
concentracion de los recursos del
concesionario. Puesto que esta
solucién no resulté satisfactoria para
el PMA, a principios de agosto de
1998 se volvié a introducir el servicio
del concesionario en los locales de la
Sede.

Véase la observacion formulada
supra.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

9. Adquisicién de servicios de
transporte maritimo

Se podria mejorar el control interno
de las operaciones, especialmente
con respecto a la evaluacién del
rendimiento y a la eficacia del
examen a posteriori de los contratos
(parrafos 25, y 86 a 88)

OTS ampli6 las hojas electrénicas de
calculo preparadas por los oficiales
sobre las ofertas recibidas para
reflejar el flete concertado y pagado
después de las negociaciones.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.

El indicador del rendimiento utilizado
por OTS, que es el diferencial
FOBJ/CyF, deberia complementarse
con otros elementos de comparacion
del mercado.

Ademas del diferencial FOB/CyF,
OTS utiliza otros indicadores del
mercado como los asi llamados
informes sobre el mercado, donde se
enumeran todos los acuerdos
cerrados por otros fletadores en el
comercio del carbén, el hierro y los
cereales. Otras fuentes de
informacion sobre los movimientos
del mercado estan disponibles en
Mercado Baltico (que funciona de
manera algo similar a la de una bolsa
de valores), que produce diversos
indices basados en contratos de
futuros y en los contratos de flete
concertados en todo el mundo.

OTS esta de acuerdo con la practica
de calcular los fletes de tiempo
equivalente, para comparar los
costos para el PMA con las tarifas
del mercado.

Se ha instalado un programa
informatico, una parte del cual es
operativa. Ademas de notificar los
diferenciales CyF y FOB, OTS
comenzara a presentar informes
sobre los ahorros trimestrales por
bonificaciones y sobre los ahorros
definitivos conseguidos en los fletes,
puesto que se trata de excelentes
indicadores de resultados. Se ha
fijado en junio de 2000 el plazo para
aplicar estas medidas.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.

12°1"

1/a-#/000¢/€°d3/ddM



4{<;\\

“

R’

Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

El examen a posteriori de las
operaciones de OTS por parte de la
seccion de transportes del CPTS
ofreceria mayores ventajas si se
dedicara mayor atencion a la
busqueda de la oferta mas
competitiva y a los resultados
econdmicos obtenidos.

OTC reconoce las ventajas de remitir
al CPTS las cifras finales de los
costos de flete una vez terminado el
viaje y saldada la cuenta final del
transporte.

OTS tiene previsto utilizar a partir de
septiembre de 2000 otro indicador de
resultados, consistente en un gréafico
gue mostrara los ahorros generados
por el Programa como resultado de
las actividades de fletamento mas
econdmicas y los contratos de flete
finalmente concertados.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.

10. Programa de Mejora de la
Gestion Financiera (FMIP)

Se presentaron las siguientes
observaciones para que el Programa
las examinara debidamente:

Observancia de las disposiciones
legales

Las deficiencias encontradas
respecto de la observancia de las
disposiciones legales se refieren a
los siguientes aspectos (parrafos 27
y 92 a 94):

> lafalta de aprobacién formal
del FMIP por la Junta Ejecutiva;

Si bien es cierto que nunca se pidié
la aprobacién formal de la Junta
Ejecutiva para crear el FMIP, se ha
mantenido a la Junta perfectamente
informada del contenido, de la
situacion financiera y del estado de la
ejecucion del Programa de Mejora de
la Gestion Financiera desde su
misma creacion. Esta labor
informativa comenzo con una
detallada reunion informativa durante
el 40° periodo de sesiones del CPA,

La Directora Ejecutiva aprob6
oficialmente el FMIP como una
cuenta especial el 20 de julio de
1998, con efecto retroactivo a partir
del 1° de enero de 1996, y aprobo
también el incremento del limite
presupuestario de 32 a 37 millones
de délares. Al mismo tiempo,
establecié un Comité de Supervision
para controlar y supervisar la
utilizacion del presupuesto del FMIP.

El Auditor Externo observo que se
habian hecho progresos importantes
en la ejecucién del FMIP y, al mismo
tiempo, se habian atendido las
observaciones referentes al
cumplimiento de las normas legales y
a la financiacion: se habia
establecido el FMIP como una
cuenta especial y se habian
consignado fondos hasta el limite
revisado de 37 millones de ddlares
(parrafo 197).
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

e incluy6 la distribucién de informes
parciales del FMIP en los periodos

de sesiones de la Junta Ejecutiva a
partir de 1996.

En su periodo de sesiones anual de
mayo de 1999, la Junta Ejecutiva
autoriz6 la transformacion del
anticipo de 10 millones de dolares
efectuado con cargo al Fondo
General en una subvencion a la
cuenta especial del FMIP y aprobg,
ademas, una subvencién adicional
con cargo a dicho Fondo para cubrir
el saldo que carecia de financiacion,
hasta el limite de 37 millones de
dolares.

la decision de contabilizar sus
operaciones en una cuenta
especial dentro del Fondo
General;

Durante el bienio 1994-1995, el FMIP
se defini6 como operacién especial.
Esto era coherente con la definicion
de operaciones especiales que se
utilizaba antes de la introduccion de
las nuevas politicas de recursos y
financiacién a largo plazo. Sin
embargo, con la aplicacién de éstas
la definicion de operaciones
especiales se modificé hasta tal
punto que ya no era posible
considerar al FMIP como tal. Esto ha
llevado a redefinir el FMIP y a
considerarlo como cuenta especial
dentro del Fondo General. De todas
maneras, antes de 1998 no se habia
adoptado medida alguna para crear
formalmente la cuenta.

Hasta diciembre de 1999, la cuenta
especial del FMIP habia generado
ingresos por intereses por valor de
1.022.000 ddlares. Esta suma se
destina a reducir el déficit de
financiacién y, en consecuencia, la
cuantia que debe transferirse del
Fondo General (véase también el
apartado relativo a la "Financiacion
del FMIP" infra).

El Auditor Externo indic6 que el
déficit de 16,3 millones de dolares se
habia cubierto mediante una
transferencia del Fondo General.
Como la cuantia de la transferencia
superaba las necesidades actuales
de efectivo, se generarian ingresos
por intereses que no se acreditarian
al Fondo General, sino al FMIP
(parrafo 195).

96T
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el

documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

> el adeudo de los costos Se recuerda también que el FMIP se | En el bienio 1998-99, los costos El Auditor Externo no hizo
administrativos y de apoyo a desarrollé con el objetivo de mejorar | correspondientes a actividades del observacion alguna acerca de este
los programas al presupuesto la capacidad de gestion financiera FMIP que podian considerarse procedimiento contable aplicado a la
del FMIP; y del PMA en dos niveles: i) introducir | gastos "corrientes" o que pertenecian | partida para imprevistos y observo
mejoras a mas largo plazo y de a la categoria de gastos AAP se gue en el momento de redactar el
caracter mas permanente, mediante | contabilizaron por separado y se informe no habia sido necesario
la adopcién de nuevos financiaron totalmente con cargo a recurrir al crédito habilitado para
procedimientos y el apoyo a los los presupuestos AAP. imprevistos (parrafo 196).
sistemas de informacion; y ii) obtener Esta transferencia. que ascendi6 a
mejoras inmediatas gracias al 2,3 millones de d()iaqres EE UU, no
aumento del personal en ciertas ’ P
dependencias de FS. Aunque ambos tuyo_efecto algulndo en el limite
enfoques son validos y del todo gjeiﬁar%oc%ig?é:raﬁacggrtﬁg’uﬁaque Se
consecuentes con el objetivo del . . .
FMIP, los recursos que se aplican al partida de |mEreV|3to§aDesde .
segundo pertnocen,porsu | S0TCES 56 1 e s cuant
naturaleza, al AAP. De ahi la 215.000 doélares EE UU abonada a
delimitacion confusa entre los IBMI | { | OASIS
presupuestos de AAP y del FMIP poros retrasos en & >l a
los que se ha aludido mas arriba.
> lafalta de coherencia en el De las ocho contribuciones recibidas El Auditor Externo no formulé mas

tratamiento de las
contribuciones dirigidas al
programa que supone el cobro
de la tarifa en concepto de
costos de apoyo indirecto.

hasta la fecha, el recargo por costos
de apoyo indirecto se aplico
solamente en dos casos, en los que
estaba ampliamente justificado:

> la contribucién aportada por
los Estados Unidos al FMIP
en 1995 constituia un
componente de una
contribucién a la operacion
regional en Rwanda. Puesto
que Estados Unidos habia
dado su autorizacion para
que parte de los fondos se

observaciones.
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

destinaran al mejoramiento
de sistemas, el PMA decidié
asignar al FMIP una porcion
de estos recursos. Sin
embargo, como aporte a las
operaciones especiales de
urgencia la contribucién
estaba sujeta a un recargo
por CAl de 9 por ciento, que
se aplicé en su momento.

»  La contribucion de 3 millones
de dédlares EE UU recibida
de otro donante en un
momento posterior de 1995
se habia transferido del
saldo de una cuenta de
operaciones bilaterales. A
todas las contribuciones
bilaterales se les cargan los
derechos correspondientes
en el momento de su
recepcion, y no existia
mecanismo alguno para
acreditarlos de nuevo por
saldos no utilizados.

Fuera de las excepciones
mencionadas, aproximadamente

8,8 millones de ddlares EE UU
recibidos de los donantes para
destinarse al FMIP se acreditaron en
su totalidad sin que se les cobrara
recargo por CAl. Consideramos
plenamente justificada esta exencion,
puesto que:

8GT
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

> aunque por comodidad el
FMIP se habia tratado
inicialmente como operacion
especial, a fin de colocarlo
en una categoria de
programas existente, en
realidad no se trata de una
operacion en el sentido
habitual del término y no
supone, por tanto, la
necesidad de apoyo
adicional;

» ademas, el impacto del FMIP
es en gran parte igual al de
muchas actividades
sufragadas mediante CAl.
De hecho, el PMA deberia
contar en el futuro con una
asignacion de su
presupuesto ordinario para
financiar mejoras graduales
y continuas asi como el
mantenimiento de sus
sistemas de informacion,
para eliminar la necesidad
de grandes intervenciones
como el EMIP.
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

Financiacion del FMIP

El FMIP sufre un déficit financiero y
el PMA no dispone de planes de
contingencia para proporcionar mas
recursos o ajustar la aplicacion del
FMIP en funcién de los recursos
disponibles (parrafos 28 y 95).

Actualmente el FMIP acusa un déficit
de financiacion de 17,5 millones de
dolares EE UU aproximadamente.
Por consiguiente, tras el adelanto de
10 millones con cargo al Fondo
General aprobado por la Junta
Ejecutiva a finales de 1997 es
necesario recaudar otros 7,5 millones
de délares EE UU para completar el
programa.

Se ha aplicado la medida prevista.

Véanse las observaciones anteriores
sobre la financiacion del déficit del
presupuesto del FMIP.

Realizaciones del FMIP

Gracias al FMIP se han logrado
algunas realizaciones importantes.
Sin embargo, los sistemas clave que
lo forman no estan todavia en
marcha y para ello se requiere mas
trabajo, nuevos ensayos y
capacitacion para el personal. Esa
situacién hace pensar que el plazo
fijado, que concluye a finales de
1999, es poco realista (parrafos 29 y
96).

Los nuevos sistemas de informacion
estratégica son el elemento central
del FMIP. En total son ocho, aunque
pueden combinarse formando un
conjunto integrado. Tal como se
indica en la tercera columna,
actualmente se estéa trabajando en
todos ellos.

En 1999, la implantacion del
COMPAS fue méas amplia de lo que
se habia previsto inicialmente. El
proyecto COMPAS concluyé
oficialmente al final de diciembre de
1999, quedando Unicamente por
desarrollar la interfaz con el SAP. A
la conclusion del primer trimestre de
2000, estaba ya en funcionamiento
en 26 paises, de manera que casi el
50 por ciento de los alimentos que
maneja el PMA se administraban y
registraban en ese momento a través
del COMPAS.

El desarrollo de todos los médulos
del componente RMS concluyé a
comienzos de 1999, asi como la
interfaz con el WIS. El componente
RMS se utiliza en la Sede desde
febrero de 1999.

El Auditor Externo consideré que el
COMPAS era plenamente operativo
en el momento de redactar el
informe.

El Auditor Externo consider6 que
dado que el componente RMS habia
sido concebido como una solucion
parcial y provisional hasta que se
pusieran a punto los restantes
componentes del nuevo sistema
pensado para el conjunto de la
Organizacién, quedaban todavia
algunos problemas por resolver.
Véanse las recomendaciones del
Informe Parcial de 1998-99
(parrafo 185).

097
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Recomendaciones del
Auditor Externo
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Respuesta del PMA
(Tal como figura en el
documento WFP/EB.3/98/4-A)

Medidas complementarias que se
han adoptado hasta la fecha

Situacion y observaciones del
Auditor Externo

Aunque ha proseguido la ejecucién
de los componentes originales del
sistema (que abarcan la gestion
financiera y la contabilidad, las
compras y la administracion de los
recursos humanos, ademas de las
néminas y los viajes que se
afadieron posteriormente), a finales
de 1999 se decidid retrasar la
finalizacion en esas esferas a fin de
gue se pudiera alcanzar el mismo
nivel de ejecucion en los
componentes del sistema OD
(denominados OASIS). Se considerd
gue esta medida era conveniente
principalmente para que no fuera
necesario establecer costosas y
complejas interfaces temporales con
los sistemas antiguos (WIS y GL:M).

El Auditor Externo reconocio6 que se
habian hecho numerosas
modificaciones en el plan inicial de
todos los sistemas estratégicos en el
curso del bienio 1998-99

(parrafo 197).

Reconoci6 también que las
modificaciones, retrasos y costos
adicionales eran inherentes a la
aplicacion de un programa
informéatico integrado en cualquier
Organizacién, debido a la
complejidad del proyecto y a la
naturaleza dinamica de la industria
de la tecnologia de informacion, y el
PMA no habia sido una excepcién.
Sin embargo, se podian haber
evitado algunos de los cambios,
retrasos y recargos (parrafo 198).

En el segundo trimestre de 1999 se
suscribié un contrato con IBM para el
andlisis y disefio de las funciones del
OASIS, que se finalizaron totalmente
a comienzos de 2000. A
continuacion, se negocié con IBM un
contrato para la ejecucion de la
mayor parte de los componentes del
OASIS, que estaran en
funcionamiento en el tercer trimestre
de 2000.

Manifesto también que la fecha del
2 de octubre de 2000 establecida
para la entrada en funcionamiento
del sistema no era realista. Afirmé
gue los retrasos del plazo de
ejecucion redundarian en costos
adicionales por el mantenimiento de
los sistemas precedentes y,
probablemente, en el pago de
indemnizaciones a IBM. Sin
embargo, los ahorros conseguidos al
acelerar la entrada en
funcionamiento se contrarrestarian
con los gastos mucho mas elevados
gue podrian derivarse del fallo del
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sistema como consecuencia de la
existencia de datos erréneos y de la
falta de preparacion.

Subrayé que era mucho lo que se
habia conseguido y que seria
lamentable echar por la borda esos
esfuerzos por una precipitacion
injustificada en el Gltimo momento.

Por consiguiente, recomendé que
para establecer la fecha de entrada
en vigor del sistema se tuviera en
cuenta el grado de realizacion de
todas las actividades de introduccion
del sistema (parrafo 199).

11. El problema del afio 2000

El problema del afio 2000 no es sélo
una cuestion de tecnologia de la
informacioén, sino un asunto
fundamental en materia de gestion. En
este contexto se hace necesario que el
personal directivo asuma la
responsabilidad general de abordar el
problema del afio 2000 (parrafos 30 y
97).

También es esencial que se
establezcan sistemas de notificacion
eficaces a fin de alertar con tiempo
suficiente al personal directivo de todas
las posibles dificultades. Considerando
que el problema es de una gran
magnitud y afecta a multiples esferas
de actividad, es poco el tiempo que
queda para abordarlo (parrafos 30 y
97).

Existe abundante informacién sobre
el problema del afio 2000, y la
organizacion puede disponer de
ayuda gratuitamente o por un costo
modesto. Aunque hay variaciones
apreciables en la manera en que se
presentan las estrategias
recomendadas, las opiniones
parecen unanimes en cuanto a las
medidas que deben adoptarse para
abordar el problema del afio 2000.

Si bien es cierto que el calendario de
ejecucion del sistema se extendera
hasta el afio 2000, muchos
componentes ya se estaran usando a
finales de 1999. Ademas, se estan
adoptando medidas para garantizar
gue no haya problemas con la

El personal ejecutivo del PMA
estableci6 un comité de supervision
para el problema del afio 2000 que
facilité directrices generales al equipo
de tareas encargado del problema
del afio 2000 sobre todas las
cuestiones conexas. En el periodo
inmediatamente anterior a la entrada
del afio 2000 se establecié un centro
especial de comunicaciones para
asegurar el seguimiento de todas las
oficinas en los paises que se
consideraban més vulnerables al
problema del afio 2000, durante el
cambio de milenio.

Todas las oficinas en los paises y las
dependencias de la Sede adoptaron
las medidas y los planes para

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.
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adaptacion al afio 2000 de los
sistemas actuales del PMA.

situaciones imprevistas antes del
cambio de milenio. Como éste se
produjo con soélo algunos problemas
de escasa consideracion, no fue
necesario ejecutar ninguno de esos
planes.

En conjunto, el problema del afio
2000 no afect6 a las operaciones en
curso del PMA ni en la Sede ni en el
campo.

12. Recomendaciones reiteradas en informes anteriores
Perfeccionamiento de las disciplinas relativas a la informacién, la
transparencia y los procedimientos financieros

Que se introduzcan mejoras
inmediatas, en consonancia con la
estrategia del FMIP a mas largo
plazo, tanto en el ambito de los
sistemas de informacion financiera y
contabilidad, como en el de la
disciplina en los aspectos de
procedimiento (parrafos 31y 98).

Actualmente los errores se corrigen
en el origen, en el sistema WIS,
antes de que las transacciones del
mes pasen al sistema GL:M.

La comprobacién de los nuevos
caodigos financieros forma parte de
las tareas habituales de FSFA.

El Auditor Externo afirmé que, desde
su punto de vista, las deficiencias del
PMA en materia de gestion financiera
se concretaban, en gran medida, en
la necesidad de elaborar y difundir
directrices operacionales y
financieras para el conjunto de la
Organizacién y en la necesidad
urgente de reforzar el personal de
finanzas, particularmente en la Sede,
tanto en cantidad como en calidad.
Recomendo, por tanto, que se diera
prioridad a la solucion de esos
problemas.

El Auditor Externo tom6 nota de que
durante el bienio se habian publicado
nuevos manuales de gran utilidad:

> laguia de la contabilidad de
las oficinas en los paises en
agosto de 1998;
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> el manual de transporte y
logistica en octubre de 1998;

y

» el manual de compras de
articulos no alimentarios en
octubre de 1999
(parrafo 202).

Una vez haya concluido, la
importante labor que se esta
desarrollando para plasmar por
escrito los procedimientos de
contabilidad, explicando
detalladamente el funcionamiento de
cada una de las cuentas del plan
contable, y para validar las
transacciones en el GL:M, permitira
mejorar sustancialmente el control de
las transacciones contables

(parrafo 100).

Este verano se publicara un nuevo
plan contable, y se estan elaborando
los procedimientos relativos a su
actualizacion.

La base de datos del plan contable
se utilizara para examinar la validez
de todas las cuentas abiertas en el
GL:M. Asimismo se empleara para
verificar automaticamente las
eventuales discrepancias entre la
informacion contable del WIS y el
plan contable. Gracias a estos
cambios el nimero de codigos de
cuentas que debe analizar el
personal de Finanzas se reducira, de
500 combinaciones de cuenta y
cédigo a unas 50 variables cuenta-
cadigo.

En noviembre de 1999 se distribuy6
una version actualizada del plan
contable.

Tras el cierre reciente de los libros
contables de 1998-99, FSFA esta
examinando las cuentas que ya no
son necesarias, para su posible
eliminacion del plan contable.
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AUn no se dispone de instrucciones
financieras y contables para las
operaciones bilaterales, las
transacciones de TTAM, las
operaciones de autoseguro y el
mecanismo de consignaciones
introducido en 1995 para notificar las
estimaciones de los gastos futuros
de TIAM/TTAM (parrafo 100).

No esté previsto que se publiquen
instrucciones para las operaciones
bilaterales, puesto que la importancia
de éstas esta disminuyendo
rapidamente.

En la actualidad el sistema WIS no
esta en condiciones de aplicar el
nuevo modelo de TTAM; cuando
efectivamente se ponga en practica
se emitira una instruccion al respecto
que, entre otros temas, se referira
también al mecanismo de
consignaciones.

En el disefio y configuracién del
sistema financiero en el marco del
SAP se incorporaron instrucciones
financieras y contables en relacion
con esas actividades y con las
cuentas, y se integraran en el manual
de finanzas revisado, segun se indica
supra.

Los procedimientos y sistemas de
apoyo relacionados con la aplicacion
de la nueva politica de inventario
anunciada en marzo de 1995 todavia
no eran operacionales (parrafo 100).

El nuevo sistema de inventario del
PMA (WinS) esta funcionando desde
principios de 1997. Hasta la fecha
estan disponibles en MSA los
registros consolidados de 75 oficinas
en los paises. En algunos de estos
75 inventarios consolidados no se
han incluido los datos relativos a las
compras de 1997. Esto no responde
a una deficiencia del sistema, sino a
un retraso en la adopcion/aplicacion
del WinS y/o en el proceso técnico
correspondiente.

En junio de 2000, MS facilito
informacion sobre el inventario de
activos fijos del PMA de 1999 sobre
la base de los informes elaborados
en 85 de las 88 oficinas en los
paises.

Actualmente, MS trabaja en
cooperacion con el FMIP para
contribuir a la transferencia inicial de
los datos de inventario de nueve
paises al SAP.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.

Al final de 1997, la documentacion de
los procedimientos financieros y la
provisién de directrices
operacionales seguia siendo un
problema de gestion importante,
especialmente en relacion con la
tramitacion de los estados de las
cuentas de anticipos en efectivo, el

Todas las cuestiones mencionadas
en esta recomendacion en relacion
con la actualizacion y el
mantenimiento de las promesas de
contribuciones por cobrar se remiten
al grupo de trabajo continuo sobre
promesas de contribuciones por
cobrar, de reciente creacion.

En el bienio 1998-99 ha proseguido
la documentacion de los
procedimientos financieros con la
publicacion de directivas financieras
y de la guia de contabilidad de las
oficinas en los paises.

El Auditor Externo recibi6 un
ejemplar de la versién en borrador
del manual en el momento de
redactar su informe y consideré
elogiable esa labor (parrafo 203).
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seguimiento del valor de las
promesas de contribuciones por
cobrar y la aplicacion de conceptos
financieros como los CAl y CAD,
introducidos en el marco del modelo
de politicas de recursos y
financiacion a largo plazo

(parrafo 101).

Se ha revisado recientemente el
manual de finanzas para introducir
nuevos capitulos y mejorar la
presentacion. Se ultimard cuando se
haya concluido el SAP, que podria
influir en las politicas contables y
financieras que figuran en dicho
manual.

Actividad en curso.

Por lo que concierne a la elaboracién
de directrices operacionales:

> En octubre de 2000 se
presentara a la Junta Ejecutiva
la estrategia de movilizacion de
recursos del PMA para su
aprobacion.

»  Se preparara como documento
de referencia un manual de
movilizacion de recursos.

» Enoctubre de 1999 se
distribuyé la nueva guia de las
politicas de recursos y
financiacion a largo plazo.

Con respecto a la iniciativa del
cambio organico, las visitas a las
oficinas regionales pusieron de
manifiesto la urgencia de definir la
funcion y las responsabilidades de
estas oficinas en los sectores del
personal y la gestion presupuestaria
y financiera (parrafo 101).

El PMA esta de acuerdo en que debe
hacerse alin mas para definir las
funciones y responsabilidades,
especialmente en una época de
descentralizacion y cambio organico
en evolucién. Es especialmente
importante garantizar que se
disponga de los instrumentos
adecuados (por €j., conectividad)

Sobre la gestidn presupuestaria

Durante los preparativos del
presupuesto del bienio 2000-2001,
OEDB envi6 misiones especificas a
las oficinas en los paises para
mantener consultas con los
despachos y los foros regionales y
con las oficinas en los paises.

El Auditor Externo no formulé mas
observaciones.
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para facilitar este proceso y permitir
que las oficinas regionales y en los
paises puedan ejercer plenamente el
control de la gestion, asi como su
responsabilidad respecto de los
recursos de que disponen.

Se facilitaron directrices detalladas
para la preparacion del presupuesto
y se estableci6 un servicio de
consulta para atender las cuestiones
formuladas por las oficinas en los
paises.

Sobre la gestién del personal

En junio de 1998, HR delimité las
responsabilidades del director de HR,
los administradores regionales, los
directores en los paises y los
oficiales regionales de HR. Esta
cuestién se estudi6 con todos los
oficiales regionales de recursos
humanos en el retiro que tuvo lugar
en marzo de 1999.

Ademas, HR esta preparando un
"manual de recursos humanos del
PMA en linea", que en el verano de
2000 estara a disposicion de todo el
personal de recursos humanos de la
Sede y de las oficinas exteriores.
Este manual da orientaciones al
personal directivo y de recursos
humanos del PMA sobre todas las
cuestiones relativas al personal.
Facilitara la descentralizacién de las
funciones en materia de recursos
humanos.

En los préximos meses, con la
entrada en funcionamiento del nuevo
sistema HR (SAP), todos los oficiales
regionales de recursos humanos

El Auditor Externo examind la gestién
de los recursos humanos como uno
de los asuntos de gestion en los que
se centrd su auditoria durante el
bienio. Remitanse a las
recomendaciones del Informe Parcial
de 1998-99.
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recibiran capacitacién en las
funciones de prestacion de servicios
(prestaciones, etc.), tras lo cual se
descentralizara esta funcion y sera
asumida por las oficinas en los
paises. En ese momento se
actualizara la matriz relativa a la
delegacién de funciones en materia
recursos humanos y se pondra a
disposicion de todos los interesados.

Sobre la gestién financiera

Ademas de las medidas adoptadas
para mejorar la gestion financiera a
las que se hace referencia supra en
las secciones pertinentes, se estan
examinando los servicios y funciones
financieros para elaborar propuestas
encaminadas a fortalecer las
estructuras organicas y las
competencias en este servicio. Esto
se esta haciendo también a la luz de
los cambios funcionales producidos
por las nuevas politicas de RFLP y
de la ejecucién del SAP,
particularmente en la gestion
financiera sobre el terreno.

El Auditor Externo reiter6 sus
recomendaciones respecto de la
necesidad de dictar instrucciones
financieras y contables para el
conjunto de la Organizacion,
garantizar un procedimiento uniforme
para la tramitacion de las
transacciones, determinar los
controles de los que debian ser
objeto las transacciones sobre el
terreno y establecer una
dependencia central sélida que
aplicara esa reforma y brindara
orientacion al personal de campo,
como medidas esenciales que
debian adoptarse en el nuevo
entorno descentralizado (parrafo 96).
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