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Nota para la Junta Ejecutiva

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacion del documento, que se indican a continuacion, a ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Director, Oficina de Seguimiento y Sr. K. Tuinenburg tel.: 066513-2252
Evaluacion (OEDE):

Oficial Principal de Evaluacion, OEDE:  Sr. J. Lefevre tel.: 066513-2358
Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,

dirijanse a la Supervisora de la Dependencia de Servicios de Reuniones y Distribucion
(tel.: 066513-2328).
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Resumen

En septiembre de 2001, durante la visita de la mision de evaluacion, la cartera de proyectos en
Angola comprendia cuatro operaciones principales:

Tipo Titulo Costo (dolares EE UU)
OPSR 6159.01 Ayuda a las personas afectadas por la guerra 167.671.644
OE 5857.02 Servicio de transporte aéreo de pasajeros 6.333.916
OE 5970.02 Transporte aéreo de articulos no alimentarios 3.672.746
Proyectos de Asistencia alimentaria para el programa comunitario

accion rapida 6020.00 para lactantes 5.372.270
Habia dos operaciones especiales (OE) autorizadas para las cuales se procuraba financiacion:
OE 5887.02 Remocidon de minas a favor del reasentamiento 1.792.067
OE 10027.00 Comunicaciones integradas de voz y datos 883.000

La OPSR 6159.00 inicial que comprendia el periodo de enero a diciembre se amplié a
marzo de 2001. Era fundamentalmente una operacion de urgencia: las actividades de
recuperacion no formaban parte de la estrategia de la OPSR debido a la gran
inseguridad e incertidumbre reinantes. La OPSR 6159.01 en curso introduce en la
estrategia de la OPSR un concepto de recuperacion. El PMA ha logrado elaborar una
estrategia de recuperacion, pese a que ni el Gobierno ni el sistema de las

Naciones Unidas ha definido un marco de recuperacion bajo el cual el PMA pudiera
trabajar.

La OPSR 6159.01 logré su meta principal de salvar las vidas de personas en peligro de
inanicion, aportando un flujo continuo y regular de alimentos a las PDI recién llegadas y
reasentadas, que de otro modo no hubieran tenido acceso a ayuda alimentaria. Dados los
problemas de seguridad y de estructura logistica, las dos operaciones especiales
desempefiaron un papel decisivo en la entrega de asistencia humanitaria en lugares de dificil
acceso, y fueron cruciales para cumplir los objetivos de la OPSR y de los organismos
humanitarios.

La estrategia de recuperacion sélo abordo parcialmente su meta de promover el regreso y la
autosuficiencia de las personas, dado que el reasentamiento sélo era posible en una escala
limitada en ciertas zonas. Los sucesos posteriores no corroboraron la premisa de que la guerra
civil fuera a disminuir, dado que se caracterizaron por una inestabilidad e inseguridad
crecientes.

Para la siguiente etapa de la OPSR quedan tres retos importantes:

» Determinar los objetivos del PMA y articular como corresponde las directrices de
ejecucion de programas. Aunque habria que darle mayor importancia a las
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actividades de recuperacion siempre que sea posible, habria que suspender el uso de
porcentajes a modo de indicadores de éxito.

» Articular una estrategia de recuperacion flexible y basada en el terreno con
componentes que la identifiquen, tales como alimentos para la creacion de activos
(ACA), alimentos para la creacion de infraestructura (ACI), alimentos para la
formacion técnica (AFT), alimentos para la capacitacion (APC) y alimentos para la
educacion (APE) para todas las actividades de alimentos por trabajo (APT). La
estrategia deberia hacer hincapié en los enfoques participativos y la movilizacion de
comunidades y destacar la autosuficiencia lograda a raiz de las actividades de APT
orientadas a la recuperacion.

» Elaborar enfoques flexibles para cada provincia que tengan en cuenta el
rapido crecimiento del componente de recuperacion, cuando lo permita la
situacién militar y de seguridad. Si empeora aun mas la situacion de seguridad y
se dificulta la ejecucion de los programas de reasentamiento y las actividades de
recuperacion, habria que volver a centrarse en las actividades para salvar vidas.

Proyecto de decision

La Junta toma nota de las recomendaciones que figuran en el presente informe de evaluacién
(WFP/EB.2/2002/3/1), asi como de las medidas adoptadas por la direccidn hasta la fecha,
indicadas en la nota informativa conexa (WFP/EB.2/2002/INF/6) e insta a que se adopten nuevas
medidas conforme a dichas recomendaciones, teniendo e cuenta las opiniones formuladas
durante el debate.
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AMBITO Y METODO DE LA EVALUACION

1.

La evaluacién tuvo como objetivo evaluar la pertinencia, idoneidad, puntualidad,
eficiencia y eficacia de la asistencia que el PMA presta en Angola. Procuré proporcionar
informacidn y recomendaciones para la formulacion de la siguiente fase de la OPSR, para
comprender mejor la utilidad de la categoria de la OPSR y rendir cuentas a la Junta
Ejecutiva.

Un equipo de evaluacién compuesto de cinco personas® visitd Angola del 20 de
septiembre al 11 de octubre de 2001. Gran parte del tiempo que estuvieron sobre el terreno
lo dedicaron a entrevistarse con los beneficiarios —tanto en grupos como
individualmente— para obtener informacion directa de las personas que recibian ayuda
alimentaria. Entre los métodos utilizados se encuentran:

» prueba documental;
» presentacion de informes interna;

» estudios sobre nutricién y morbilidad realizados por los organismos asociados en la
ejecucion;
» estudios sintéticos;

» datos de observacion sobre las actividades y condiciones de vida en las provincias de
Huila, Malanje, Bie y Benguela; y

» un cuestionario para donantes y entrevistas con los interesados primarios y
secundarios.

La mision efectuo gran cantidad de entrevistas al personal del PMA, funcionarios
oficiales de contraparte, organizaciones asociadas y donantes. Al final de la mision se
celebraron en Luanda dos breves talleres, uno de ellos dedicado al analisis de los puntos
positivos y las insuficiencias, las oportunidades y las dificultades. Dichos talleres contaron
con la participacion del personal del PMA y los directores de base, y el objetivo fue
intercambiar informacion acerca de los resultados de la mision y examinar las
recomendaciones consiguientes.

CONTEXTO DE LA ASISTENCIA DEL PMA A ANGOLA

4.

Desde su independencia en 1975, Angola ha pasado por periodos de inseguridad social y
guerra y periodos de una relativa, aunque precaria, paz. EI PMA ha venido prestando
ayuda alimentaria al pais desde hace mucho tiempo; solamente en el Gltimo decenio aportoé
casi un millon de toneladas de alimentos por un valor total de 700 millones de délares EE
UU. Entre 1993 y 1995, en plena guerra, el PMA aport6 ayuda alimentaria a dos millones
de angolerios afectados por el conflicto. Actualmente, se brinda asistencia en un contexto
distinto al de la situacion de 10 afios atras. Después de un paréntesis de tres afios, durante
el cual el Gobierno de Angolay la Union Nacional para la Independencia Total de Angola
(UNITA) se propusieron cumplir el Acuerdo de Paz de Lusaka de 1996, en 1998 volvieron

La mision estaba formada por un economista como jefe de equipo (consultor), un economista social
(consultor), un oficial superior de evaluacion del PMA, un agrénomo (consultor) y un especialista en logistica
(consultor local).
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a estallar los enfrentamientos. En esta Gltima guerra, la UNITA ha cambiado su estrategia a
actividades de guerrillas. La seguridad en Angola es siempre relativa; la larga lista de
incidentes de seguridad y los perimetros de seguridad cada vez mas restringidos ilustran
esta situacion. Los nuevos enfrentamientos han producido nuevos desplazamientos de la
poblacién en gran escala. La poblacion ha recibido importante ayuda del PMA, que
proveera de asistencia alimentaria selectiva a una cantidad estimada de 1.040.000 de PDI
recien llegados y repatriados durante 15 meses, de abril de 2001 a junio de 2002. La ayuda
alimentaria se estima en 229.652 toneladas.

5. Por razones de seguridad y debido a las disposiciones de seguridad de la Naciones
Unidas, el acceso por carretera es muy limitado. Las zonas de acceso son basicamente las
principales ciudades, pueblos y centros locales, en cuyo alrededor se ha congregado la
poblacién, permaneciendo dentro de perimetros de seguridad establecidos. La mayoria de
los viajes y el transporte deben realizarse por aire.

C______________________________________________________________________
ESTRATEGIA Y CONCEPCION DE LA OPSR

6.  Laestrategia de la OPSR se articulé por medio de:

» ladistribucion general de alimentos a PDI que llegaron después de octubre de 2000y a
personas repatriadas;

» en centros de alimentacion, se proporcion6 alimentacion complementaria conforme a
los planes de proteccion social y alimentacion terapéutica para las personas y familias
malnutridas, y en comedores comunitarios para nifios menores de 5 afios en riesgo de
malnutricion; y

» actividades de APT autoselectivas en regiones con un alto riesgo de malnutricion.

7. Adiferencia del programa anterior, que fue una operacion de socorro sin una estrategia
de recuperacion bien elaborada, la OPSR 6159.01 se basa en una estrategia de
recuperacion de dos vias que consta de programas de proteccion social y actividades de
APT. Se asignd un 40% de los recursos a la distribucion general de alimentos, un 30% para
las redes de proteccion social y un 30% para las actividades de APT. Sin embargo, las
premisas fueron demasiado optimistas, y el porcentaje de APT logrado con relacion a los
beneficiarios directos solo fue de un 6,4% a partir de septiembre de 2001. Al no haber una
estrategia de recuperacion nacional, la capacidad del PMA de establecer una estrategia es
digna de elogio.

8. Lamision considerd que los asociados en la ejecucion y el personal de campo del PMA
habian estado confundiendo las tres categorias, y que la utilizacion de la red de proteccion
nutricional era cuestionable. La estrategia de recuperacion parecia estar centrada en
actividades de APT como si fueran un fin en si mismo, en vez de la autosuficiencia que
buscaba promover. La categoria de PDI posterior a octubre de 2000 sirvi6 de limite, pero
estaba basada en factores cronoldgicos que buscaban reflejar la vulnerabilidad, en lugar de
la vulnerabilidad o los factores nutricionales. La mision opind que esto no siempre
reflejaba la vulnerabilidad real, dado que algunas de las PDI llegadas antes también
necesitaban asistencia.
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9.

10.

11.

La mision se encontrd con proyectos presentados para las actividades de APT de
recuperacion que claramente no habian sido definidos mediante técnicas participativas;
ejemplo de ello es la reforestacion. La oficina en el pais esta elaborando directrices para las
actividades de APT. Habria que hacer hincapié en determinadas actividades, tales como el
desarrollo de aptitudes que estimulen la participacion de la mujer, en lugar de actividades
de uso intensivo de mano de obra, como por ejemplo la reparacion de caminos y el
desbroce de tierras. Por ejemplo, esto podria aplicarse a ensefiar a las mujeres a fabricar y
emplear hornos mejorados que ahorran un 50% mas de combustible que los hogares de
lefa.

La transicion deseada hacia actividades de recuperacion aun no ha sido correspondida
con un aumento en la cantidad de personal formado y con experiencia para elaborar y
Ilevar a cabo la OPSR, como esté previsto en las directrices para la elaboracion de OPSR.
Las actividades de recuperacién son mas dificiles y llevan mas tiempo que las de
distribucion de alimentos y, al mismo tiempo, exigen una mayor gestion y supervision por
tonelada distribuida.

La mision opino que una estrategia general del tipo OPSR es adecuada para Angola,
pero que cada provincia exige un enfoque un poco distinto. La elaboracion de estrategias
parciales para las provincias podrian mejorar la cohesion y la coordinacion.

Recomendaciones:

Habria que examinar las categorias que se utilizan para los beneficiarios del PMA en la
OPSR, eligiendo para ello necesidades de emergencia que substituyan a los productos que
no se pueden conseguir o la seguridad alimentaria basada en los indicadores del VAM.

La proxima OPSR deberia elaborarse utilizando un andlisis de marco logico e incluir
indicadores para medir sus logros.

La estrategia de recuperacion deberia estar centrada en la formacion técnica y la creacién
de activos para las comunidades de PDI. Al emplear unas siglas de identificacion que se
relacionan con los logros —ACA.: activos, AFT: formacion técnica, ACI: infraestructura 'y
APE: educacion— posiblemente mejoraran las tareas de seguimiento y la presentacion de
informes.

El personal del PMA, los asociados en la ejecucion y los funcionarios oficiales de
contraparte deberian recibir formacién en técnicas de evaluacion rural rapida y evaluacion
rural participativa.

Para lograr una mejor integracion y coordinacion de la intervencion humanitaria, habria
que elaborar, junto con el Gobierno y los asociados en la ejecucion, estrategias especificas
para las provincias y directrices de ejecucion.

12.

El periodo que abarca la OPSR es muy importante. La OPSR en curso tiene una
duracion de 15 meses, tres mas que lo permitido para una OU. La mision juzgo que el
tiempo era demasiado breve: el plazo para presentar la siguiente fase es de nueve meses, lo
que significa que después de solo nueve meses de aplicacion de la fase actual, la oficina en
el pais debe prepararse para la siguiente fase. Es importante que la duracion de la OPSR
coincida con el procedimiento de llamamiento unificado y la armonizacion planificada de
las actividades y programas de los organismos de las Naciones Unidas. Los ciclos de
financiacion de los donantes, si bien son distintos, son importantes criterios para la
planificacion de los recursos.
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Recomendacioén:

La proxima OPSR deberia abarcar un plazo de 30 meses, desde el 1° de julio de 2002
hasta el 31 de diciembre de 2004.

C______________________________________________________________________|
LOGROS Y RESULTADOS

13.  La OPSR 6159.01 logro su objetivo primario de salvar las vidas de personas en peligro
de inanicidn, aportando un flujo continuo y regular de alimentos a las PDI recién llegadas y
a las personas reasentadas. Esta actividad se llevo a cabo en el pais por medio de una red
de oficinas del PMA sobre el terreno que abarcaba todas las provincias mediante un
complejo sistema de logistica para la entrega de alimentos.

14.  Por medio de la OPSR, actualmente se brinda ayuda alimentaria a casi 800.000 PDI.
Esta cifra es menor que la estimada de 1.040.000, sobre todo debido a las limitaciones en
materia de logistica y seguridad, y a la precaucion con respecto al registro, la reinscripcion
y la verificacion de los beneficiarios.

15.  Las dos operaciones especiales, el transporte aéreo de articulos no alimentarios y el
servicio de transporte aéreo de pasajeros, fueron elementos cruciales para el éxito de la
intervencion humanitaria en Angola. El personal del PMA y de los organismos
humanitarios utiliza mucho el servicio.

16. En muchos casos, las actividades de recuperacion han sido obstaculizadas por la
Ilegada tardia de semillas y herramientas, lo que hace que se pierdan oportunidades en la
explotacion agricola y en la ampliacion de la distribucion general de alimentos. EI PMA
emplea un enfoque sensato: limitar el periodo de distribucion general de alimentos en vista
de otras evaluaciones de vulnerabilidad que permiten adoptar decisiones segun se necesite
mas asistencia debido a las malas cosechas. La misidn opind que en algunos casos podria
haberse reducido el periodo de distribucion general de alimentos.

Recomendacioén:

La distribucién general de alimentos deberia durar hasta la primera cosecha, a menos que
el periodo de llegada o de reasentamiento no sea adecuado, en cuyo caso la distribucion
debe ampliarse a la segunda cosecha. La continuacién de la distribucion general de
alimentos deberia hacerse como caso excepcional y deberia ser el resultado de una
evaluacion participativa rapida de necesidades en la comunidad. Cuando los beneficiarios
no puedan satisfacer sus necesidades alimentarias, habria que cubrirlas mediante planes de
APT y ACA.

17.  Si bien el proyecto de accion répida ha dado oportunidades de educacion preescolar a los
nifios pobres, el Ministerio de Educacion deberia esforzarse para que los nifios reciban algo
mas que alimentos gratis y supervision. Muchos de los centros de educacion preescolar
visitados por la mision no proporcionaban programas de educacién o de salud como se
habia previsto en un principio. El proyecto de accién rapida podria integrarse en la OPSR
conforme a un componente de APE.

18. La OE propuesta para la remocion de minas responde a una verdadera necesidad en
Angola: la presencia de minas terrestre es un gran obstaculo para la expansion de las
actividades agricolas y el reasentamiento de la poblacion. Sin embargo, varias ONG
especializadas, organismos de las Naciones Unidas y organizaciones donantes ya estan
trabajando en la remocion de minas, por lo que la mision no ve la necesidad de incluir esta
actividad en la cartera de proyectos del PMA. No obstante, el PMA deberia trabajar en la
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identificacion de prioridades con respecto a la remocién de minas, especialmente en las
zonas de reasentamiento.

19.  El proyecto de comunicaciones integradas de voz y datos sigue siendo una importante
necesidad para los organismos donantes. Habria que intensificar los esfuerzos para
conseguir financiacion para dicha OE.

EJECUCION Y GESTION

Dotacién de recursos

20. En septiembre de 2001, seis meses después de comenzada la operacion de 15 meses,
s6lo se habian comprometido 52 millones de doélares EE UU, es decir un 32% de las
recursos necesarios para la OPSR 6159.01. Sin embargo, existen varias contribuciones
pendientes, por lo que se espera que la dotacidn de recursos sea considerablemente mayor
antes de que termine el periodo de ejecucion de la OPSR. La OPSR anterior obtuvo casi un
70% de los recursos necesarios.

21. La categoria de la OPSR no es necesariamente una ventanilla de financiacion eficaz para
Angola, en la que la viabilidad de emprender actividades de recuperacion esta sujeta a
diversas opiniones entre los donantes. Algunos se concentran exclusivamente en la
urgencia; otros en el desarrollo. Por lo tanto, la OPSR es eficaz como mecanismo de
financiacion, sobre todo para los donantes que financian las actividades de recuperacién
como parte de su presupuesto. No todos los donantes entrevistados comprendieron
enteramente las ventajas de una OPSR sobre una operacion de urgencia. No hubo consenso
entre los donantes en cuanto a una estrategia comun de socorro y recuperacion.

22.  La OE para los servicios de transporte contd con una buena financiacion. Sin embargo,
durante la visita de la mision, el proyecto de remocion de minas y las operaciones de
comunicaciones integradas de voz y datos aln no habian conseguido la financiacion de los
donantes.

Recomendacioén:

El PMA deberia organizar un seminario con la participacion de donantes y El Gobierno,
para preparar la siguiente OPSR, tener una idea precisa acerca de la capacidad de
financiacion y flexibilidad de la OPSR y fomentar el consenso entre los donantes y su
compromiso en lo que respecta a las actividades futuras en Angola.

Idoneidad de las raciones de alimentos

23.  Los beneficiarios entrevistados opinaron que las raciones de alimentos eran adecuadas
siempre y cuando se distribuyeran en su totalidad. Hubo algunas quejas en cuanto a que
ciertas variedades de frijoles llevaban demasiado tiempo de coccidn, gastandose asi mas
lefia. El maiz es el alimento basico de Angola y, en general, la canasta de alimentos
mensual que aporta el PMA es adecuada. Los beneficiarios consideraron que las raciones
recibidas por las actividades de APT correspondian al trabajo realizado, aunque hay
preferencias regionales en cuanto a la dieta, tales como la mandioca en el norte del pais.
Dichas preferencias se ven reflejadas en la compra en el lugar de, por ejemplo, mandioca,
cierta cantidad de maiz, pescado, sal y sorgo. En general, la mision considerd que el PMA
respondia bien a los indicadores nutricionales y que adoptaba las medidas del caso cuando
era necesario.
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24,

Hubo interrupciones de la cadena de distribucion, por lo que se hizo necesario reducir
las entregas. El personal del PMA supo reaccionar bien ante estas dificultades, incluso
cuando hubo que adoptar decisiones dificiles en cuanto a los beneficiarios y las raciones.
Durante un brote de pelagra® en 2000, el PMA adapt6 la canasta de alimentos para Kuito y
aportd durante varios meses una mezcla de maiz y soja (MMS), azlcar y pescado seco. La
oficina estudia la posibilidad de fabricar y enriquecer localmente la harina de maiz con la
ayuda del UNICEF. De este modo se abordaria el problema de la pelagra. Ello significaria
un costo adicional considerable para la molienda, aunque parece ser la solucién mas
factible a corto plazo. Las estrategias a mediano plazo deberian promover una mayor
diversificacion de los cultivos, por ejemplo, el mani.

Eficacia

25,

26.

27.

28,

La seguridad es el factor critico que rige en las operaciones humanitarias en Angola.
Solo un 40% del tonelaje se transporta por carretera y se recurre al transporte aéreo en gran
escala para las operaciones de logistica, lo que explica su costo elevado.

La mision considerd que los insumos se transformaban en productos debidamente,
aunque deberia ser posible reducir aun mas los gastos, especialmente en lo que atafie a la
logistica. Por ejemplo, la aeronave B-727 es mas econdmica en su funcionamiento y lleva
una mayor carga Util que el Hércules L-100 en su altitud autorizada corriente, pero es
menos robusto. Dado el deterioro de la pista de aterrizaje de Kuito, se han interrumpido los
vuelos del B-727 y se emplea el Hércules L-100, que es mas costoso.

Las suboficinas utilizan distintas estrategias para mitigar los efectos de las
interrupciones de la cadena de distribucion, y para asegurar una cobertura minima. En
Kuito, por ejemplo, se garantizaba un aporte minimo de una racion por familia, registrando
por o menos una persona vulnerable por familia, aun si no habia integrantes de las familias
que cumplieran los criterios (nifios menores de 5 afios, mujeres gestantes y madres
lactantes, personas discapacitadas y personas mayores de 55 afios). Quizas por esta razon
ha aumentado el niUmero de personas que poseen tarjetas de beneficiarios en las familias de
un solo miembro, lo que ha creado la consiguiente confusién de la categoria de
vulnerabilidad.

Debido a la situacion de la seguridad en Angola, a menudo es imposible distribuir la
ayuda alimentaria por medio de un transporte por superficie que resulte rentable. La
principal prioridad es garantizar una entrega puntual y adecuada de la ayuda alimentaria.
No obstante, la operacion de logistica actual no siempre potencia al maximo la cantidad
distribuida por determinado costo®. Los contratos para el transporte interno,
almacenamiento y manipulacion (TIAM) contienen un clausula para sufragar gastos de los
asociados relativos a los proyectos ajenos al transporte, envio y manipulacién, pero no hay
un criterio que determine el objetivo de este respaldo, por lo que se aplican distintas tarifas
al TIAM.

2 . . ..
Enfermedad no contagiosa causada por la carencia de niacina.

Esto es precisamente asi cuando se debe utilizar el transporte aéreo y el mantenimiento de la pista de aterrizaje
(como la de Kuito) exige el uso de aeronaves de funcionamiento mas costoso.
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Recomendaciones :

Elaborar una politica de TIAM que se base en objetivos bien definidos y examinar en
consecuencia los contratos de TIAM ya existentes.

El PMA y los organismos humanitarios deberian recomendar que la reconstruccion de las
carreteras y el mantenimiento de las pistas de aterrizaje estén garantizados por el
Gobierno. Ambos factores son cruciales para las operaciones humanitarias y para mejorar
las rentabilidad.

Seguridad, acceso y proteccion

29,

30.

31.

Desde que se reanudaron los enfrentamientos a finales de 1998, se ha extendido la
violencia localizada. En regiones que se consideraban seguras ocurren ataques y huidas
repentinas; las carreteras estan abiertas pero no son seguras. Las poblaciones estdn menos
propensas a quedar aisladas de los recursos, pero es mas probable que sucedan
desplazamientos repentinos, pérdidas de activos y violaciones de los derechos sociales,
economicos y culturales. En esta situacion, la labor del PMA posee un importante caracter
de proteccion.

Actualmente, las operaciones humanitarias se limitan a las zonas controladas por el
Gobierno, es decir los centros urbanos y poblados que tienen perimetros de seguridad
limitados. Los organismos de las Naciones Unidas pueden estar presentes en partes del pais
muy reducidas, aungue son regiones con una gran concentracion de poblacion.

Hay consideraciones de seguridad que el personal del PMA, sus asociados y
beneficiarios deben tener en cuenta. Conforme al decreto del 18 de octubre de 2000,
“Normas para el reasentamiento de las PDI”, se incluyeron las normas minimas de
operacion en la politica oficial; actualmente se estd elaborando un reglamento para su
aplicacion. De aplicarse correctamente, las normas minimas de operacion pueden mejorar
la proteccion de los derechos de la poblacion desplazada, dar continuidad a la politica del
PMA y mejorar la capacidad de resistir las presiones que amenazan a los beneficiarios y el
personal.

Recomendacioén:

Las normas minimas de operacion deberian aplicarse al reasentamiento temporal y
permanente de las PDI. La observacion de dichas normas deberia ser un requisito para la
participacion del PMA,; el personal deberia tener un criterio definido al que pueda
remitirse en casos de que se niegue la ayuda para impedir situaciones que pudieran
perjudicar a los beneficiarios.

Cobertura, evaluacion y seleccion de beneficiarios

32.

33.

Las mision considerd que el personal del PMA estaba bien motivado y que lograba una
buena cobertura de las regiones accesibles. Sin embargo, el PMA trabaja a capacidad
completa, y no puede aumentar su cobertura a menos que se pongan a disposicion mas
recursos.

Se realizaron dos tipos de evaluacion:

» A nivel de provincias, la dependencia de VAM efectud evaluaciones de
vulnerabilidad semestrales. Estas reflejan el caracter multisectorial de la
vulnerabilidad y aportan informacion acerca de los movimientos de poblacién,
cultivos, mercados, nutricion, salud, saneamiento y mecanismos de subsistencia. La
informacion se difunde en un boletin que resulta valioso para los asociados, el
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34,

35.

36.

Gobierno y los donantes. Las evaluaciones de VAM sirven para adaptar las raciones
de alimentos y el nimero de beneficiarios; resultan Gtiles para la planificacion, por lo
que deben ampliarse. Entre los grupos de la evaluacién de la vulnerabilidad por
provincias se encuentran intervenciones por parte de asociados que complementan la
ayuda alimentaria del PMA. El PMA traza la definicidn de los beneficiarios, funcion
coordinadora que habria que aprovechar mas®.

» A nivel de comunidades, los asociados han realizado cierta cantidad de evaluaciones
en hogares. La Dependencia de VAM no cuenta con los recursos para evaluaciones en
hogares o comunidades. Las evaluaciones conjuntas a cargo del personal del PMA,
asociados y Gobierno no son parte de un marco definido, pero se podria buscar un
sistema. Los supervisores comprueban la ayuda alimentaria de la comunidad, pero no
hay directrices de evaluacion. Ademas, el PMA y el personal del organismo asociado
en la ejecucion no cuentan con la preparacion necesaria para utilizar las técnicas de
evaluacion rural rapida y evaluacion rural participativa.

El principal elemento de la estrategia de la OPSR era una mejor seleccion de
beneficiarios. Las dos categorias de beneficiarios eran:

» PDI que llegaron después de octubre de 2000; y
> repatriados que se han asentado.

La definicién de vulnerabilidad se baso6 en las PDI que llegaron después de octubre de
2000 en vez de la vulnerabilidad real o factores nutricionales. Si bien esto sirvié de punto
de corte, la mision opind que no se habia seleccionado debidamente a todos las personas
vulnerables. La misidn no estuvo de acuerdo en que las PDI y los repatriados fueran méas
vulnerables que otras personas; su opinion quedo confirmada en conversaciones con los
asociados en la ejecucion y en entrevistas con los beneficiarios. Desde el punto de vista
operacional, al PMA le resultaria mas facil emplear un sistema de evaluacion rapida de
indicadores de VAM que diferenciar entre personas desplazadas en el interior del pais y
residentes. Segun la mision, el desplazamiento por si solo es una buena indicacion de
vulnerabilidad, dado que la mayor parte de la poblacion ha sido desplazada al menos una
vez. Se necesita un instrumento de evaluacion rapida para determinar el grado de
vulnerabilidad.

Es posible que los beneficiarios se desplacen de un campamento a otro para
registrarse. Los intentos de verificacion han tenido resultados limitados. Por ejemplo, en
junio de 2001, el equipo de verificacion de Kuito no cartografio grupos de chozas, y las
PDI que volvieron a registrarse no recibieron nuevas tarjetas de racionamiento. Es posible
hacer mas esfuerzos para mejorar el proceso de verificacion.

Recomendaciones:

La seleccion de beneficiarios deberia basarse en la vulnerabilidad a la seguridad
alimentaria segun lo definen los indicadores de VAM.

Para realizar la seleccion a nivel de comunidades, la Dependencia de VAM deberia
elaborar un medio de evaluacion que se base en los indicadores de vulnerabilidad; éste
deberia comprender la economia del hogar y las técnicas de evaluacion rural rapida y
analisis de datos nutricionales y epidemioldgicos. Los instrumentos de evaluacion rural
rapida deberian ser elaborados y aplicados por equipos moviles encargados del
seguimiento de programas. Esto exige un cambio en la asignacion de recursos humanos, y

* Esto esta vinculado a un enfoque integrado que recurre a la utilizacion de ONG importantes.
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hacer hincapié en la formacion y en la asignacion de nuevas tareas a los supervisores de la
ayuda alimentaria.

Seguimiento y rendicion de informes

37. A falta de un marco ldgico, el actual sistema de seguimiento funciona de manera aislada:
esta centrado en los insumos, los productos y la distribucion de alimentos. No se ha llevado
a cabo la formacion planificada sobre el seguimiento sensible a las cuestiones de género, y
la mayoria de los supervisores de ayuda alimentaria carece de los conocimientos practicos
para realizar un seguimiento cualitativo posterior a la distribucién. Ciertas ONG
especializadas, tales como Meédecins sans frontieres (MSF), llevan a cabo estudios sobre
nutricion en ciertas regiones, pero no se realizan sistematicamente. Los estudios sobre
nutricion han resultado Gtiles para adaptar las raciones de ayuda alimentaria y para
reconocer casos de malnutricion critica.

38. Los informes parciales del PMA son en su mayoria cuantitativos; proporcionan muy
poca informacion acerca de los logros cualitativos. La presentacion de informes por parte
de los asociados en la ejecucion es floja, cuantitativa y cualitativamente hablando. Algunos
de los informes que examind la mision eran regulares y no contenian un control de calidad
y medidas complementarias por parte del personal de la suboficina del PMA. Esto puede
deberse a la cantidad de los asociados en la ejecucion y a que casi no cuentan con
suficiente personal de seguimiento.

39. Hay posibilidades de emplear los expertos en VAM para elaborar mas sistemas de
seguimiento orientados hacia los resultados. Actualmente existe un supervisor de VAM en
la mayoria de las suboficinas, y la dependencia de VAM ha creado un sistema a nivel de
provincias para seguir de cerca los supuestos, que ha resultado util como herramienta de
gestion.

Recomendacion:

Los sistemas de SyE deberian basarse en un proceso de planificacion de marco l6gico que
determine supuestos, criterios e indicadores de ejecucion y prever el desarrollo de un
seguimiento y evaluacion dinamicos. Se necesita un seguimiento cualitativo mas
sistematico por parte de los administradores de la ayuda alimentaria, especialmente del
seguimiento posterior a la distribucion a nivel comunitario.

Asociados en la ejecucion

40. EI PMA ha iniciado proyectos con més de 200 ONG nacionales e internacionales. Con
tal variedad de asociados en la ejecucion, se llega indefectiblemente a resultados que
varian de acuerdo a las aptitudes y la experiencia de cada uno. La distribucién general de
alimentos, la distribucién y la presentacion de informes ha sido despareja. En algunos
casos, se entregaron a caciques cargamentos enteros de alimentos que estaban destinados a
comunidades, violando asi los procedimientos de distribucion directa del PMA.

Recomendaciones:
Deberia haber un enfoque comun de las directrices y procedimientos de distribucion
general de alimentos de todos los asociados del PMA en la ejecucion.

ElI PMA deberia utilizar el concepto de ONG principal para reducir la cantidad de
actividades que debe seguir de cerca.
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41.

La transicion hacia una mayor actividad de recuperacion requiere una competencia en
gestion y aptitudes técnicas diferentes de las que se emplean en la distribucién general de
alimentos. Muy pocos asociados en la ejecucion poseen las dotes de participacion y de
movilizacion de comunidades imprescindibles para lograr buenos resultados; esto limita la
cantidad de actividades de recuperacion de APT que se pueden emprender. La entrega
tardia de articulos no alimentarios también constituye un factor limitante.

Recomendaciones:

Habria que realizar talleres de formacién sobre APT para el personal del Ministerio de
Educacioén y los asociados del PMA en las actividades de recuperacion destacados en las
provincias.

Al seleccionar los asociados en la ejecucion para las actividades de recuperacion, habria
que fijar criterios para las dotes de participacion y la capacidad de complementar las
actividades con articulos no alimentarios.

Gestion

42.

43,

El PMA esta mas centrado en hacer llegar alimentos a los distritos para la distribucion
que en lograr objetivos de seguridad alimentaria a largo plazo, y aun no ha desarrollado
una capacidad operacional de recuperacion. Tal capacidad es crucial para lograr una
transicion hacia las actividades de recuperacion, lo que exige mayores conocimientos
técnicos, planificacion, seguimiento y evaluacion, supervision y formacién que en la
distribucion general de alimentos. El gran movimiento del personal refleja el caracter de
urgencia que impulsa las operaciones. El personal internacional suele permanecer en el
puesto menos de dos afos, y no existe un procedimiento oficial de traspaso de cargos.
Solamente una minima parte de los oficiales de programas que trabajan en Luanda son
angolenos. El personal actual cuenta con mucha experiencia en operaciones de urgencia,
pero la programacidn mejoraria, en particular la transicion a actividades de recuperacion, si
se contara con una mezcla de personas con conocimientos practicos en situaciones de
emergencia y de especialistas en desarrollo. Las oportunidades para aprender se limitan a
contactos oficiosos entre las suboficinas. De contarse con una mayor comunicacion entre
las suboficinas y la oficina principal en lo que respecta a enfoques y técnicas, se podrian
lograr mejoras substanciales y hacer sentir al personal de las suboficinas que son parte de
un equipo en la tarea diaria de la ejecucion. En marzo de 2000 se celebré en la oficina
central y en las provincias un seminario sobre la OPSR que resulté una excelente
iniciativa.

Tras un retiro celebrado en febrero de 2001 se han logrado avances con respecto a la
descentralizacion, lo que deberia reflejarse en mandatos y atribuciones claras para las
suboficinas. Dadas las distintas situaciones por las que pasan las provincias, la estrategia
de la OPSR deberia adaptarse segun el lugar y transferir a las suboficinas la mayor
capacidad posible de decision.

Recomendacion:

La oficina en el pais deberia procurar contratar personal internacional por mayor tiempo v,
por lo menos, durante el tiempo que dure la proxima OPSR. Deberia contratar mas
personal calificado del pais con objeto de reducir el gran movimiento de personal y
mejorar la memoria institucional.
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ASUNTOS DE COORDINACION

Gobierno

44,

45.

En octubre de 2001, el Gobierno aportd a la OPSR en curso la cantidad sin precedentes
de 3 millones de ddlares EE UU para la compra de productos en el pais. La subvencion del
combustible y exoneracion de los derechos de aterrizaje y estacionamiento para las
operaciones aéreas ahorraran al PMA unos 40 millones de ddlares adicionales. Aun asi, en
vista del gasto insuficiente en los sectores sociales®, se necesita un mayor compromiso por
parte del Gobierno para atender las necesidades de la poblacion. EI Programa Nacional de
Emergencia para la Asistencia Humanitaria (PNEAH) deberia vincularse con el
procedimiento de Ilamamiento unificado, dirigido por las Naciones Unidas, para lograr una
coordinacion sin contratiempos y evitar la repeticion innecesaria de esfuerzos.

El Ministerio de Educacion ha logrado considerables mejoras en sus vinculos con el
PMA, que se dice actia mas como un asociado, emprendiendo misiones conjuntas y visitas
de campo con la mayor frecuencia posible. Dicho Ministerio no siempre acepta la
operacion del PMA en cuanto a la seguridad y el acceso; desearia que se proporcionara
mas ayuda alimentaria en zonas remotas donde est& asentada la poblacion de PDI.

Recomendacion:

Habria que alentar al Gobierno a acrecentar su participacion en la asistencia humanitaria y
su compromiso con el sector social. Para ello se requiere una mayor dotacion de recursos
financieros y humanos, dentro de un enfoque de creacion de capacidad centrado en la
formacion en técnicas de evaluacidn rural participativa, evaluacion rural rapida y
alimentos por trabajo.

Coordinacién e integracion entre organismos

46.

47.

En los Gltimos dos afios se han creado subgrupos técnicos que se retnen regularmente y
funcionan con eficacia. Esta medida permite que ministerios, el PMA, los organismos de
las Naciones Unidas y las ONG examinen problemas técnicos y adopten medidas.
Actualmente, los organismos humanitarios cuentan con mecanismos de coordinacion a
nivel central y provincial.

En lo que respecta a la integracion, el PMA ha estado trabajando con programas de
ayuda alimentaria, pero no ha ampliado su operaciones como parte de un enfoque
integrado de asistencia humanitaria. Se puede lograr una integracion bastante mas
significativa con donantes y asociados que emprendan actividades complementarias. Para
abordar dicha situacion se esta planificando una Estrategia de asistencia comun de las
Naciones Unidas (UNCAS).

Recomendacion:

Habria que forjar asociaciones de integracion con la FAO, la Asociacion de
organizaciones no gubernamentales europeas para la ayuda alimentaria y de emergencia
(EURONAID) y el Parlamento Europeo, aplicando el concepto de ONG principal. Deben
buscarse sinergias con los asociados en la ejecucion que atiendan todas las necesidades.

% Fondo Monetario Internacional, febrero de 2001.
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CONSECUCION DE LOS COMPROMISOS DEL PMA RELATIVOS A LA MUJER

48.  Aun no se ha logrado una plena conformidad con los Compromisos del PMA relativos a
la mujer; hay una urgente necesidad de abordar las cuestiones de género en todas las
actividades y niveles de programacion.

49. Los asociados en la ejecucion que fueron entrevistados por la mision no tenian
experiencia con los criterios del PMA en materia de género. La informacion desglosada
por sexos recogida sobre el terreno no se verifica ni es analizada, y no se envia a la base de
datos de Luanda para ser ingresada. La distribucion de alimentos no esta dirigida a la
mujer, aunque en las distribuciones de alimentos observadas por la mision, la mayoria de
los beneficiarios esperando en la cola eran mujeres. Dado el caracter de urgencia del
programa, el PMA y sus asociados invierten muy poco en la movilizacion y organizacion
de la comunidad; en consecuencia, no se atienden los desequilibrios en la proporcion entre
hombres y mujeres, la equidad de género y las necesidades especiales de las familias
encabezadas por mujeres. Las estadisticas muestran que las mujeres aportan considerable
mano de obra en las actividades de APT; de haber mas actividades de este tipo,
posiblemente habria oportunidades especiales para las mujeres, tales como programas de
alfabetizacion, desarrollo de aptitudes y actividades para generar ingresos.

50. Aun no se llevado a cabo un curso de capacitacion planificado para el personal y los
asociados sobre el analisis basado en el género y el seguimiento cualitativo sensible a las
cuestiones de género, lo que hasta cierto punto explica la situacion actual.

Recomendacion:

La oficina en el pais deberia procurar que las cuestiones relativas al género estuvieran
reflejadas en todos los niveles y tipos de programacion, directrices y memorandos de
acuerdo con los asociados; y que todo el personal y los asociados comprendieran el
fundamento de la integracion de la mujer en la sociedad.

REPERCUSIONES SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

51.  El documento de la OPSR no contiene la seccion sobre el impacto ambiental que pautan
las directrices para las OPSR vy las directrices del estudio del medio ambiente del PMA de
1999. Por lo tanto, en la formulacion y ejecucion las cuestiones de medio ambiente no
desempefian un papel importante, salvo en un namero limitado de actividades de
reforestacion. Dada la deforestacion generalizada y al ser la produccion de carbon y lefia
uno de los medios de subsistencia de las PDI y la poblacion asentada, la futura OPSR
deberé tener en cuenta el impacto ambiental y las medidas de mitigacion.

Recomendacion:

El PMA deberia tratar de reducir al maximo el impacto ambiental causado por los
continuos desplazamientos en el interior del pais, e incluir en la OPSR cuestiones
ambientales y actividades de concientizacion ambiental.
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Operaciones especiales

Organizacién no gubernamental
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Seguimiento y evaluacion
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