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INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL FMIP

1. El Programade Mejorade la Gestion Financiera (FMIP) se establecié en 1995 para
abordar las limitaciones de la capacidad del PMA para gestionar sus recursos e informar
sobre su utilizacion. Estas limitaciones se han visto exacerbadas por un rapido aumento de
laactividad del Programa, cambios significativos en las caracteristicas de | as operaciones y
crecientes expectativas de los donantes.

2. Enaguellafecha, el objetivo era desarrollar un sistema de informacion que permitieraa
la organizacion integrar y gestionar todos sus recursos, de personal, de ayuda alimentariay
financieros. Mas concretamente, el objetivo del FMIP eraimplantar un sistema que
garantizarala responsabilidad financiera, la eficacia en funcion de los costos, € control, la
transparenciay larendicion de informes en tiempo real.

3.  Actuamente, se han alcanzado de forma general 10s objetivos declarados del FMIPy se
ha producido la entrega del nuevo sistema de informacion institucional: €l Sistema
Mundia y Red de Informacién del PMA (WINGS). El Programa avanza ahora haciala
fase siguiente: laintegracion de este sistema en |os procesos de | as actividades diarias del
PMA de forma que produzca las maximas ventgjas para todos.

ALCANCE Y CRONOLOGIA DEL PLAN DEL FMIP

4,  Paraacanzar sus objetivos, el FMIP se concibié como un plan integrado en € que se
combinarian proyectos tacticos de corto plazo y una estrategia a mas largo plazo para
mejorar la gestion financiera general tanto en la Sede como en las oficinas en |os paises. El
plan del FMIP se aprob6 a comienzos de 1996, y su aplicacion en gran escala comenzo a
finales del mismo afio.

5. El plan se estructur6 de la siguiente forma:

» adelantos a corto y medio plazo, como una serie de sistemas y aplicaciones, de bajo
costo, de informacion técticay de apoyo operacional, con objeto de lograr mejoras
inmediatas hasta que se consiga introducir un nuevo sistemainstitucional integrado; y

» adelantos alargo plazo pararemodelar |os principales procesos operativosy poner en
préctica un sistema de informacién estratégico totalmente integrado para administrar
los recursos financieros y humanos, controlar las transacciones financieras, gestionar
los productos alimenticios y satisfacer |la mayor parte de |as necesidades de
informacion de los donantes y de la Organizacion.

Breve cronologia de la ejecuciéon del FMIP

[] 1995

» Seelaboran dos documentos: Fortalecimiento del Programa de Mg ora de la Gestion
Financieradel PMA (un documento de alcance), y Nueva Vision (un plan estratégico
de gestion de lainformacién en € que se incluye la remodel acion de |os procesos de
gestion).
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[] 1996

>
>

Febrero: € Director Ejecutivo aprueba el plan.

Se crea el Comité Directivo del FMIP, presidido por e Director Ejecutivo Adjunto y
constituido por los Directores de Operaciones, Finanzas (FS); (que actUa también
como Director del FMIP), Estrategias y Politicas (SP) y Servicios de Gestion (MS), €
Director de la Oficina de Auditoria Interna (OEDA), en calidad de observador, y €l
Director de Programa del FMIP, como Secretario.

Septiembre: el PMA modifica su estrategia de gestion de proyectos, al asumir la
responsabilidad plenay prescindir de los servicios de un consultor parala g ecucion de
|os proyectos.

] 1997

>

Se empieza atrabajar en los objetivos a corto plazo con objeto de mejorar |os sistemas
de informacién anteriores para la continuacién de las operaciones, y de aplicar
soluciones tacticas, no integradas y provisionales para a canzar objetivos intermedios.

De forma simultanea, el objetivo estratégico alargo plazo de lograr una capacidad
integrada de intercambio y procesamiento de informacion se descompone en Servicios
de apoyo (que abarcan las compras, finanzas y recursos humanos) y actividades
béasicas (que abarcan la movilizacion de recursos, sistema de planificacion y gestion de
proyectos, programacion y asignacion de recursos, gestion de lalogisticay
seguimiento de productos).

Se completan todos |0s proyectos técticos a corto plazo, incluidos los proyectos
provisionales de rendicion de informes alos donantes y del sistema de programacion y
asignacion de recursos. Se completan las actividades a corto y medio plazo. EI FMIP
se centra ahora por completo en las soluciones a largo plazo.

Se introducen dos proyectos estratégicos a mas largo plazo para sistemas de
movilizacion de recursos y de seguimiento de productos, que utilizan,
respectivamente, las herramientas informéticas Lotus Notes y Oracle.

Octubre: se hace publica una solicitud de propuestas a fin de encontrar una solucion
adecuada parala gestion de lainformacion institucional.

[] 1998

>

El Director Ejecutivo constituye el Comité de supervision del presupuesto del FMIP,
presidido por el Director Ejecutivo Adjunto, y en €l que participan los Directores de la
Oficina de Presupuesto (OEDB) y la Direccion de Estrategias y Politicas (SP), como
miembros, y € Director de Programadel FMIP, como Secretario.

Septiembre: se selecciona SAP R/3 como herramienta de gestion de lainformacién
institucional, y se selecciona a su proponente, IBM, como asociado en la g ecucion.

Octubre: seinaugura el Sistema de apoyo ala gestion de lainformacién estratégica
(SIMSS) con el objetivo de permitir el acceso en linea, para enero de 2000, de todos
los proyectos de servicios de apoyo estratégicos alargo plazo (incluidos Recursos
Humanos, Viaes, Finanzasy Compras).

[] 1999

>

Se tomala decision de englobar en una Unicainiciativa, Sistema integrado de
operaciones y estrategias (OASIS), todos |os proyectos de operaciones estratégicas a
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>

>

largo plazo, incluidas la gestion de la logistica, programacion de recursos, y
planificacion y gestion de proyectos. Los sistemas SMSSy OAS Sse conviertenen e
objeto principal de los esfuerzos de disefio y gjecucion del FMIP.

Junio: el asociado en la gjecucion entrega un prototipo parafinanzas y compras que se
aprueba en agosto.

Septiembre: se modificalaestrategia origina de confiar ala FAO lagestion delas
néminas, 1o que obligaa PMA adesarrollar y hacerse cargo de un sistema propio de
gestion de néminas dentro del sistemainstitucional.

La fase de disefio alcanza su méximaintensidad, tanto para el sistema OASIS como €
SIMSS (excepto en lo que se refiere arecursos humanos y néminas, en los que era
necesario profundizar y que quedaron, en consecuencia, excluidos de la estrategia de
entrada en funcionamiento del SIMMS). También se comienza a g ecutar una solucion
provisional paralagestion de vigjes.

[J 2000

>

>

>

Se completan las actividades de configuracion, pruebas y conversion de datos de todos
los componentes del sistema OASISy el sistema SIMSS revisado.

Marzo: se confirmael precio del sistema parala gestién de informacion sobre recursos
humanos y ndminas.

Se preparalatransferencia de todos |os datos financieros y operativos del sistema
anterior a nuevo y su entrada en funcionamiento en la Sede del PMA y enlos
despachos de El Cairo y Managua; se imparte capacitacion a més de 600 empleados.

Diciembre: se respetalafechalimite del 31 de diciembre y comienza latransicién al
nuevo sistema.

[] 2001

>

17 de enero: el nuevo sistema—nbautizado oficialmente como Sistema Mundia y Red
de Informacion del PMA, o WINGS— entra en funcionamiento en Roma, El Cairo y
Managua.

Se establece un Centro de Competencia para proporcionar apoyo y asistenciaalos
usuarios del WINGS 'y para el seguimiento del proceso de incorporacion de las
funciones que no eran fundamental es para la estrategia de entrada en funcionamiento.

Septiembre: se imparte capacitacion a 50 personas mas de las oficinas regionales para
la completa extension del WINGS alos cuatro despachos sobre € terreno restantes.

Se introducen soluciones provisionales para viges, emision de nOminas y contratacion,
empleando moédulos del programa SAP, en espera de la compl eta integracion del
maodulo de recursos humanos.

Diciembre: se disuelven de formaoficial la Dependenciadel FMIPy e Comité
Directivo, lo que marcalafinalizacién del FMIPy e comienzo de una nuevafase: la
integracion del WINGS en todos |os ambitos de actividad del PMA.

[] 2002

>

Enero: se produce la puesta en funcionamiento con éxito del médulo para recursos
humanos y néminas, coincidiendo con el lanzamiento de la moneda Unica en los paises
pertenecientes ala“zonadel euro”.
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» A finalesde enero, 12 oficinas en los paises, que gestionan entre el 60% y el 70% de
los recursos del PMA, han puesto en marchael WINGS'y contintia el proceso de
extension alas restantes oficinas en |os paises.

» Marzo: e PMA realizael cierre de cuentas para el bienio 2000-2001 y el Director
Ejecutivo firmalos estados financieros el 2 de abril, o que supone un hito
significativo e indicaque e sistema funciona.

EL SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL—WINGS

6. Laegjecucion con éxito del sistema WINGS, el nuevo sistema de informacién
institucional integrado del PMA, marcalaconclusion del FMIP. Por vez primera, se
integra en un Unico sistema mundial, accesible en linea y en tiempo real, lainformacion
sobre los proyectos, financieray de recursos humanos. No solo constituye un logro para el
PMA, sino que es ademas la primera vez que se aplica un sistema de gestion de la
informacion que abarca alatotalidad de un organismo del sistema de las Naciones Unidas.

7. WINGS es un sistema de gestion de proyectos completo (que abarca desde la
planificacion del concepto hasta la gjecucion y terminacion). Permite mantener datos de
contabilidad actualizados; asegurala gestiéon coherente de los fondos y de los costos de los
proyectos; permite la gestion de los recursos humanos desde la contratacion hasta el cese
delareacion laboral y presenta abundantes funciones de andlisis y de rendicion de
informes.

8. El sistema WINGS depende de laintegracién de numerosos médulos o actividades
diferentes, segiin se muestraen el Anexo. A continuacion se describen brevemente los
principales modulos y actividades:

Mddulos o actividades constituyentes del sistema de gestion institucional

[0 Programacién

9. Estaactividad vinculalas contribuciones de |os donantes con proyectos aprobados en €l
sistema WINGS y con solicitudes de las oficinas en los paises, y asigna fondos a proyectos
especificos.

[0 compras

10. Este modulo abarca todo tipo de actividades de compras (transporte terrestre y servicios
relacionados, alimentos, articulos no alimentarios, otros tipos de servicios, etc.) y €
proceso de compras en su totalidad (pedido, orden de compra, recepcion de productos y
autorizacion de pagos). Todos los documentos justificativos del proceso de compras, como
las solicitudes de precios y 6rdenes de compra, se registran en € sistema WINGS.

[ Transporte externo

11. Este modulo realiza el seguimiento de datos sobre la marcha del transporte, como las
etapas de entrega intermedias y |os conocimientos de embarque, y ademas registralos
contratos con transportistas de buques de linea y fletes, como 6rdenes de comprade
servicios de transporte, y pagos correspondientes.
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[0 Recursos humanos, néminas y viajes

12. Un extenso conjunto de componentes funcionales del sistema WINGS para la gestion de
los recursos humanos (incluidos los vigjes) proporciona a todos |os empleados con
responsabilidad del PMA lainformacion que necesitan sobre la gestion de |os recursos
humanos, asi como un sistema completo de registro de los derechos adquiridos,
administracion del persona y de seguimiento e informacién sobre costos de personal. Este
sistema ha permitido a PMA, por primeravez, administrar y gestionar su propio sistema
de nGminas.

Otros modulos o actividades estratégicos vinculados al sistema de gestion
institucional

[] Sistema parala aprobacién de proyectos (SPA)

13. El SPA gestionala preparacion de proyectosy el proceso de aprobacion. Lainformacion
esencial para el seguimiento y evaluacion de la g ecucién de proyectos, como datos
normalizados de hitos, tonelgjes y costos de planificacion, sevincula al sistema de gestion
institucional.

[] Sistema de movilizacién de recursos (SMR)

14. El SMR se utiliza pararegistrar toda lainformacion correspondiente a contactos,
correspondencia y negociaciones con los donantes. Una vez que una contribucion se
confirmaen & SMR, estainformacion entraen el sissema WINGS, se creaun fondo y se
proporcionainformacién sobre su estado y las partidas pendientes de cobro.

[] Sistema de andlisis, procesamiento y seguimiento de productos (COMPAS)

15. Setratadel sistema de seguimiento que registrael proceso que siguen los productos,
desde el puerto o punto de entrega hasta la distribucion final. Lainterfaz con WINGS
comienza con el intercambio de informacién previaalallegada del producto (es decir,
solicitudes de recursos, solicitudes de compray 6rdenes de compra) con objeto de informar
alas oficinas en los paises del envio de productos con destino a puertos en |os respectivos
paises.

[0 Guia de contabilidad para las oficinas en los paises e Interfaz SAP
(COAG-SAPINt)

16. Mientras el sistema WINGS se extiende progresivamente a las oficinas sobre € terreno,
las oficinas en los paises que aln no disponen de conexion en linea utilizan un programa
provisional llamado COAG-SAPInt para registrar las entradas y salidas de cgja. Cada mes,
se enviaa Roma lainformacién sobre transacciones, que se cargaen € sistema WINGS de
forma automatica.

C______________________________________________________________________
SITUACION PRESUPUESTARIA AL MES DE ABRIL DE 2002

17.  Segun seindicé en laNota Informativadel PMA, WFP/EB.1/2002/INF/14, Informe
sobre la Situacion del Programa de Mejora de la Gestion Financiera, remitidaala Junta
Ejecutiva en febrero de 2002, y seguin se muestra en el cuadro siguiente, la ampliacion de
los plazos del proyecto y lamayor complejidad del nuevo sistema de informacién han
afectado al presupuesto del FMIP. Ademas, las nuevas funciones del sistema, como los
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componentes de gestion de nébminas y flujos de tesoreria, no estaban contempladas en €l
plan original, y ladecision de incorporarlas se realizo unavez iniciado el proyecto.

18. Con objeto de reducir a minimo los costos adicional es, se han mantenido negociaciones
con el asociado en la gjecucion paraidentificar |a forma mas rentable de completar €l
sistema de informacion institucional conforme a plan del FMIP.

19. A pesar de los costos adicionales, creemos que el sistema WINGS se ha aplicado con
éxito aun costo inferior al del sector privado y a de otros organismos del sistemade las
Naciones Unidas. Los costos totales del proyecto son actualmente los siguientes:

RESUMEN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO FMIP AL MES DE
ABRIL DE 2002

Principales actividades Total
(millones de dolares
EE UU)

WINGS (incluido el programa informéatico, los costos de los 32,58

asociados en la ejecucion y el personal de apoyo)

Infraestructura (incluidas las conexiones y estaciones de trabajo) 6,10

Almacén de datos y gestion de documentos 0,80

Transferencias de datos del sistema anterior 1,00

Actividades de desarrollo de otras aplicaciones (incluidos 2,00

COMPAS, SMR y COAG-SAPInt)

Mejora operacional 1,00
Total parcial 43,48

Partida adicional:

Proyecto de transicion SAP (apoyo, mudanza, etc.) 2,80
Total 46,28

MAS ALLA DEL FMIP: INTEGRACION DEL SISTEMA WINGS

20. UnaVEZ realizada con éxito laimplantacion, entrada en funcionamiento y extensién del
sistema de informacion institucional, se han alcanzado |os objetivos a corto y largo plazo
del FMIPy el programa se ha completado de forma eficaz.

21. ElI PMA entra ahora en unanueva fase, igualmente critica: integrar el sistema WINGS
en todos los &mbitos de las actividades del PMA 'y asegurar lainmediata utilizacion de
dicho sistema por todos los usuarios involucrados, asi como laidentificacion de éstos con
el propio sistema. El PMA ha entrado, de hecho, en unanuevaeraen lo que serefiereala
gestion de lainformacion.

22. Deformacomplementaria alaintroduccion de un sistema nuevo y complejo como es
WINGS, se plantea ahora €l reto de establecer un sistema de mantenimiento y apoyo
rapido, pero rentable, y de introducir medidas adicionales para la estabilizacion, mejoray
actualizacion del sistema, asi como otras medidas posteriores ala gjecucion.

23.  No obstante, en esta nuevafase, en lugar de seguir la estrategia de gestion definida de
forma especifica parael FMIP, seran los propios usuarios quienes impulsen estas
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actividades, con un amplio apoyo de la recién formada Direccion de Tecnologiade la
Informacion y de las Telecomunicaciones (ICT).

24. Laintegracién del sistema es de unaimportancia crucial. En un sistema integrado como
WINGS, en el que todos los procesos estan vinculados y son interdependientes, €l éxito del
sistema alargo plazo depende de |os propios usuarios, no Unicamente de |os técnicos.

25. Lasactividades paralaintegracion del sistema son las siguientes:
» Especial atencién alagestion del cambio, con los siguientes componentes:

» fortalecimiento de la capacitacion del personal sobre el terreno y en la Sedey
transferencia de conocimientos a miembros del personal por parte de los
consultores y demas personal ya capacitado;

e extension inmediata del sistemaalas oficinas en los paises, incluido €l desarrollo
de una estrategia paralas oficinas sobre el terreno que no disponen de acceso
directo aWINGS;

e asegurar que € personal basico de las unidades usuarias utilice WINGS en su
trabgo diario e impulse mgjoras y cambios en €l sistema; y, posiblemente el
componente mas importante,

 introduccién de practicas de gestion basadas en WINGS en todos los niveles. para
las operaciones de seguimiento y evaluacion, el andlisis de la disponibilidad de
fondos y de los gastos realizados, la programacién de recursos para las operaciones
y todas las demas actividades del PMA.

» mantenimiento y apoyo técnico del WINGS, con una dependencia cada vez menor del
PMA respecto del asociado en la € ecucion para dicho mantenimiento y apoyo, y la
transferencia de los conocimientos necesarios al Centro de Competenciay alos
principales usuarios sobre € terreno;

» terminacion de las tareas pendientes en e médulo de recursos humanos y néminas que
no se consideraron fundamental es para la entrada en funcionamiento del sistemade
néminas.

26.  Como se sefial 6 anteriormente, en diciembre de 2001 se disolvio € Comité Directivo del
FMIP. En el marco de laintegracion del WINGS, el Comité para Asuntos de
Administracion y Gestion ha recibido también €l encargo de actuar como Junta parala
Tecnologia de la Informacién y de las Telecomunicaciones 'y de dirigir y supervisar todas
las actividades e iniciativas relacionadas (véase ED2002/002).
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._____________________________________________________________________
RELACION DE SIGLAS UTILIZADAS EN ESTE DOCUMENTO

AAP
CAD
CAl

COAG-SAPInt

COMPAS

FAO

FMIP
FS
ICT

MS
OASIS
OCOD
OEDA
OEDB
SIMSS
SMR
SP
SPA
TTAM
WINGS

NEB22002-3054S.doc

(Presupuesto) administrativo y de apoyo alos programas
Costo de apoyo directo
Costo de apoyo indirecto

Guia de contabilidad paralas oficinas en los paises e interfaz
SAP

Sistemade andlisis, procesamiento y seguimiento de
productos

Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la
Alimentacion

Programa de Mejora de la Gestion Financiera
Direccién de Finanzas

Direccion de Tecnologia de la Informacion y de las
Telecomunicaciones

Servicios de Gestion

Sistema integrado de operacionesy estrategias

Otros costos operacional es directos

Oficinade Auditoria Interna

Oficina de Presupuesto

Sistema de apoyo ala gestién de informacién estratégica
Sistema de movilizacion de recursos

Estrategias y Politicas

Sistema para |la aprobaci 6n de proyectos

Transporte terrestre, almacenamiento y manipulacién
Sistema Mundia y Red de Informacién del PMA
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