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 ة والإجراء المتخذ يستجابة الإدارالا
 )2002آب /أغسطس(

 الذي اتخذهالإجراء 
 الوحدة/المكتب

 توصية مدير مكتب التقييم والرصد
 )2001تموز /يوليو(

 مؤخ@@@راً قدمه@@@اتؤخ@@@ذ ه@@@ذه التوص@@@ية ف@@@ي الاعت@@@بار عل@@@ى ض@@@وء التوص@@@يات الت@@@ي  
أيار إلى /اس@تعراض خارج@ي آخ@ر للعمل@يات الخاصة تم إجراؤه في الفترة من مايو              

راض وجه@ات نظ@ر الجه@ات المانحة    راع@ى ه@ذا الاس@تع     ق@د   و. 2002آب  /أغس@طس 
 .والوآالات

يواف@ق قسم النقل والإمداد على أن أنشطة البنية الأساسية تحتاج إلى تنقيح من حيث      
على أنه ينبغي الإشارة .  تض@ييق نطاقها ليقتصر على الإصلاحات الطارئة فحسب       

 ف@@ي مجال@@ي الدع@@م التش@@غيلي والتنس@@يق  جبالiiبرنامأيض@@ا إل@@ى وج@@ود أنش@@طة خاص@@ة  
ويعني اقتصار العمليات الخاصة على البنية الأساسية والدعم المشترك         . اللوجس@تي 

بي@@ن الوآ@@الات ع@@دم الاع@@تراف بالأهم@@ية الم@@تزايدة لل@@دور ال@@ذي تؤدي@@ه العمل@@يات          
 .الخاصة

 في البرنامجفيما يتعلق بالتنسيق بين الوآالات سيتم مناقشة مدى الدور الذي يؤديه           
 وآذلك في الآليات المشترآة     للمجلس التنفيذي يكة  جلس@ة تشاورية غير رسمية وش     

 .  بين الوآالات، مثل اللجنة الدائمة المشترآة بين الوآالات

قسم النقل والإمداد بالتشاور مع 
مكتب المدير التنفيذي ومصلحة 

العمليات وقسم الاستراتيجية 
والسياسات وقسم المالية ونظم 

 تالمعلوما

 نوعي@@ن فحس@@ب م@@ن أن@@واع العمل@@يات    ل@@ىعنبغ@@ي ال@@نظر ف@@ي الحف@@اظ   ي -1
 :الخاصة وهما

 المتعلقة بالعقبات اللوجستية الرئيسية البنية الأساسية عمليات �
لبنية انبغي أن تغطي هذه الفئة أنشطة   ي: المشترآة بين العمليات

التي تتجاوز بكثير نطاق العنصر اللوجستي للعملية الرئيسية الأساسية 
 من العمليات المستفيدة،    اً آبيراًوعدد  بأآملهوتخص إقليماالمعنية، 

يمكن اعتبارها مشروعاً منفصلاً بالنظر إلى أن أثرها سيستمر     و
ومن الأمثلة على ذلك . لسنوات عديدة بعد إنجاز العمليات الخاصة

 .أشغال ميناء جيبوتي

خدمات النقل الجوي للرآاب،  ( التنسيق بين الوآالاتملياتع !
). ستية أو الخدمات التنسيقية المشترآةوجلدارة الوالاتصالات، والإ

ومن الواجب أن تتضمن هذه الفئة إدارة الخدمات المشترآة لعمليات  
 .الإغاثة المعقدة

 الأص@@غر نطاق@@ا، الإم@@داديواف@@ق قس@@م ال@@نقل والإم@@داد عل@@ى أن@@ه يمك@@ن إدراج أنش@@طة  
عمليات /لط@رق، في ميزانيات عمليات الطوارئ     المح@دودة ل  ص@لاحات   الإوبخاص@ة   

لإغاث@@ة المم@@تدة والإنع@@اش ف@@ي إط@@ار تكال@@يف ال@@نقل ال@@بري والتخزي@@ن والم@@ناولة أو   ا
وق@د يتعي@ن أن يكون هذا المعيار متناسبا مع    . التكال@يف التش@غيلية المباش@رة الأخ@رى       

عمل@يات الإغاث@ة المم@تدة والإنعاش لا أن    /الق@يمة لعمل@يات الط@وارئ     /الكم@ية إجمال@ي   
ون س@ببا ف@ي إح@داث خل@ل لا م@برر له ف@ي تكاليف        وينبغ@ي ألا يك@  . يك@ون آمّ@اً مطلق@ا   

. التكال@يف التش@@غيلية المباش@رة الأخ@@رى لك@ل ط@@ن   /ال@نقل ال@@بري والتخزي@ن والم@@ناولة  
 تحديدوس@وف يس@تطلع قس@م النقل والإمداد، بالتعاون مع الوحدات الأخرى، معايير        

 .  عتبة لذلك

قس@م ال@نقل والإم@داد بالتش@اور مع         
ص@لحة  مكت@ب المدي@ر التنف@يذي وم   

العمل@@@@يات وقس@@@@م الاس@@@@تراتيجية   
والسياس@@ات وقس@@م المال@@ية ونظ@@م    

 .المعلومات

ق@@د يك@@ون بالمس@@تطاع ف@@ي بع@@ض الح@@الات إدراج احت@@ياجات لوجس@@تية     -2
خاص@ة أص@غر نطاق@اً ف@ي ظ@ل خط@ة وميزان@ية عملية الإغاثة الرئيسية                

ومن الواجب النظر في ذلك     . اصة مستقلة خوض@اً ع@ن إنش@اء عمل@ية         ع
 .آل حالة على حدةعلى أساس 

 

أآ@@ثر  خط@@وط توجيه@@ية تش@@غيلية وض@@عيواف@@ق قس@@م ال@@نقل والإم@@داد عل@@ى أن@@ه يمك@@ن   
وس@وف ت@رد ه@ذه الخط@وط التوجيه@ية ف@ي خطة          .   عل@ى العمل@يات الخاص@ة      ص@رامة 

وآإج@راء مؤق@ت، س@وف يتض@من آتي@ب تص@ميم ال@برامج لع@@ام        .  2003العم@ل لع@ام   
 .   أحدث المواد الإرشادية المؤقتة2001

س@@يتم وض@@ع تع@@ريف أدق ف@@ي أعق@@اب المش@@اورات الت@@ي س@@تجري بع@@د اس@@تعراض       

قسم النقل والإمداد بالتشاور مع 
مصلحة العمليات وقسم الميزانية 

 ومكتب التقييم والرصد

فإن ) ف@ي آتي@ب تصميم البرامج مثلاً  (رغ@م وج@ود بع@ض التوج@يهات        و -3
بع@@ثة التقي@@يم توص@@ي بإص@@دار خط@@وط توجيه@@ية وإج@@راءات تش@@غيلية        

 : تشتمل هذه الإجراءات، على ما يليوينبغي أن. شاملة

ف رسمي أدق لطبيعة العمليات الخاصة ولما قد يغدو عملية يعرت �
 عايير الأهلية اللازمة للاعتماد آعملية خاصة؛مخاصة، بما في ذلك 
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 ة والإجراء المتخذ يستجابة الإدارالا
 )2002آب /أغسطس(

 الذي اتخذهالإجراء 
 الوحدة/المكتب

 توصية مدير مكتب التقييم والرصد
 )2001تموز /يوليو(

 .  العمليات الخاصة

 . صرامة أآثرلتقديرلبارامترات وضع أحيط علما بالحاجة إلى 

 على النتائج الجاري القائمةس@يتم وض@ع مؤش@رات الأداء آجزء من برنامج الإدارة     
 . في إدارة الإمدادإعداده

لفوائد قضية معقدة وتتطلب مزيدا من المداولات الداخلية        قض@ية تحل@يل التكال@يف وا      
 .بشأن ما هو ممكن عمليا لمختلف أنواع العمليات

ب@@دأ العم@ل عل@@ى وض@@ع  ق@@د ه@ناك اتف@@اق عل@ى الحاج@@ة إل@@ى وض@ع قوال@@ب لل@تقارير، و    
 .معيار لذلك

أحيط علما بالخطوط التوجيهية بشأن الرصد والتقييم الميدانيين للعمليات الخاصة 
 .ف تُلتمس المساعدة من مكتب التقييم والرصدوسو

 صرامة؛أآثر لتقدير ل بارامترات وضع �

على نحو يميز بين   لأداءلحديد، وتعريف، وتطبيق مؤشرات ت �
لأداء اساسية على مستوى الإدارة العليا ومؤشرات مؤشرات الأداء الأ

 التكتيكية في الميدان؛ 

 خطوط توجيهية تشتمل على تعاريف للمتطلبات، وحسابات وضع �
 التناسب بين التكاليف والمنافع، وحسابات الميزانية؛ /الكفاءة التكاليفية

ماذج أو قوالب لصياغة المقترحات، وحساب الميزانيات، وحساب ن �
 ة، والتقارير المالية؛  ي والتقارير النهائ،لمرحليةا، والتقارير التكاليف

 خطوط توجيهية عن الرصد والتقييم الميدانيين للعمليات    وضع �
 .الخاصة

يواف@ق قس@م الإم@داد عل@ى أن@ه من الأساسي الاضطلاع بالنشر والتدريب لكفالة دمج       
 .جالبرنامفئة برامج العمليات الخاصة في نُهُج 

ج الخط@@وط التوجيه@@ية المس@@توفاة بش@@أن العمل@@يات الخاص@@ة ف@@ي آتي@@ب  حالم@@ا ي@@تم دم@@
القرص المضغوط الخاص بقسم النقل والإمداد وغير       /آتي@ب ال@نقل   /تص@ميم ال@برامج   

ذل@ك م@ن الكتي@بات وأدوات ال@تعلم الذات@ي ذات الص@لة، فس@وف ي@تم ال@نظر ف@ي إعداد             
 .دورات تدريبية تستهدف طائفة عريضة من الموظفين

ع قسم النقل والإمداد، بالتشاور الوثيق مع فرع التدريب والترقي وسوف يستطل
الوظيفي، جدوى دمج إحدى وحدات العمليات الخاصة في الدورات التدريبية 

 .للبرنامج

قسم النقل والإمداد بالتشاور مع 
 فرع التدريب والترقي الوظيفي

 .ينبغي النظر في تنظيم دورات تدريبية لتنفيذ الإجراءات -4

أح@@يط علم@@ا باس@@تعمال التص@@وير الرقم@@ي والأس@@اليب المب@@تكرة لإدارة المعلوم@@ات        
مرآز الأمم ( لأفغانستان   10193ويجري تطبيقها بالفعل في سياق العملية الخاصة        

 10204والعمل@@@ية الخاص@@@ة  ) www.unjlc.org-الم@@@تحدة المش@@@ترك للوجس@@@تيات 
 ).www.wfpReLogs.org(للجنوب الأفريقي 

قسم النقل والإمداد بالتشاور مع 
قسم الموارد والعلاقات الخارجية 

وقسم تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

 الحدي@ثة بم@ا يت@يح توفير الصورة         ينبغ@ي اس@تخدام وس@ائل الاتص@الات       و -5
م@@زودة عل@@ى نح@@و  آم@@ا أن إنش@@اء ص@@فحات ش@@بكية .والخ@@رائط الرقم@@ية

ة م@ن العمليات    يلك@ل عمل@    ومحدَّث@ة بان@تظام    آ@امل بالرس@وم التوض@يحية     
سييس@@ر أنش@@طة الإب@@لاغ ويحس@@ن م@@ن ط@@ريقة عرض@@ها عل@@ى الجه@@ات      

ل في الوقت   ويكفالمانحة بشكل أآبر     اهتمام الجهات    يثيرالمانحة، مما   
وبالمس@@تطاع رص@@د . العمل@@ياتال@@تقارير الجاف@@ة بع@@د ان@@تهاء  ذات@@ه تف@@ادي

وَّار الص@@@فحات زم@@@دى اه@@@تمام الجه@@@ات المانح@@@ة ع@@@بر تس@@@جيل ع@@@دد   
 .ة المعنيةيالشبك
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