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Resumen

En esta nota informativa se presentalatrayectoria del PMA en Kosovo desde el
comienzo de la asistencia alimentaria, en septiembre de 1998, hasta la terminacion de
las operaciones, en junio de 2002. Ademas de facilitar una breve informacion sobre los
antecedentes de las operaciones del PMA en Kosovo, en e documento se enumeran
los principal es aspectos y realizaciones de tales operaciones. Laidea central que se
desprende de él es que el PMA intervino en Kosovo cuando habia una necesidad
urgente de asistencia alimentaria. EI Programa desempefié un papel de suma
importanciaa suministrar asistencia alimentaria para salvar vidas durante el apogeo
delacrisis de Kosovo y cumplié unafuncién igualmente eficaz al reducir
gradualmente la asistencia cuando la situacion mejoro y las personas estuvieron en
condiciones de atender de manera creciente sus propias necesidades bésicas de
alimentos. En cuanto defensor de |los intereses de |as personas mas vulnerables, €
PMA fue un actor fundamental en |la prestacién de apoyo parala puesta en marcha del
Plan de asistencia social nacional. Otras iniciativas de sumaimportancia emprendidas
por e PMA fueron €l fortalecimiento de las organizaciones no gubernamentales
(ONG) mediante la creacion de capacidad, y la elaboracion de planes para promover
las relaciones interétnicas. EI PMA también hatenido muy presente laimportancia de
garantizar la colocacién adecuada de su personal local y la reasignacion ordenada de
sus activos antes de proceder alaterminacion gradual de sus operaciones en Kosovo.

2
=
>
=<

L‘
‘N
X



WFP/EB.3/2002/INF/26

ANTECEDENTES

1.

La participacion del PMA en Kosovo comenzé en septiembre de 1998, cuando €l
estallido de las tensiones interétnicas provoco el desplazamiento en masa de personas en €
interior del pais. En ese entonces, e PMA suministré ayuda alimentaria a mas de
400.000 personas desplazadas en € interior del pais (PDI) y garantizo la atencion de sus
necesi dades nutricional es béasicas.

En marzo de 1999, las tensiones degeneraron en un conflicto abierto que determiné el
éxodo de més de 800.000 kosovares de origen albanés hacia €l vecino pais de Albaniay la
ex Republica Y ugoslava de Macedonia. Las precarias condiciones de seguridad obligaron
a PMA ainterrumpir sus operaciones en Kosovo.

Demarzo ajunio de 1999, el PMA se puso alavanguardia de |a prestacion de asistencia
alimentaria alos refugiados kosovares en Albaniay la ex Republica Y ugoslava de
Macedonia.

En junio de 1999, la aprobacion de laresolucion 1244 del Consgjo de Seguridad de las
Naciones Unidas puso fin alas hostilidades y llevé a establecimiento de la Mision de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK). El PMA regreso
aKosovo con los primeros convoyes y no perdio tiempo en restablecer sus operaciones. El
Programa comenzé inmediatamente a suministrar asistencia alimentaria alos refugiados
que retornaban rapidamente a Kosovo desde Albaniay la ex Republica Y ugoslava de
Macedonia, y alas personas desplazadas en €l interior de Kosovo y otras zonas de
Y ugoslavia.

En los meses inmediatamente posteriores al retorno de la mayoria de los refugiados
kosovares, |as operaciones de asistencia alimentaria en Kosovo acanzaron su punto agido.
En ese periodo, cerca de 1,3 millones de personas, es decir alrededor del 70% de la
poblacion de Kosovo, se beneficiaron de ladistribucién general de alimentos. EIl PMA
redujo gradual e ininterrumpidamente su asistenciay en los Ultimos tres meses de
operaciones (de abril ajunio de 2002) el niumero de beneficiarios habia disminuido a
50.000.

A continuacion se describen los principales aspectos y realizaciones de la presencia del
PMA en Kosovo, hasta laterminacion de | as operaciones en junio de 2002.

PRINCIPALES ASPECTOS Y REALIZACIONES

7.

Gracias al generoso apoyo de los donantes, el PMA pudo actuar réapidamente y mantener
un suministro de alimentos constante. El enfoque de la operacion de urgencia (OU)
regional demostro ser muy adecuado. El PMA apoy6 a las ONG locales como asociados
en la distribucion de alimentos y a las ONG internacional es como asociados en €l
seguimiento. El Programa desempefié un importante papel de coordinacion de la ayuda
alimentaria suministrada por la comunidad humanitaria internacional.

Lagenerosay pronta respuesta de la comunidad internacional alos [lamamientos del
PMA contribuyd sobremanera a mantener un suministro de alimentos constante e impidio
que se produjera una catastrofe humanitaria.
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8.

10.

11.

12,

Dejunio de 1999 ajunio de 2002, el PMA suministro asistencia alimentaria en el marco
de una OU regional. El enfoque regional demostrd ser una solucion inestimable pues dio
flexibilidad paramovilizar personal, recursos y activos alos lugares en que mas se
necesitaban. Ademés, acrecentd sobremanerala capacidad del Programa de responder
rapidamente a situaciones imprevistas, por ejemplo, cuando tuvo que satisfacer las
necesidades alimentarias a corto plazo de 70.000 refugiados que, como consecuenciade los
incidentes civiles ocurridos en la ex Republica Y ugoslava de Macedonia en febrero de
2001, habian cruzado la frontera 'y entrado a Kosovo.

El PMA desempefio un papel de sumaimportancia en la coordinacion de todala
asistencia alimentaria suministrada por la comunidad humanitariainternacional. Presidio
las reuniones de coordinacion de la ayuda alimentariay mantuvo consultas periddicas con
otras organizaciones internacional es sobre cuestiones fundamental es rel acionadas con la
asistenciaalimentaria.

Laasistenciadel PMA a Kosovo durante este periodo critico ascendio a
164.000 toneladas de alimentos, con un costo total parael PMA estimado en 103 millones
de dolares EE UU.

El establecimiento de una estrategia de retirada desde el comienzo de las operaciones
hizo posible la eliminacién gradual, oportunay sostenible del programa del PMA.

Como la situacion en Kosovo paso rapidamente de lafase de urgenciaala de
recuperacion posterior a conflicto, laayuda alimentaria dejo de cumplir lafuncion de
salvar vidas para pasar a prestar asistencia a las personas mas vulnerables. En septiembre
de 1999, el PMA habia sustituido la distribucion general de alimentos por una distribucion
selectiva basada en |as necesidades.

Como parte integral de su estrategia de retirada, el PMA siguio perfeccionando la
orientacion de la asi stencia mediante estudios periddicos de eval uacion de | as necesidades
y respaldé laidea de adoptar un plan de asistencia social nacional.

La reduccién gradual de la ayuda alimentaria se basd en evaluaciones periddicas de las
necesidades. Con ello se garantizd que las necesidades de los hogares mas vulnerables
siguieran atendiéndose mientras el nimero de beneficiarios disminuia.

13.

14,

Paraidentificar alos beneficiarios y trazar un perfil de ellos se utilizaron varios estudios
de evaluacién de las necesidades alimentarias, realizados entre 10s grupos étnicos
mayoritarios y minoritarios. Basdndose en estos perfiles, el PMA establecio |os criterios
que servirian alos asociados local es encargados de la distribuci6n para perfeccionar la
seleccion de los beneficiarios.

La seleccidn de los beneficiarios con arreglo a estos criterios se llevé a cabo con la
amplia participacion de la comunidad local e internacional y de los beneficiarios. EIl PMA
Yy Sus asociados organizaron reuniones con |os beneficiarios en todas | as partes de Kosovo
para explicarles la modificacion del enfoque y asegurarse de que entendieron el porqué.

M ediante camparias en |os medios de comunicacion social seinformé a pablico dela
necesidad y justificacion de reducir gradualmente la ayuda alimentaria. El apoyo
comunitario se movilizé hasta el punto de que muchas personas voluntariamente
eliminaron sus nombres del registro de beneficiarios de la ayuda alimentaria.

El compromiso de las autoridades locales de velar por la proteccién de la poblacion en
riesgo ofrecio una solucién a largo plazo al problema de la vulnerabilidad.
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15.  Enabril de 2000, laUNMIK presenté un Plan de asistencia social (PAS) paralas
poblaciones mas vulnerables. La Direccion de Salud y Bienestar Socia de laUNMIK
necesitaba asi stencia técnica para perfeccionar el PAS, identificar alos beneficiarios y
poner en practica el plan. Dado que e PAS guardaba una estrecha relacion con la estrategia
deretiradadel PMA, & Programa contribuyé considerablemente a su aplicacion. Facilité
los servicios de un asesor superior ala Direccion de Salud y Bienestar Social y
12 auxiliares sobre € terreno a servicio de extension de tal direccién en los distritos,
denominados centros de accion social.

16. El personal del PMA prestd apoyo técnico al personal de la Direccién de Salud y
Bienestar Socia y de los centros de accion social. Ademés, contribuyo a determinar |os
criterios parala seleccion de los beneficiarios y a establecer una base de datos
computarizada. El PAS estaba dirigido alos hogares que no tenian activos ni contaban con
un miembro de lafamilia capaz de trabajar 0 conseguir un empleo.

17.  Loslimitados recursos financieros de laUNMIK exigieron el establecimiento de
criterios rigurosos para el suministro de asistencia; es decir, no todas las personas tenian
derecho a ser beneficiarios del PAS. Por consiguiente, e PMA formul6 un componente
provisional de proteccion alimentariaen € marco de laOU regiona para atender las
necesidades de |as personas pertenecientes alos grupos étnicos mayoritarios y minoritarios
gue no estaban registradas en la Direccion de Salud y Bienestar Social pero que estaban
expuestas a riesgo. Como parte de la estrategia general de reduccion y eliminacion
graduales de la asistencia, € programa de proteccién alimentariaterminé de prestar sus
servicios e 31 de marzo de 2002.

La creacion de capacidad de las ONG locales asociadas en la administracion del
programa llevada a cabo por €l PMA, acrecenté su sostenibilidad a largo plazo en
cuanto organizaciones autosuficientes. EIl PMA cre6 el Consorcio para el Desarrollo
Interétnico (CDI), formado por ONG local es asociadas del PMA.

18. Laeficaciadelaeliminacion gradual del programa de proteccion alimentaria quedd
asegurada en gran medida por € compromiso de laUNMIK con € PAS, que ofrecié una
solucion alargo plazo al problema de la asistencia ala poblacién més vulnerable.
Asimismo, gracias ala creacion de capacidad de | os asociados local es realizada por €l
PMA, fue posible seleccionar alos hogares mas vulnerables, crear una base de datos sobre
los beneficiarios y formular propuestas de financiacion paralos donantes. El resultado fue
unameor administracion del programay una mayor sostenibilidad a largo plazo de dichos
asociados en cuanto organizaciones individuales.

19. Entre las meoras recientes mas notabl es esta la cooperacion mas estrecha entre las
anteriores ONG local es asociadas, que representan a varios grupos étnicos. Estas
organizaciones formaron el Consorcio para el Desarrollo Interétnico con la asistencia del
PMA, y cooperarén en proyectos conjuntos en las esferas de lasalud y la agricultura, en
actividades interétnicas paralos jovenes y en la prestacion de servicios sociales alas
poblaciones vulnerables. EI CDI ha adquirido renombre y varios donantes le estéan
prestando apoyo.

La asistencia previsora prestada por la oficina del PMA en Kosovo al personal local
para encontrar otros empleos antes de la terminacién de sus contratos contribuyé a
mantener la moral elevada durante la labor de reduccion del personal.

20. Lasreducciones de personal en la oficina de Kosovo se planificaron atentamente junto
con lareduccion gradua de las actividades del programa. Las capacidadesy experiencia
adquiridas por el personal local con el PMA, amplié considerablemente sus posibilidades
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de conseguir empleo en el mercado de trabajo. Se establecieron contactos con |os posibles
empleadores (en su mayor parte organizaciones de ayuda) desde el primer momento, y los
anuncios de vacante recibidos se difundieron atodo el personal. A peticion de los
interesados, se entregaron cartas de recomendacion a los miembros del personal que se
separaron del servicio. El licenciamiento del personal antes de laterminacion de sus
contratos no cred mayores problemas. El asunto se resolvié mediante la prorroga de los
contratos alos miembros restantes del personal, la transferencia de personal entre puestosy
la subcontratacion externa para algunos trabajos. Como consecuencia de estas medidas,
todo el personal local del PMA habia encontrado otro empleo en el momento del cierre de
las operaciones del PMA en Kosovo.

El PMA expresb su agradecimiento a los donantes, las organizaciones asociadas y |os
oficiales del Gobierno de Kosovo con una recepcion celebrada en Pristina, que sefial6 el
fin de las operaciones del PMA. La oficina de Kosovo se cerré el 30 de junio de 2002.

21. Laoficinadel PMA en Kosovo hospedd una ceremoniade clausuraalaque asistio e
primer Ministro de Kosovo y otros miembros del Gobierno recién constituido, €l
Representante Especial Adjunto Principal del Secretario General y representantes de las
organizaciones internacionales y de las ONG locales e internacionales. La Oficina del
Representante Especial del Secretario General elogio al PMA por su operaciony la
eliminacién gradual y ordenada de las actividades.

22. Laoficinadel PMA en Kosovo se cerro el 30 de junio de 2002. Los articulos no
alimentarios se redistribuyeron entre las demés oficinas del PMA o se enviaron al Depdsito
de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas en Brindisi.
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