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 ملخـص
 

   

دء تقديم المساعدة الغذائية العمليات في آوسوفو منذ ب في البرنامجتتبع مذآرة المعلومات هذه تاريخ مشارآة    
ةً إلى تقديم خلفية موجزة عن وإضاف. 2002حزيران  / وحتى انتهاء العمليات في يونيو  1998أيلول /رفي سبتمب
.  في آوسوفو فإن هذه الوثيقة تتضمن حصرا للملامح والإنجازات الرئيسة لهذه العمليات   البرنامجعمليات 

 قد دخل آوسوفو وقت آانت فيه المنطقة  البرنامجوالموضوع الرئيسي الذي نستخلصه من هذه الوثيقة هو أن 
 بدور حاسم في تقديم مساعدات غذائية لإنقاذ   البرنامجضطلع وا. في حاجة ماسة إلى المساعدة الغذائية

الأرواح في غمرة أزمة آوسوفو، آما أدى دورا لا يقل فعالية في الإنهاء التدريجي لهذه المساعدات عندما 
وآان   . تحسنت الحالة هناك وبات السكان أآثر قدرة على الوفاء باحتياجاتهم الغذائية الأساسية الخاصة بهم   

وشملت المبادرات .  دور رئيسي في دعم ووضع مخطط المساعدة الاجتماعية للسكان الأصليينمجللبرنا 
 تقوية المنظمات غير الحكومية المحلية من خلال بناء القدرات، ووضع        البرنامج الحاسمة الأخرى التي أطلقها 

 الحساسية في آفالة تدبير  بنفس القدر منالبرنامج واتسم . المجموعات العرقيةمخططات لتعزيز العلاقات بين  
وظائف جديدة مناسبة لموظفيه المحليين وإعادة توزيع أصوله بصورة منظمة قبل تنفيذ الإنهاء التدريجي  

 .لعملياته في آوسوفو
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 الخلفية 
 عن ةالعرقيالطوائف ع التوترات بين  عندما أسفر اندلا1998أيلول /ر ف�ي آوسوفو في سبتمب ال^برنامج ب�دأت مش�ارآة      -1

 من النازحين لكفالة الوفاء 400 000 آنذاك المعونة الغذائية إلى ما يربو على   البرنامجوقدم  . ن�زوج أعداد هائلة من السكان     
 . باحتياجاتهم التغذوية الأساسية

000تص�اعدت إل�ى ن�زاع مف�توح نجم عنه نزوح ما يقرب من          آان�ت ال�توترات ق�د        1999آذار  /وبحل�ول ش�هر م�ارس       -2
 إلى تعليق عملياته البرنامجواضطر .  م�ن أل�بان آوس�وفو إلى ألبانيا المجاورة وجمهورية مقدونيا اليوغسلافية السابقة      800 

 . في آوسوفو جراء الحالة الأمنية غير المستقرة

 الطارئة إلى لاجئي ة في طليعة مقدمي المساعدات الغذائيالبرنامج آان  1999حزيران  /تى يونيو آذار وح /ومنذ مارس   -3
 .  آوسوفو في ألبانيا وجمهورية مقدونيا اليوغسلافية السابقة

ائية وأفضى إلى إنشاء  إلى وضع نهاية للأعمال العد1244 أدى اعتماد قرار مجلس الأمن    1999حزيران  /وفي يونيو   -4
 إل�ى آوس�وفو م�ع القواف�ل الأولى ولم يتوان عن مواصلة         ال^برنامج وع�اد   . بع�ثة الأم�م الم�تحدة ل�لإدارة المؤق�تة ف�ي آوس�وفو             

 الذين آانوا يسارعون بالعودة من ألبانيا و عل�ى الف�ور ف�ي تقديم المساعدة الغذائية إلى لاجئي آوسوف    ال^برنامج وب�دأ   . عمل�ياته 
 .قدونيا اليوغسلافية السابقة، والنازحين من داخل آوسوفو والمناطق الأخرى في يوغسلافياوجمهورية م

واستفاد آنذاك من . الأول�ى عق�ب ع�ودة معظ�م لاجئ�ي آوسوفو     الأش�هر   وبلغ�ت العمل�يات المعان�ة بالأغذي�ة ذروته�ا ف�ي               -5
 تدريج��يا ال̂^برنامجوقل��ل .  ف��ي المائ��ة م��ن س��كان آوس��وفو 70ص، أي زه��اء ش��خمل��يون  1.3ال��توزيع الع��ام للأغذي��ة ق��رابة  

 مس���تفيد ف���ي الش���هور ال���ثلاثة الأخ���يرة م���ن العمل���يات  50 000وباط���راد مس���اعداته حي���ث انخف���ض ع���دد المس���تفيدين إل���ى  
 ).2002حزيران /يونيو-نيسان/أبريل(

 أث��ناء تواج��ده ف��ي آوس��وفو وح��تى الان��تهاء م��ن عمل��ياته ه��ناك ف��ي  لل̂^برنامجرئيس��ة وف��يما يل��ي الملام��ح والإنج��ازات ال  -6
 .2002حزيران /يونيو

 الملامح والإنجازات الرئيسية

 أث��ر آب��ير ف��ي اس��تمرار تقدي��م إم��دادات غذائ��ية ال̂^برنامجوآ��ان لاس��تجابة المج��تمع الدول��ي الس��خية والس��ريعة ل��نداءات   -7
 . بصورة مطردة وتفادي وقوع آارثة إنسانية

 المس�اعدة الغذائ�ية ف�ي إط�ار عملية طوارئ        ال^برنامج  ق�دم    2000حزي�ران   / وح�تى يون�يو    1999حزي�ران   /وم�نذ يون�يو     -8
وأثب�ت ال�نهج الإقليم�ي فائدت�ه الكب�يرة حي�ث أت�اح الم�رونة في نقل الموظفين والموارد والأصول إلى المناطق الأشد             . إقليم�ية 
̂^برنامجآم��ا ع��زز ه��ذا ال��نهج بش��دة م��ن ق��درة    . احت��ياجا ، م��ثل الوف��اء   عل��ى التص��دي بس��رعة لل��تطورات غ��ير الم��نظورة   ال

 م��ن اللاجئي��ن الذي��ن ع��بروا الح��دود إل��ى آوس��وفو ف��ي أعق��اب      70 000القص��ير ل��نحو  عل��ى الم��دى  بالاحت��ياجات الغذائ��ية  
 .2001شباط /الاضطرابات الأهلية التي اندلعت في جمهورية مقدونيا اليوغسلافية السابقة في فبراير

ورأس . ر حاس�م ف�ي تنس�يق جم�يع المس�اعدات الغذائ�ية المقدم�ة م�ن المج�تمع الإنساني الدولي               ب�دو  ال^برنامج واض�طلع     -9
 اج�تماعات تنس�يق المعونة الغذائية وتشاور بصورة منتظمة مع المنظمات الأخرى حول القضايا الرئيسية المتعلقة          ال^برنامج 

 .بالمساعدة الغذائية

 طن من الأغذية بتكلفة  164 000 إلى آوسوفو في هذه الفترة الحرجة        البرنامجلمساعدات المقدمة من    وبل�غ مجم�وع ا      -10
 .  مليون دولار أمريكي103قدر مجموعها بنحو 
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وم�ع التغ�ير الس�ريع ف�ي الأوض�اع في آوسوفو من حالة الطوارئ إلى الانتعاش في مرحلة ما بعد النزاع، تطور دور               -11
، تح��ول 1999أيل��ول /روبحل��ول س��بتمب. تقدي��م المس��اعدات الغذائ��ية م��ن إنق��اذ الأرواح إل��ى مس��اعدة أش��د الأش��خاص ض��عفا   

 .التوزيع الموجه على أساس الاحتياجات عن التوزيع العام للأغذية إلى البرنامج

 تحس�ين توج�يه مس�اعداته ع�ن ط�ريق إجراء دراسات      ال^برنامج وآج�زء لا ي�تجزأ م�ن اس�تراتيجية الانس�حاب، واص�ل          -12
 .دورية لتقدير الاحتياجات ودعم مفهوم الأخذ بمخطط للمساعدة الاجتماعية للسكان الأصليين

ة ل�تحديد المس��تفيدين  واس�تُخدم ع�دد م�ن دراس�ات تقدي�ر الاحت�ياجات الت�ي أجري��ت بي�ن الأغلب�ية العرق�ية وس�كان الأقل�ي              -13
 تحسين ي بوضع معايير من شأنها مساعدة شرآاء التوزيع المحليين ف        البرنامجواس�تنادا إل�ى ه�ذا التوصيف قام         . وتوص�يفهم 

 . تحديد المستفيدين

ن المجتمع الدولي والمجتمع وج�رى ان�تقاء المس�تفيدين اس�تنادا إل�ى م�ا ت�م وض�عه م�ن معاي�ير وذلك بمشارآة واسعة م                       -14
 وش�رآاؤه لق�اءات م�ع المس�تفيدين ف�ي آاف�ة أنح�اء آوس�وفو لتوضيح التغيير في النهج                 ال^برنامج وأق�ام   . المحل�ي والمس�تفيدين   

وأقيمت حملات إعلامية لإبلاغ الجمهور بالحاجة إلى تخفيض المعونة الغذائية والأساس     . المت�بع لكفال�ة تفهمه�م له�ذا التغيير        
وت�م حش�د الدع�م م�ن المج�تمع المحل�ي بدرج�ة جعل�ت الكثيري�ن يُقْدم�ون طواع�يةً على إلغاء                 .  ال�ذي يس�تند إل�يه ذل�ك        المنطق�ي 

 . تسجيلهم آمستفيدين من المعونة الغذائية

 قدم�ت بع�ثة الأم�م الم�تحدة ل�لإدارة المؤق�تة في آوسوفو مخططا للمساعدة الاجتماعية لأشد                 2000نيس�ان   /وف�ي أب�ريل     -15
وطلبت إدارة الصحة والرفاه الاجتماعي التابعة للبعثة دعما تقنيا لوضع مخطط المساعدة الاجتماعية وتحديد     . السكان ضعفا 

 بدور هام في تنفيذ مخطط المساعدة الاجتماعية نظرا للصلة الواضحة بين هذا     ال^برنامج واض�طلع   . ين م�نه وتنف�يذه    المس�تفيد 
 خدم�ات أح�د آ�بار المستشارين إلى إدارة الصحة والرفاه    ال^برنامج وق�دم  .  بش�أن الانس�حاب    ال^برنامج اس�تراتيجية   والمخط�ط   

ان��يا إل��ى مراآ��ز العم��ل الاجتماع��ي الت��ي تم��ثل الخدم��ة الميدان��ية لإدارة  مس��اعدا ميد12 ، آم��ا وف��رالاجتماع��ي ال��تابعة للبع��ثة
 .الصحة والرفاه الاجتماعي على مستوى المقاطعات

.  الدع�م التقني إلى موظفي إدارة الصحة والرفاه الاجتماعي وموظفي مراآز العمل الاجتماعي      ال^برنامج وق�دم موظف�و       -16
واس��تفاد م��ن مخط��ط .  ذل��ك فق��د س��اعدوا ف��ي وض��ع معاي��ير ل��تحديد المس��تفيدين وإنش��اء ق��اعدة ب��يانات مُحَوس��بة  وإض��افة إل��ى

المس�اعدة الاجتماع�ية الأس�ر الت�ي ب�دون أصول مادية والتي لا يوجد من بين أفرادها من يقدر على العمل أو على الحصول                  
 . على عمل

ارد المال�ية المح�دودة الم�تاحة لبع�ثة الأم�م الم�تحدة ل�لإدارة المؤق�تة ف�ي آوس�وفو وض�ع معايير صارمة              واقتض�ت الم�و     -17
. وآ�ان ذل�ك مع�ناه ع�دم تواف�ر ش�روط اس�تحقاق مخط�ط المس�اعدة الاجتماع�ية ل�دى بع�ض الأش�خاص الض�عفاء              . للاس�تحقاق 

̂^برنامجولذل��ك فق��د وض��ع   ر عمل��ية الط��وارئ الإقليم��ية للوف��اء باحت��ياجات    مكون��اً لش��بكة انتقال��ية للأم��ن الغذائ��ي ف��ي إط��ا   ال
الأش��خاص المنتمي��ن إل��ى مجموع��ات الأقل��ية والأغلب��ية الذي��ن ل��م تس��جلهم إدارة الص��حة وال��رفاه الاجتماع��ي ولك��نهم ظل��وا        

وآج��زء م��ن الاس��تراتيجية العام��ة بش��أن التقل��يل والإنه��اء التدريجيي��ن فق��د ان��تهى ب��رنامج ش��بكة الأم��ن    . معرض��ين للمخاط��ر
 .2002آذار / مارس31غذائي في ال

وآ�ان ال�تزام بع�ثة الأم�م المتحدة للإدارة المؤقتة في آوسوفو بمخطط المساعدة الاجتماعية قد آفل بدرجة آبيرة فعالية         -18
وعزز من هذه . لة مساعدة أشد السكان ضعفاالإنه�اء التدريجي لبرنامج شبكة الأمن الغذائي، مما أتاح حلا أطول أجلا لمشك       

 بب�ناء ق�درات ش�رآائه المحليي�ن، الأم�ر ال�ذي مك�نهم م�ن ال�توجه نح�و أشد الأسر ضعفا وإنشاء قاعدة                 ال^برنامج الفعال�ية ق�يام     
 وأسفر ذلك عن تحسين إدارة هذه المنظمات. ب�يانات ع�ن المس�تفيدين وص�ياغة اق�تراحات بشأن التمويل من الجهات المانحة           

 . الطويل باعتبارها منظمات فرديةعلى المدى للبرنامج وتعزيز استدامتها 

وأه�م تط�ور ت�م تحقيقه مؤخرا هو تعزيز التعاون فيما بين الشرآاء السابقين من المنظمات غير الحكومية المحلية التي             -19
 بمساعدة من ةالعرقيالمجموعات رآاء بتكوين اتحاد التنمية فيما بين   فق�د ق�ام ه�ؤلاء الش      . تم�ثل مخ�تلف المجموع�ات العرق�ية       

̂^برنامج وس��وف ي��تعاونون ف��ي مش��اريع مش��ترآة ف��ي مجال��ي الص��حة وال��زراعة، وف��ي أنش��طة الش��باب المش��ترآة بي��ن         . ال
المجموعات ين واآتسب اتحاد التنمية فيما ب . ، وتقدي�م خدم�ات ال�رفاه الاجتماع�ي إل�ى الس�كان الض�عفاء              ةالعرق�ي المجموع�ات   

 . مكانة بارزة وتقوم بالفعل عدة جهات مانحة بدعمهةالعرقي
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. البرنامج في آوسوفو جنبا إلى جنب مع تقليل أنشطة البرنامجوت�م التخطيط بعناية لتخفيض عدد الموظفين في مكتب        -20
. البرنامجوغ�دا ه�ؤلاء الموظف�ون مرش�حين أقوي�اء في سوق العمل بفضل ما اآتسبوه من مهارات وخبرات أثناء عملهم مع       

وتلقى المكتب إعلانات عن   ) معظمهم من وآالات المعونة   (وج�رت ف�ي م�رحلة م�بكرة اتصالات بأرباب الأعمال المحتملين             
 إل�ى الموظفي�ن الذي�ن انته�ت خدم�تهم خطابات توصية بناء على      ال^برنامج وق�دم   . وظ�ائف ش�اغرة ت�م نش�رها عل�ى الموظفي�ن           

فقد تم حسم ذلك عن طريق تمديد عقود الموظفين . قودهم مشكلة آبيرةولم يمثل إخلاء طرف الموظفين قبل انتهاء ع      . طل�بهم 
وآان�ت النت�يجة حصول آل   . المتبقي�ن ونق�ل الموظفي�ن بي�ن الوظ�ائف والاس�تعانة بالمص�ادر الخارج�ية لإنج�از بع�ض المه�ام             

 . باختتام عملياته في آوسوفوالبرنامج المحليين على عمل آخر وقت قيام البرنامجموظفي 

تام��يا حض��ره رئ��يس وزراء آوس��وفو وغ��يره م��ن أعض��اء الحكوم��ة  واستض��اف مكت��ب ال��برنامج ف��ي آوس��وفو حف��لا خ  -21
. الجدي�دة والنائ�ب الأول للم�ثل الخ�اص للأمي�ن الع�ام، ومم�ثلو الم�نظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية المحلية والدولية           

 . يجي لهاوأثنى مكتب الممثل الخاص للأمين العام على البرنامج لما قام به من عمليات ولسلاسة إنهائه التدر

وأُعيد توزيع جميع السلع غير الغذائية على مكاتب . 2002حزيران  / يونيو 30 في آوسوفو في     البرنامجوأُغلق مكتب     -22
 .  الأخرى أو أعيدت إلى مستودع الأمم المتحدة للاستجابة الإنسانية في مدينة برينديزيالبرنامج
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