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C______________________________________________________________________|

INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS DEL EJERCICIO FINANCIERO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE ENERO DE 2000 Y EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2001

Introduccién

1. El presente informe contiene los resultados de la comprobacion de cuentas del Programa
Mundia de Alimentos (PMA) correspondiente al bienio 2000-2001. El alcance de la
comprobacion de cuentas se determind de conformidad con el Articulo X1V del
Reglamento Financiero del PMA 'y con las atribuciones adicionales por las que serige la
comprobacion externa de cuentas, adjuntas a dicho Reglamento. La auditoria se realizo en
la Sede y en las oficinas sobre € terreno. En € curso de los afios 2001 y 2002, mis
colaboradores visitaron |os cuatro despachos regional es recientemente establecidos, una
oficinaregional y ocho oficinas en los paises (OP) en Africa, Oriente Medio y Asia, donde
Ilevaron a cabo una labor de auditoriafinancieray de gestién y un examen del proceso de
descentralizacion. Sus observaciones y recomendaciones se trasladaron por separado a
Director Ejecutivo y se han incorporado a presente informe cuando se ha estimado
conveniente.

2. El presenteinforme, que se redactd en inglés, incluye las observaciones y
recomendaciones formuladas a raiz de la comprobacion de |os estados financieros del
PMA correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de enero de 2000y €l 31 de
diciembre de 2001 (primera parte) y de los exdmenes sobre la gestion que se efectuaron
(segunda parte). En latercera parte se abordan otras cuestiones como |os pagos graciables,
las pérdidas pasadas a pérdidas y ganancias y |os casos de fraude o presunto fraude.

Comprobacioén de los estados financieros

3.  Miscolaboradores comprobaron los estados financieros del PMA del periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2000 y €l 31 de diciembre de 2001, que presentd €l
Director Ejecutivo de conformidad con el Articulo X111 del Reglamento Financiero del
PMA. Sefacilitaron también |os estados financieros correspondientes a los pagos
graciablesy |as pérdidas pasadas a pérdidas y ganancias, que se definen en los Articulos
12.3y 12.4 del Reglamento Financiero, respectivamente.

4. Lacomprobacion de cuentas se llevo a cabo de conformidad con las normas comunes de
comprobacion de cuentas del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, 10s
organismos especiaizados y el Organismo Internacional de Energia Atomica. Esas normas
disponen que la comprobacién de cuentas se planificaray realizar4 de manera que sea
posible obtener una certeza razonabl e de que |os estados financieros estan exentos de
errores sustantivos. El Director Ejecutivo es el responsable de preparar dichos estados
financieros y a mi me incumbe dictaminar sobre ellos.

5. Lacomprobacion comprendio el examen de la documentacion justificativa de los datos
consignados en los estados financieros y la evaluacion de los principios contables
utilizados y su conformidad con las disposiciones legales, asi como de la presentacion
general de los estados financieros. La comprobacion de cuentas me ha permitido emitir el
dictamen sin reservas de comprobacion de los estados financieros que se reproduce en la
pagina 2 de la Seccion |1 de las Cuentas Bienales Comprobadas
(WFP/EB.3/2002/5-A/1/2).
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Examen de los asuntos de gestion

6. Ademés de efectuar la comprobacién de las cuentas, mis colaboradores llevaron a cabo
el examen de la gestion de latesoreriadel Programa [parrafos 72 a 165], asi como la
aplicacion del proceso de descentralizacion [parrafos 166 a 211]. Realizaron ademas un
examen de seguimiento de la aplicacion del Programa de Mg ora de la Gestion Financiera
(FMIP) [parrafos 212 a 263].

Recomendaciones anteriores

7. En € presente informe también se incluyen observaciones sobre las medidas adoptadas
atendiendo a recomendaciones que figuraban en informes anteriores, en los casos en que
es0s asuntos siguen siendo |o suficientemente importantes como para ponerlos en
conocimiento de la Junta Ejecutiva. Las observaciones al respecto se han incorporado en la
seccion ala que corresponden o se han reagrupado al final del informe en una seccion
especificaen laque se analizan y evalUan las medidas de seguimiento adoptadas.

C______________________________________________________________________|
RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES

8.  End cuadro que figura a continuacion se agrupan mis recomendaciones. Atendiendo a
la peticion formulada por el Comité de Finanzas de la Organizacion de las Naciones
Unidas parala Agriculturay la Alimentacion (FAO) en su 97° periodo de sesiones
celebrado en septiembre de 2001, se indica en ese cuadro la prioridad relativa de esas
recomendaciones (fundamental, importante o merece atencién®) y el plazo de aplicacion.

! Laprioridad de la recomendaciones se clasificé del siguiente modo:

»  Fundamental: medida que se consideraindispensable para asegurar que el Programa no esté expuesto a
graves riesgos. La ausencia de medidas podriatener graves consecuencias financieras y perturbar
considerablemente |as operaciones.

»  Importante: medida que se considera necesaria para evitar riesgos importantes. La ausencia de medidas
podriadar lugar airregularidades, ineficiencias y desacuerdos que podrian tener consecuencias
significativas, incluso de orden financiero, y poner en peligro la consecucion de objetivos.

»  Merece atencion: medida que se considera deseable y que redundaré en un mayor control o una mejor
utilizacion de los fondos.

v

gﬁ

A
——

¢4<Q
b‘({é/



WFP/EB.3/2002/5-A/1/3

RELATIVA Y EL PLAZO DE APLICACION

CUADRO 1: RECOMENDACIONES FORMULADAS CON INDICACION DE SU PRIORIDAD

Recomendacion Prioridad

Plazo de aplicacién

Asuntos financieros

> Reitero mi recomendacion anterior de que se elabore y aplique un Importante
procedimiento adecuado, incluso una definicion mas precisa de lo que son
las facturas de donantes, que sea conforme con el Articulo XI11.6 del
Estatuto y con el Articulo 104.2 de la Reglamentacion Financiera Detallada
[péarrafo 15]

> Teniendo en cuenta que el PMA tiene el propésito de obtener mas fondos ~ mportante
del sector privado, recomiendo que se establezcan una politica y unas
directrices detalladas a ese respecto. Habida cuenta de que esta cuestion
puede tener repercusiones sobre los CAl, como ha ocurrido en el caso de
los "Amigos del PMA", se deberia consultar a la Junta Ejecutiva antes de
adoptar dicha politica. [parrafo 22]

»  Recomiendo que se dicte sin demora una nueva instruccion contable sobre Merece
el célculo de los intereses. [parrafo 29] atencion

»  Recomiendo que se ponga el maximo empefio en reducir los retrasos que ~ mportante
tienen lugar actualmente en el proceso de conciliacion bancaria.
[parrafo 39]

> Recomiendo que FSF coteje regularmente su lista de cuentas de las OP Importante
con dichas oficinas. Recomiendo asimismo que se recuerde a las OP las
prescripciones que figuran en la COAG.[parrafo 42]

> Deseo formular las siguientes recomendaciones sobre los fondos Importante
mantenidos en fideicomiso:

— Las discrepancias existentes deben ser investigadas hasta que se
hayan resuelto por completo.

— La conciliacion entre el activo y el pasivo debe efectuarse
regularmente.

— Segun lo prescrito en la circular del Director Ejecutivo, deben
nombrarse auditores externos locales para que comprueben esos
fondos con una periodicidad anual. [parrafo 43]

> Recomiendo que se lleve a cabo un examen para racionalizar el plan de Importante
cuentas. [parrafo 48]

> Recomiendo que las partidas adn pendientes se liquiden lo antes posible y mportante
que a partir de ese momento se lleve a cabo una conciliacion mensual. Se
recomienda asimismo que se emita sin tardanza la directiva sobre
"politicas y procedimientos relativos a la sobrestadia y las primas de
celeridad". [parrafo 49]

> Recomiendo que, cuando se haya ultimado, este documento [un plan Importante
detallado de actuacion respecto de la publicacion de procedimientos
contables sobre las cuentas de seguros, la liquidacion de todos los
asuntos pendientes y la conciliacion que es preciso efectuar] sea
examinado por OEDA y que en adelante se examinen regularmente los
progresos conseguidos. [parrafo 52]

> Reitero mi recomendacién anterior de que se recabe informacion precisa Mere’?’?
sobre el pasivo acumulado correspondiente al personal local contratado atencion
por el PNUD para reflejarlo adecuadamente en los estados financieros de
2002-2003. [parrafo 53]

> Recomiendo que se contabilicen los ingresos y los gastos como valores Fundamental
devengados. [parrafo 64]

> Recomiendo que se someta al examen de la Junta Ejecutiva un Importante
documento detallado sobre los gastos AAP lo antes posible o, cuando
menos, con la antelacion necesaria a la preparacion del presupuesto para
el bienio 2004-2005. [parrafo 68)

Antes de que concluya
2002

Antes de que concluya
2003

Antes de que concluya
2002

Con caracter inmediato

Con caracter inmediato

Con caracter inmediato

Con caracter inmediato

Con caracter inmediato

Con caracter inmediato

Antes de que concluya
el bienio 2002-2003

Para el bienio
2004-2005 a mas tardar

En 2003
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Recomendacion Prioridad

Examen de la gestion de la tesoreria

>

Recomiendo que el Comité de Inversiones incluya un mayor nimero de Importante
miembros con experiencia profesional y practica en materia de tesoreria.
[parrafo 91]

A fin de que el Comité sea un instrumento mas valioso, recomiendo que se Merece
haga un esfuerzo para que se apruebe el plan de trabajo anual del Comité ~ atencion
de Inversiones antes del comienzo del afio. [parrafo 95]

Recomiendo que se preparen mas adecuadamente las reuniones del Merece
Comité de Inversiones, de manera que el programa provisional y la atencion
documentacion sean distribuidos con la debida puntualidad. [parrafo 96]

Recomiendo que se publiquen sin dilaciones las actas de las reuniones del Merece
Comité de Inversiones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo del ~ &tencion
reglamento mencionado anteriormente. [parrafo 97)

Habida cuenta de que la circular del Director Ejecutivo no contiene Merece
disposicion alguna sobre la fecha de presentacion del informe anual del atencion
Comité de Inversiones ni sobre su contenido, recomiendo que se incluyan

es0s extremos. [parrafo 98]

Recomiendo que, en funcion del resultado del examen de las Fundamental
disposiciones bancarias, se publique una solicitud de propuesta para los

servicios de gestion del efectivo, de conformidad con el Articulo 112.17 de

la Reglamentacion Financiera Detallada. [parrafo 110]

Recomiendo que, en el marco de la estrategia bancaria general a la que se Importante
ha hecho referencia anteriormente, el PMA continde incrementando el
namero de cuentas de saldo cero. [parrafo 111]

Habida cuenta de que el rendimiento de las sumas invertidas en el fondo ~ Fundamental
de mercado monetario gestionado por el actual depositario fue inferior al

que consiguieron los administradores externos de inversiones, recomiendo

que el nivel de ese fondo se reduzca al minimo y que se organice un

concurso publico para la prestacion de ese servicio. Teniendo en cuenta

que la licitacion anterior se organiz6 cinco afios atras, recomiendo que en

plazo breve se ponga en marcha un nuevo concurso publico en relacion

con los servicios de custodia. [parrafo 114]

Recomiendo que se complete la circular sobre inversiones abordando, en  Importante
particular, cuestiones relacionadas con el indice de referencia y la calidad
de los instrumentos de inversion. [parrafo 128]

Considerando que la FAO no estara en condiciones de adoptar en un Fundamental
futuro préximo la estrategia menos arriesgada que habia contemplado

para los cuatro afios anteriores, recomiendo que el PMA asuma lo antes

posible la administracion de sus activos a largo plazo. [parrafo 145]

Recomiendo que en el futuro las valoraciones actuariales y los estudios Fundamental
sobre el activo y el pasivo se planifiquen con la suficiente antelacién para

gue pueda seleccionarse un actuario mediante concurso publico y se

puedan incluir los resultados en los estados financieros que deben

presentarse para su comprobacién.[parrafo 151]

En relacion con las divisas deseo formular las siguientes Fundamental
recomendaciones:

Se debe preparar y examinar con el Comité de Inversiones un estudio
exhaustivo sobre el alcance y las repercusiones de los ingresos y
desembolsos en monedas distintas del délar EE UU.

El resultado debe traducirse en la modificacion de la politica actual y
debe comunicarse a la Junta Ejecutiva para su informacion.
[parrafo 163]

Plazo de aplicacién

Antes de que concluya
2002

A partir del plan de
trabajo de 2003

Con caracter inmediato

Con caracter inmediato

Antes de que concluya
2002

Antes de mediados de
2003

Antes de que concluya
2002

Antes de mediados de
2003

Antes de que concluya
2002

Lo antes posible

Durante el bienio 2002-
2003

El estudio debera
haberse realizado antes
de que concluya el
bienio 2002-2003
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Recomendacién

Examen del proceso de descentralizacion

>

Recomiendo que para el establecimiento de oficinas o despachos
regionales en el futuro se realice en todos los casos un estudio
comparativo y que quede registrado en los archivos. [parrafo 176]

Deseo formular las siguientes recomendaciones:

— Deberia establecerse un nuevo acuerdo (o modificarse el acuerdo
suscrito en relacion con la oficina regional) respecto de ODY. En él
deberia detallarse la contribucion del Gobierno (locales cedidos
gratuitamente) e indicarse con toda claridad quién sufragara el costo
de los servicios publicos, el mantenimiento y las reparaciones.

— Por lo que respecta a la oficina en el pais, deberia concluirse un
nuevo acuerdo una vez haya definido el PMA su politica global.
Entretanto, se deberia solucionar la cuestion de los atrasos. [parrafo
186]

Recomiendo que el PMA renegocie el acuerdo relativo a ODB para que
su contribucion esté mas en consonancia con el costo real del
despacho regional. [parrafo 191]

Recomiendo que todos los despachos regionales adopten sin tardanza
las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la directiva
de 16 de abril de 1997 sobre la gestion y control del inventario. [parrafo
195]

Recomiendo que se ultime lo antes posible [la nueva directiva sobre los
cometidos y funciones de los despachos y oficinas regionales y de las
OP]. [péarrafo 201]

Examen de seguimiento de la aplicacion del FMIP

>

Recomiendo que prosiga la labor acerca de las cuestiones de
transferencia pendientes hasta que todas las discrepancias
estén completamente explicadas, todas las partidas
debidamente conciliadas y toda la documentacién que falta
debidamente registrada. Basandose en célculos estimativos
exactos de la cantidad de trabajo que supone, deberan fijarse
plazos que se vigilen atentamente y los progresos que se
efectlen deberan ser examinados con regularidad por OEDA.
[péarrafo 227]

Dado que este examen [separacion de cometidos] esta
estrechamente relacionado con el de usuarios autorizados por
clave de transaccion que se indic6 anteriormente, recomiendo
gue se finalice a la mayor brevedad posible. [parrafo 236]

En vista del peligro potencial de fraude, especialmente sobre el
terreno, sigo recomendando que se centralice a la mayor
brevedad posible la gestion de los datos maestro de “vendedor”,
al menos a nivel de despacho regional para todas las OP en su
zona respectiva. [parrafo 238]

Recomiendo que se establezca un procedimiento para revisar
las sesiones de tarea por lotes con regularidad. Recomiendo
igualmente que se establezca un procedimiento analogo para
que se efectle una revision con regularidad de las
transacciones y documentos “estacionados”. [parrafo 240]

Dado que el PMA esta de acuerdo con las mejoras propuestas
[en el COAG-SAPInt], recomiendo que éstas se lleven a cabo a
la mayor brevedad posible. [parrafo 242]
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Prioridad

Importante

Importante

Importante

Importante

Merece
atencion

Fundament
al

Fundament
al

Fundament

al

Importante

Importante

Plazo de aplicacién

Para el establecimiento
de futuros despachos u
oficinas regionales

La negociacion debe
iniciarse en 2002

La negociacion debe
iniciarse en 2002

Con caracter inmediato

Antes de que concluya
2002

Antes de que
concluya 2002

Antes de que
concluya 2002

Antes de que
concluya 2002

Antes de que
concluya 2002

Antes de que
concluya 2002
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Mis recomendaciones por lo que respecta al COMPAS son las  Importante  Antes de que
siguientes : concluya 2002

— Las deficiencias notificadas en cuanto a capacitacion deben
ser abordadas, y la documentacién debe traducirse lo antes
posible a otros idiomas (espafiol y francés, por lo menos).

— Deben ser estudiadas mejoras a largo plazo, partiendo de la
base de la experiencia de las OP, que vienen usando el
sistema desde su inicio. [parrafo 248]

Mis recomendaciones por lo que respecta al COAG-SAPInt son Importante  Antes de que
las siguientes: concluya 2002

— Las deficiencias notificadas en cuanto a capacitacion deben
ser abordadas, y la documentacién debe traducirse lo antes
posible a otros idiomas (espafiol y francés, por lo menos).

— Debe otorgarse prioridad a la transferencia del SAP a todas
las mayores OP, por lo menos, sobre la base de una
capacidad de conexién y una capacitacion adecuadas.
[parrafo 252]
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PRIMERA PARTE:
ASUNTOS FINANCIEROS

PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL BIENIO 2000-2001

9. Como se detalaen laNota 3 de los estados financieros, se han introducido varios
cambios en la presentacion de los estados financieros | y |1 correspondientes al bienio
2000-2001. Durante €l gjercicio financiero se implanté el Sistema Mundia y Red de
Informacion del PMA (WINGS) y como consecuencia de ello determinadas operacionesy
saldos han dejado de agruparse o clasificarse como antes. Ademas, se han introducido
otros cambios en la presentacion de las cuentas con €l fin de atenerse mas estrictamente a
las normas contabl es aplicables o de consignar informacion sobre las nuevas politicas.
Estoy de acuerdo con todos |os cambios que se han introducido, que se comentan con
mayor detalle en los parrafos que siguen.

C______________________________________________________________________|
ESTADO FINANCIERO I: CONTRIBUCIONES EN PRODUCTOS

Modificacion de la clasificacion de los productos

10. Enlapresentacién de los estados financieros correspondientes a periodo 2000-2001 se
han introducido |os siguientes cambios con respecto alas cuentas bienales comprobadas de
1998-1999.

» Por lo que respecta alos ingresos, se ha modificado € titulo de la partida
“Contribuciones en productos’, gue comprendia contribuciones en especie (CE),
dinero en lugar de productos (DLP) y productos paralaventa (PV), y ahorase
denomina " Contribuciones de productos en especie” y solo incluye las contribuciones
en especie. Tanto el DLP como los PV se agrupan ahora en la partida " Otras
contribuciones'.

» Por lo que serefiere alos gastos, €l gasto correspondiente alos productos, que
figuraba anteriormente en una Unica partida denominada " Costos operacionales en
productos” se divide ahora en dos partidas que se denominan, respectivamente,
"Productos en especie" y "Productos adquiridos”. La primera corresponde exactamente
alapartida de ingresos " Contribuciones en productos’ y la segunda agrupa todos |os
productos adquiridos, con independencia de la financiacion (DLP o PV).

L as sumas correspondientes a 1998-1999 se han reclasificado en este sentido, para que
puedan compararse con las de 2000-2001. Estoy de acuerdo con esta modificacion, que
permite comparar mejor |os ingresos y |os gastos.

Métodos de valoraciéon de los productos

11.  Envirtud del Articulo XI11.6 del Estatuto y del Articulo 104.2 de la Reglamentacion
Financiera Detallada, la valoracion de los productos en especie debe basarse en uno de los
siguientes métodos: i) el precio del Convenio de Ayuda Alimentaria (CAA), ii) el precio en
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factura del donante oiii) el precio del mercado mundial. En mi informe sobre el bienio
1998-1999 [parrafos 63 a 66], observe que en e caso de un donante importante que no
enviaba facturas respecto de las contribuciones destinadas a operaciones de urgencia, los
productos se valoraban al precio estimado basado en el documento contractual formalizado
cuando se hacia la promesa. Habida cuenta de que ese sistema transgrede las normas
antedichas y dalugar a discrepancias entre las estimaciones y el valor real, sostuve que era
necesario aclarar la condicion del documento reconocido como factura del donante y
recomendé que “ el Programa elaborey aplique un procedimiento mas detallado, que
incluya un control mas eficaz que evite que se repitan esas anomaliasy la posibilidad de
gjustar correctamente los registros de acuerdo con €l costoreal” .

12. En € *“Segundo informe parcial sobre la aplicacion de las recomendaciones del informe
del Auditor Externo correspondiente a 1998-1999”, que se sometié al examen de la Junta
Ejecutiva durante su tercer periodo de sesiones ordinario en 20012, se sefialaba que el
proceso que se habia adoptado eralatransmisién por el agente del PMA de una hoja de
calculo en Excel, en laque debian figurar los precios de |os donantes. Se afirmaba que “ €
agente de transportes se encuentra ahora en condiciones de presentar periodicamente
documentos de trabajo en los que figuren |os precios efectivos de |os productos, tomando
como base |os documentos de compra de los donantes. Se elaboraran procedimientos para
introducir los precios efectivos de los productos en el Sstema Mundial y Red de
Informacién del PMA en [WINGS . WINGS incluye una funcion automatica que facilitara
un ajuste mas sencillo y mas rapido de los valores en especie de los productos. Dicha
funcion servira para registrar los productos recibidos en especie, de acuerdo con los
precios que figuren en la factura del donante, y ajustara automaticamente las
contribuciones por recibir” .

13.  De hecho, este procedimiento de introducir datos obtenidos por conducto del agente del
PMA se utilizaba habitualmente en el caso del donante importante mencionado. Los datos
facilitados por € agente del PMA procedian de una documentacion que reflejaba el precio
del mercado interno que pagaba el donante, que el PMA consideraba que representaba el
precio en factura del donante. Sin embargo, el Programa no comprobaba esos datos para
asegurarse de que no se hubieran cometido errores materiales cuando los introducia el
agente. Habria sido conveniente hacerlo, dado que el PMA no tiene acceso directo a bases
de datos completas en las que figuren los precios del mercado interno pagados por €
donante.

14.  El examen que realizaron mis colaboradores de una muestra razonable de transacciones
puso de manifiesto que también en el caso de otro donante |os productos en especie se
valoraban sobre la base de precios estimados que luego debian confirmarse. Sin embargo,
los datos que se introducian en e WINGS cuando se confirmaba la promesa se basaban en
esas estimaciones, que no eran revisadas por €l donante ni confirmadas. Nunca se
presentaba una factura del donante. La Oficina de Auditoria Interna (OEDA) revel6 un
caso similar de incumplimiento de las normas mencionadas anteriormente. De hecho,
como indico la Direccidn de Transporte y Logistica (OT) en su respuestaa OEDA, los
donantes no facilitan documentos oficiales en los que figuren |os precios actualizados de
los productos. Asimismo, la Direccién OT confirmé a mis colaboradores que tampoco se
utilizaban los precios del mercado mundial.

15. A lavista de esos hechos, reitero mi recomendacién anterior de que seelaborey
aplique un procedimiento adecuado, incluso una definicion mas precisa delo que son
las facturas de donantes, que sea conforme con € Articulo X111.6 del Estatutoy con €l

2\/éase e documento WEP/EB.3/2001.5-A/1.

2
=
>
=<

L‘
‘N
X



WFP/EB.3/2002/5-A/1/3

Articulo 104.2 de la Reglamentacion Financiera Detallada. En e momento de redactar
el presente informe, se informé amis colaboradores del propdsito de establecer un grupo
de trabajo para que prepare, antes de que concluya el mes de diciembre de 2002, una
directiva en la que se detallaran los procedimientos y se determinaran |las dependencias
competentes con € fin de garantizar el cumplimiento de las normas alas que se ha hecho
referencia anteriormente.

ESTADO FINANCIERO I: OTRAS CONTRIBUCIONES

Fondos fiduciarios destinados a la evaluacion de la capacidad logisticay los
equipos bésicos

16. LaDirectora Ejecutiva aprobo el 31 de octubre de 2000 el establecimiento de dos fondos
fiduciarios, uno paralaevaluacion de la capacidad logisticay otro paralos equipos
basicos, por valor de 100.000 y 500.000 délares EE UU, respectivamente. Sin embargo,
solamente se cred un fondo en el WINGS. Segun € Articulo 1.1. del Reglamento
financiero, por "'fondo fiduciario' se entendera una subdivision precisa del Fondo del
PMA establecida por €l Director Ejecutivo a fin de llevar |a contabilidad de una
contribucion especial, cuya finalidad, alcance y procedimiento de informacion se hayan
acordado con el donante” . Por otra parte, €l Articulo10.4 del Reglamento Financiero
dispone que "Para cada contribucion bilateral aceptada con arreglo al Articulo 10.3 de
este Reglamento, el Director Ejecutivo establecera un fondo fiduciario”. En vistade €llo,
mis colaboradores consideraban que debian haberse creado dos fondos y haberse
mantenido en el WINGS. Cuando se sefial 0 esta cuestion ala atencion del Programa, la
respuesta fue que sblo se habia creado un fondo porque era el mismo donante €l que
donaba ambos fondos y € sistema de informacion permitia dar informacién por actividad.
Sin embargo, se asumid el compromiso de que en €l futuro se establecerd un fondo
separado para cada nuevo fondo fiduciario aprobado.

Contribucién de los Amigos del PMA

17. Enaplicacion de las politicas de recursos y financiacion alargo plazo y del
Articulo XI11.2 del Estatuto, “ cada donante proporcionara contribuciones en dinero
suficientes para sufragar por completo |os costos operacionales y de apoyo de sus propias
contribuciones’ . Tras el examen de una muestra razonable de operaciones, mis
colaboradores determinaron que no ocurria asi en el caso de las contribuciones de "Los
amigos del PMA", una organizacion sin animo de lucro que canaliza, en los Estados
Unidos, contribuciones de particulares y empresas al Programa.

18.  Sin embargo, €l Articulo X111.4 del Reglamento Genera dispone que “ a los donantes
gue aporten contribuciones en efectivo, que no estén destinadas a ningun fin especifico o
bien destinadas a la Cuenta de Respuesta Inmediata (CRI), al presupuesto administrativo
y de apoyo a los programas (AAP) o a actividades conexas, no se les pedira que
proporcionen dinero en efectivo o servicios adicionales para sufragar por completo los
costos operacionales o de apoyo relacionados con sus contribuciones, siempre que dichas
contribuciones no supongan para el PMA |la obligacion de presentar informes
adicionales’ . El Programa confirmé que las contribuciones recibidas a través de los
Amigos del PMA no comportaban esa obligacion de presentar informes adicionales.

19. De hecho, los Amigos del PMA reciben contribuciones de dos fuentes distintas (de
particulares y de empresas), y reservan una parte de |as aportaciones para sufragar sus
propios costos administrativos, entregando |a suma restante al Programa. Segun los
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20.

21.

22,

calculos realizados por los Amigos del PMA, entre 1998 y 2000 dedujeron las siguientes
sumas para hacer frente a sus gastos administrativos:

» enlas contribuciones recibidas de particulares se dedujo € 10% y el 90% restante se
entregod a Programa;

» enlas contribuciones procedentes de empresas no se dedujo cantidad alguna y todos
los fondos recibidos se entregaron al PMA, que, asu vez, dedujo el 7,8% en las
contribuciones de ambas fuentes en concepto de costos de apoyo indirecto (CAl).

El 7 de febrero de 2001, ante la prevision de recibir un nimero creciente de
contribuciones con |os efectos consiguientes sobre |os costos administrativos de los
Amigos del PMA, laDirectora Ejecutiva aprobo la siguiente modificacion en el método de
calcular y administrar las sumas retenidas por los Amigos del PMA para cubrir sus costos
administrativos:

» LosAmigosdel PMA retendrian el 7,8% de todas las contribuciones (tanto
procedentes de particulares como de empresas) para cubrir sus costos administrativos
y el Programa no efectuaria ninguna deduccién adicional en concepto de CAl, de
manera que a las contribuciones recibidas de fuentes privadas solo se les cargaria una
vez | os costos administrativos generales.

» Paraque pudieran disponer de un flujo de efectivo suficiente durante €l afio, 1os
Amigos del PMA recibirian del Programa un adelanto de 100.000 ddlares EE UU al
comienzo del afo. Al final del afio, se calculariala suma deducible por los Amigos del
PMA paracubrir sus costos administrativos sobre la base de |as contribuciones
efectivas recibidas. Las diferencias resultantes se pagarian alos Amigos del PMA o se
les deducirian.

Dado que esas disposiciones se aplicaron con efecto a partir del 1° de enero de 2000, se
devolvieron alos Amigos del PMA las sumas correspondientes al 7,8% que habia cargado
el Programa en 2000 en concepto de CAl sobre |as contribuciones recibidas de esa fuente
(91.168 ddlares EE UU). En 2001, los fondos obtenidos por los Amigos del PMA
ascendieron a 1.689.875,96 ddlares, por lo que la suma deducible para sufragar |os costos
administrativos erade 122.273,03 dolares y en 2002 se reintegré alos Amigos del PMA la
cifrade 22.273,03 dolares. En cuanto ala contabilidad, |os costos administrativos cargados
alas contribuciones de los Amigos del PMA se contabilizaron inicia mente como ingresos
ordinarios imputables alos CAl y se asentaron en la cuenta correspondiente del Libro
Mayor, "Efectivo correspondiente alos costos de apoyo indirecto”. Por otra parte, los
100.000 délares que habia adelantado €l Programa para el afio 2001 se contabilizaron
inicialmente como una deduccién de los ingresos, en lugar de como una contribucién por
recibir. Atendiendo a las recomendaciones de mis colaboradores, se hicieron gjustes para
contabilizar ambas de forma maés apropiada, como una deduccién de las contribuciones
recibidas de los Amigos del PMA y como un adelanto, respectivamente.

Teniendo en cuenta que el PMA tiene & proposito de obtener mas fondos del sector
privado, recomiendo que se establezcan una politicay unas directrices detalladas a
ese respecto. Habida cuenta de que esta cuestion puede tener repercusiones sobrelos
CAIl, como ha ocurrido en €l caso delos" Amigosdel PMA", se deberia consultar ala
Junta Ejecutiva antes de adoptar dicha politica. En e momento de redactar este
informe, mis colaboradores fueron informados de que ésa seria una de las cuestiones que
se plantearian en relacion con las politicas de recursos y financiacion alargo plazo.
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Contribuciones gubernamentales de contraparte en efectivo para sufragar
costos locales (CGCE)

23.  Segun lo dispuesto en e Articulo 4.7 del Reglamento Financiero, “Se preve que los
gobiernos de | os paises beneficiarios contribuiran afinanciar una parte sustancial de los
costos de las oficinas del PMA en |os paises, tanto en especie como en dinero. La cuantia
de esta contribucion sera fijada de comin acuerdo por el PMA y e gobierno interesado.
Por recomendacion del Director Ejecutivo, la Junta podra eximir a determinados paises de
esta disposicion”. En el Estado Financiero | se ha consignado la sumade 3 millones de
ddlares EE UU en la partida " Contribuciones gubernamental es de contraparte en efectivo”
(CGCE). Aungue representa un aumento del 29% en comparacién con la cuantia recibida
en el bienio anterior (2,4 millones de dolares EE UU) sigue siendo inferior aladel bienio
1996-1997 (3,4 millones de ddlares). Hay que sefidar, sin embargo, que a finales de 1997
se cerraron 20 OP y que muchos de esos paises han figurado tradicional mente entre los
mejores contribuyentes de CGCE.

24,  El examen que efectuaron mis colaboradores sobre las CGCE indico que no se habian
adoptado muchas medidas para conseguir una gestion eficaz. De hecho, no se ha aplicado
hasta |a fecha ninguna de las siguientes recomendaciones que figuraban en mi informe
anterior [péarrafo 77]:

» “queseultimey aplique con prontitud el nuevo acuerdo basico con objeto de
garantizar el pleno cumplimiento del Reglamento Financiero, mediante acuerdos
pertinentes con los gobiernos beneficiarios 0 mediante la concesién de exenciones
explicitas por la Junta Ejecutiva;

» las contribuciones basadas en esas obligaciones legal es deberan contabilizar se como
contribuciones por cobrar” ;

» que se promulguen nuevos articulos en € Reglamento Financiero, e instrucciones
para complementar el Articulo 4.7 de dicho Reglamento y dotar al Programa de
criterios y normas de procedimiento inequivocos respecto de la aplicabilidad de las
CGCE y los métodos de valoracién utilizados para determinar las cantidades que
deben reclamarse” .

25.  Segun lainformacion que figura en e segundo informe parcia a que se ha hecho
referencia anteriormente, "el proyecto de acuerdo basico [se encontraba] en sus Ultimas
etapas de finalizacion” en octubre de 2001 e incluso se entregd un gjemplar amis
colaboradores. Sin embargo, cuando plantearon de nuevo la cuestion después de haber
realizado las misiones sobre el terreno en 2001, les dijeron que no se aplicaria hastala
segunda mitad de 2002. De hecho, € Programainicid en 1999 un largo proceso de
actualizacion del acuerdo béasico con |os gobiernos hospedantes basandose, en particular,
en |os acuerdos de otras organizaciones de las Naciones Unidas. En €l cuarto trimestre de
2001 se puso en marcha un proyecto piloto para experimentar el nuevo acuerdo basico en
Siete paises, que se seleccionaron ya fuera porque el acuerdo en vigor era muy antiguo o
porque no habian suscrito acuerdo alguno. En el momento de redactar este informe, mis
colaboradores fueron informados de que el nuevo acuerdo béasico se ha negociado
satisfactoriamente en dos paises. En otros dos paises las negociaciones alin no habian
concluido y en los tres restantes todavia no se habian iniciado. La primerareaccién de los
paises hospedantes no siempre era alentadora, pero el texto del acuerdo basico revisado es
Mas propicio para mantener unas negociaciones constructivas y al mismo tiempo
compromete a los gobiernos beneficiarios con el principio de contribuir a sufragar |os
costos locales del PMA.

26.  Segun el segundo informe parcial, |as recomendaci ones segunda y tercera deberian
haberse abordado en un “ documento de gestion” que se distribuiria"antes del final de
2 \
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agosto de 2001". Con arreglo alainformacion que recibieron mis colaboradores, se
preveia que e documento se presentaria a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones de
febrero de 2003. Tras su aprobacion, se prepararia una directiva que daria una orientacion
general sobre las nuevas normasy procedimientos financieros, paraindicar laformade
registrar las CGCE y paragarantizar que se lesdierael trato contable adecuado. Durante €l
ano 2001, las solicitudes oficiales de pago se transmitieron através de |os despachos
regionales, alos que se pidié que hicieran el seguimiento de las OP. Tal vez hubierasido
mas eficaz adoptar un sistema maés centralizado. En cuanto al seguimiento de los pagos, ha
sido muy imperfecto. En laactualidad, el control de las sumas requeridas y los pagos
correspondientes se efecttia en una hoja de cllculo en Excel a margen del sistema
principal. Con laintroduccién del WINGS, se podria adoptar un sistema de control més
riguroso y completo. Sin embargo, el PMA deberia primero decidir contabilizar las CGCE
como cuentas por cobrar, como se habia recomendado.

27. Habida cuenta de |os numerosos retrasos que se han producido (esta cuestion ha sido
mencionada repetidamente en todos mis informes desde el primero que confeccioné sobre
el bienio 1994-1995), debo instar a Programa a que cumpla estrictamente el nuevo plazo
de febrero de 2003. Asimismo, mis colaboradores sefialaron que las CGCE son una fuente
de financiacion, aungue secundaria, para el presupuesto AAP. Como el documento sobre
las CGCE no se ultimariaa mismo tiempo que € relativo al examen de los CAl gue debe
estudiar la Junta Ejecutiva durante su tercer periodo de sesiones ordinario en octubre de
2002, mis colaboradores recomendaron que en este Ultimo documento se explicara al
menos, de forma detallada, la situacién actual de las CGCE con € fin de que la Junta
dispusiera de toda lainformacién al discutir |a tasa aplicable en concepto de CAl. El PMA
aceptd esta recomendacion y se comprometié ainformar ala Junta en octubre de 2002
sobre laformaen que se recaudan y registran las CGCE.

C______________________________________________________________________|
ESTADO FINANCIERO I: INTERESES

28. En €l Estado Financiero | se consignala sumade 88,5 millones de délares EE UU en la
partida"Intereses”, y se desglosa en una suma de 81,6 millones de délares con destino a
Fondo Genera y otra de 6,9 millones de ddlares paralos fondos fiduciarios. En
comparacion con el bienio anterior, se ha producido un aumento de 8,4 millones de
dolares, es decir, del 10,5%. En mi informe anterior [parrafos 125 y 126], me referi al
hecho de que se efectuaban deducciones antes de acreditar |0s ingresos por intereses alos
fondos fiduciarios. Como & fundamento juridico de esas deducciones es, ami juicio,
cuestionable, ante la inexistencia de disposiciones pertinentes en el Reglamento financiero
y en la Reglamentacién Financiera Detallada, recomendé que se reflgjara esa préacticaen el
Reglamento Financiero si se decidia mantenerla

29. De hecho, e PMA hadecidido suprimirlapara el bienio 2000-2001, ya que €l nuevo
sistema de informacion permite calcular € tipo de interés y hacer asignaciones. Estoy de
acuerdo con esa modificacion, que se aplicatambién alas cuentas especiales. Sin embargo,
no se formalizé mediante una nuevainstruccion contable en sustitucion de la anterior, que
ha quedado obsoleta. Por otra parte, mis colaboradores observaron que los intereses ya no
se calculaban, como estaba establ ecido anteriormente, sobre la base del tipo medio de
interés percibido durante el periodo por lasinversiones en délares EE UU que notificabala
Tesoreriade la FAO, sino que se cal culaba directamente en el WINGS utilizando € tipo
medio de interés percibido por todas las cuentas en efectivo. En vista de ello, recomiendo
que sedicte sin demora una nueva instruccion contable sobre € calculo delos
intereses.
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C______________________________________________________________________|
ESTADO FINANCIERO I: AJUSTES POR CAMBIO DE MONEDA

30. En el Estado Financiero | se consignan unas pérdidas de 4,4 millones de dolares EE UU
en la partida"Ajustes por cambio de moneda’ para su consignacion en el Fondo General.
En cuanto a los bienios anteriores, en €l bienio de 1998-1999 se registraron unos beneficios
de 1,6 millones de dolares, en € de 1996-1997 una pérdida de 7,2 millones de dolares y en
el de 1994-1985 unos beneficios de 1 millon de ddlares. Las pérdidas registradas en €l
ultimo bienio se deben principalmente al fortalecimiento del dolar de los Estados Unidos
frente a 142 de las 181 monedas que se utilizaron durante todo € bienio. Segun se explica
en laNota 2-D de los estados financieros, la consignacion en el Fondo General se debié
unicamente a hecho de que en el caso de |os proyectos todos |os gjustes por cambio de
moneda se asentaron directamente en sus cuentas respectivas y no se consignaron por
separado en la partida“ Ajustes por cambio de moneda”. La Unica excepcion a esta norma
contable se aplicd alos ajustes por cambio de moneda que hubo que redlizar en €
momento del pago entre la cantidad anotada y la suma que realmente se pago. Ante la
imposibilidad de identificar en ese momento |os proyectos concretos de que se trataba, las
diferencias por cambio de moneda, cuando las hubo, se cargaron al Fondo General.

C______________________________________________________________________
ESTADO FINANCIERO I: GASTOS

Diferentes tipos de transacciones

31. Segun sedetallaen laNota 2-E de los estados financieros, 10s gastos del bienio
2000-2001 consistieron en tres tipos de transacciones:

> desembol sos efectuados durante € bienio;

» cuentas de proveedores pendientes de pago relacionadas con bienesy servicios
recibidos durante €l bienio; y

» obligaciones pendientes respal dadas por compromisos juridicos, tales como contratos
u Ordenes de compra.

32. Dado que los dos ultimos tipos de transacciones no han originado todavia desembol sos,
el pasivo correspondiente se consigna en la hoja de balance. Como seindicaen laNota 11
de los estados financieros, las cuentas de proveedores pendientes del pago figuran en la
partida " Cuentas por pagar" y las obligaciones pendientes en la partida " Obligaciones
pendientes’. Esto representa una modificacién de la practica seguida en el bienio anterior,
pues, como se indica en laNota 12 de los estados financieros, en los sistemas anteriores las
cuentas de proveedores pendientes de pago se consignaban conjuntamente con las
obligaciones pendientes.

Cambios en la clasificacion de los gastos

33. Como seindicaen laNota 2-E de |los estados financieros, |0s gastos se clasifican en las
siguientes categorias principal es de costos:

» Costos operacionales directos (COD), que comprenden €l costo de los productos, €l
transporte maritimo y los costos conexos, €l transporte terrestre, almacenamiento y
manipulacion (TTAM) y otros costos operacional es directos (OCOD).

» Costos de apoyo directo, que agrupan |os costos directamente rel acionados con la
prestacion de apoyo a una operacion y no existirian s se interrumpiera esa actividad.
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Comprenden |os gastos de personal, |os gastos generales no correspondientes a
personal, los vigjes, |os consultores, |0s gastos de oficinay otros servicios, € equipo y
los vehiculos, el aquiler de oficinas y otros costos de apoyo directo.

» LosCAl yloscostos AAP son los relacionados con la dotacion de personal y el
funcionamiento de la Sede del PMA, los despachosy oficinas regionales, lasOPy las
oficinas de enlace que no pueden imputarse directamente a ninguna categoria de
programas o actividad.

34.  Algunostipos de costos, que en los bienios anteriores se habian clasificado como CAD,
han pasado a ser OCOD en €l actual bienio y los gastos efectivos se han consignado
utilizando estas nuevas categorias de costos. Los gastos correspondientes a todas las
cuentas especiales y otras cuentas del Fondo General, que antes estaban clasificados como
CAl, se han reclasificado y figuran ahora como CAD. Estas reclasificaciones se explican
oportunamente en las notas 2-E y 7 de |os estados financieros.

C__________________________________________________________________________|
ESTADO FINANCIERO I: REASIGNACION Y REINTEGRO DE LOS SALDOS DE
LOS FONDOS NO UTILIZADOS

35. En € Estado Financiero | se consignan las sumas de 102,2 y 4,2 millones de dolares
EE UU en las partidas "Reasignacion de |os saldos de |os fondos no utilizados" y
"Reintegro de los saldos de los fondos no utilizados", respectivamente. En la Nota 15 de
los estados financieros se explican de forma detalladalareasignacion y e reintegro de los
saldos de los fondos no utilizados. Las actividades de reasignacion y reintegro que se
[levaron a cabo durante el bienio 2000-2001 representaron la continuacion de la actividad
de saneamiento que seinici6 en €l bienio anterior. Como ya sefialaba en mi informe
anterior [parrafos 59 y 60], esta labor tendra repercusiones en el nivel de los saldos en
efectivo y, en consecuencia, en los ingresos por intereses, que representan una fuente
importante de financiacion del Fondo General. Sin embargo, la disminucion del saldo en
efectivo ha sido escasa por |as siguientes razones:

» Respecto de los 80 millones de délares EE UU correspondientes a contribuciones
anteriores a 1996 sin identificar que la Junta Ejecutiva acordé reasignar durante su
tercer periodo de sesiones ordinario en 2000, se comprometieron créditos a finales de
ese afo pero la mayor parte de los desembol sos correspondientes a esas obligaciones
se efectuaron en 2001.

» Delasumatota de 4,2 millones de délares EE UU de los saldos de los fondos no
utilizados que se reintegraron alos donantes, solamente 1,8 millones de
ddlares EE UU supusieron un desembol so en efectivo. Los 2,4 millones de délares
restantes no fueron desembol sados, sino reclasificados, a peticion de los donantes, en
la cuenta general de cada donante, en su fondo fiduciario.

C______________________________________________________________________
ESTADO FINANCIERO II: EFECTIVO E INVERSIONES A CORTO PLAZO

Comparacioén con bienios anteriores

36. En el Estado Financiero |l se consignala sumade 819,6 millones de délares EE UU en
la partida "Efectivo e inversiones a corto plazo". Representa una pequefia disminucién con
respecto aladel bienio 1998-1999, que se cifraen 9,2 millones de dolares, o €l 1,1%.
Como seindica en laNota 8 de los estados financieros, las inversiones a corto plazo, que
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37.

se administran externamente, representan la parte mas importante (684 millones de dolares,
0 €l 83,5%) y se observa un incremento del 5,4% en comparacion con la situacion al

31 de diciembre de 1999. Por lo demas, se haregistrado una reduccion de 87,7 millones de
ddlares, el 58,1%, en las cuentas bancarias de la Sede, |o que constituye unaindicacion
positiva. Por otro lado, €l saldo de las cuentas bancarias de | as oficinas exteriores aumentd
en 43,7 millones de ddlares, es decir, € 152,2%. Sin embargo, |as cuentas correspondientes
alos fondos monetizados representan las sumas més importantes de las cuentas de las
oficinas exteriores (57,3 millones de dolares, o & 79,1%, frente a solamente 10,4 millones
de ddlares a 31 de diciembre de 1999).

Como sereflggaen el Cuadro 2 que figura a continuacion, laligera disminucion que se
ha registrado en € bienio 2000-2001 ha supuesto lainversion de la tendencia a un aumento
constante que se habiainiciado el 31 de diciembre de 1993, y que erafruto principalmente
de los aumentos netos de efectivo derivados de las actividades operacionales y de
financiacion. Hay que sefidlar que de no haber sido por el préstamo de 106 millones de
ddlares EE UU que realizd un contribuyente importante en diciembre de 2000, los activos
en efectivo a 31 de diciembre de 2001 habrian sido inferiores a nivel existente el 31 de
diciembre de 1997.
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CUADRO 2: VARIACION DEL FLUJO DE EFECTIVO DURANTE EL PERIODO 1994-2000
(en millones de délares EE UU)

2000-2001 1998-1999 1996-1997  1994-1995

Superavit (déficit) de los ingresos con respecto a los 112,0 (35,8) 223,0 161,3
gastos

(Aumento)/disminucién en otras cuentas por cobrar (44,3) (2,3) (17,3) 11,8
(Aumento)/disminucién de los fondos monetizados 46,9 9,1

mantenidos en fideicomiso

(Aumento)/disminucién en las obligaciones pendientes 18,6 34,9 2,3 24,4
(Aumento)/disminucion en las cuentas por pagar 42,4 51,6 1,8 1,7)
(Aumento)/disminucién en las consignaciones (140,1) 38,3 (46,1) (72,0)
(Aumento)/disminucion en el fondo de prestaciones del 19 64,1

personal

Menos: ingresos en concepto de intereses (88,5) (80,1) (73,8) (54,3)
Efectivo neto procedente de actividades (51,2) 79,8 89,9 69,5
operacionales

(Aumento)/disminucién en las inversiones (66,1) (19,3) 0,0 0,0
(Aumento)/disminucién en los préstamos 106,0 (2,5) 0,0 (12,0)
Mas ingresos en concepto de intereses 88,5 80,1 73,8 54,3
Efectivo neto procedente de actividades de inversion  128,4 58,3 73,8 43,3
y financiacién

Reasignacion de los saldos de los fondos no utilizados (102,2) (48,2)

Reintegro de los saldos de los fondos no utilizados (4,2) (2,3)

Ahorros por la anulacién de obligaciones del periodo 4,3 4,4 1,0 4,7
anterior

Provisiones de fondos para el fondo del seguro médico (44,8)

después del cese en el servicio

Contribuciones para la Cuenta de Respuesta Inmediata 15,6

Efectivo neto procedente de otras fuentes (86,5) (90,9) 1,0 4,7
Aumento/(disminucion) netos de los depdsitos en 9,2 47,2 164,7 117,5
efectivo

Efectivo y depdsitos a plazo al principio del ejercicio  828,8 781,6 616,9 499,4
Efectivo y depdsitos a plazo al final del ejercicio 819,6 828,8 781,6 616,9
Bancarrota

38.  Un banco de Europa oriental se declar6 en bancarrotay su licencia fue revocada por una
orden del 1° de marzo de 2001. En aplicacion del principio contable de prudencia, mis
colaboradores recomendaron —Yy el Programa acepté— hacer una consignacién que
cubrierael 100% del saldo bancario (132.805,28 ddlares EE UU).

Conciliacién bancaria

39. Enmi informe sobre el bienio 1998-1999 [péarrafos 120 a 122], recomendé que "se
respeten estrictamente las normas relativas a la conciliacion de los estados de cuenta
bancarios'. Aunque se introdujeron mejoras para €l bienio 2000-2001, la conciliacion
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40.

seguiasin realizarse con la puntualidad necesaria. Por |0 que respecta alas cuentas de la
Sede existentes al fina de 2001, solamente tres cuentas se conciliaron dentro del mes
siguiente a haberse recibido el estado de cuenta bancario, 14 dentro de los dos meses
siguientes y 10 a cabo de tres meses. Estos retrasos no se redujeron en 2002. El

28 de mayo de 2002, la situacion de la conciliacién bancariaen el WINGS indicaba que el
retraso en la conciliacion de las cuentas bancarias era por término medio de 65 dias, 0 mas
de dos meses. Mis colaboradores constataron también que seis de | as siete cuentas de
inversiones no se han conciliado desde el 31 de diciembre de 2001. Segun lo dispuesto en
el Manual de Finanzas, |os estados bancarios se deben conciliar con los librosde cagjad
menos unavez a mes (es posible que la Direccion de Finanzas (FS) adopte la decision de
no efectuar la conciliacion mas que unavez por trimestre). Recomiendo que se ponga €l
maximo empefio en reducir losretrasos que tienen lugar actualmente en el proceso de
conciliacion bancaria. En e momento de redactar este informe, el PMA confiabaen
reducir los retrasos, dado gque se debian fundamentalmente al proceso de aprendizaje de la
conciliacién bancaria del WINGS.

En cuanto alas cuentas bancarias de las OP, de una muestra de 32 cuentas, cinco no
contaban con e documento de conciliacién que debia cumplimentarse a final de afio
cuando mis colaboradores comenzaron el examen. Ademés, observaron que en siete de las
cuentas existia una discrepancia entre el balance que constaba en €l formulario del libro de
cgja (la conciliacion efectuada por laoficinaen el pais) y e balance en el WINGS al
31 de diciembre de 2001. A peticion de mis colaboradores se realizaron |os ajustes
necesarios en esas cuentas bancarias, explicandose posteriormente las diferencias
existentes.

Control de las cuentas bancarias de las oficinas sobre el terreno

41.

42,

Paratodas |as cuentas bancarias abiertas en nombre del PMA se busco directamente en
los diferentes establ ecimientos bancarios la confirmacion externa del nimero, tipo y saldo.
Sobre la base de una muestra representativa de | as respuestas obtenidas (122, o € 45% de
todas las cuentas bancarias de las OP), se efectud una conciliacion con lalista de cuentas
sobre €l terreno existente en la Subdireccion de Apoyo alas Oficinas sobre € Terreno
(FSF). Respecto de las 17 cuentas que no figuraban en lalista de FSF, se dieron las
explicaciones siguientes:

» Cinco de las cuentas bancarias resultaron no ser del PMA cuando se pidi6 alos bancos
que lo confirmaran. Las habia abierto la asociacion del personal del PMA y se habian
considerado erréneamente como cuentas del Programa.

» Unaera, de hecho, una cuenta bancariainternay otra habia sido cerrada por el PMA
pero el banco habia comunicado que estaba todavia activa.

» Trescuentas no eran consideradas como cuentas bancarias por el PMA porque se
utilizaban paralainversién de fondos monetizados.

» Cuatro cuentas bancarias que se habian abierto para mantener pequefias cantidades en
efectivo no habian sido comunicadas a FSF, en contra de lo establecido en la Seccién
573.2 de la Guia de contabilidad paralas OP (COAG).

» Tres cuentas de ahorro no habian sido autorizadas por FSF, en contra de |o establecido
en la Seccién 542.6 dela COAG.

En mi informe sobre €l bienio 1998-1999 [parrafo 121] se anunciaba gque se crearia una
"base de datos para propiciar un control adecuado y el mantenimiento eficaz de los datos
de las cuentas bancarias de las OP", gque estaria operativa en junio de 2000. A laluz delos
comentarios precedentes, es necesario mejorar la calidad de informacion de que se dispone
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en la Sede. Recomiendo que FSF cotg e regular mente su lista de cuentasde las
oficinas en los paises con dichas oficinas. Recomiendo asimismo que serecuerde alas
oficinasen los paises las prescripciones que figuran en la COAG.

Fondos monetizados mantenidos en fideicomiso

43.  Como se ha sefialado anteriormente, las cuentas bancarias de |os fondos monetizados se
incluyen en la partida "Efectivo e inversiones a corto plazo” y su saldo asciende a
57,3 millones de ddlares EE UU. Como esos fondos simplemente se confian a PMA, €
pasivo correspondiente se consigna en la partida "Fondos monetizados mantenidos en
fideicomiso". Como se sefiadla en la Nota 8 de |os estados financieros, se detecto una
diferenciaentre los activos (57.335.846 dolares) y el pasivo (57.319.202 ddlares). Mis
colaboradores examinaron |os fondos monetizados en |as cuatro OP en |os que existian
mayores diferencias entre €l activo y e pasivo (més de 150.000 ddlares). Constataron que,
contraviniendo la circular del Director Ejecutivo emitida en 1995, esos fondos no habian
sido comprobados con una periodicidad anual. En el caso de una oficina, no se habian
realizado auditorias desde el 31 de diciembre de 1996. Deseo formular las siguientes
recomendaciones:

» Lasdiscrepancias existentes deben ser investigadas hasta que se hayan resuelto
por completo.

» Laconciliacién entre el activoy € pasivo debe efectuar se regular mente.

» Segun lo prescrito en lacircular del Director Ejecutivo, deben nombrarse
auditores externos locales para que compr ueben esos fondos con una
periodicidad anual.

ESTADO FINANCIERO II: CONTRIBUCIONES POR RECIBIR

Comparacion con el bienio anterior

44.  Enlapartida"Contribuciones por recibir" se consignala sumade 1.644,9 millones de
ddlares EE UU, que se distribuye entre las diferentes categorias de programas y otros
fondos. En comparacion con el bienio 1998-1999, se ha registrado un aumento de
612 millones de ddlares, es decir, un 59,3%. Como se detallaen la Nota 5 de |os estados
financieros, las contribuciones pendientes ascendian a 1.032, 9 millones de délares al
1° de enero de 2000, pero durante €l bienio se confirmaron nuevas contribuciones por valor
de 3.809,1 millones de ddlares. Los ingresos totales durante el bienio ascendieron a
3.197,1 millones de ddlares.

Provision de fondos para las contribuciones por recibir

45.  En el periodo de cierre de 2000 se establecié en | os sistemas anteriores una provision de
fondos por valor de 11,11 millones de ddlares EE UU ante la posibilidad de no recuperar
los gastos rel acionados con |os costos del transporte terrestre de un donante importante. El
saldo de la cuenta se trasladé a la cuenta correspondiente del WINGS. Sin embargo,
posteriormente se anulé la provision porque las conversaciones con el donante hicieron
pensar que las cantidades en juego se podrian recuperar. Mis colaboradores, tras agradecer
lainformacién, observaron que en aplicacion del principio contable de prudencia era
necesario reintroducir la provision y retirarla cuando se hubieran recuperado las sumas en
cuestion, seguin lo previsto. En efecto, se hizo nuevamente una provision de fondos para el
afo 2000, que se incrementd en 4,2 millones de dolares EE UU para e afio 2001, hasta
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alcanzar 15,3 millones de délares ala conclusién del bienio, como seindicaen laNota5
de los estados financieros.

ESTADO FINANCIERO II: OTRAS CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR
PAGAR

Otras cuentas por cobrar

46.  Segun se constata en e Estado Financiero |1, las sumas correspondientes ala partida
Otras cuentas por cobrar ascendian a 91,4 millones de délares EE UU al 31 de diciembre
de 2001, es decir, mas del doble que en el bienio anterior. Como seindicaen las notas 10 y
19 de los estados financieros, €l incremento estuvo motivado principalmente por 1os
siguientes factores:

» €l establecimiento de un mecanismo de anticipo de los CAD por valor de
13,4 millones de dolares para registrar |0s adelantos a proyectos que no estuvieran
totalmente financiados a concluir €l bienio; y

» lareclasificacion de los adelantos a los proveedores, en su mayoria transportistas, que
antes se imputaban directamente a la partida de gastos, por valor de 21,1 millones de
dolares.

Cuentas por pagar

47. Al 31 de diciembre de 2001, las cuentas por pagar ascendian a 119,3 millones de
ddlares, frente a 76,9 millones en € bienio anterior. Ese aumento se debid en su mayor
parte alos cambios introducidos en e bienio 2000-2001.

» Al igua que en el caso de otras cuentas por cobrar, el establecimiento del mecanismo
de anticipo de los CAD hizo necesario incluir un nuevo tipo de cuentas por pagar en €l
Fondo General.

» Como yase haindicado, las cuentas de proveedores pendientes de pago, que
anteriormente se incluian en las obligaciones pendientes, se consignan ahoraen la
partida de cuentas por pagar y su valor asciende a 25,5 millones de dolares.

NUumero de cuentas

48. Después de haber examinado €l plan de cuentas, mis colaboradores tomaron nota de que
se habian abierto 89 cuentas del Libro Mayor en relacion con la partida Otras cuentas por
cobrar, aungue 16 de ellas (el 18%) no se habian utilizado y, por tanto, tenian un saldo cero
al 31 de diciembre de 2001. En cuanto alas cuentas por pagar, se establecieron
170 cuentas, de las cuales no se habian utilizado 72 (el 42%). En e momento de redactar
este informe se informd a mis colaboradores de que estaba previsto utilizar muchas de esas
cuentas en el futuro. Recomiendo que selleve a cabo un examen pararacionalizar €
plan de cuentas.

Cuentas destinadas a sobrestadia y primas de celeridad

49.  En mi informe anterior [parrafo 140] recomendé que se liquidaran | as cantidades
pendientes en concepto de sobrestadia y primas de celeridad, gque en algunos casos se
remontaban a més de cinco afios atrés. No se ha avanzado mucho en este punto dado que
en el momento de redactar este informe no habia concluido todavia el andlisis de las
cuentas destinadas a sobrestadia y primas de celeridad. En consecuencia, recomiendo que
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las partidas alin pendientes seliquiden lo antes posibley que a partir de ese momento
selleve a cabo una conciliacion mensual. Serecomienda asimismo que seemita sin
tardanzala directiva sobre " politicasy procedimientos a relativos a la sobrestadia y
las primas de celeridad" .

Cuentas de seguros

50. Enmi informe anterior [parrafos 141 a 143], sefialé distintos aspectos que era necesario
mejorar respecto de las cuentas de seguros. En vista de las numerosas cuestiones
pendientes en relacion con las recuperaciones de seguros pagaderas a donantes, en
particular, consideré que laliquidacion de todas las cuentas de seguros y la notificacion a
los donantes 0 ala Junta Ejecutiva era un asunto urgente y, por tanto, recomendé que se
adoptaran "medidas rapidas y eficaces’. Durante €l bienio 2000-2001 se tomaron medidas,
como resultado de las cuales:

» seidentifico y liquidd una parte sustancial de lasumade 1,6 millones de
ddlares EE UU existente en cuentas transitorias, que correspondia a cantidades y
recuperaciones sobre las que no se habia dado informacion. En el momento de redactar
este informe, solo quedaban pendientes de liquidar 124.166,97 dblares.

» Paulatinamente se identificaron las instrucciones de expedicion de todas las
reclamaciones pendientes y e 10 de mayo de 2000 la Subdireccién de Contabilidad
(FSA) pudo dar informacién ala Direccion de Recursos y Relaciones Exteriores (RE)
sobre la suma de 9,9 millones de ddlares EE UU, y €l 31 de agosto de 2001 sobre la
suma de 20,59 millones de ddlares, indicando las cantidades de | as recuperaciones que
correspondian a cada donante. A su vez, RE informo alos donantes en cuestion y les
pregunto en qué forma querian disponer de los fondos. Sin embargo, en e momento de
redactar este informe no se habia tomado una decision sobre su destino, yafuera el
reembolso alos donantes, su reasignacién o latransferenciaala CRI.

51.  Tal como sefiald OEDA, el saneamiento de todas las cuentas de seguros no se habia
completado, sin embargo, antes de que tuvieralugar la transferencia alos nuevos sistemas.
En relacién con las reclamaciones contra | os transportistas, quedan todavia por liquidar
transacciones crediticias sin identificar por valor de 2,3 millones de délares EE UU
correspondientes a reclamaciones concretas. Mis colaboradores constataron también que
existian reclamaciones sin liquidar que se remontaban hasta 1994. Respecto de las sumas
retenidas alos transportistas, existian asientos antiguos, de entre 1997 y 1999, que todavia
no se han liquidado. Por otra parte, en el disefio original de |os requisitos administrativos
de los nuevos sistemas de informacion no se ha previsto la solucion contable paralas
transacciones relacionadas con |os seguros (registro detallado de las primas, reclamaciones,
etc.). Fue necesario, por tanto, buscar una solucién temporal pararegistrar en el WINGS
las transacciones rel acionadas con |0s seguros.

52. A mi juicio, las cuentas de seguros siguen suscitando preocupacion. He observado con
beneplacito que la Direccion FS aceptd en mayo de 2002 todas | as recomendaciones de
OEDA relativas ala necesidad de encontrar una solucion contable que sea viabl e respecto
de las cuentas de autoseguro en el entorno Windows y de aplicarla con la maxima
urgencia, asi como de conciliar inmediatamente todas las cuentas relacionadas con €
autoseguro y de que el WINGS sea la fuente de informacién de las actividades de
autoseguro. Sin embargo, mis colaboradores no constataron progresos importantes en la
aplicacion de estas recomendaciones en el momento en que llevaron a cabo su examen. Por
ello, pidieron que se les facilitara un plan detallado de actuacion en € que se estableciera,
en particular, el calendario de la publicacion de los procedimientos contables, l1a
liquidacion de todos los asuntos pendientes y 1a conciliacion que era preciso efectuar. En el
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momento de redactar este informe, se les comunicé que se estaba preparando una
planificacion detallada. Recomiendo que, cuando se haya ultimado, este documento sea
examinado por OEDA y que en adelante se examinen regular mente |os progr esos
conseguidos.

Fondos de prestaciones del personal

53.

En mi informe anterior [parrafo 149], recomendé que se evaluaray consignara el pasivo
relativo a personal sobre el terreno que depende del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). El PMA se ocupd de este asunto en el curso del bienio y recibié una
copiadel informe de lavaloracion actuarial del PNUD al 31 de diciembre de 2001. Sin
embargo, como dicho informe no contenia informacién sobre la valoracion del pasivo de
los organismos participantes, no fue posible reflgjar el pasivo del PMA correspondiente al
bienio 2000-2001. En el momento de redactar este informe, mis colaboradores fueron
informados de que se seguiria prestando atencion aeste asunto y que el PMA facilitaria al
actuario del PNUD informacién sobre el personal en cuestion o pediria a su propio actuario
que redlizaralaevaluacion. Reitero mi recomendacion anterior de que serecabe
informacion precisa sobre el pasivo acumulado correspondiente al personal local
contratado por € PNUD parareflgarlo adecuadamente en los estados financieros de
2002-2003.

C______________________________________________________________________|
ESTADO FINANCIERO II: COSTOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO A LOS

PROGRAMAS (AAP)

Costos AAP y mecanismo de recuperacion

54,

55.

56.

Seguin seindicaen la Nota 2-E de los estados financieros, los costos AAP o CAl son los
relacionados con la dotacién del personal y el funcionamiento de la Sede del PMA, las
oficinas sobre €l terreno y las oficinas de enlace "que no pueden atribuirse directamente a
ninguna categoria de programas o actividad". Con respecto a bienio 2000-2001, estos
costos se especifican en el Estado Financiero | en la partida " Costos administrativos y de
apoyo alos programas' y ascienden a 229,6 millones de délares EE UU, frente a
247,9 millones de dolares en €l bienio anterior. No obstante, como ya se ha mencionado y
se detallaen laNota 7 de los estados financieros, |0s gastos correspondientes a las cuentas
especiales y otras cuentas del Fondo General, que anteriormente estaban clasificados como
CAl, sereclasificaron como CAD en el bienio 2000-2001. Descontados esos gastos, |os
costos AAP del bienio 1998-1999 ascendieron a 230,9 millones de dolares.

En & marco de las politicas de recursos y financiacion alargo plazo (RFLP) aprobadas
en 1995, e principio de recuperacion total de los costos establece que los costos AAP
deben cubrirse mediante las CGCE vy las tasas en concepto de CAl que se aplican alas
contribuciones destinadas a | 0s costos operacionales, segun latasa preestablecida y
aprobada por la Junta Ejecutiva. En el marco de las politicas revisadas de RFLP se
introdujo en enero de 2001 unatarifa inica del 7,8%, de conformidad con la decision que
adoptd la Junta Ejecutiva en su primer periodo de sesiones ordinario de 1999. Como se
indicaen & Estado Financiero | en la partida " Transferencia de contribuciones para costos
de apoyo indirecto al Fondo Genera" y se detalla en laNota 6 de los estados financieros,
durante el bienio 2000-2001 se generd la suma de 188,5 millones de ddlares EE UU, que se
transfirio parafinanciar los costos AAP.

Como ya se haindicado, las CGCE ascendieron a 3 millones de dblares EE UU.
Ademés, seguin lo dispuesto en el Articulo 9.9 del Reglamento Financiero relativo alos
‘// \)
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costos AAP, se anularon las obligaciones por liquidar a final del periodo del2 meses
posterior a término del bienio y el saldo resultante se consigné como ahorros en el Fondo
Genera. Como seindicaen laNota 22 de |os estados financieros, en el bienio 2000-2001,
estos ahorros por |as obligaciones de 1998-1999 ascendieron a 4,3 millones de dolares y
figuran en el Estado Financiero | en lapartida"Ahorros por la anulacién de obligaciones
del gercicio anterior".

57. Losfondos generados por los ingresos en concepto de CAl, las CGCE vy |los ahorros por
laanulacion de obligaciones del gercicio anterior (por un valor total de 195,8 millones de
ddlares EE UU) no permitieron cubrir los gastos AAP, que ascendieron a 229,6 millones
de ddlares. Sin embargo, tal como se especifica en los parrafos que siguen, ese déficit se
debid principalmente ala utilizacidn de politicas contables diferentes para registrar 10s
ingresosy los gastos AAP.

Diferentes politicas contables en relacién con los ingresos y los gastos AAP

58. Existen dos sistemas contables principales para controlar |0os ingresos y |0s gastos de una
organizacion: sistema de valores de cgjay sistema de valores devengados. Ladiferencia
basica entre ambos sistemas consiste en el momento en que se registran losingresosy los
gastos.

» En el sistemade valores de cga, los ingresos se contabilizan cuando se reciben
efectivamente y |0s gastos cuando se pagan efectivamente.

» En el sistema de valores devengados, |as transacciones se registran cuando se realizan
con independenciade si se harecibido o pagado efectivamente el dinero. Por |o tanto,
los ingresos se contabilizan cuando se devengan, no cuando se reciben. Deigua
modo, |0s gastos se consignan cuando se establecen las obligaciones, no cuando se

pagan.

59. Parafacilitar lainformacién financiera de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados debe utilizarse |a contabilidad de val ores devengados.
Este sistema de contabilidad es también uno de los conceptos basicos de las normas
internacionales de contabilidad (NIC) y de las normas de contabilidad de las Naciones
Unidas (UNAS)®. En este sentido, la norma 4 sefiala que "1os supuestos de empresa activa,
uniformidad y val ores devengados son principios de contabilidad fundamentales que se
describen a continuacién en la medida en que se aplican en € sistema de las Naciones
Unidas. [...] Valores devengados - La contabilidad de los ingresos sobre la base de los
valores devengados en cada gercicio financiero significa que los ingresos se registran
cuando son pagaderos y no cuando efectivamente se reciben. La utilizacion de valores
devengados en relacion con |os gastos en cada gjercicio econdmico significa que los
costos se reconocen cuando surgen las obligaciones o se contrae un pasivo, y no cuando
se efectlian los pagos.”

60. De conformidad con el concepto global de valores devengados, lanorma 32 de las
UNAS establece |o siguiente en relacion con los ingresos correspondientes alas cuotas
asignadas: "Los ingresos correspondientes a las cuotas asignadas sobre la base de
resoluciones legislativas representan una obligacion juridica de los contribuyentes de la
organizacién a partir del momento en que son pagaderas. Por consiguiente, estos ingresos
han de ser reconocidos en esa fecha. De acuerdo con su politica la organizacion podra
hacer una provision de fondos para |os casos de demora en |a recaudacion de las cuotas
atrasadas. La politica referente a la provision de fondos para hacer frente a las demoras

3 Véase Revision V, de fecha 12 de septiembre de 2001.



WFP/EB.3/2002/5-A/1/3 23

61.

62.

63.

64.

en la recaudacién de las cuotas atrasadas deber & especificarse en las notas de |os estados
financieros.”

Sin embargo, habida cuenta de |a natural eza especifica de algunos recursos, se pueden
aplicar otros principios de contabilidad con caracter negativo. Tal es el caso,
especiamente, de las contribuciones voluntarias, respecto de las cuales lanorma 33 de las
UNAS prescribe lo siguiente: "Las contribuciones voluntarias prometidas formal mente
representan un compromiso de buena fe por parte del contribuyente acerca del periodo y/o
el programa a los que se refiere. En consecuencia, esos ingresos deben ser registrados en
ese periodo. Sn embargo, en aras de una gestion financiera prudente, se podré hacer una
provision de fondos cuando se considere dudosa |a recaudacion de esos ingresos. En
determinados casos, cuando se considere que la cantidad prometida es imposible de
recaudar, podré ser necesario cancelarla. Se podra optar también por reconocer 1os
ingresos unicamente cuando se reciban |os fondos."

En cuanto alos gastos, €l sistema de valores devengados es € procedimiento habitual.
Seguin lanorma 37 de las UNAS, “ los gastos de un gercicio financiero son la suma de
desembolsos y de obligaciones validas sin liquidar contraidas con cargo a las
consignaciones o asignaciones de créditos del gercicio.” Las obligaciones se definen en la
norma 38 como sigue: “ Las obligaciones son sumas correspondientes a |os pedidos
hechos, los contratos adjudicados, |0s servicios recibidos y otras transacciones que
entrafan cargos imputables a los recursos del gjercicio financiero en curso y que deben
pagarse durante ese g ercicio o en un gjercicio futuro” .

En el caso del PMA, segin seindicaen la Nota 2-E de los estados financieros, "todos |os
ingresos, salvo los correspondientes a |os intereses, se contabilizan cuando se reciben. Los
ingresos por interesesy todos los gastos se contabilizan en valores devengados'. En
consecuencia, losingresos AAP se contabilizaron como valores de cgjay los gastos AAP
se registraron como valores devengados. Asi pues, mientras que la sumade 229,6 millones
de ddlares EE UU correspondiente a los gastos AAP a que se ha hecho referencia
anteriormente correspondia directamente a bienio 2000-2001, los 188,5 millones de
ddlares correspondientes alos ingresos en concepto de CAl y los 3 millones de dblares
procedentes de las CGCE no representaban los ingresos reales del bienio 2000-2001. En €l
primer caso, segun seindicaen e "Examen preliminar de latasa en concepto de costos de
apoyo indirecto", que se sometio ala consideracién de la Junta Ejecutiva durante su
perfodo de sesiones anual en 2002*, los ingresos reales en concepto de CAl del periodo
2000-2001 ascendieron a 201 millones de délares. Por un lado, la suma de 32,5 millones de
ddlares correspondiente alos CAl del periodo anterior no se recibi6 hasta el bienio
2000-2001 y no se incluyd, por tanto, hasta ese gjercicio en aplicacion del principio de
contabilizacién como valores de cgja. Por otro lado, la suma de 45 millones de délares
correspondiente alos ingresos en concepto de CAl del bienio 2000-2001 no serecibio
hasta comienzos de 2002 y no fue incluida, en aplicacion del mismo principio.

El hecho de que los asientos se efectien en momentos distintos, que se debe ala
aplicacion de dos sistemas diferentes de contabilidad, determina que en los estados
financieros de un bienio determinado no se pueda realizar una comparacion exacta entre
losingresos CAl y los gastos AAPy ello impide enjuiciar directamente si esidénealatasa
aplicada alas contribuciones en concepto de CAl. La aplicacion de un sistema uniforme de
contabilidad de los ingresos y los gastos eliminaria esa dificultad. Naturalmente, e método
preferido seriala contabilidad de val ores devengados paralos ingresos y |os gastos, de
conformidad con |as normas mencionadas anteriormente. En este momento en que el PMA

4\ éase el documento WFP/EB.A/2002/6-A/1.
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dispone ya de sistemas adecuados de informacion, considero que podria consignar 10s
ingresos como val ores devengados sin mayores problemas. En tal caso, las contribuciones
no se consignarian cuando se pagaran ef ectivamente, sino cuando se devengaran.
Recomiendo que se contabilicen losingresosy los gastos como valor es devengados. En
el momento de redactar este informe, mis colaboradores fueron informados de que el
Programa estaba de acuerdo con esa recomendacion. En el marco del examen del actual
sistema contable de consignacion de los ingresos, estan examinando laforma de
determinar el momento adecuado en que las contribuciones podrian ser consideradas como
devengadas.

Gastos AAP

65. Enmi informe anterior [parrafos 105 a 111] observeé que en las oficinas sobre e terreno
la diferenciacion entre los gastos correspondientes al presupuesto AAPy alos CAl no era
clarani estaba respaldada por un conjunto coherente de directrices. Cuando se creaban, la
mayoria de las oficinas regional es se financiaban con cargo alos CAl y sblo méstarde
recibian también consignaciones con cargo a presupuesto AAP. Una de las operaciones de
urgencia mas importante y prolongada no recibid nunca este tipo de consignaciones a pesar
de que fue administrada desde su comienzo por una OP dotada de una plantilla completa
de personal.

66. En €l bienio 2000-2001 el persona y los gastos de funcionamiento de la mayoriade las
oficinas regionales se financiaban con cargo a presupuesto AAP, aunque € polo regional
de los Bal canes sigui6 financidndose Unicamente con cargo alos CAD. Lo mismo cabe
decir respecto del Despacho Regional para Europa Oriental cuando fue establecido el 16 de
julio de 2001. En 2002 continud la financiacién con cargo alos CAD, con la excepcion del
puesto de Director Regional, que se financiaba mediante el presupuesto AAP. Mis
colaboradores tomaron nota de que |os restantes despachos regional es de reciente creacion
se financiaban con cargo a presupuesto AAP. Sin embargo, en el caso del despacho de
Asia, ademés de los 30 miembros del personal aprobados en € presupuesto AAP, dos
puestos de categoria profesional (un Asesor Regional de Programas y un Oficial de Enlace)
se financiaban con cargo alos CAD relacionados con |as operaciones en dos paises
asiéticos.

67. Sedecidi6 también que en el bienio de 2000-2001 cada una de las OP recibiria, como
minimo, fondos del presupuesto AAP para financiar un funcionario internacional de
categoria profesional, dos oficiales nacionales y tres puestos de |la categoria de servicios
generales, asi como la suma de 55.000 dolares EE UU anuales para hacer frente alos
gastos locales de funcionamiento. De hecho, lamayoria de las OP recibieron esa
financiacion minima"1-2-3+ 55.000 dolares EE UU" de fondos AAP, con la destacada
excepcion de una oficina, que solo recibia fondos con cargo alos CAD. El Programa
admite que esa financiacién minima con fondos del presupuesto AAP esinsuficiente,
especialmente paralas OP en las que no se desarrollan operaciones de urgenciay, por
tanto, las consignaciones en concepto de CAD son limitadas. La consecuenciafue que
algunas OP se vieron obligadas aimputar algunos de |os gastos, como los relativos alos
alquileresy los servicios publicos, alos CAD o los OCOD.

68. Pese aque se han conseguido mejoras, en mi opinion el Programa deberia definir de
forma més precisay realistalos gastos que corresponden al presupuesto AAP. Habida
cuenta de que los costos AAP se financian principal mente mediante |os ingresos que se
obtienen de las contribuciones en concepto de CAl, la Junta Ejecutiva deberia examinar la
naturalezay amplitud de los gastos AAP. Recomiendo que se someta al examen de la
Junta Ejecutiva un documento detallado sobrelos gastos AAP lo antes posible o,
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cuando menos, con la antelacion necesaria ala preparacion del presupuesto para el
bienio 2004-2005.

Tasa de recuperacion

69. Cuando aprobd latasadel 7,8% en concepto de CAl, la Junta Ejecutiva decidi6 también
gue “ el principio de la tasa Unica estara sujeto a revision a través del proceso normal de
determinacion del presupuesto y podra suprimirse por decision de la Junta Ejecutiva”. En
el momento de redactar este informe, la Junta no habia podido revisar latasadel 7,8%, que
seguia en vigor para €l bienio 2002-2003. No obstante, se le facilité € documento
preliminar mencionado y estaba previsto que examinara un documento mas completo en su
tercer periodo de sesiones ordinario en octubre de 2002. En e momento de redactar este
informe, no se habia ultimado el documento, pero mis colaboradores recibieron el 6 de
junio de 2002 el esquema anotado del mismo.

70. Hay que decir, sin embargo, que como se indica en la Nota 2-E de | os estados
financieros, no siempre se aplicabalatasadel 7,8%. En el caso de las contribuciones
bilaterales y los fondos fiduciarios, se cargaban tasas variables que oscilaban entre el 3%y
el 7,8% de los costos directos a recibir las contribuciones. En otros casos (como en € de
los"Amigos del PMA", mencionado anteriormente), el Director Ejecutivo decidio no
aplicar latasa en concepto de CAl, en virtud del Articulo 4 f) del Reglamento General.

71.  Enmi opinion, para que la Junta Ejecutiva pueda revisar latasa actual en concepto de
CAI deberian facilitarsele los siguientes datos, ademés de lainformacion relativaala
naturaleza y cuantia de los gastos que se cargaran como costos AAP mencionados
anteriormente:

» informacion detallada sobre el nivel y las clases de contribuciones que se recibiran en
e futuro, respecto de las cuales se reduciria o eliminarialatasa habitual del 7,8%; e

» informacion adecuada de las restantes fuentes de financiacion de los costos AAP, es
decir, las CGCE y los ahorros por la anulacién de obligaciones de periodos anteriores.
Respecto de las primeras, ya se ha dicho que el PMA no podra definir su politica hasta
2003, aunque se ha comprometido afacilitar informacion ala Junta Ejecutiva en
octubre de 2002. Respecto de |os segundos, mis colaboradores opinan que con la
implantacion del WINGS, que permite calcular de manera més fiable las obligaciones
pendientes a terminar el bienio, cabe esperar una disminucién de la cuantiade las
obligaciones pendientes anuladas.
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SEGUNDA PARTE:
ASUNTOSDE GESTION

EXAMEN DE LA GESTION DE LA TESORERIA

INFORMACION DE ANTECEDENTES

72.

73.

74,

75.

Hasta enero de 1999, las operaciones de tesoreria del PMA eran administradas por la
FAO. En e memorando de entendimiento que se firmo el 10 de octubre de 1996 se
concretaron €l alcance y la naturaleza de |os servicios de gestion de | as cuentas bancarias y
de lasinversiones que proporcionabala FAO. Sin embargo, se establecié también que €l
PMA debia disefiar su politica de inversiones, que orientariala colocacién de los fondos
del PMA por laFAOQ. El 1° de enero de 1997 se establecieron en lacircular del Director
Ejecutivo titulada "Politica sobre gestion de inversiones' los principios por |os que se
regiriala administracién de los fondos donados y/o confiados a PMA y € Director de FS
elaboro las correspondientes directrices de procedimiento.

Aungue € principal objetivo de la politica de gestion de inversiones del PMA era
"conservar €l valor delos recursos, expresado en dolares’, pretendia también aumentar el
rendimiento global delasinversiones ampliando el conjunto de instrumentos que utilizaba
laFAO en ese momento. Se contemplé inicialmente & establecimiento de dos comités (el
Comité Asesor de Inversiones'y €l Grupo interno de examen de las inversiones) con miras
alaformulaciony aplicacion de la estrategia sobre inversiones. Sin embargo, solamente se
cred el segundo de ellos, pues el PMA decidi6 seguir utilizando los servicios del Comité
Asesor sobre Inversiones de la FAO en lugar de crear su propio comité.

El Comité Asesor sobre Inversiones de la FAO examind el 18 de mayo de 1998 |la
politica de gestion de inversiones del PMA, junto con € informe escrito que habia
elaborado un consultor sobre |as actividades de inversion de la FAO. El Comité respaldo
todas las recomendaciones del consultor, que sefialaban que e PMA debia:

» asumir laresponsabilidad de sus activos a corto plazo (asi como de todas las cuentas
bancarias de la Sede que hasta ese momento administraba la FAO);

» crear un Comité de Inversiones (Cl) integrado por miembros externos;

» designar una empresa de consultores para que asesorara al Cl y al personal que tuviera
asu cargo los activos en efectivo; y

» redlizar un examen con lafinalidad de invertir los activos que no fueran necesarios a
corto plazo en plazos més prolongados y dividir esos activos entre un maximo de
cuatro administradores externos de inversiones. Entretanto, debian transferirse los
activos a un fondo de inversiones mixto a corto plazo administrado por € depositario.

Con d fin de sustituir los servicios de tesoreria de la FAO, que esa organizacion dejaria
de prestar a partir del 1° de enero de 1999, la Directora Ejecutiva aprobd el 28 de octubre
de 1998 €l establecimiento de una Dependencia de Tesoreriadel PMA. Aprobd también la
contratacion de la misma empresa de consultores que prestaba servicios ala FAO paraque
brindara asesoramiento sobre las inversiones. El 30 de septiembre de 1999 se dict6 una
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nuevacircular relativaala*“ Politica sobre gestion de inversiones'. En el marco del
objetivo general de "conservar €l valor de los recursos, expresado en dolares’ se
establecieron del siguiente modo |as principal es consideraciones de la gestion de
inversiones, en orden de prioridad: "i) la seguridad del principal, ii) laliquidez y iii) la
tasa de rentabilidad”.

Objetivos, alcance y método de la auditoria

76. En € curso de la auditoria se examinaron todos |os cambios que se han registrado desde
gue el PMA asumi6 las funciones de tesoreria (que antes desempefiaba laFAOQO) €
1° de enero de 1999 hasta la fecha, con dos objetivos. El primero eradeterminar si el PMA
administraba el efectivo de conformidad con las normas, reglamentos y politicas de la
organizacion, y el segundo si |o hacia con lamejor relacion costo-eficacia, estableciendo la
correspondencia adecuada entre las entradas y salidas de efectivo, reduciendo al minimo la
necesidad de recurrir a emprestitos y obteniendo |os maximos beneficios del excedente
susceptible de ser invertido.

77.  Laauditoria se llevo a cabo segun la Guia de auditoria 203 titulada " Gestion del efectivo
en |las organizaciones de las Naciones Unidas', que habia adoptado € Grupo de auditores
externos de las Naciones Unidas. Las observaciones se basan en el examen de los
siguientes documentos:

» todaslas circulares, directivas, procedimientosy actas de reuniones publicados que se
han considerado pertinentes;

» lacorrespondenciay los acuerdos suscritos con la FAO y el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA) sobre cuestiones de tesoreria; y

» todos los contratos celebrados y |os informes el aborados que se han considerado
pertinentes.

L as observaciones se basan también en otros documentos publicos sobre la gestion del
efectivo y en la experiencia de otras organizaciones de las Naciones Unidas.

Disposiciones institucionales

= Dependencia de Tesoreria

Plantilla de personal aprobada y situacién del personal

78. Laplantillade persona aprobada parala nueva Dependencia de Tesoreria estaba
integrada por dos puestos de categoria profesional (un P-5 -€l Jefe de Tesoreria- y un P-3
-el Oficial de Tesoreria-) y cuatro puestos de la categoria de servicios generaes (un
auxiliar de contabilidad con € grado G-5 y tres empleados administrativos con €l
grado G-4). Todos los puestos se ocuparon en noviembre de 1999.

79. Durante &l bienio 2000-2001, el nimero y €l nivel de los puestos aprobados permanecié
inalterable salvo por e hecho de que el puesto de Oficial de Tesoreriase elevo ala
categoria P-4. En la consignacion AAP inicial para el bienio se incluyé también la sumade
91.000 ddlares EE UU para cubrir los costos distintos del persona (especiamente las horas
extraordinarias y los honorarios de |os consultores). Posteriormente, se hicieron nuevas
consignaciones AAP parala compra de un sistema electronico de tesoreria
(270.000 ddlares) y paralos honorarios de los consultores relacionados con la contratacion
externade los servicios de gestion de las inversiones. El 1° de marzo se contraté aun
consultor con lafinalidad principal de controlar el desempefio de los administradores de las
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inversionesy €l 1° de noviembre se contratd a otro consultor para un periodo de cinco
meses.

80. En €l bienio de 2002-2003 aumentd a siete € nimero de puestos aprobados, afiadiéndose
un nuevo puesto de G-5, y se habilité la suma de 59.500 dolares EE UU paralos gastos
distintos del personal. El nuevo puesto de categoria G-5 fue ocupado €l 7 de enero de 2002.
El 19 de abril de 2002 se aprobd un nuevo puesto para el seguimiento de las inversiones,
pero en el momento de redactar este informe no se habia ocupado todavia. Dicho puesto no
se financiara con cargo al presupuesto AAP sino mediante |os ingresos procedentes de las
inversiones.

81. Por lo que respecta al puesto de Jefe de Tesoreria, mis colaboradores constataron que €
titular permaneci en situacion de licencia por enfermedad durante mas de siete meses (del
18 de mayo de 2001 al 8 de enero de 2002) y que a reincorporarse fue transferido a otra
dependenciade la FS. Durante su ausencia, €l Oficial de Tesoreria (con la categoria de P-3
y posteriormente de P-4) fue designado oficial en funcionesy se contraté a un sustituto
temporal del Oficial de Tesoreria. La vacante del puesto de Jefe de Tesoreria se publicd a
comienzos de enero de 2002 y en el momento de redactar este informe el proceso de
seleccion estaba en su fase final.

82. Considero oportuno hacer |as siguientes observaciones acerca de la situacion del
personal:

» Larotacion del personal ha sido escasa, 10 que es un aspecto positivo. También hay
que sefidar en el lado positivo el hecho de que recientemente se han abordado algunas
de las necesidades de capacitacion del persona con la participacion de tres
funcionarios en seminarios sobre tesoreria. Ademés, la ausencia de actividades
oficiales de capacitacion hasta 2001 se compensd mediante laformacion précticay la
preparacion del personal en las préacticas idoneas de gestion de la tesoreria.

» Aunque € oficial en funciones demostro estar perfectamente capacitado para
desempefiar el puesto de manerainterina, la ausencia de un Jefe de Tesoreriafue una
dificultad adicional en un momento en que era necesario afrontar NUMerosos
problemas acuciantes. El PMA asumi6 las funciones de tesoreria que antes
desempefiaba la FAO cuando se estaba implantando el WINGS. En consecuencia, las
observaciones contenidas en |os parrafos que siguen deben considerarse teniendo en
cuentala perspectiva global.

Recursos humanos adicionales para el manual de tesoreria

83. Al margen de la dotacién de puestos que ya se ha mencionado, se obtuvieron recursos
humanos adicionales através de un acuerdo de préstamo reembol sable que se concerto €l
30 de diciembre de 1999 con una empresa privada. En virtud de dicho acuerdo, €l
prestamista debia poner a disposicion del PMA los servicios de siete empleados durante un
periodo de dos meses (enero y febrero de 2000) para que examinaran posibles instrumentos
de gestion de latesoreria existentes en el mercado, comprobaran laidoneidad y seguridad
de los equipos y programas informéticos de la Dependencia de Tesoreriay elaboraran un
manual de tesoreria, todo ello con un costo total de 100.000 délares EE UU (una sumafija
de 80.000 ddlares EE UU y 20.000 ddlares EE UU en concepto de gastos operacionales).
El PMA puso en préctica las recomendaciones de |la empresa sobre lamejorade la
seguridad de los sistemas y se baso en |os resultados del examen para establecer unalista
restringida de proveedores tras publicar una solicitud de propuesta (SDP) en 2001 con €l
fin de adoptar una soluci6n integrada de tesoreria (véase infra). Sin embargo, aunque
estaba previsto que el manual de tesoreria estuviera ultimado a final de febrero de 2000,
no se habia concluido todavia en el momento de redactar este informe.
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84.

Segun lainformacion que se facilitdé amis colaboradores, esa situacion se explica por las

siguientes razones.

>

85.

En primer lugar, la decision de elaborar un manual de tesoreria no se tomé cuando €l
PMA asumi6 las funciones de tesoreria en enero de 1999, sino en noviembre de ese
mismo afo.

Posteriormente, el Programatardd en reaccionar ante |as deficiencias que se
constataron en la primera version del manual. Aunque con anterioridad se formularon
observaciones verbales, no fue hasta el 3 de abril de 2000 (mas de un mes después de
concluido € plazoinicial) cuando se envi6 una carta ala empresa privada para
expresar la disconformidad del PMA en relacion con € texto de las tres primeras
secciones de manual.

El borrador completo que se entrego finalmente a mediados de 2001 seguiasin estar a
laalturade las expectativas del PMA. En consecuencia, ambas partes firmaron los dias
28 de noviembre y 12 de diciembre de 2001 una modificacion del acuerdo inicial enla
gue se hacia constar que el manual que se habia elaborado presentaba una visién muy
genera de los procedimientos de tesoreriadel PMA, en tanto que el Programa deseaba
una descripcion maés detallada de | as operaciones cotidianas de tesoreria. Para sufragar
el costo de elaboracion de esos procedimientos adicionales, laempresa se avino a
renunciar a cobro de las restantes cantidades convenidas por valor de

25.000 ddlares EE UU. A cambio, el Programa aceptd que la otra parte habia
completado latarea asignada y pag6 la suma pendiente de 16.700 dolares.

El 5 de diciembre de 2001 se suscribi6 un nuevo acuerdo de préstamo reembolsable
con otra empresa para contratar 10s servicios de dos de sus empleados con € fin de que
concluyeran el manual de tesoreria. Por larealizacion de esatareael PMA acordo
pagar alaempresala suma de 20.025 ddlares, més |os gastos conexos, estimados en
4.100 délares.

A causa de esas demoras, la Dependencia de Tesoreria carecia todavia de un manual de

operaciones mas de tres afios después de haber sido creada. Sin embargo, el Programa
adujo que e hecho de que no se hubiera completado el manual de tesoreria no habia
impedido adoptar de formainmediata, yaen el afio 2000, las mejores practicas en la
gestion del efectivo.

= Servicios de asesoramiento sobre inversiones

86.

Como ya se haindicado anteriormente, la Directora Ejecutiva aprob6 el 28 de octubre de

1998 que se contratara ala misma empresa de consultores con la que trabgjabala FAO
para que brindara servicios de asesoria sobre inversiones. Sin embargo no se establecieron
relaciones contractual es directas con la empresa, sino que se definieron mediante el
acuerdo suscrito por laFAO y laempresa el 19 de febrero de 1999. Por |la suma anual de
24.000 ddlares EE UU se contraté ala empresa para un periodo de 12 meses contados
partir del 1° de febrero de 1999 afin de que prestaralos siguientes serviciosalaFAQO y a
PMA:

>

>

acceso a datos financieros y sobre inversiones de sus bases de datos sobre
investigacion en materia financieray de inversiones;

acceso a datos detallados, con inclusién de andlisis y exposiciones sobre |os mercados
de capital; politicas, estados financieros y resultados de instituciones e inversores
comparables; administradores, asociaciones e inversiones especiales de todo tipo;
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87.

» unadiversidad deinformes de investigacion y documentos de trabajo escritos sobre
cuestiones financieras y de inversion; y

» un maximo de 36 horas de consultores que se destinarian a consultas y preguntas
varias, informes breves sobre la asignacion de activos y asistencia a reuniones
trimestrales en Roma.

Ambas organizaciones acordaron compartir |os costos, o que asi se hizo durante tres
periodos consecutivos. Sin embargo, por considerar que necesitaba una mayor labor de
asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con las inversiones, el PMA concerto el
25 de febrero de 2002 un acuerdo por separado con la empresa, que por unatarifa anual de
24.000 dolares EE UU se comprometia a prestar |0s siguientes servicios:

» acceso alas bases de datos de la empresa sobre mercados de capital, administradores
deinversiones y asociaciones y resultados de organizaciones homologas; estudios
trimestrales y anual es acerca de datos financieros y sobre inversionesy diversos
informes de investigacion y documentos de trabajo sobre cuestiones financieras y de
inversion; y

» cuatro diasy medio de consultoria para consultas y preguntas varias, informes breves
sobre cuestiones que pudieran plantearse en relacién con los administradores y
aspectos rel acionados con la asignacion de activos, asi como asistencia a una reunion
anual con el PMA.

Ademés, se acordd que a peticion del PMA se prestarian servicios adicionales de
consultoria por los que se cobrarian 10s honorarios establecidos y que se facilitarian y
facturarian trimestralmente informes de control del resultado de las inversiones.

= Comité de inversiones del PMA

Composicién

88.

89.

90.

Cuando se constituy6 inicialmente en virtud de la circular del Director Ejecutivo de
fecha 30 de septiembre de 1999, el ClI del PMA estaba integrado por |os siguientes
miembros:

» ¢ Director Ejecutivo Adjunto, en calidad de Presidente del Comité;

» tresdtos funcionarios del PMA que debian g ercer sus funciones atitulo personal;
» dos miembros externos designados por la Directora Ejecutiva; y
>

una serie de miembros de oficio entre los que figurarian €l Director de FS, un
observador de OEDA, € Jefe de Tesoreria, que desempefiaria el cargo de Secretario
del Comité, y otros miembros que decidieraincorporar € Presidente en el Cl cuando
lo considerara necesario.

Pas0 un afio hasta que se nombro e primer miembro externo (el Tesorero del FIDA, €l
29 de septiembre de 2000) y casi dos afios hasta que se designo el segundo (un
representante de la empresa de consultores, €l 6 de junio de 2001). Hay que sefiaar, sin
embargo, que el Tesorero del FIDA, o su adjunto, asistié siempre alas reuniones del Cl
antes de ser nombrado oficialmente.

Lacircular del Director Ejecutivo de fecha 1° de agosto de 2001 modificd en los
términos siguientes la composicion del Cl:
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» Habriacinco miembros permanentes: tres de ellos g ercerian sus funciones atitulo
personal y aellos se sumarian €l Director Ejecutivo Adjunto en calidad de Presidente y
el Subdirector Ejecutivo de Administracion en calidad de Vicepresidente.

»  Se nombraron dos miembros suplentes para participar en calidad de miembros en
ausencia de alguno de los miembros permanentes que ocupaban su puesto atitulo
personal.

» Los miembros de oficio seredujeron atres. el Director de FS, un representante de
OEDA vy € Jefe de Tesoreria, que seria el Secretario.

Posteriormente, se publicaron dos nuevas circulares del Director Ejecutivo de fecha 4 de
septiembre de 2001 y 21 de mayo de 2002, respectivamente, para sustituir alos miembros
gue habian abandonado el Programa o habian sido transferidos a otro puesto.

91.  Aungue reconozco que el PMA procuro designar miembros que tuvieran interésy
conocimientos en el campo de lasinversiones, recomiendo que € Comité de Inversiones
incluya un mayor niumer o de miembros con experiencia profesional y practica en
materia de tesor eria. Aun considerando que en su composicion actual € Cl ha respondido
alas necesidades del Programa, e PMA convino en estudiar la cuestion. En e momento de
redactar este informe ya habia iniciado conversaciones con la FAQO sobre la posibilidad de
que su Tesorero participaraen e Comité del PMA, y viceversa. Ademas, el Cl invitaahora
atodos sus miembros, incluidos los suplentes, aasistir a sus reuniones con €l fin de que
amplien sus conocimientos sobre las cuestiones relacionadas con las inversiones.

92. Envirtud del articulo 8.04 de |los acuerdos de servicios de gestion de inversiones
concluidos el 2 de febrero de 2000 un representante de cada uno de los administradores de
inversiones debera estar disponible para asistir alas reuniones del Comité de Inversiones
del PMA unavez a afio cuando menos. De hecho, a ninguno de los administradores se les
pidié que asistieran a una reunion en 2000 y solo dos asistieron en 2001. Sin embargo,
también se celebraron reuniones informales entre los administradores de inversiones y
algunos miembros del Cl. A partir de 2002 el PMA decidié invitar alos administradores de
inversiones a que presentaran individual mente su estrategia, resultados y perspectivas
econdmicas respecto de las inversiones. En el momento de redactar este informe, un
administrador habia asistido ala primera reunion trimestral del Cl (celebrada el 18 de
febrero de 2002) y otro ala segunda.

Frecuencia de las reuniones

93. Lacircular del Director Ejecutivo de fecha 30 de septiembre de 1999 disponia que el Cl
debiareunirse "cada trimestre, 0 seguin se considere oportuno”. Como se reflegjaen e
Cuadro 3 que figura a continuacién, esa norma no fue respetada en 2000, dado que €l
Comité solo se reuni6 formalmente en una ocasion durante € primer y tercer trimestres.
Sin embargo, en 2001 y en los meses transcurridos de 2002, e Cl se hareunido a menos
en una ocasion en cada trimestre.
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CUADRO 3: FRECUENCIA DE LAS REUNIONES DEL CI

1999 2000 2001 2002

Primer No se celebro 30 marzo (n° 2) 25-29 de enero 21 de febreroy
trimestre (informal) 11 de marzo

2 de febrero (n° 4) (n° 10)

7 de marzo (n° 5)
Segundo No se celebro 22 de junio (n° 6) 19 de abril
trimestre (n° 11)
Tercer No se celebro 10 de agosto 25 de julio (n° 7) 30 de julio
trimestre (informal) 2 de agosto (n° 8) (n°2)

30 octubre (n° 3)

Cuarto 5-6 de octubre 8y 19 de noviembre
trimestre (n°1) (n° 9)

Funciones del Comité

94, Con arreglo alacircular del Director Ejecutivo mencionada anteriormente, las
principales funciones del Cl eran formular “ recomendaciones a la Directora Ejecutiva
para gue las apruebe sobre |os asuntos siguientes:

i) Orientacionesy politicas de gestion deinversiones .. ]

i) La estrategia general de inversiones por lo que se refiere a la diversificacion segun el
tipo deinversion y la divisa adecuada para la liquidez interna y las condiciones de
mercado.

iii) Seleccion y rescision de nombramientos de gestor es externos, un depositario general,
miembros externos del Cl y otros asesores.”

Al CI se le encomendaron ademés otras funciones como las de “examinar €l rendimiento y
la composicion de la cartera, supervisar la actuacion de los gestores externos a fin de
garantizar el cumplimiento de las orientaciones sobre inversiones’ y examinar otras
funciones rel acionadas con la gestion del efectivo como la exposicion en divisasy las
transacciones en moneda extranjera, las relaciones bancarias y |0s sistemas bancarios
electrénicos. Del examen del programay las actas del Cl se desprende que a partir de 2001
no sélo aumento la frecuencia de las reuniones del Cl, sino también su calidad, y en ellas
se examinaban todas las cuestiones que se han indicado més arriba ademés de las
relacionadas con lainversion.

Reglamento

95. Lacircular del Director Ejecutivo mencionada anteriormente disponia que € Cl
"establecera su propio reglamento”. No fue, sin embargo, hastala reunion celebrada el
10 de agosto de 2000 cuando €l representante de OEDA recordd a Cl que ain no habia
establecido su reglamento. Finalmente, éste se aprobd en la sexta reunion del Cl, que tuvo
lugar € 22 de junio de 2001, es decir, cuando ya habia transcurrido mas de un afio y medio
desde su primerareunion. El articulo 1V del reglamento dispone que, en lamedidade lo
posible, el Comité planificara sus trabajos con una periodicidad anual. En los afios 2000 y
2001 no se prepararon planes anual es de trabajo y, en cuanto a 2002, en la 107 reunién del
Comité, celebrada el 11 de marzo de 2002, se presentd un proyecto de plan de trabgjo y €l
plan definitivo fue aprobado en la 112 reunion, € dia 19 de abril de 2002. A fin de que €
Comité sea un instrumento mas valioso, recomiendo que se haga un esfuerzo para que
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96.

se apruebe el plan detrabajo anual del Comité de I nversiones antes del comienzo del
ano.

El articulo IV del reglamento dispone también que debera distribuirse un programa
provisional de cada reunion, que se elaborarateniendo en cuenta el plan de trabajo anual, a
todos los miembros del Comité con una antelacion de una semana, a menos, ala
celebracion de lareunion. Asimismo, debera entregarse |la documentacion relacionada con
los temas del programa provisional alos miembros, generamente una semana antes del
comienzo de lareunion. Como se observaen el Cuadro 4, a continuacion, no siempre se ha
respetado esta norma. En cinco ocasiones (en €l caso de tres reuniones ordinarias y dos
reuniones extraordinarias), |os miembros tuvieron menos de tres dias para familiarizarse
con los temas que se iban a examinar. Recomiendo que se prepar en mas adecuadamente
las reuniones del Comité de I nversiones, de manera que el programa provisional y la
documentacion sean distribuidos con la debida puntualidad.

CUADRO 4: DISTRIBUCION DEL PROGRAMA Y LA DOCUMENTACION DE LAS
REUNIONES DEL CI

Reunién Fechade lareunién Fecha de distribucién del Antelacién
del Cl n° programay dela
documentacién

1 5-6 de octubre de 1999 — O 27 de septiembre de 1999 9 dias
2 30 de marzo de 2000 — O 27 de marzo de 2000 3 dias
3 30 de octubre de 2000 — O 27 de octubre de 2000 3 dias
4 2 de febrero de 2001 — O 22 de enero de 2001 11 dias
5 7 de marzo de 2001 — E 5 de marzo de 2001 2 dias
6 22 de junio de 2001 — O 19 de junio de 2001 3 dias
7 25 de julio de 2001 — E 23 de julio de 2001 2 dias
8 2 de agosto de 2001 — O 1° de agosto de 2001 1 dia
9 8 de noviembre de 2001 — O 31 de octubre de 2001 8 dias
10 8 de febrero de 2002 — O 7 de febrero de 2002 1 dia

(fecha inicial) 19 de febrero de 2002 > di

21 de febrero de 2002 — O 8 de marzo de 2002 1as

11 de marzo de 2002 — O 3 dias
11 19 de abril de 2002 — O 15 de abril de 2002 4 dias
12 30 de julio de 2002 — O 19 de julio de 2002 11 dias

O: reunidén ordinaria — E: reunién extraordinaria

97. Conarreglo a articulo VII del reglamento, las actas de |as reuniones deben distribuirse a
los miembros y alos miembros de oficio dentro de los cinco dias laborables siguientes ala
celebracién de la reunion. Habida cuenta de que no se facilité amis colaboradores
préacticamente ninguna de las notas de envio de las actas de 2000 y 2001, no pudieron
determinar si se habia cumplido lo dispuesto en ese articulo. En consecuencia,
recomendaron que se mantengan en los registros de la Dependencia de Tesoreriatodas las
notas de envio, de conformidad con lo dispuesto en € parrafo 7 de la circular del Director
Ejecutivo, que sefidla que "el Jefe de Tesoreria, quien actuard como Secretario del Cl,
preparard las presentaciones y mantendra los registros de todas las decisiones y
actividades". Por lo que respecta a afio 2002, |as actas se hicieron publicas en los
siguientes plazos. el 8 de marzo las correspondientes alareunion celebrada el 21 de
febrero, el 15 de abril lasde lareunion del 11 de marzo 'y el 26 de abril las de lareunion
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gue tuvo lugar el 19 de abril. Mis colaboradores observaron unamejora progresivaen la
redaccion de las actas, al incluirse, en particular, un breve resumen de las decisiones y una
lista de las medidas de seguimiento. Recomiendo que se publiquen sin dilaciones las
actasdelasreuniones del Comité de Inversiones, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo del reglamento mencionado anterior mente.

Informe anual del Comité de Inversiones

98. Lacircular del Director Ejecutivo dispone que el Cl deberd"preparar un informe anual
para el Director Ejecutivo”. Dado que el ClI no celebrd su primerareunion hasta
septiembre de 1999, € primer informe "anual" abarcaba el periodo comprendido entre
septiembre de 1999 y diciembre de 2000. El informe fue objeto de un primer examen en €
ClI durante su reunion del 7 de marzo de 2001 y posteriormente fue remitido ala Directora
Ejecutivael 26 dejulio de 2001. Anteriormente, se present6 una version abreviada del
informe titulada " Informe sobre la gestion del efectivo” ala Junta Ejecutiva en su periodo
de sesiones anual de 2001 atendiendo ala peticion realizada en ese sentido en €l tercer
periodo de sesiones ordinario de 2000°. Habida cuenta de que la circular del Director
Ejecutivo no contiene disposicion alguna sobre la fecha de presentacion del informe
anual del Comité de Inversiones ni sobre su contenido, recomiendo que seincluyan
esos extremos. En mi opinidn, € informe anual deberia presentarse amastardar € 31 de
marzo del afo siguiente al que se refiere y deberia centrarse en las actividades del ClI. Sin
embargo, mis colaboradores fueron informados de que |a fecha de presentacién del
informe seria e 15 de abril, afin de que hubieratenido lugar € cierre de las cuentas. En el
momento de redactar este informe no se habia presentado todavia €l informe anual
correspondiente a 2001. Estaba previsto que el Cl lo examinaraen lareunion del 30 de
julio.

= Comité Asesor de la FAO sobre Inversiones

99. Como se ha sefidlado anteriormente, el PMA decidié en 1997 seguir utilizando los
servicios del Comité Asesor dela FAO sobre Inversiones en lugar de establecer su propio
Comité Asesor. Ladecision fue confirmada el 30 de septiembre de 1999 en lacircular del
Director Ejecutivo que dispone que "como ya existe un marco adecuado”, el PMA
recurrira a asesoramiento del Comité Asesor de la FAO sobre Inversiones. En mi opinion
cabe poner en tela de juicio que ése sea un marco adecuado. Como indiqué en mi informe
sobre laFAO correspondiente a 1998-1999 [parrafos 65 a 67], el Comité Asesor dela FAO
sobre Inversiones, que debia reunirse dos veces al afo, solo se hareunido en una ocasion
en los Ultimos afios. Por otra parte, los miembros del Comité no tenian la posibilidad de
controlar la aplicacién de sus recomendaciones puesto que |as actas de sus reuniones se les
hacian llegar generalmente meses después de que se hubieran celebrado. Ademas, los
miembros externos del Comité no recibian informacion adiciona en el intervalo entre las
reuniones anuales. Recomendé en esa ocasion que se considerarala posibilidad de reforzar
lafuncidn del Comité revisando su mandato y su composicién, de manera que estuviera
integrado Unicamente por miembros externos, y haciendo publicas |as actas puntual mente.

100. Como seindicaen e "Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del auditor
externo" que fue examinado por € Comité de Finanzas durante su 97° periodo de sesiones
en septiembre de 2001°, posteriormente se adoptaron |as siguientes medidas:

5 Véase el documento WFP/EB.A/2001/5-E/1.
6V éase el documento FC97/12.
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» Serevisd e mandato del Comité Asesor delaFAO sobre Inversionesy se sometié ala
aprobacion del Director General delaFAO.

» Lacomposicion del Comité quedd limitada alos siguientes miembros externos
designados por el Director General: tres representantes del Banco de Pagos
Internacionales, el Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo y el Fondo
Monetario Internacional, uno por cada organismo, ademas del consultor dela FAO.

101. Aungue tomé nota de esas mejoras, seguia preocupandome el hecho de que en €l
mandato revisado no se hubiera aumentado la frecuencia de |as reuniones. De hecho, €
Comité Asesor sobre Inversiones solo debiareunirse unavez a afio para examinar el
informe anual sobre lasinversionesy formular recomendaciones a Director General. En la
282 reunion, celebrada el 24 de mayo de 2002, se examind la posibilidad de celebrar una
reunion adicional, pero los miembros externos del Comité sefialaron la dificultad de acudir
aRomamés de unavez al afo y se decidié que la posibilidad de mantener otrareunion se
examinaria caso por caso y se organizaria mediante conferenciatelefénica o
videoconferencia.

102. En cuanto ala pronta distribucion de las actas de |as reuniones, |as correspondientes ala
272reunion del Comité, que tuvo lugar €l 25 de mayo de 2001, se distribuyeron entre sus
miembros en junio de 2001. No obstante, mis colaboradores observaron que las actas de la
282 reunion, celebrada el 24 de mayo de 2002, no se sometieron ala aprobacion del
Director General hasta el 25 de junio de 2002 y fueron aprobadas el 10 dejulio. Hay que
decir, sin embargo, que el PMA distribuy6 el proyecto de informe sobre los temas del
programa alos miembros del Comité el 3 dejunio de 2002. De hecho, ambas
organi zaciones prepararon sus respectivos temas del programay presidieron las reuniones
cuando se discutieron los temas que habian sefidlado. Las actas que prepard cada
organizacion fueron posteriormente refundidas en un Unico documento para su distribucion
alos miembros del Comité Asesor sobre Inversiones. A laluz de cuanto acaba de decirse,
recomendé ala FAO [parrafo 213 de mi informe sobre el bienio 2000-2001] que el Comité
se reuniera dos veces al afio por teleconferenciay que se promovierala celebracion de
consultas informales en el interval o entre las dos reuniones. Deberian prepararse actas en
todos los casos, incluso de las consultas informales, y distribuirse con puntualidad, como
se ha recomendado anteriormente.

Previsiones sobre el efectivo

103. Hacer previsiones sobre el efectivo deberia ser una de las tareas importantes de la
Dependencia de Tesoreria, pues permite hacer una gestion éptima de |os sal dos bancarios y
limita el riesgo de faltade liquidez a asegurar |a disponibilidad de fondos para hacer frente
alas necesidades operacionales. Ademas, esa labor guarda una estrecha relacién con las
inversiones, ya que solamente una prevision exacta del efectivo permite conocer qué
"haberes que no sean indispensables inmediatamente podran ser invertidos', segin se
indicaen el Articulo 11.2 del Reglamento Financiero. Sin embargo, a no contar con un
instrumento que permita elaborar informes sobre el efectivo de forma automética, las
funciones de gestion del efectivo se basaban todavia en € acopio manual de un gran
nimero de datos internos y externos. Hay que sefialar que se utilizaban cuatro sistemas
bancarios electronicos distintos para transmitir |0s pagos y recibir diariamente los saldos y
transacciones bancarios. Se utilizaba también un sistema electronico de informacion sobre
las inversiones con que contaba el depositario para controlar los movimientos de la cartera
y lainformacién sobre los ingresos.

104. El acopio manual de datos de fuentes distintas no solo Ilevaba mucho tiempo sino que
impedia hacer previsiones gjustadas. La comparacién gque hicieron mis colaboradores entre
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las entradas y desembol sos de efectivo previstos y reales en e periodo comprendido entre
enero y octubre de 2000 revel 6 que habia habido unas diferencias de +/- 25%. Aunque la
variacion era menor que en el bienio anterior, se trataba todavia de un aspecto gque era
necesario mejorar. Mis colaboradores constataron que el WINGS permitia elaborar
informes de las previsiones de efectivo en distintas monedas, pero no se utilizd esa
funcionalidad al existir otras cuestiones méas acuci antes.

105. Por otra parte, por considerarse que el WINGS no disponia de las funcionalidades
necesarias parafacilitar todas | as actividades de tesoreria, el 25 de octubre de 2001 se
envio a siete empresas una solicitud de propuesta (SDP) para que proporcionaran una
solucion integrada de tesoreria. Antes de que expirara el plazo establecido, €l 27 de
noviembre de 2001, se recibieron tres ofertas validas. Sin embargo, después de examinar
las propuestas, el PMA decidio aprovechar plenamente las funcionalidades ya existentes en
el WINGS y aplazar la decisién sobre la nueva solucion integrada hasta que se hubiera
analizado la diferencia entre lo que se pediaen la SDP y la capacidad de los diferentes
maodul os de tesoreria del SAP.

Disposiciones bancarias

= Disposiciones bancarias relativas a la Sede

106. A laconclusién del bienio 1998-1999 existian 26 cuentas bancarias abiertas de la Sede
en nueve bancos distintos. La tnica modificacion resefiable ocurrida en el bienio
2000-2001 es la apertura de seis cuentas por € depositario paralos administradores
externos de inversiones. Sin embargo, ante la entrada en vigor del euro €l 1° de enero de
2002 se cerraron tres cuentas bancarias denominadas en monedas europeas a final de
2001, de manera gque e nimero total de cuentas bancarias quedo reducido a 23. En €l
momento de redactar este informe se habia procedido a examinar la estructuray
disposiciones bancarias del Programa. Dicho examen no se referia Unicamente ala Sede,
sino que también tenia el objetivo de formular las disposiciones bancarias mas eficaces en
cuanto a costo y més eficientes paralas oficinas sobre €l terreno.

107. Unavez se decidiera esa estrategia, todos |os servicios bancarios deberian obtenerse
mediante licitacion. De conformidad con el Articulo 112.17 de la Reglamentacion
Financiera Detallada, €l proceso supone enviar pliegos de condiciones (ya sea invitaciones
alicitar o solicitudes de propuestas u ofertas de precios) atres instituciones financieras
acreditadas. Anteriormente, cuando administraba las cuentas de la Sede del PMA, laFAO
no organizaba concursos publicos para la prestacion de los servicios bancarios. El Unico
proceso competitivo que se desarroll6 en ese periodo fue e que organizo directamente el
PMA paralaprovision de servicios de gestion del efectivo (cuentas comunes,
transacciones en divisas e ingresos y desembol sos) en febrero de 1998.

108. Desde que el PMA asumi6 las funciones de tesoreria el 1° de enero de 1999, sellevé a
cabo un concurso publico parala provision de servicios bancarios a la organizacion. El
13 de junio de 2000 se publicé una SDP con € fin de sustituir a banco con el que
trabajaba el Programa parala recepcion de las contribuciones del donante mas importante
y para efectuar |os pagos directos alos transportistas por |os envios. De los seis bancos a
los que seinvitd a presentar ofertas, cinco enviaron propuestas validas, de las que
finalmente se selecciono una.

109. Paraseleccionar un banco para el servicio del pago de las néminas, se organiz6 una
solicitud de oferta de precios (SDOP) en lugar de unallicitacion mediante una SDP. El
27 de septiembre de 2001, € Director de Servicios de Gestion (MS) decidio prescindir de
ese requisito argumentando que €l calendario de aplicacion del sistemade néminay €l
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tiempo necesario para reconfigurar e WINGS con €l fin de adecuarlo a sistema de pago

exigia actuar con celeridad. Ademas, el tiempo necesario para presentar una solicitud de

propuesta formal eramayor que el que restaba hasta lafecha de aplicacién del sistemade
nomina.

110. En el memorando de decision que aprobd el Director de M S se indicaba también que las
disposiciones bancarias se examinarian a cabo de un afio y que segun el resultado de ese
examen se recurriria a una solicitud de propuesta para contratar 10s servicios de gestion del
efectivo que abarcara todos |0s servicios bancarios pertinentes, tales como el pago delas
néminasy los proveedores, la consolidacion del efectivo y las divisas, tanto en las OP
como en los despachos regionales y en la Sede. Recomiendo que, en funcion del
resultado del examen delas disposiciones bancarias, se publique una solicitud de
propuesta para los servicios de gestion del efectivo, de conformidad con el
Articulo 112.17 de la Reglamentacion Financiera Detallada.

=> Disposiciones bancarias relativas a las oficinas sobre el terreno

111. Por lo que respecta alas oficinas sobre € terreno, en diciembre de 2001 existian
248 cuentas bancarias, de las cuales 64 eran cuentas de monetizacion. El Programa
administraba varias cuentas de concentracion de efectivo en forma de cuentas de saldo
cero, aungue solamente en tres OP y en tres bancos distintos, o que limitaba ain més la
concentracion del efectivo. A mi juicio es de lamentar que las cuentas de saldo cero hayan
tenido una utilizacion tan limitada. El juicio positivo que merecio este sistema, que se
inicié de forma experimental en febrero de 1997 en cuatro OP, y las ventajas que supone
en cuanto ala concentracion del efectivo deberian haber generalizado su utilizacion. En el
momento de redactar este informe, se informé a mis colaboradores que 19 cuentas
bancarias de las OP serian consolidadas en dos cuentas de saldo cero antes de que
concluyera el afio 2002. Por otra parte, alas OP en cuestion se les dotaria de un sistema
bancario electronico. Recomiendo que, en el marco dela estrategia bancaria general a
la que se ha hecho referencia anteriormente, e PMA continteincrementando el
namer o de cuentas de saldo cero.

= Disposiciones relativas al depositario de los fondos

112. El actual depositario de los fondos en efectivo del PMA fue elegido inicialmente como
depositario de las inversiones alargo plazo de la FAO (que incluian lasinversiones alargo
plazo del PMA administradas por la FAO) en 1997. Ello fue consecuencia de la decision
de separar la funcion de gestion de lalabor de custodia de las inversiones a largo plazo,
que antes desempefiaba una misma empresa. Esta empresa siguio realizando la funcion de
gestion y se selecciond a un depositario mediante un concurso publico. El contrato con este
ultimo fue celebrado por laFAQO el 7 de abril de 1997.

113. Atendiendo a una recomendacién del Comité Asesor sobre Inversiones delaFAOQ, €
PMA pidio al depositario en noviembre de 1998 que ademas de encargarse de la custodia
de sus activos a corto plazo los invirtiera temporal mente en un fondo de mercado
monetario que é mismo gestionaba hasta que se designara alos administradores externos
deinversiones. A tal efecto se concluyo6 un acuerdo general de custodia el 30 de noviembre
de 1998. En mi opinion, estos arreglos suscitaron las siguientes cuestiones:

» Dado que los administradores externos de inversiones no fueron nombrados hasta
febrero de 2000, la "inversion temporal”, que fue aumentando gradua mente desde
enero de 1999 a vencer |os depdsitos a plazo fijo existentes anteriormente, se
prolongd durante més de un afio. Ademés, como se transfirié una sumafija por valor
de 600 millones de ddlares EE UU alos administradores externos de inversiones, 10s
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fondos restantes siguieron siendo invertidos por e depositario en su fondo de mercado
monetario. Si bien la sumafue en promedio de 40 millones de dolares en el afio 2000,
alcanzé un nivel mas elevado en diciembre de ese afio a recibirse una contribucion de
164 millones de ddlares de un contribuyente importante. A partir de entonces,
disminuyé gradualmente, pero a 31 de diciembre de 2001 ascendia todavia a

33,6 millones de dolares.

» Ené€ periodo comprendido entre octubre de 1999 y enero de 2000 se obtuvo un
rendimiento neto del 5,53%. El rendimiento obtenido entre febrero y diciembre de
2000 (el 6,23% sin comisiones) fue menor que el que consiguieron los administradores
externos de inversiones (el 6,58%). Este hecho se repitio en 2001 € 4,16%, frente al
5,94% en el caso de los administradores.

» Laempresafue elegida por la FAO como depositaria de los activos del PMA en 1997
mediante una licitacién, pero no se organizé un concurso publico cuando se ampliaron
sus funciones a encomendarsele la gestion de los activos a corto plazo del PMA.

114. Habida cuenta de que el rendimiento delas sumasinvertidasen e fondo de
mer cado monetario gestionado por e actual depositario fueinferior al que
consiguieron los administrador es exter nos de inver siones, recomiendo que €l nivel de
ese fondo sereduzca al minimo y que se or ganice un concur so publico parala
prestacion de ese servicio. Teniendo en cuenta quela licitacion anterior se organizo
cinco afos atr as, recomiendo que en plazo breve se ponga en marcha un nuevo
concur so publico en relacién con los servicios de custodia. En e momento de redactar
este informe, se puso en conocimiento de mis colaboradores laintencion del PMA de
publicar una SDP en relacion con los servicios de custodia antes de mediados de 2003.

Administradores de inversiones

= Proceso de seleccion

115. Unavez se hubo tomado la decisién de contratar externamente la gestion de las
inversiones, de conformidad con la recomendacion del Comité Asesor sobre Inversiones de
laFAOQ, se siguiod € siguiente proceso para seleccionar alos administradores:

» Enprimer lugar, se pidio ala empresa de consultores que suministraba los servicios de
asesoria en materia de inversiones que presel eccionara a varios administradores. De
los 33 posibles administradores con |os que se estableci6 contacto en enero de 1999
(18 procedentes de Europay 15 de los Estados Unidos) y las 31 respuestas recibidas,
la empresa de consultores recomendo que €l PMA se entrevistara con 10 de ellos para
seleccionar finalmente un minimo de cuatro y un méximo de seis administradores.

» Ené curso delareunién que celebrd e 25 de marzo de 1999, el Grupo interno de
examen de las inversiones recomendd que Se creara un comité técnico para examinar
el informe que habia preparado |a empresa de consultores y recomendar una estrategia
concreta paralas entrevistas que debian mantenerse con los posibles administradores.
El comité técnico, integrado por dos miembros del personal del PMA (el Jefedela
Dependenciade Tesoreriay un Oficia de Compras) y dos miembros externos (uno de
laFAQO Yy otro del FIDA), sereunid por primeravez el 26 de abril de 1999 y
recomendo que se creara un equipo de entrevistas formado por tres funcionarios del
PMA y un representante de la empresa de consultores, que visitariaalos diez
administradores presel eccionados. Concluidas las visitas se invitariaa un nimero de
entre seis y ocho administradores a acudir a Roma para que hicieran una exposicion.
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116. El procedimiento esbozado en el parrafo anterior, que se articul 6 bajo ladireccion del
Comité Asesor sobre Inversiones de la FAO, fue aprobado por la Directora Ejecutiva el
3 dejunio de 1999, a mismo tiempo que la exencion del requisito de lalicitacion publica
formal que prescribe el Articulo 12.5 de la Reglamentacion Financiera Detallada.
Asimismo, la Directora Ejecutiva autorizé a Cl que se desempefiara como Comité de
Compras y Contratos con miras alaevauacion final de los administradores externos de
inversiones. Las entrevistas se desarrollaron en las oficinas de los administradores entre el
15y el 23 dejulio de 1999. Unavez concluidas, seinvito a seis administradores a efectuar
una exposicion ante € recién creado Cl losdias 5y 6 de octubre de 1999. Finalmente, €l
Cl recomendd la contratacion de cinco administradores (cuatro de los Estados Unidos y
uno de Europa). La Directora Ejecutiva respaldo la recomendacién € 25 de octubre de
1999y los contratos se firmaron e 2 de febrero de 2000.

117. El proceso de seleccion merece, ami juicio, las siguientes observaciones:

» Pese aque no se organizd un concurso publico formal, e enfoque y el procedimiento
gue se siguieron estuvieron enmarcados en un espiritu de competencia.

» El plazo establecido inicialmente resulto ser poco realista, pues aungue se habia
previsto que & proceso de seleccion hubiera concluido antes del 1° de julio de 1999, se
prolongd, de hecho, siete meses més. Transcurrio demasiado tiempo entre la
finalizacion de los informes de las visitas y lareunion del Cl y también se produjeron
demoras a ultimar los contratos.

» El Comité Asesor sobre Inversiones de laFAO examino la seleccién de los
administradores de inversiones del PMA en su 252 reunién, €l 28 de mayo de 1999,
pero como el Comité sdlo se reline unavez a afio no fue posible recabar su
asesoramiento antes de la seleccion definitiva. Como ya se ha recomendado, deberia
revisarse la frecuencia de las reuniones de dicho comité, pues habria sido importante
contar con una opinion externa, habida cuenta de laimportancia de los fondos del
PMA.

118. Espreciso sefidar también que el proceso se desarroll6 antes de que se publicara €l
manual de compras de articulos no alimentarios, que entrd en vigor € 1° de enero de 2000
e introdujo una nueva normativa que exigia que la seleccién de |os administradores de
inversion se realizara mediante una licitacion formal, con la participacion del Comité de
Contratos y Compras de Articulos no Alimentarios de la Sede, que formulariala
recomendacion al Director Ejecutivo (en lugar de hacerlo al CI).

= Acuerdos de servicios de gestion de las inversiones

Justificacion de la inversién de 600 millones de délares EE UU

119. Loscinco acuerdos que comenzaron a surtir efecto el 2 de febrero de 2000 paralostres
anos siguientes se atienen al mismo esquema. El PMA contraté a cada una de las empresas
para que actuara como administradora de sus inversiones respecto de una cartera de activos
consistente en su totalidad en efectivo denominado en délares de los Estados Unidos por |a
cuantia de 120 millones de délares EE UU, que mantendria el depositario en una cuentade
custodia (Anexo I). El Articulo 11.2 del Reglamento Financiero dispone que "los haberes
que no sean indispensables inmediatamente podran ser invertidos por € Director
Ejecutivo, teniendo presente la necesidad de seguridad, liquidez y rentabilidad”. Mis
colaboradores cuestionaron gque la cuantia de lainversion se fijara en 600 millones de
ddlares EE UU, puesto que, como se haindicado anteriormente, €l depositario mantenia
una suma importante en su fondo de mercado monetario con rendimientos inferiores.
Ademas, mis colaboradores fueron informados de que esa cuestion habia sido objeto de
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consideracion por el Cl, que, segun lacircular del Director Ejecutivo, tiene como una de
sus misiones principales formular recomendaciones a Director Ejecutivo sobre la
aprobacién de la " estrategia general de inversiones'. Sin embargo, no les fue posible
calibrar €l acance de esas consideraciones, que no habian sido reflgjadas en las actas de la
reunion del Cl.

120. En el parrafo 7 del documento que lleva por titulo "Gestion del efectivo y de las
inversiones: nivel de lasinversionesy politica de inversiones’, que se sometié ala Junta
Ejecutiva en su primer periodo de sesiones ordinario de 2000’ se sefidla que "el nivel delas
inversiones se establecié mediante un proceso de tres pasos:

» Paso 1. Determinar el efectivo necesario como capital de operaciones.

» Paso 2: Estimar € efectivo no inmediatamente indispensable para las operaciones de
gue podria disponerse una vez cumplido con el paso 1.

» Paso 3: Sumar € efectivo no inmediatamente necesario para las operacionesy una
parte del efectivo de explotacion que podria invertirse a corto plazo sin poner en
peligro las operaciones del PMA."

En los parrafos subsiguientes del documento se describen esos tres pasos.

121. Segun €l parrafo 9 del mencionado documento, €l primer paso se llev6 a cabo mediante
"un andlisis de las tendencias de |as entradas y desembol sos mensual es de efectivo durante
los cuatro afos anteriores y un analisis del plazo transcurrido entre la confirmacion y el
recibo de las contribuciones'. Aungue ciertamente mis colaboradores eran de la opinién de
gue un andlisis de las tendencias podia proporcionar informacién valiosa, consideraban que
el nivel de efectivo necesario como capital de explotacion deberia establecerse sobre la
base de criterios actuales. Laimplantacion plenadel WINGS en enero de 2002 debia
entrafiar, sin duda, una modificacion respecto de los ingresos y |os desembol sos. Por
giemplo, e hecho de que el PMA asumierade la FAQ las funciones del pago de ndminade
su personal influy6 en los saldos en efectivo.

122. A laluz delo anterior, mis colaboradores recomendaron que se establecieran
formalmente criterios béasicos, tales como € plazo medio correspondiente alaliquidacién
de las cuentas de proveedores y otras cuentas por pagar, la recaudacion de las
contribuciones, la recuperacion de las cuentas por cobrar, etc., y que se documentaran 'y se
utilizaran como base para calcular el nivel de efectivo necesario como capital de
explotacion para las operaciones.

123. En & momento de redactar este informe, mis colaboradores fueron informados de que se
tendrian en cuenta todas |as consideraciones anteriores para confeccionar € andisis del
efectivo que debera facilitarse ala Junta Ejecutiva en su proximo periodo de sesiones
ordinario en octubre de 2002, en respuesta a las preocupaciones expresadas por la Junta (y
por el Comité Consultivo en Asuntos Administrativos y de Presupuesto —-CCAAP-). El
PMA indicd asimismo su proposito de revisar el proceso de tres pasos adoptado para
determinar €l nivel de efectivo destinado ainversionesy presentarlo al Cl.

Directrices sobre inversiones

124. Segun constaen e articulo 3 de los acuerdos concertados, se otorgaron alos
administradores plenos poderes y facultades discrecionales parainvertir y reinvertir los
activos que constituyen la cartera de activos, de conformidad, especialmente, con las

"Véase e documento WFP/EB.1/2002/4-A/1.
8 Véase el documento WFP/EB.1/2002/(A, B)/2.
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directrices sobre inversionesy la politica de inversiones, que conforman los Anexos |1 y ||
de los acuerdos, respectivamente. Mis colaboradores constataron que en las actas del Cl no
se hacia mencién alguna a deliberaciones rel acionadas con |as directrices sobre
inversiones. Segun lacircular del Director Ejecutivo, €l Cl debe "examinar los
procedimientos y orientaciones operacionales de la gestion de inversiones' (parrafo 5) y
"asegurar que se preparen y aprueben |os procedimientos y orientaciones operacionales
adecuados de conformidad con esta politica [de gestion de las inversiones]” (parrafo 13).
De hecho, el CI, que se reunio por primeravez losdias 5 y 6 de octubre de 1999 para
examinar la seleccién de los administradores de inversiones, no mantuvo su segunda
reunion hasta el 30 de marzo de 2000, cuando ya se habian firmado los acuerdos.

125. Mis colaboradores tomaron nota también de que las directrices sobre inversiones
incluian disposiciones sobre cuestiones que no habian sido abordadas previamente en la
circular. Por g emplo, en lacircular no habia indicacion alguna sobre €l indice de
referencia que debia utilizarse para juzgar €l desempefio de los administradores de
inversiones. Seguin €l articulo 3 de las directrices sobre inversiones, se utilizaria el indice
de precios a contado en délares de los Estados Unidos de JP Morgan a tres meses mas el
0,75%, descontadas |as comisiones por la gestion de inversiones. Mis colaboradores
advirtieron, sin embargo, que en €l cuestionario que envio inicialmente la empresa de
consultores alos 33 posibles administradores figuraba un indice diferente de referencia, el
LIBID [London Interbank Bid] anual, més 75 puntos basi cos, descontadas |as comisiones.
Ademas, cuestionaron que se hubiera elegido dicho indice de referencia (rendimiento de
los depdsitos bancarios a tres meses + el 0,75%) cuando la politica de gestion de
inversiones del PMA permite realizar inversiones con una duracién méaxima de cinco afios
y un plazo medio de la cartera de gestion de inversiones que no exceda de dos afios.

126. De hecho, no fueron solamente mis colaboradores |os que cuestionaron ese indice de
referencia. En lareunion que celebro el Cl el 7 de marzo de 2001, un miembro sefial 6 que
habia unaincoherencia entre el indice de referenciay la estrategia de inversion establecida
paralos administradores de inversiones. La cuestion la abordd también especial mente el
Comité Asesor sobre Inversiones de la FAO. Después de mantener amplias consultas, € Cl
recomendo en su 102 reunion que se redujera el indice de referenciaen vigor en 25 puntos
basicos. El Director Ejecutivo refrendd la recomendacién €l 22 de marzo de 2002 y se
cursd alos administradores de inversiones la notificacion pertinente. En su 282 reunion,
gue tuvo lugar € 24 de mayo de 2002, el Comité Asesor sobre Inversiones considerd
acertada esa modificacion.

127. Mis colaboradores tomaron nota también de | as siguientes cuestiones:

» Encuanto alosinstrumentos admisibles, en las directrices sobre inversiones se ha
ampliado lalista autorizada por la circular paraincluir acuerdos de recompra (repos),
emisiones de titulos y efectos por organismos gubernamentales y €l fondo de inversion
acorto plazo del depositario.

» Encuanto alacalidad de los instrumentos, |as directrices sobre inversiones establecen
gue la calidad minima de los instrumentos del mercado monetario no podra ser inferior
aA2 0 P2 segun los indices de calificacion de Standard y Poor’s and Moody'’s,
respectivamente, en tanto que la circular no hacia mencion alguna a respecto.

» El articulo 8 de las directrices sobre inversiones impone determinadas restricciones
gue no figuraban en la circular. Por ejemplo, se dice que con la excepcion de las
acciones emitidas por el gobierno de los Estados Unidos y sus organismos, no se podra
invertir mas del 5% del valor de mercado de la cartera de activos en acciones de
ninguna entidad emisora en el momento de la compra. Se sefiala también que las
emisiones gubernamental es en monedas distintas del délar de los Estados Unidos se
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limitaran a emisiones de soberanos, organismos gubernamentales y supranacionalesy
en ningun momento podran exceder en conjunto del 40% de la cartera de activos. En
las directrices sobre inversiones se haincluido también una clausula que prohibe las
inversiones en empresas que producen, elaboran o distribuyen minas terrestres y otras
armas antipersonas o partes de ellas.

128. Cuando mis colaboradores sefialaron ala atencion del PMA estas diferencias entre las
directrices sobre inversiones y la circular, los representantes del Programa afirmaron que
no existian incoherencias entre ambos documentos, pues se trataba de documentos de
niveles distintos. En tanto que el objetivo delacircular era establecer una serie de
parametros institucionales y generales, |as directrices definian normas concretas alas que
debian atenerse los administradores de inversiones. Aungue reconozco que ambos
documentos son diferentes y que las directrices deben ser, por su misma esencia, mas
detalladas que la circular, en mi opinion algunas cuestiones como € indice de referenciay
la calidad de los instrumentos deberian ser objeto de atencion también en lacircular,
habida cuenta de su importancia. Recomiendo que se complete la circular sobre
inver siones abor dando, en particular, cuestionesrelacionadas con € indice de
referenciay la calidad delosinstrumentos de inversion. En e momento de redactar este
informe, mis colaboradores fueron informados de que el Cl examinaria el acuerdo de
servicios de los administradores de inversiones antes de que llegara a su término €
contrato trienal y consideraria las directrices sobre inversiones y €l indice de referencia
correspondiente.

= Aplicacion de los acuerdos

Facultades en materia de inversiones

129. En € gjercicio de las facultades en materia de inversiones que les otorga € articulo 3 de
los acuerdos, |os administradores pueden decidir sobre el mantenimiento del efectivoy la
colocacién de depdsitos y comprar, tener, vender y efectuar transacciones con los
instrumentos admisibles que se mencionan en las directrices sobre inversiones. Sin
embargo, en caso de que se rebgje la calificacion de un valor por debajo de la calidad
minimaexigida, € articulo 6 de las directrices sobre inversiones establece que €l
administrador debera consultar con el PMA antes de proceder a su venta. Habida cuenta de
las facultades discrecional es otorgadas a los administradores de inversiones, resulta
cuestionable que el PMA interviniera en el proceso de decisiéon sobre laventa o
mantenimiento de activos en dos ocasiones, tal como se detalla a continuacion.

» Laprimerase produjo entre el 25y el 29 de enero de 2001. Informado por uno de los
administradores de que se habia rebajado la calificacion de unos bonos por debajo de
la calidad minima permitida en las directrices, e PMA determiné que se reunierael Cl
paratomar una decisién sobre el mantenimiento o la venta de los bonos. Aungue €l
representante de OEDA cuestioné laintervencion del Cl a esos efectos, de hecho, e
Comité intervino y recomendo la venta de | os bonos.

» Lasegundaintervencion tuvo lugar afinales de septiembre de 2001, después de que se
hubiera rebajado la calificacion de otros bonos. En ese caso, fue la Direccion FS laque
tomé la decision de venderlos.

130. En ambas ocasiones, laintervencion del PMA estaba justificada en virtud del articulo 6
de las directrices sobre inversiones antes mencionadas. Reconozco que la redaccion de esta
cladusula es ambigua, dado que no indica por qué los administradores deben ponerse en
contacto con el PMA. Sin embargo, no comparto la interpretacidn de que se deba solicitar
laautorizacion del PMA antes de proceder ala venta de unos activos que, de todas formas,
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no cumplian con los requisitos minimos de calidad establecidos. Esaintervencion estaen
contradiccion con las facultades discrecional es otorgadas a los administradores en los
acuerdosy con € principio establecido en el parrafo 6 delacircular del Director Ejecutivo
de que los administradores externos seran responsabl es de adoptar todas las decisiones
sobre inversiones rel acionadas con |os bienes que gestionan, a saber, decisiones sobre la
compra, venta 0 mantenimiento de los valores. En el momento de redactar este informe,
mis colaboradores fueron informados de que se modificarian las directrices sobre
inversiones para eliminar las ambigiiedades e incorporar una disposicion sobre e periodo
maximo de mantenimiento de los activos, asi como criterios relativos a los riesgos que
deben tolerarse antes de proceder ala venta de las acciones.

Resultados de los afios 2000 y 2001

131. Durante el afo 2000, los cuatro administradores radicados en |os Estados Unidos
siguieron estrategias similares, centrandose en val ores de empresas, valores hipotecarios y
acciones respaldadas por activos, en tanto que el administrador europeo adoptd una
estrategia diferente e invirtio en emisiones de soberanos y equivalentes de efectivo. Esta
estrategia no dio mal os rendimientos pero no superd el indice de referencia establecido
parael periodo en el 6,97% (o e 7,6% en base anual). De hecho, ninguno de los
administradores alcanzo €l indice de referencia. Al 31 de diciembre de 2000, €l valor de
mercado de lainversion, de 600 millones de délares EE UU, era de 639,5 millones de
ddlares una vez descontadas |as comisiones, que ascendian a 994.152 ddlares. En conjunto,
el rendimiento neto de la cartera durante €l periodo de once meses fue del 6,58%. Aunque
erasuperior a rendimiento conseguido por la cuenta del mercado monetario del
depositario en ese mismo periodo (el 6,23% deducidas las comisiones), quedaba por debajo
del indice de referencia. Sin embargo, al tratarse del primer afio de las operaciones de
inversion, es necesario tener en cuentalos costos de transaccion de la comprainicia delos
valores.

132. En 2001, todos los administradores radicados en |os Estados Unidos superaron el indice
dereferencia, que eradel 5,69%. No fue éste el caso del quinto administrador, radicado en
Europa. En conjunto, €l rendimiento, unavez pagadas |as comisiones, fue del 5,94%, por
encimadel indice de referencia. Habida cuenta de que en diciembre de 2001 se retiraron
5 millones de délares EE UU a cada administrador, la cartera de inversiones, que ascendia
a 575 millones de dolares, tenia un valor de mercado de 625,8 millones de dolares a 31 de
diciembre de 2001.

= Seguimiento de la gestion de las inversiones

133. En'mi opinién, el control de lalabor de los administradores de inversiones es un aspecto
que suscita preocupacion. Laintencion inicial del PMA era contratar con el FIDA las
tareas de seguimiento, pero como se explica en los parrafos que siguen no se llegd
finalmente a un acuerdo a respecto y no fue hasta el primer semestre de 2001 cuando se
adoptaron al gunas medidas provisionales sobre esta cuestion con la elaboracién de los
procedimientos de seguimiento de la gestion de las inversiones y el nombramiento de un
consultor para que desempefiara |l as funciones basicas en esta esfera. Con arreglo ala
informaci én que recibieron mis colaboradores, anteriormente el Jefe de Tesoreria realizaba
algunas funciones de control, pero a no estar documentadas no pudieron concretar €l
alcance de las mismas.
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Conversaciones con el FIDA sobre los servicios de seguimiento

134. Laideade contratar externamente el seguimiento de lalabor de los administradores de
inversiones partio de unainiciativadel FIDA. El 7 de junio de 1999, el Tesorero del FIDA
Se puso en contacto con el PMA para examinar la posibilidad de aunar esfuerzosen la
esferade lasinversiones. También llevd a cabo una gestion similar con laFAO, en
consonancia con € concepto de "servicios comunes’ de las Naciones Unidas. La propuesta
del FIDA tenia dos vertientes:

» Lagestion comun de las inversiones en una sola cartera con el fin de reducir la
estructura de costos.

» Un enfoque conjunto para el seguimiento de los resultados de las inversiones
contratadas con administradores externos parareducir el costo de personal y |os gastos
generaes. El FIDA propuso que un funcionario delaFAQ y otro del PMA reforzaran
la seccion de inversiones del Fondo, que en ese momento estaba integrada por dos
funcionarios de categoria profesiona y otros dos de servicios generales.

135. Al igual quelaFAOQ, el PMA seintereso por la segunda parte de la propuesta, aunque
preferia pagar unatarifa por los servicios en lugar de asignar un miembro del personal. En
su segunda reunion (30 de marzo de 2000) el CI pidid que se avanzara en esa cuestion. El
FIDA prepard un proyecto de acuerdo € 31 de julio de 2000, que € Cl examind en su
tercera reunion (30 de octubre de 2000), junto con €l analisis de rentabilidad que habia
solicitado. EI Comité apoy0 la recomendacion de contratar externamente el seguimiento de
lagestion de lasinversiones con € FIDA y expreso el deseo de que e acuerdo definitivo se
firmara antes de que concluyera diciembre de 2000, si |a Directora Ejecutiva aprobabala
recomendacion.

136. A fin de contar con todos los elementos posibles en €l proceso de adopcién de
decisiones, laDirectora Ejecutiva pidio €l 2 de enero de 2001 que sele facilitarael informe
de auditoria sobre |a seccién de inversiones del FIDA. Lainformacion que recibio revel6
que los auditores internos y externos del Fondo habian sefialado varias deficiencias y
habian formulado recomendaciones concretas, la mayor parte de las cuales no se habian
aplicado todavia. El 9 de noviembre de 2001 también se entreg6 a PMA el "Informe del
Presidente sobre la politica de inversiones del FIDA™, que contenia €l informe del grupo de
expertos que habia evaluado la situacién de la Tesoreria del FIDA. En los aspectos
relacionados con lalabor de seguimiento, ese informe confirmaba las preocupaciones que
habian expresado anteriormente los auditores internos y externos. Entretanto, el FIDA
reconsidero la propuesta de prestar servicios de seguimiento de lasinversionesa PMA,
debido en gran medida alos reparos planteados por el Comité de Auditoriadel Fondo en su
722 reunion celebrada en abril de 2001, en & sentido de que no creia que se hubieran
considerado plenamente |os costos, beneficios y riesgos que implicaba un acuerdo de esas
caracteristicas.

137. Aungque me parece elogiable lainiciativa de establecer "servicios comunes' delas
Naciones Unidas, considero que es de lamentar que no se hubiera solicitado antes la
posibilidad de acceder a informe de auditoria sobre la seccién de inversiones del FIDA,
pues ello habria ahorrado tiempo. En 1999, el comité técnico que establecio € Grupo
interno de examen de las inversiones para preparar la seleccién definitiva de los
administradores de inversiones recomendd aceptar |os servicios auxiliares del depositario
parael control delos resultadosy € seguimiento de la politica de inversiones.
Considerando como se hallevado a cabo lalabor de seguimiento de los administradores de
inversiones desde que fueron contratados, es de lamentar que no se considerara mas
atentamente esa solucion en su momento.
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Procedimientos para el seguimiento de la gestidn de las inversiones

138. Enla22reunion del Cl quetuvo lugar €l 30 de marzo de 2000 (dos meses después del
nombramiento de los administradores de inversiones), se sefial 6 que no existia un
procedimiento formal para el seguimiento de la gestion de las inversiones. La Unica medida
concreta que se adopt6 en ese momento fue lainstalacion del sistema de informacion del
depositario en la Dependencia de Tesoreria. El jefe de esta dependencia recibi, por tanto,
instrucciones del Cl de que preparara un sistema de seguimiento del desempefio de los
administradores de inversiones y presentara un informe resumido a Comitéy, asimismo,
gue se ocupara atentamente de |os acuerdos con el FIDA.

139. Cuando se celebré la 32 reunion del Cl el 30 de octubre de 2000 no se habian hecho
progresos todavia. Segun consta en las actas de lareunion, €l Director de FS sefial 6 que no
existian procedimientos para controlar |as actividades de los administradores de
inversiones y gque se estaba preparando la decision definitiva sobre la contrataci on externa
de esos servicios. En consecuencia, € Presidente del Comité manifestd que & Jefedela
Dependencia de Tesoreria debia arbitrar sin dilacion procedimientos de seguimiento,
aunque fueran elementales. Esaindicacion fue reiterada en la52 reunion del Cl el 7 de
marzo de 2001.

140. Fue finalmente en su 62 reunién, €l 22 de junio de 2001, cuando el CI aprobo el
documento que establecia procedimientos internos para el seguimiento del desempefio de
los administradores de inversiones y su observancia de | as directrices sobre inversiones del
PMA, alaesperade que culminaran las negociaciones con el FIDA. Aungue la adopcion
de esos procedi mientos suponia un paso adelante, no puede considerarse que la situacion
fuera satisfactoria. En primer lugar, se trataba de procedi mientos temporal es hasta que se
ultimaran las negociaciones con € FIDA. En segundo término, los procedimientos se
basaban en gran medida en las declaraciones e informes de |os administradores de
inversiones y la Dependencia de Tesoreria no tenia las herramientas necesarias para
contrastar lainformacion contenida en esos documentos. Por jemplo, a no poder
comprobar directamente la calificacion crediticia no podia determinar, a menos que los
administradores lo sefidaran, si las acciones cumplian los requisitos minimos de calidad.

Nombramiento de un consultor

141. Laadopcion de los procedimientos para el seguimiento de la gestion de las inversiones,
gue tanto se habian hecho esperar, fue posible gracias al nombramiento de un consultor en
la Dependencia de Tesoreria el 1° de marzo de 2001. Su nombramiento inicial paraun
periodo de tres meses fue prorrogado en cinco ocasiones, hasta el 31 de agosto de 2002.
Sus honorarios diarios de 110 délares EE UU durante |os tres primeros meses 'y de
150 ddlares a continuaci6n se financiaron con cargo al presupuesto previsto inicialmente
parala contratacién externa de |os servicios de gestion de las inversiones. Si bien es cierto
gue esta solucion ha permitido llevar a cabo un seguimiento minimo de lalabor de los
administradores de inversiones, lamento que no se adoptara hasta el 1° de marzo de 2001,
es decir, cuando habia transcurrido més de un afio desde e nombramiento de los
administradores de inversiones.

142. En noviembre de 2001, cuando laidea de suscribir un acuerdo con el FIDA habia dejado
de ser unaopcién viable, se volvié aexaminar la posibilidad de que la Dependencia de
Tesoreria se ocupara del seguimiento de las inversionesy la contratacion de otra
organizacion publica o privada. Ambas opciones fueron consideradas por el Cl, que
finalmente recomendd la primera, con el reforzamiento necesario de la plantillade
personal de la Tesoreria. El Director Ejecutivo refrendd larecomendacion 'y el 19 de abril
de 2002 aprobd la creacion de un nuevo puesto de categoria profesional en la Dependencia
de Tesoreria. En el momento de redactar este informe, seinformo a mis col aboradores de
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que se habia seleccionado un candidato y que el proceso de contratacion concluiriaen
breve. A finales de 2001 se lesinformd también de que se habia vuelto a estudiar la
posibilidad de utilizar los servicios del depositario para el seguimiento delasinversiones.
En su 28?2 reunion celebrada el 24 de mayo de 2002, el Comité Asesor sobre Inversiones
refrendd la propuestadel PMA de utilizar el sistema de alerta electrénicadel depositario
gue comprueba diariamente |a observancia de las directrices sobre inversiones del PMA
por los administradores de inversiones.

Inversiones a largo plazo

= Inversiones a largo plazo para los planes relacionados con el personal

Plan de indemnizaciones por cese en el servicio y Fondo de Reserva del Plan de
Indemnizaciones

143. El Plan de indemnizaciones por cese en € servicio (SPS) cubre los derechos por cese en
el servicio del personal de servicios generales del PMA en la Sedey el Fondo de Reserva
del Plan de Indemnizaciones (FRPI) las indemnizaciones en caso de fallecimiento, lesién o
enfermedad atribuibles al desempefio de funciones oficiales. El pasivo acumulado de los
dos planes se financia mediante inversiones alargo plazo que administrala FAO, que, por
razones histéricas, ha venido gestionando ambos fondos, no solo para su propio personal
sino también parael del Programa. Como recordaba en mi informe sobre laFAO
correspondiente al bienio 1998-1999 [parrafos 60 a 64], en 1997 se separaron lafuncion de
gestion y lafuncion de custodia de esas inversiones a largo plazo, 1o que ami juicio fue
una decisién positiva, pues ambas funciones deben estar claramente diferenciadas.

144, También me parecio que laintencion de la FAO de confiar sus activos alargo plazo a
dos administradores de fondos era una solucion muy adecuada que se debia poner en
précticalo antes posible mediante un proceso de seleccion por concurso. En € momento de
redactar mi informe sobre la FA O correspondiente a bienio 1998-1999, la decisiéon no se
habia llevado a efecto todavia, principalmente por problemas de personal. Aunque
reconoci que el administrador a cargo habia cumplido con creces sus objetivos en 1999 y
2000, reiteré mi recomendacién anterior de que se revisaran las disposiciones en vigor
mediante un proceso de concurso y afiadi que la diversificacion, que también habia sido
recomendada por el Comité Asesor sobre Inversiones, no solo reducirialos riesgos que
entrafiaba encomendar |os activos a largo plazo a un solo administrador que aplicaba su
propia estrategia, que podria no dar buenos resultados en todas las condiciones de
mercado, sino que podria suponer una reduccion de las tarifas en vigor.

145. En e momento de redactar este informe no se habia aplicado todaviala decision de la
FAO de encomendar los fondos a largo plazo a dos administradores y, por |o tanto,
siguieron siendo gestionados por el mismo administrador durante el bienio 2000-2001. Con
su estrategia, basada en una gran concentracién, consiguio magros rendimientos en 2001.
Al 31 de diciembre de 2001, el valor contable de lasinversiones del PMA correspondientes
al SPSy e FRPI ascendiaa 19,1 millones de ddlares EE UU (en comparacion con
19,4 millones de ddlares al 31 de diciembre de 1999). Esa suma fue consignada en los
libros de cuentas del PMA como "inversiones mantenidas por laFAQ" parareflgar la
suma pagaderaa PMA que figuraba en los libros de contabilidad de la FAO.
Considerando que la FAO no estara en condiciones de adoptar en un futuro préximo
la estrategia menos arriesgada que habia contemplado para los cuatro afios
anteriores, recomiendo que e PMA asuma lo antes posible la administracién de sus
activos a largo plazo. En el momento de redactar este informe, mis colaboradores fueron
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informados de que se habian iniciado conversaciones con laFAO y de que el PMA habia
tomado medidas concretas para ocuparse de la administracion de esos fondos.

Fondo del plan de seguro médico después del cese en el servicio

146. Hasta el bienio 1998-1999, los costos del plan de seguro médico después del cese en el
servicio se pagaban y registraban como gastos a medida que se desembolsaban. En su
tercer periodo de sesiones ordinario de 1999, la Junta Ejecutiva decidio:

>

>
>

cubrir €l pasivo acumulado correspondiente alos costos de la atencién médica después
de la separacion del servicio que, con arreglo a examen actuarial encargado por la
FAO, ascendia a 44,8 millones de délares a 31 de diciembre de 1997,

financiar € pasivo acumulado mediante el saldo no asignado del Fondo General; y

cubrir los costos de servicio actuales con respecto ala cobertura médica después de la
separacion del servicio correspondiente a 1998 y a afios posteriores mediante el
presupuesto bienal de la Organizacion.

L os fondos reservados se sumaron a otros fondos administrados externamente a la espera
de que fueran invertidos en una forma que fuera méas compatible con & vencimiento del
pasivo. Sin embargo, en e momento de redactar este informe no se habia modificado
todavia ese arreglo "temporal”.

147. Como se desprende de la siguiente secuencia de acontecimientos, se produjeron retrasos
en varias fases del proceso:

>

Ante todo, no fue hasta el 26 de julio de 2000 (transcurridos mas de nueve meses
desde la decisién de la Junta) cuando se pidio la aprobacion de la Directora Ejecutiva
con € fin de contratar un administrador de inversiones para el Fondo del plan de
seguro médico después del cese en el servicio mediante concurso, limitado, sin
embargo, alos cinco administradores de inversiones con los que trabajaba el
Programa.

En lareunién informal que celebrd e Cl el 10 de agosto de 2000, € representante de
OEDA sefia 6 que con laintroduccion del nuevo manual de compras de articulos no
alimentarios (con efecto a partir del 1° de enero de 2000) el memorando de decision de
la Directora Ejecutiva a que se ha hecho referencia anteriormente debia ser
modificado. Basicamente, el Comité de Inversiones actuaria como grupo formal de
evaluacion y no como comité de contratos y formularia una recomendacién al Comité
de Compras y Contratos de la Sede.

En su tercerareunion celebrada el 30 de octubre de 2000 seinformé a Cl de que no se
habia publicado una SDP parala provision de servicios de gestion de inversiones para
el Fondo del plan de seguro médico después del cese en €l servicio porque las
directrices sobre inversiones relativas a dicho fondo requerian un estudio més
detallado. De hecho, no fue hasta el 28 de febrero de 2001 cuando el PMA requiri6 la
asistencia de la empresa de consultores para preparar una SDP. En € momento de
redactar este informe no se habia publicado todavia, ya que el PMA estaba alaespera
de recibir los resultados del estudio del activoy el pasivo a que se hace referenciaen
los parrafos que siguen.

Examen actuarial

148. En principio, el pasivo acumulado en relacién con el personal debia registrarse en su
valor actuarial, respaldado por un examen actuarial reciente. Sin embargo, no ocurrio asi
en lacontabilidad del PMA de 1998-1999. Como el examen actuarial que habia encargado
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la FAO no habia concluido cuando se cerré la contabilidad del PMA, el pasivo se consigno
en su valor actuarial determinado a 31 de diciembre de 1997, més el superavit de las
inversiones con respecto al pasivo acumulado. De hecho, no fue hasta abril de 2001 cuando
el PMA recibi6 oficialmente |os resultados del examen actuarial a 31 de diciembre de
1999, que indicaban un aumento de la parte correspondiente al PMA de 25 ,5 millones de
ddlares EE UU con respecto alavaloracion de 1997 solamente para el pasivo del servicio
médico después del cese en el servicio. Al PMA no le convencieron las explicaciones que
recibio y el 6 de septiembre de 2001 la Directora Ejecutiva aprobo:

» demorar lafinanciacién del pasivo adicional;

» recabar e acuerdo dela FAO paraque e PMA participara en la siguiente valoracion
actuarid; y

» requerir un estudio sobre el activo y el pasivo relativo ala sumade 44,8 millones de
délares.

149. El 19 de septiembre de 2001, € PMA pidié alaFAO participar plenamente en la
siguiente valoracion actuarial. En su respuesta de fecha 26 de noviembre de 2001, laFAO
propuso que puesto que el PMA habia decidido invertir por su cuenta los fondos en lugar
de ponerlos a disposicién del plan conjunto podia ser conveniente que cada organizacion
procediera a efectuar su propiavaloracion actuarial y sus propias inversiones. El 20 de
diciembre de 2001, el PMA confirmé ala FAO que redlizaria una valoracion actuarial por
separado del pasivo alargo plazo relacionado con su personal.

150. Sobre la base de una exencion del procedimiento de concurso publico oficial que aprobo
el Director de MS €l 21 de noviembre de 2001, el PMA solicit6 el 12 de diciembre de 2001
a unaempresa gue presentara una propuesta, con un calculo de los costos, para efectuar
unavaloracion actuarial, con inclusion de un estudio del activo y €l pasivo, sobre los
siguientes fondos: las prestaciones del seguro médico después del cese en el servicio; €l
plan de indemnizacion por cese en € servicio y e plan de indemnizacion del personal. La
exencion se justifico en razdn de laurgenciay del hecho de que la empresa estuviera
familiarizadacon laFAO vy e PMA, dado que era el actuario delaFAO. El PMA deseaba
poder contar con €l resultado de la valoracion actuarial para poderla consignar en los
estados financieros del bienio 2000-2001 y €l del estudio sobre el activo y el pasivo para
presentarlo en €l periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva de octubre de 2002.

151. Recibidala propuesta, de fecha 20 de diciembre de 2001, € 7 de enero de 2002 se envid
alaempresa una carta de intencién. Posteriormente, en febrero de 2002, se firmaron dos
contratos con la empresa, uno en relacion con lavaoracion actuarial y otro para el estudio
del activo y el pasivo. Ambos contratos se referian alos tres fondos. Dado que en la carta
de intencion no se habian incluido plazos parala presentacién del estudio actuarial, mis
colaboradores recomendaron que se hicieran constar en el contrato y que se establ ecieran
de tal forma que permitieran incluir los resultados (al menos los resultados preliminares)
en |os estados financieros de 2000-2001, que segun €l Articulo 13.3 del Reglamento
Financiero debian presentarse el 31 de marzo de 2002 a més tardar. La recomendacion fue
atendida, pero como lavaloracion actuarial no habia concluido atiempo, los estados
financieros que recibi el 2 de abril de 2002 se basaban todavia en la valoracion actuarial
antigua. La valoracion concluyo el 5 de julio de 2002 y los resultados se reflgjaron
debidamente en |los estados financieros definitivos. A laluz delo anterior, recomiendo
gueen e futurolasvaloraciones actuarialesy los estudios sobre €l activoy €l pasivo
se planifiquen con la suficiente antelacién para que pueda seleccionar se un actuario
mediante concur so publico y se puedan incluir losresultados en los estados
financier os que deben presentar se para su comprobacion.
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= Préstamo a largo plazo

152. Endiciembre de 2001, un donante importante y el PMA acordaron el siguiente
procedimiento parafacilitar el suministro de ayuda alimentaria a una operacion de urgencia
de gran envergadura:

»  El donante hizo una contribucion multilateral dirigida en efectivo por valor de
164,1 millones de délares EE UU que cubriatodos los costos, de conformidad con las
politicas de RFLP (106 millones de dolares por |os productos y 58,1 millones de
ddlares para sufragar 10s costos conexos). Los fondos se recibieron en diciembre de
2000 y seinvirtieron temporalmente en el fondo de mercado monetario administrado
por el depositario.

» El PMA celebro un contrato de préstamo para el suministro de 500.000 toneladas de
arroz (valoradas en 212 ddlares por tonelada) por el departamento de agricultura del
donante. En virtud del contrato firmado & 20 de diciembre de 2000, el PMA
reembolsaria el préstamo, en especie o en efectivo, en un plazo de 20 afios contado a
partir de 2012. Durante el periodo que transcurriera hasta que comenzara el reembolso
del principal, €l tipo de interés aplicable seriadel 2% anual, y posteriormente
aumentaria al 3%.

153. El PMA decidi6é reembolsar € préstamo en efectivo en délares estadounidenses. A tal
efecto, necesitd invertir los fondos necesarios para garantizar €l pago del interésy el
principal del préstamo. Los 106 millones de délares EE UU seinvirtieron en una
combinacion de activos STRIPS® (Venta separada del interésy el principal delosvalores),
emitidos por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, en la cuantia necesaria
para devolver el préstamo alargo plazo (el principal y losintereses), y €l resto se destiné a
otras inversiones a corto plazo. Aungue esta técnica no pueda considerarse inusual y
complicada (el mercado de STRIPS es un mercado maduro), fueron necesarios més de
ocho meses y cuatro reuniones del Cl para alcanzar una decision desde el momento en que
serecibieron los fondos. No fue hasta el 29 de agosto de 2001 cuando se presentd un
memorando de decision ala Directora Ejecutiva, que lo aprobo € 3 de septiembre de 2001.
Considerando que las conversaciones con € donante habian comenzado, de hecho, en
febrero de 2000, cabria haber esperado una actuacion mas diligente.

154. Las demoras en el proceso de decision se cobraron un precio. En mayo de 2001, €l valor
de mercado de los STRIPS necesarios para garantizar €l pago total del préstamo erade
60,66 millones de ddlares EE UU, pero en julio de 2001 habia aumentado a 62,65 millones
de ddlares. Por ultimo, e PMA compré los valores por |la suma de 66.288.383,13 dolares
mas una comision de 16.572,10 délares. La suma restante, por valor de
39.695.044,77 dolares, se transfirid a uno de los administradores de inversiones. Segun las
explicaciones que se facilitaron al Director Ejecutivo €l 2 de abril de 2002, € retraso se
debi6 ala naturaleza compleja del reembolso, a tiempo que tardo6 el Jefe de Tesoreriaen
presentar aternativas deinversion a Cl y aladificultad de programar una reunién de
dicho Comité debido alafalta de quérum. Mis colaboradores constataron también que no
fue hasta el 3 dejulio de 2001 cuando se establecié una cuenta especial, de conformidad
con el Articulo 5.1 del Reglamento Financiero, con lafinalidad de registrar todas las
transacciones rel acionadas con € préstamo, incluidos los ingresos por interesesy 10s

° El Tesoro de los Estados Unidos cred estas acciones segregando |os valores en dos componentes: el principal y
€l interés, que se venden por separado. Los STRIPS permiten alos inversores finales mejorar el resultado de su
cartera de bonos porque son més sensibles ala alteracion del tipo de interésy ello les reporta mayores ventajas
gue un bono del tesoro convencional. Los valores segregados permiten también eliminar el riesgo relacionado
con € tipo deinterés vinculado alareinversion de una accién convencional.
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gastos. Se explicd amis colaboradores que €l establecimiento de la cuenta especial se
demord debido al prolongado proceso de negociacion y consulta con el donante en
cuestion.

Cuestiones relacionadas con las divisas

= Normas aplicables

155. Segun lo dispuesto en e Articulo de 13.2 del Reglamento Financiero, "los estados
financieros se presentaran en dolares estadounidenses’ . Sin embargo, " podran también
[levar se registros contables en aquellas otras monedas que el Director Ejecutivo considere
necesario” . Sin duda, ello es necesario, pues €l Articulo XI11.9 permite que las
contribuciones en dinero a PMA se hagan en monedas convertibles. Ademas, en
circunstancias excepcionales, “ 10s paises en desarrollo podran, previo asentimiento del
Director Ejecutivo, hacer contribuciones en dinero en monedas no convertibles’.

156. El Articulo de 13.1 del Reglamento Financiero dispone que "los estados financieros se
elaboraran de conformidad con las normas comunes de contabilidad de las Naciones
Unidas, [UNAS] salvo en € caso de que €l caracter de la operacion del PMA exija e
empleo de otras normas contables inter nacional mente reconocidas’ . De hecho, parala
conversion de otras monedas en délares estadounidenses el PMA aplicalas hormas
comunes de contabilidad de las Naciones Unidas que, sin embargo, no son prescriptivas ya
gue permiten elegir entre tres diferentes tipos de cambio pararegistrar las transacciones
que se efectden en monedas distintas de la unidad de cuenta. Con arreglo alanorma
UNAS 27, €l tipo de cambio que debe aplicarse puede ser: i) € tipo de cambio operacional
de las Naciones Unidas; ii) €l tipo de cambio presupuestario u otro tipo de cambio
autorizado por €l érgano legislativo de la organizacion, o iii) €l tipo de cambio efectivo
vigente en e momento de la transaccion. Sin embargo, para determinar las pérdidas y
ganancias en el cambio debe utilizarse como tipo de cambio de referenciad tipo de
cambio operacional de las Naciones Unidas (UNORE).

157. Segun seindicaen € Reglamento Financiero, el PMA decidio utilizar el UNORE.

» Por lo que serefiere alas contribuciones, € Articulo 104.3 de la Reglamentacion
Financiera Detallada establece que "en el caso de las promesasy las contribuciones en
dinero efectuadas en monedas distintas del dolar EE UU, seregistrara el equivalente
en délares EE UU convertido al tipo de cambio de las Naciones Unidas aplicable en
la fecha de la promesa o la contribucion recibida. Cualquier monto resultante de la
posible diferencia entre la tarifa utilizada para registrar la promesa y €l tipo de
cambio aplicado en la fecha en que sereciba y contabilice la contribucion se
consignard con cargo a la misma a fin de hacer coincidir la promesay la
contribucion con el monto efectivamente recibido y convertido” .

» Por lo que serefiere alos gastos, € Articulo 112.4 determinaque “ en el caso de
adeudos en monedas distintas del délar EE UU, las obligacionesy los gastos se
registraran al tipo de cambio operacional vigente de las Naciones Unidas. Las
diferencias entre ese tipo de cambio y € efectivo aplicado al pago se cargaran alas
pérdidas y ganancias sobre el tipo de cambio (véase también el Articulo 113.5dela
presente Reglamentacién).”

158. En el Articulo 113.5 de la Reglamentacion Financiera Detallada se hace la siguiente
precision: "La conversion de registros en otras monedas se realizara conforme a las
siguientes condiciones:

a) Cuando se hayan autorizado registros en monedas distintas del délar de los Estados
Unidos, estos registros deberan convertirse en dolares de los Estados Unidos al tipo
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de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en |la fecha de la operacién o
en la fecha del informe, segun proceda.

b) Cuando se efectlie una conversién de délares de los Estados Unidos en moneda
nacional, o viceversa, se tendra en cuenta la suma efectivamente obtenida; cualquier
diferencia existente entre esta suma y la que se habria obtenido aplicando €l tipo de
cambio operacional previsto en el apartado (a) supra debera anotarse en las cuentas
como pérdida o ganancia en el cambio.

c) Enlo querespecta a las cuentas de | os proyectos, siempre que sea factible las
pérdidasy las ganancias en el cambio se adeudaran o acreditaran en la cuenta del
proyecto en cuestion. En cuanto a las cuentas del presupuesto administrativo, las
pérdidas o ganancias se adeudaran o acreditaran en la partida de ingresos varios. En
lo que respecta a los fondos fiduciarios y cuentas especiales, las pérdidas y ganancias
se adeudaran o acreditaran en el fondo fiduciario o cuenta especial pertinente.”

= Politica de gestion monetaria e instrumentos cambiarios

159. Tal como seindicaen & parrafo 11 de la Politicadel PMA sobre gestion de inversiones
de fecha 30 de septiembre de 1999, “ |a politica de gestion monetaria es como sigue:

a) solamente podra venderse aquella proporcion de una divisa concreta que, en el
momento del andlisis, represente un exceso respecto de las necesidades operacionales
previstas durante |os siguientes doce meses;

b) por e contrario, sdlo podra comprarse una divisa distinta del délar EE UU s se
puede demostrar la necesidad detal divisa.”

160. En el parrafo 12 del mismo documento se dice lo siguiente en relacién con los
instrumentos cambiarios permitidos. “ Por 1o general, el PMA realizara sus transacciones
en divisas en € mercado al contado. No obstante, podran utilizarse instrumentos
financieros derivados, tales como contratos y opciones, para reducir el riesgo cambiario
de obligaciones actuales y ciertas obligaciones futuras. Es decir, e PMA podra protegerse
frente al riesgo de modificaciones del valor de la moneda extranjera en el caso delas
siguientes transacciones/activo/pasivo:

a) contribuciones pagadas o por cobrar

b) vencimiento de inversiones futuras

C) costos administrativos presupuestados en lirasitalianas
d) saldos que no sean en délares EE UU

Los contratos a término se limitaran a | os fines mencionados supra y tendran una
duracién maxima de un afio. EIl PMA no utilizaré productos derivados para fines
comerciales o especulativos.”

161. En €l afio 2000, e PMA recibio € equivalente de 350 millones de délares EE UU en
monedas distintas del dolar estadounidense. La mayor parte de esa suma se recibio en
yenes japoneses (el 33%) y en euros (el 25%). Al 31 de diciembre de 2000, €l nivel de
efectivo en otras monedas distintas del délar estadounidense ascendia a equivalente de
65,2 millones de ddlares, frente a 50,5 millones de délares a final de 1999. Con respecto a
nivel de efectivo aprobado, €l informe "anua" del Cl, que abarca el periodo comprendido
entre septiembre de 1999 y diciembre de 2000, recuerda que segun la politica de gestion
monetaria vigente “ solamente podra venderse aquella proporcién de una divisa concreta
gue represente un exceso respecto de las necesidades operacionales previstas durante |os
siguientes doce meses’ . El informe no indica, sin embargo, cOmo se determina esa
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proporcion 'y quién lo hace y mis colaboradores no pudieron obtener esainformacion. El
informe afade que habida cuenta de que |as monedas experimentan frecuentes
fluctuaciones, lo més adecuado es proteger las obligaciones que han llegado a su
vencimiento y adquirir la moneda cuando se necesita en lugar de mantenerla en cuentas
bancarias que devengan un bajo interés. A partir de lainformacién gue se facilitd amis
colaboradores cabe afirmar que solamente se protegi6 e equivalente de menos de

75 millones de ddlares y Unicamente se recurrié a un banco para establecer contratos de
proteccion de las divisas.

162. En 2001, e PMA adopt6 nuevas disposiciones para todas |as contribuciones en monedas
distintas del dolar estadounidense, en virtud de las cuales |os donantes debian canalizar sus
aportaciones a una determinada cuenta bancaria. Con €l fin de evitar riesgos, estas entradas
en monedas distintas del dolar de los Estados Unidos se convertian automaticamente en
ddlares estadounidenses al tipo de cambio al contado en el momento de recibirlas. Como
resultado de esta decision, en €l segundo trimestre de 2001 |os haberes en monedas
distintas del délar de los Estados Unidos disminuyeron un 44% con respecto a trimestre
anterior. A mediados de 2001, todos los donantes, con la excepcion de dos grandes
contribuyentes, convinieron en enviar sus contribuciones en efectivo en otras monedas
distintas del ddlar ala cuenta designada al efecto. En mi opinion, estas nuevas
disposiciones suscitan las siguientes observaciones:

» Primero, no son acordes con la politica de gestion monetaria, que solo permite vender
la proporcién de los haberes en divisas que represente un superavit respecto de las
neces dades operacional es previstas durante |os doce meses siguientes. Las
disposiciones, que se formalizaron Unicamente mediante un memorando del Director
de FS d Director de RE del 9 de febrero de 2001, habrian exigido, para su entrada en
vigor, lamodificacion de la politica vigente que habia sido aprobada por la Directora
Ejecutiva previa consulta con € CI.

» Segundo, estas nuevas disposiciones no sirvieron para superar |os riesgos relacionados
con las divisas, que persistiran desde el punto de vista de |os gastos.

163. A laluz de las observaciones precedentes, deseo formular las siguientes
recomendaciones:

» Sedebepreparar y examinar con el Comité de I nversiones un estudio exhaustivo
sobre el alcancey lasrepercusiones delosingresosy desembolsos en monedas
distintas del dolar de los Estados Unidos.

» El resultado debetraducir se en la modificacién de la politica actual y debe
comunicarse a la Junta Ejecutiva para su informacion.

En el momento de redactar este informe se informé amis colaboradores de que en el curso
de 2001 se habian iniciado amplias conversaciones y consultas. Ahora gue ya se han
solucionado otros asuntos més acuciantes (la aplicacion del sistema de némina en enero de
2002y €l cierre de las cuentas correspondientes al bienio 2000-2001), deberian ultimarse
un estudio sobre la gestion monetaria'y una politica global en materiade divisas.

Conclusion general

164. Ta como se haindicado anteriormente, el examen de la gestion de latesoreriadel PMA
tenia como finalidad determinar si el Programa administraba el efectivo de conformidad
con las normas, reglamentos y politicas de la organizacion (primer objetivo), y si |o hacia
con lamejor relacion costo-eficacia, estableciendo la correspondencia adecuada entre las
entradas y salidas de efectivo, reduciendo al minimo la necesidad de recurrir a empréstitos
y obteniendo los méximos beneficios del excedente susceptible de ser invertido (segundo
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objetivo). En mi opinidn, los fondos donados y/o confiados a PMA han sido administrados
con prudencia. Cuando no se necesitaban de formainmediata se invirtieron con el objetivo
genera de"conservar el valor delos recursos, expresado en dolares’ y otorgando la
consideracion debida, en orden de prioridad, a: "i) la seguridad del principal, ii) la liquidez
yiii) latasa derentabilidad", segin lo prescrito en lacircular del Director Ejecutivo.

165. Paraéllo, el PMA haadoptado las disposiciones e instrumentos organi zativos
necesarios. Se produjeron retrasos en algunos casos (publicacion del manual de tesoreriay
seguimiento de la gestion de las inversiones, en particular), pero, considerando los
numMerosos asuntos que conformaban el programa del PMA en ese momento (desarrollo del
WINGS Yy aplicacion del proceso de descentralizacion, especialmente) y 10s recursos
limitados de personal de que disponia, hay que decir que se han conseguido logros
importantes en los tres afios y medio transcurridos desde que el PMA asumio6 el 1° de enero
de 1999 |las funciones de tesoreria que antes desempefiaba la FAO. Con € fortalecimiento
de la Dependencia de Tesoreria (la contratacion en breve de un nuevo jefey otro oficial
gue se encargard del seguimiento de las inversiones), el PMA estara en condiciones de
adoptar una politica méas dinamicay avanzar en las cuestiones pendientes, que ami juicio
son las siguientes, en orden de prioridad:

» asumir lagestion de los activos a largo plazo que ahora controlala FAO;

» mejorar las previsiones de necesidades de efectivo aplicando todas las funcionalidades
del WINGS con € fin de aumentar al méximo el excedente que puede ser invertido;

» racionalizar las disposiciones bancarias relativas a las oficinas sobre €l terreno y
revisar todos | os servicios relacionados con la tesoreria organizando concursos
publicos, y

» adoptar una politica global en materiade divisas.

C______________________________________________________________________
EXAMEN DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

Informacioén de antecedentes

166. A lolargo de 1997, el PMA puso en préctica una serie de decisiones rel acionadas con €l
cambio orgénico que adopté la Directora Ejecutiva en febrero de ese mismo afio.*° Los
principal es objetivos de esas decisiones eran descentralizar |as operaciones en las oficinas
exteriores, aumentando | as facultades del egadas en las OP y asignando una funcién
normativa ala Sede. Se crearon las oficinas regionales, alas que se dotd del personal
necesario, con el fin de proporcionar apoyo técnico y administrativo alas OP que se
agruparon en polos regionales, y se reorganizaron |os despachos regionales en la Sede,
transfiriendo dos de ellos sobre el terreno. Entre 1998 y principios de 2000, mis
colaboradores examinaron la aplicacién de ese proceso de descentralizacion. Paraello
visitaron todas las oficinas regionales que se establecieron en ese periodo, con la excepcion
de una de €llas que fue supervisada por OEDA.. Los resultados de ese examen se resefiaron
en mi informe del bienio 1998-1999 [péarrafos 150 a 159].

10y éase lacircular 97/018 del Director Ejecutivo de fecha 21 de febrero de 1997, que contiene los dos
documentos siguientes:

E"Aplicacion del cambio organico”, de fecha 24 de febrero de 1997; y
HPreparing WFP for the Future: An Organization to Meet our Mandate, que se habia distribuido previamente
enjulio de 1996.
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167. El 25 de octubre de 2000, la Directora Ejecutiva anuncio la puesta en marcha de
unanuevay ultimafase del proceso de descentralizacion, que consistiria en trasladar fuera
de la Sede | os despachos regionales que alln tenian su sede en Roma. A raiz de ello se
reestructur6 el Departamento de Operaciones (OD) en septiembre de 2001. Se cerro la
mayoria de las oficinas regionales y se crearon siete despachos regional es que tenian su
sede sobre e terreno, con la excepcion del Despacho Regional para Europa Oriental .

> El antiguo Despacho Regional para Africa (OSA) fue dividido en tres despachos
regionales: uno para Africa Occidental con sede en Dakar, Senegal (ODD), otro para
Africa Central con sede en Y aoundé, Camerin (ODY) y otro para Africa Oriental y
Meridional con sede en Kampala, Uganda (ODK).

» El antiguo Despacho Regiona paraAsiay Europa Oriental (OAE) fue dividido en dos
despachos regionales: uno para Asia, con sede en Bangkok, Tailandia (ODB) y otro
para Europa Oriental con sede en Roma (ODR).

> El antiguo Despacho Regional para el Oriente Medio y Africadel Norte sigui6
teniendo su sede en El Cairo. Sin embargo, se modifico su dmbito geografico como
resultado del establecimiento de ODB y ODR y su nombre cambié de ODM a ODC.

» Encuanto a Despacho Regional para América Latinay el Caribe, que yatenia su sede
en Managua (Nicaragua), €l unico cambio que se introdujo fue la sustitucion de su
antiguo nombre, OLC, por €l de ODM.

Objetivos, alcance y método de la auditoria

168. El examen de esta Ultima fase del proceso de descentralizacion fue realizado por mis
colaboradores en el segundo semestre de 2001 y el primer semestre de 2002, con los
siguientes objetivos:

» examinar el proceso en el curso del cual se establecieron |os nuevos despachos
regionales y se determinaron su emplazamiento y ambito geogréfico, se desmantelaron
las antiguas oficinas regionales y se redistribuy6 a su personal;

» determinar larepercusion de laultimafase del proceso de descentralizacion en los
costos; y

» averiguar S se alcanzaron las metasiniciales del proceso de descentralizacion, es
decir, si se ha producido un desplazamiento significativo de personal y delas
facultades de adopcion de decisiones alas oficinas sobre €l terreno y si la organizacion
apoya alos directivos que desempefian sus funciones en las oficinas exteriores
asegurandoles el personal, la capacitacion y los sistemas que necesitan para cumplir
sus cometidos.

169. A tal efecto, se programaron misiones de auditoria externa a finales de 2001 y
comienzos de 2002 para examinar €l establecimiento y funcionamiento de los cinco nuevos
DR. También se consider6 esencial recabar las opiniones de las personas mas af ectadas por
el proceso, es decir, |os directivos que desempefiaban funciones sobre € terreno. Esta era
lafinalidad del cuestionario que se envi6 € 27 de marzo de 2002 a todos los directores en
los paises (DP) de las regiones de América Latinay € Caribe (ODM) y del Mediterraneo,
Oriente Medio y Asia Central (ODC). Se decidié deliberadamente circunscribir la encuesta
aesas dos regiones, a considerar que habiatranscurrido el tiempo suficiente desde que se
trasladaran fuera de |a Sede | os despachos regionales a finales de 1998 para poder realizar
un andlisis retrospectivo de interés. El nUmero de respuestas fue muy elevado: de los
23 DP encuestados, 20 (el 87%) respondieron a cuestionario. Contestaron los 11 DP dela
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region ODM vy de laregién ODC se recibieron respuestas de nueve delos 12 DP
encuestados.

170. El cuestionario se dividid en las siguientes cinco secciones:

>

>

>

>

La Seccidon | se centraba en la conectividad el ectrénica, una cuestion importante para
facilitar el proceso de descentralizacion.

La Seccion 11 contenia preguntas relacionadas con la reestructuracion del
Departamento de Operaciones: traslado de |os despachos regionales fuera de la Sede,
creacion y cierre de las oficinas regionales y cometidos y funciones principales de
cada uno de los niveles sobre €l terreno.

La Seccion 11l sereferiaa fortalecimiento de la capacidad de accion de las OP:
categoria de los cargos de Director en el Pais, del egacion de facultades, recursos
financieros y humanos, directrices y procedimientos, informacion, capacitacion y
responsabilidad.

La Seccion 1V se centraba en la actuacion de | as of icinas regional es, |os despachos
regionales y la Sede en sus funciones de apoyo alas actividades sobre € terreno.

Por ultimo, la Seccidn V sereferia alos logros conseguidos hastalafechaen el
proceso de descentralizacién y alos retos para el futuro.

En la seccion referente ala aplicacion del FMIP se han incluido |os resultados resumidos
de la encuesta sobre | os aspectos relacionados con la conectividad. En un anexo a presente
informe se presentan |os resultados resumidos de | as siguientes secciones.

Establecimiento de los nuevos despachos regionales

= Eleccién de las ciudades hospedantes de los nuevos despachos regionales
171. En septiembre de 1998, el PMA decidi6 transferir fuera de Roma dos despachos

regionales atitulo experimental: OLC en Managua (Nicaragua) y OMN en El Cairo
(Egipto). En el parrafo 157 de mi informe sobre el bienio 1998-1999, indiqué que "la
decision de transferir los otros dos despachos (OSA y OAE) todavia ubicados en Roma se
ha pospuesto por el momento, pero en respuesta a las observaciones de mis
colaboradores, la Secretaria manifestd que se considerara la posibilidad de trasladarlos a
la luz de los acontecimientos en el momento de preparar el presupuesto del bienio
2002-2003". Como consideraba que "transcurridos dos afios desde que se tomo la decision
de descentralizar dos de los despachos es un momento oportuno para hacer una
evaluacion", recomendé que "se eval Uen las ventajas e inconvenientes de | os traslados que
se han hecho hasta la fecha y que se pongan en préactica las medidas que comportan desde
el punto de vista financiero y del personal”.

172. En el primer "Informe parcial sobre la aplicacion de las recomendaciones del Auditor

Externo contenidas en el informe de auditoria del bienio 1998-99"*" se ofreci6 lasiguiente

respuesta: " Se estan estudiando y analizando detenidamente | os efectos de la transferencia
de despachos regionales fuera de la Sede junto con los consultores que realizaron el
estudio titulado 'Conseguir que funcione la descentralizaciéon™. Sin embargo, no sellevé a
cabo la evaluacion formal recomendada. La labor de los consultores se centrd en los
procedimientos y responsabilidades y no analizo |os efectos respecto de los gastos de
personal y otros costos.

1 Documento WFP/EB.3/2000/4-B/1.
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173. En € "Informe de situacion sobre lainiciativa de descentralizacion”, que se sometié ala
Junta Ejecutiva en su tercer periodo de sesiones ordinario de 2001*, se indicaba que la
experienciadel desplazamiento sobre €l terreno de “ dos despachos regionales, con
caracter experimental (...) resultdé muy positiva 'y abrié el camino hacia la reubicacion al
terreno de los restantes despachos regionales en 2001". Esa declaracién no estaba
respaldada por una eval uacion completa de la experiencia relacionada con |os despachos
regionales OLC y OMN. El PMA arguy6 que lafase final del proceso de descentralizacion
se habia puesto en marcha después de haber a canzado un consenso sobre |os beneficios
derivados de la descentralizacion de los despachos regionales OLC y OMN. Argumento
también que el mayor beneficio de todos era el logro del objetivo original de "situar tan
cerca de los beneficiarios como sea posible al personal superior encargado de adoptar
decisiones’, como se indicaba en el mencionado informe de situacion. Sin embargo,
considero gque habria sido muy conveniente efectuar una eval uacion pormenorizada,
especialmente alaluz de los resultados de la encuesta realizada por mis colaboradores.

174. En €l segundo informe parcial, que examind la Junta Ejecutiva en su tercer periodo de
sesiones ordinario de 20013, se facilité la siguiente informacion: " Se efectud la
descentralizacion de |os despachos regionales de Africa y Asia tras un exhaustivo andlisis
de los cambios que afectaban al personal y en el contexto del proceso de preparacion del
presupuesto AAP. Después de un esmerado analisis en €l que se consideraron varios
criterios, entre ellos seguridad, costosy logistica, se eligio la ubicacion de las ciudades
gue serian anfitrionas’ . Como se detalla en los péarrafos que siguen, la profundidad del
andlisis no fue la misma en todos |os despachos regionales.

175. En €l caso del Despacho Regiona para Asia, la decision de emplazarlo en Bangkok fue
anunciada ya por la Directora Ejecutiva el 25 de octubre de 2000, a mismo tiempo que
anunciaba |la Ultima fase del proceso de descentralizacion. Inicialmente, se consideraron
otras dos ciudades, pero no se llevé a cabo un estudio comparativo pormenorizado. De
hecho, como Bangkok ya albergabala Oficina Regiona del PMA paraAsiaOriental y
Sudoriental, asi como las oficinas regional es de otras organizaciones de las Naciones
Unidas, se considerd que eralaopcion natural. Lo mismo cabe decir acerca de del
emplazamiento del Despacho Regiona para Europa Oriental. También fue el 25 de octubre
de 2000 cuando se anunci6 que tendria su sede en Roma. Se consideraron otras dos
ciudades inicialmente, pero Roma erala opcion menos costosa, especia mente porque
presentaba la ventagja de que podian utilizarse |as instal aciones existentes.

176. En €l caso de Africa, el anuncio que hizo la Directora Ejecutiva el 25 de octubre de 2000
indicaba solamente que habria tres despachos regionales y que a no tardar se tomarian
decisiones sobre su extensién geograficay su localizacion exactas. La eleccién de Dakar y
Y aoundé, respectivamente, para ubicar 10s despachos para Africa Occidental y Africa
Central serealizd acomienzos de 2001 y, de hecho, no se consideraron muchas otras
opciones (dos ciudades més en el caso del primeroy unaen €l caso del segundo). En
cambio, se efectuaron numerosos estudios parala el eccién de |la ciudad hospedante del
Despacho Regional para Africa Oriental y Meridional. Finalmente se eligio la ciudad de
Kampala (Uganda) sobre la base de |os cuatro criterios siguientes, cuyaimportancia se
indica en términos porcentual es: seguridad (50%), logistica (30%), consideraciones
financieras y condiciones de vida (10% en cada caso). Considerando que mis
colaboradores constataron que no todas las opciones que se consideraron fueron
plenamente documentadas, recomiendo que para €l establecimiento de oficinaso

12 bocumento WFP/EB.3/2001/11-B.
13 bocumento WFP/EB.3/2001/5-A/1.
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despachosregionalesen el futuro serealice en todos|os casos un estudio compar ativo
y que quederegistrado en los ar chivos.

= Ambito geogréfico de los nuevos despachos regionales

177. Ta como sereflggaen el Cuadro 5, a continuacion, el nimero de OP abarcado por los
nuevos despachos regionales variaba, cuando se realizo el examen, entre 9 (ODR) y 15
(ODK), aunque en el segundo caso existia una oficinaregional. Teniendo presente €l
objetivo de que hubiera 12 oficinas regionales por cada despacho regional, para establecer
el nuevo ambito geogréfico de los despachos se adoptd un enfoque empirico, tomandose en
consideracion la experiencia de los despachos anteriores, el volumen de las operacionesy
la homogeneidad de los problemas a los que habia que hacer frente.

CUADRO 5: NUMERO DE OP ABARCADO POR CADA NUEVO DESPACHO REGIONAL EN
EL MOMENTO DE REALIZAR EL EXAMEN

Nombre del despacho ODB ODD ODK ODR oDY

regional

Situacion del despacho  Bangkok  Dakar  Kampala Roma Yaoundé

regional

Ndmero de OP 13 12 15 9 10 con operaciones en Gabon
abarcadas

178. Por gjemplo, se reconocié que el nimero de paises abarcados por e anterior Despacho
OAE era excesivamente amplio, desde € punto de vista de la utilizacion de los recursos, en
comparacion con los restantes despachos regional es. Ademas, con la decisién de situar €l
Despacho Regional para Asiaen Bangkok no resultaba préctico incluir en él alos paises de
Europa Oriental, por 1o que se decidi6 establecer un despacho regional para esos paises.
También parecialégico transferir Pakistan y Asia Central alaregion ODC, considerando
las caracteristicas sociopoliticas de esos paises.

179. En €l caso de Africa, se reconoci6 desde e primer momento laimposibilidad de que
existiera un unico despacho regional paratodo e continente, fundamentalmente por su
extension y por las dificultades de transporte y telecomunicaciones. Segun se explicd amis
colaboradores, ladivisiéon del antiguo Despacho Regional OSA en los tres siguientes
despachos regionales se llevo a cabo con lafinalidad de que existieran en promedio
12 oficinas regional es en cada despacho regional:

> El Despacho Regional para Africa Occidental (ODD), que abarcaba Burkina Faso,
Cabo Verde, Gambia, Guinea, Guinea Bissau, Céte d'lvoire, Liberia, Mali, Mauritania,
Niger, Sierra Leona'y Senegal.

> El Despacho Regional para Africa Central (ODY)), que abarcaba Angola, Benin,
Camerun, la Republica Centroafricana, € Chad, la Republica Democrética del Congo,
Ghana, la Republica del Congo y Santo Tomé'y Principe.

> El Despacho Regional paraAfrica Oriental y Meridional (ODK), que abarcaba
inicialmente diez OP independientes (Burundi, Djibouti, Eritrea, Etiopia, Kenya,
Rwanda, Somalia, Sudan, Tanzaniay Uganda) y cinco OP reagrupadas en el polo
regional de AfricaMeridional (Lesotho, Madagascar, Malawi, Mozambique y
Zambia). La posterior inclusion de Zimbabwe y Swazilandia establecio en 17 €
nimero de OP abarcadas.
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180. En opinion de mis colaboradores, el ambito geografico de |os tres despachos regionales
suscita las siguientes observaciones:

» El Despacho ODD abarcaba las OP que pertenecian anteriormente a los polos
regionales del Africa Occidental y el Sahel, con la excepcion de Benin y Ghana.
Habida cuenta de que estos dos paises eran considerados paises del Africa occidental y
eran los puertos de entrada a Burkina Faso y € Niger, su exclusion es cuestionable. El
Chad tampoco fue incluido, a pesar de que sufria los mismos problemas derivados de
su condicion desértica que otros paises de Africa occidental (como e Niger y Mali,
por g emplo).

» El Despacho ODY abarcaba los paises incluidos anteriormente en el polo regional de
Africa Central més Angola, que anteriormente era una oficina independiente. Como se
ha sefialado, comprendia también Benin, el Chad y Ghana, 1o cual es cuestionable por
lo que se refiere aBenin y Ghana. En cuanto al Chad, sin embargo, su inclusién podria
explicarse por razones de logistica, ya que & suministro de alimentos a este pais se
efectuaba desde Doual a, en el Camerdn.

» El Despacho ODK reagrupaba las OP incluidas anteriormente en cuatro oficinas de
polos regionales (Addis Abeba, |0s Grandes Lagos, el Cuerno de Africay Africa
Meridional), més el Sudan, que era una oficinaindependiente. Debido a esta amplia
cobertura geogréfica se mantuvo la oficinaregional radicada en Maputo
(Mozambique). Deberia haberse estudiado la posibilidad de establecer dos despachos
regionales en la zona, en lugar de uno solo con unaoficinaregional. Ademas, la
reciente creacion de una oficinadel PMA en Johannesburgo (Sudafrica) (centro de
gestion logisticay de informacién para coordinar el envio de ayuda alimentaria a casi
13 millones de personas de la region en riesgo de inanicion) deberiainducir a
examinar de nuevo laactua configuracion.

181. Cuando se sefidaron estas consideraciones ala atencion del Programa, se ofrecieron las
siguientes explicaciones:

» Seconsideré laposibilidad de incluir Benin y Ghana, eincluso e Chad, en e
Despacho ODD en lugar del ODY, pero se desestimo porque habria provocado graves
desequilibrios (15 OP en ODD y solamente siete en ODY).

» También se contempl 6 la opcién de dividir € antiguo Despacho Regional OSA en
cuatro despachos regionales pero se desestimo sobre todo porque no se habria podido
realizar manteniendo el objetivo de no modificar el persona asignado. Sin embargo, se
estaba examinando la configuracion actual de conformidad con la siguiente afirmacion
gue figuraen e "Informe de situacion sobre lainiciativa de descentralizaciéon” a que
se ha hecho referencia anteriormente: "La gestion del cambio en una organizacion
dinamica como é PMA no acaba nunca. Es posible, por gjemplo, que €
emplazamiento de los despachos y la agrupacion de |os paises tengan que cambiar en
funcion de la evolucién de la realidad operacional y politica y de la situacion en
cuanto a seguridad"”.

En el momento de redactar este informe, mis colaboradores fueron informados de que los

importantes acontecimientos que han ocurrido y que probablemente ocurriran como

resultado de la ampliacion de las operaciones en Africameridiona habian determinado que
se examinara la configuracion de todos |os despachos regionales de Africa.

182. Se considerd que el numero de 12 paises por cada despacho regional eramangjable. Sin
embargo, hay que decir que en € caso de la mayoria de los despachos, su extension real
desbordaba el ambito de los paises en los que el PMA contaba en ese momento con una
oficinay con operaciones en curso de g ecucion. De hecho, fue necesario realizar planes
para contingencias para otros paises en los que existia la probabilidad de que se llevaran a
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cabo intervenciones de ayuda alimentaria. Esa actitud prospectiva, que se reflgjo
adecuadamente en la mayoria de los despachos regionales en e "Plan de trabajo para 2002
basado en los resultados’, debe ser elogiada. Por otra parte, |0s despachos regionales
tuvieron que planificar también el posible cierre de agunas de sus OP, ya fuera porque las
intervenciones de ayuda alimentaria ya no se necesitaban o porque no eran posibles por
razones de seguridad. De hecho, en e momento de redactar este informe, el ambito
geogréfico de ODR se habiareducido a seis OP, con €l cierre de las oficinas de Kosovo y
Macedonia. También se cerré la oficinaen e pais de Timor Oriental, reduciendo
ligeramente la extensién geogréfica del Despacho ODB.

= Contribuciones gubernamentales

183. Como serecuerda en el "Informe de situacion sobre lainiciativa de descentralizacion”,
antes mencionado, la Ultima fase del proceso de descentralizacion se acometio sin exceder
las asignaciones presupuestarias aprobadas. Para poder cumplir €l objetivo general de
mantenimiento de los costos en €l nivel existente, la existencia de locales exentos del pago
de alquiler fue un criterio importante a seleccionar |as ciudades hospedantes de |os nuevos
despachos regionales, dado que el PMA disfrutaba de ese privilegio en la Sede. Fue
fundamentalmente por esarazén por lo que el Despacho Regional para Europa Oriental se
ubicd en Roma. Respecto de |os restantes despachos, como se indica en los parrafos que
siguen, Unicamente se obtuvieron local es cedidos gratuitamente para los despachos ODD y
ODY. En cuanto alos despachos ODK y ODB, la contribucion del Gobierno se limit6 al
50% y el 32% del costo del alquiler, respectivamente.

184. En el marco del acuerdo suscrito € 8 de agosto de 2001 con el Gobierno de del Senegal
para el establecimiento del Despacho Regional ODD se puso adisposicion del PMA de
forma gratuita un edificio de cinco plantas para un periodo de tiempo ilimitado. En €l
momento en que efectuamos nuestra visita, el despacho regional ocupabatres pisosy
medio (de unos 400 m? cada uno) y el resto del edificio estaba destinado ala OP para
Senegal. Todos los costos de mantenimiento y reparacion corrian por cuenta del Programa.
Ademas de un local cedido gratuitamente, €l acuerdo concluido con e Gobierno en
relacién con el despacho regional no preveia otras contribuciones en especie o en efectivo.
Tal eratambién la situacién respecto del antiguo acuerdo concluido en 1969 en relacion
con la OP, que deberia ser revisado cuando se haya adoptado una politica global, segin se
ha indicado anteriormente.

185. Por lo que respectaa Y aoundé, no se firmé acuerdo alguno con el Gobierno del
Camerun para €l establecimiento de ODY . Los Unicos acuerdos existentes se referian ala
OPy alaanterior oficinaregional, y se habian concertado el 3 de abril de 1968 y €l 23 de
diciembre de 1999, respectivamente.

» El primero de esos acuerdos, que no preveia ninguna contribucion, se modifico
probablemente paraincluir disposiciones parala aportacion de CGC/CGCE, pero mis
colaboradores no pudieron conseguir la modificacién. Sin embargo, lo cierto es que en
el momento en que se entablaron negociaciones para el establecimiento de laoficina
regional, los atrasos que debia el Gobierno del Camerdn en concepto de
contribuciones alos costos locales de funcionamiento del PMA ascendian a
equivalente de 671.691 ddlares EE UU durante € periodo comprendido entre 1994 y
1998. En € afio 2000 se pagd una parte de esa suma por valor de 170 millones de
francos CFA, equivalentes a 240.000 ddlares EE UU. Por otra parte, €l 16 dejulio de
2001, &l Gobierno pidié que se cancelaran los atrasos restantes y que la aportacion en
concepto de CGCE se cifrara en 30 millones de francos CFA (42.000 délares EE UU).

2
=
>
=<

L‘
‘N
X



WFP/EB.3/2002/5-A/1/3

En e momento en que realizamos el examen aln no se habia dado respuestaa esa
peticion y la situacion seguia siendo la misma en el momento de redactar este informe.

» En el segundo acuerdo, concluido para €l establecimiento de la oficinaregional, se
indicaba que el Gobierno del Cameran pondria a disposicion del Programalas
instal aciones necesarias para sus necesidades y que se suscribiria otro acuerdo para
determinar |as aportaciones de la contraparte nacional. De hecho, no se habian
celebrado otros acuerdosy e PMA fue informado en una carta de fecha 26 de
noviembre de 1999 de que se pondrian a su disposicion dos plantas del edificio que
también ocupaba otra organizacion de las Naciones Unidas. Esas oficinas se utilizaron
paraabergar laoficinadel PMA en el Cameriny laoficinaregiona. El 27 de
septiembre de 2001, el Gobierno del Camertn informé al Programa que a partir de ese
momento podria utilizar todo €l edificio, pues la otra organizacion de las Naciones
Unidas se instalaria en un lugar diferente. Sin embargo, como se necesitaba todo €l
espacio parael recién creado despacho regional, la oficinaen el pais ocupo otro local
arrendado a una empresa privada a partir del 10 de julio de 2001 por la suma mensual
de 650.000 francos CFA (equivalentes a 833 dolares EE UU).

186. A laluz delo anterior, deseo formular las siguientes recomendaciones:

» Deberia establecer se un nuevo acuerdo (o modificar se el acuerdo suscrito en
relacion con la oficinaregional) respecto de ODY. En é deberia detallarsela
contribucion del Gobierno (locales cedidos gratuitamente) e indicar se con toda
claridad quién sufragara el costo delos servicios publicos, el mantenimientoy las
I epar aciones.

» Por loquerespectaala oficina en el pais, deberia concluirse un nuevo acuer do
unavez haya definido € PMA su politica global. Entretanto, se deberia
solucionar la cuestion delos atrasos.

187. Cuando mis colaboradores visitaron Uganda, el acuerdo suscrito con el Gobierno para el
establecimiento del Despacho Regional ODK no habia sido ultimado todavia, aunque €l
despacho se habia establecido hacia més de seis meses. En el proyecto de acuerdo se
preveia que el Gobierno de Uganda cederia gratuitamente un solar en Kampala parala
construccion de oficinas permanentes para el Programa. Entretanto, haria una contribucion
para sufragar € costo de las instalaciones provisionales que no deberia ser inferior a 50%
del aquiler mensual de las oficinas. Pese a que € acuerdo no se habia firmado todavia, €l
Gobierno ya habia aportado en enero de 2002 la contribucién correspondiente al periodo
comprendido entre septiembre y noviembre de 2001 por valor de 31 millones de chelines
ugandeses (equivalentes a 18.345 dolares EE UU, es decir, 6.115 dolares mensual es).

188. En el momento en que mis colaboradores visitaron €l pais, €l despacho regional
compartiacon laoficina en e pais las instalaciones que habia ocupado anteriormente la
oficinadel polo regional de los Grandes Lagos. A |os 2.600 metros cuadrados arrendados
inicialmente por la suma de 26.000 dolares EE UU mensuales se afiadieron 560 metros
cuadrados para hacer frente a las mayores necesidades de espacio del despacho regional,
con un costo de 5.600 délares mensuales. En opinién de mis colaboradores, la distribucion
de los gastos entre la oficinaen el paisy e despacho regiona no era equitativa, pues este
ltimo solo pagaba el espacio adicional de 560 metros cuadrados, y deberia gjustarse
teniendo en cuenta el espacio real ocupado. En el nuevo edificio proyectado para el futuro
se dispondria de una superficie total de 4.460 metros cuadrados, por la que se pagaria un
alquiler de 491.800 ddlares, que compartirian el despacho regiona y laoficinaen el pais
en funcion de la superficie real ocupada. Teniendo en cuenta la contribucion actual del
Gobierno de Uganda antes mencionada, €l Programa deberia aportar la suma de 418.420
ddlares. Dado que €l acuerdo suscrito en abril de 1967 en relacion con la oficinaen e pais
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no preveia ningun tipo de CGC/CGCE, deberia firmarse un nuevo acuerdo cuando e PMA
haya definido su politica global.

189. Aunque & PMA reanudd sus operaciones en Tailandia en 1997, en ese momento no se
concluyé ningun acuerdo con e Gobierno del Reino de Tailandia. Las negociaciones para
suscribir un acuerdo no comenzaron hasta 1999, cuando se establecié la Oficina Regional
parael Polo Regional de Asia Oriental y Sudoriental. Las negociaciones fueron largasy
complicadas porque se tardé mucho tiempo en alcanzar un acuerdo satisfactorio paralas
dos partes. Se desarrollaron mediante un intercambio de cartas entre el Ministerio de
Asuntos Exteriores de Tailandiay €l PMA losdias 2y 17 de abril de 2001,
respectivamente. Entretanto, la decision de transferir fuera de la Sede el Despacho
Regional para Asia, emplazandolo en Bangkok, se anunci6 el 25 de octubre de 2000. Sin
embargo, el PMA no considero oportuno iniciar otra ronda de negociaciones parallegar a
un nuevo acuerdo con el Unico objeto de modificar la condicion de laoficinadel PMA,
transformandola de OR en DR. Por las razones que se aducen infra, esa decision fue, ami
juicio, cuestionable pues €l cambio entrafiaba algo méas que modificar 1a condicion de la
oficina.

190. En cartacursada el 2 de abril de 2001 por el Ministerio de Asuntos Exteriores, €
Gobierno del Reino de Tailandia se compromete a otorgar gratuitamente al PMA, a partir
del 1° de octubre de 2000 y durante la duracion del acuerdo, €l uso y disfrute de
instal aciones adecuadas para el funcionamiento de su oficinaregiona. En la carta se indica
también que la descripcion de esas instal aciones, incluso las condiciones de su concesion y
utilizacion, estara sujeta a un acuerdo que se concertara entre el Ministerio de Agricultura
y Cooperativas del Reino de Tailandiay € PMA. Sin embargo, el acuerdo sblo se
formalizd en una carta que remitio el Ministerio de Agriculturay Cooperativas €l 10 de
septiembre de 2001. Entretanto, el PMA habia suscrito un acuerdo para el arrendamiento
de 844 metros cuadrados de espacio de oficinas en un nuevo edificio (Wave Place). El
costo total ascendia a 7.381 dolares EE UU mensuales, incluida la electricidad, es decir,
8,75 ddlares por metro cuadrado.

191. Ensu cartadd 10 de septiembre de 2001 ala que se ha hecho referencia, e Ministerio
de Agriculturay Cooperativas reconocia que el PMA ya habia suscrito un acuerdo de
arrendamiento por €l edificio de Wave Place y se comprometia a sufragar €l costo de
270,21 metros cuadrados del arrendamiento al tipo de arrendamiento y uso de servicio de
97.275,60 baht mensuales con efecto a partir de junio de 2001 y hastalarescision del
acuerdo por cuaquierade las partes. Dado que € compromiso del Gobierno sereferiaala
antigua oficinaregional, su contribucién presente solo cubria el 32% del costo total del
alquiler (incluidos los servicios publicos) del edificio de Wave Place. En consecuencia, el
costo del alquiler del espacio adicional para el despacho regional siguio siendo sufragado
por e PMA, que debia pagar la sumade 5.172 délares EE UU, es decir, més de
62.000 ddlares anuales. A laluz delo anterior, recomiendo que el PM A renegocie €
acuerdorelativo a ODB para que su contribucién esté mas en consonancia con €l
costo real del despacho regional.

= Acondicionamiento material y control y gestion del inventario

192. En los tres despachos regional es situados en Africa fue necesario reacondicionar o
reestructurar las instal aciones que se pusieron adisposicion del PMA (ODD y ODY) o que
se alquilaron de formatempora (ODK) para afrontar las necesidades del Programa en
materia de seguridad, acondicionamiento de oficinasy equipo y conectividad. Se arbitré un
presupuesto especia entre marzo y diciembre de 2001 por la sumade
3.796.300 ddlares EE UU, que incluia 500.000 ddlares destinados a pago delas
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indemnizaciones por cese en € servicio al personal local de las oficinas regionales que
iban a cerrarse. El presupuesto comprendia también |os costos rel acionados con las
mejoras que debian hacerse en los despachos ODC y ODB, gue ascendian a

103.900 ddlares para cada despacho. La financiacion se proporciono con cargo a
contribuciones AAP adicionales aportadas a amparo del articulo 416 b) delaLey de
Agricultura de los Estados Unidos de 1949 y se asigné del modo siguiente:
3.078.552,95 ddlares para 2001 y 717.447,05 dblares para 2002.

193. Con arreglo alos gastos que se cargaron a centro de costos establecido parala tltima
fase del proceso de descentralizacion, €l presupuesto fue mas que suficiente pues el 10%
no fue gjecutado. Como se reflgja en el Cuadro 6 que figura a continuacion, solo en las
partidas correspondientes al personal, consultores y gastos de vigje fueron |os gastos
mucho més elevados de |o previsto (un 126% mas), pero ello se debid ala decision de
financiar, en particular, un taller sobre descentralizacion y misiones de apoyo al despacho
regional en relacion con e WINGS. Los costos de alquiler de ODK correspondieron a
nivel presupuestado y otras partidas fueron inferiores alo previsto, especialmente en lo que
respectaalareestructuracion y e equipo de oficinas (el 26% menos).

CUADRO 6: COMPARACION DE ENTRE LOS COSTOS PRESUPUESTADOS Y EFECTIVOS
(EXCLUIDA LA INDEMNIZACION POR CESE EN EL SERVICIO) EN DOLARES EE UU

Presupuesto  Efectivos Efectivos Efectivos 2001- Diferencia en Diferencia
2001 2002 2002 délares en %
EE UU

Reestructuracién y equipo de 1586 000 1 064 548,42 105 306,39 1169 854,81 -416 145,19 -26%
oficinas

Costos de TC/TI 1036 700 745491,16 247 401,75 992 892,91 -43 807,09 -4%
Personal, consultores y 159000 358190,71 1878,72 360 069,43 201 069,43 126%
gastos de viaje
Alquiler 264 600 260,517.34 260 517,34 -4 082,66 -2%
Seguridad 150 000 7 720,18 35827,31 112 547,49 -37 452,51 -25%
Vehiculos 100 000 75,196.15 1363,00 76559,15 -23 440,85 -23%
Otros 7,97 7,97 7,97

Total 3296 300 2580671,93 391 777,17 2972 449,10 -323 850,90 -10%

194. Todos los nuevos despachos regional es estaban operacionales el 1° de septiembre de
2001, fecha en que se cumplia el plazo establecido. Si bien hay que el ogiar larapidez con
que se realizaron las tareas de acondicionamiento, las visitas que realizaron mis
colaboradores sobre €l terreno revelaron, sin embargo, que en muchos casos esa rapidez
fue en detrimento del control y gestion del inventario. Cabe sefidlar especialmente lo
siguiente:

» Habidacuentade que ODY se trasladd alos locales que ocupaban anteriormente la OP
parael Camerin y la Oficina Regional para Africa Central, |os directores afectados
acordaron trasladar todo su inventario al despacho regional, con la excepcion de
algunos vehiculos y ordenadores que se dejaron en la OP para que pudiera continuar
desempefiando su cometido. La decision fue acertada, pues evité desmantelar el
equipo y tener que hacer frente alos gastos de traslado. Sin embargo, no se efectu6 un
recuento material paradeterminar €l cierre y aperturadel inventario de las oficinas en
cuestion y parainformar ala Sede a respecto.
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» Ni en ODK ni en ODB serealiz6 un inventario cuando se cerré laoficinaregional y se
establecio el despacho regional. Ademas, mis colaboradores no pudieron conseguir €l
inventario de cierre de gjercicio que debia haberse realizado. Si bien es cierto que en
las comprobaciones sobre €l terreno que se realizaron sobre la base del inventario de
mitad de afio no se detectd lafalta de ningun articulo, mis colaboradores observaron
gue, en & caso de ODB, varios articulos que se recibieron una vez efectuado el
inventario de mitad de afio no fueron registrados ni etiquetados convenientemente.

195. En casi todos los casos, |os directores regionales achacaron | as deficiencias que se
observaron a establecimiento de lanueva oficina, lafatade recursosy laexistenciade
otras prioridades mas acuciantes. Recomiendo que todos los despachos regionales
adopten sin tardanza las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento dela
directiva de 16 de abril de 1997 sobre la gestion y control del inventario.

Asuntos relativos al personal

= Proceso de redistribucion del personal internacional

196. El proceso de redistribucion que tuvo lugar a mediados de 2001 y que se habiainiciado
en noviembre de 2000 afecté a mas de 300 funcionarios internacionales, cuyo traslado se
considerd. Més de la cuarta parte de esos trasl ados guardaban relacion directa con la Ultima
fase del proceso de descentralizacion. Como se indicaen € "Informe de situacién sobre la
iniciativa de descentralizacion”, antes mencionado, se trasladaron a las oficinas exteriores
31 puestos internacional es de categoria profesional, ubicados antes en la Sede. Por otra
parte, €l cierre de lamayoria de las oficinas regionales comport6 la supresion de cinco
puestos y la redistribucion de otros 50.

197. Teniendo en cuentala complejidad de los asuntos relativos a personal que era
necesario resolver, considero que la redistribucién del personal de categoria profesional
relacionada directamente con la Ultima fase del proceso de descentralizacion serealizd en
el momento oportuno y de forma eficiente. En el momento en que se establecieron los
despachos regionales se observo un nimero muy reducido de vacantes. Ademés, la
redistribucién de los antiguos directores y oficiales regionales se realiz6 sin mayores
dificultades, aunque el PMA determind que no se les diera prioridad para ocupar puestos
en |los despachos recién creados. Hay que sefidar, sin embargo, que larecalificacion auna
categoria superior de determinados puestos de alta direccion (en su mayoria puestos de
director en el pais) que decidio la Directora Ejecutiva afinales de 2000 y en 2001, previa
aprobacién por la Junta Ejecutiva en el tercer periodo de sesiones ordinario de 1999,
facilité notablemente el proceso.

= Traslado o cese en el servicio de personal local

198. En todas | as oficinas regional es que debian cerrarse en las ciudades hospedantes en
las que no iban a establ ecerse despachos regionales se exhort6 a los directores regionales a
encontrar empleos alternativos en las OP, cuando fuera posible, o en otros organismos de
las Naciones Unidas o de otra indole. Como ya se ha sefialado, se presupuestd la suma de
500.000 délares EE UU para hacer frente alas indemnizaciones por cese en €l servicio.
Como se especificaen el Cuadro 7, a continuacion, solamente se pag6 en concepto de
indemnizacion del personal local la suma de 205.632, 56 dolares EE UU (es decir, €l 41%
de lacifra presupuestada).
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CUADRO 7: COMPARACION ENTRE LAS INDEMNIZACIONES POR CESE EN EL SERVICIO
EFECTIVAS Y PRESUPUESTADAS

Efectivas 2001 Efectivas 2002 Efectivas

2001-2002
Antigua Oficina Regional Kenya 17 506,20 17 506,20
Antigua Oficina Regional Uganda 3083,44 3083,44
PNUD/CEO, agosto de 2001 3 259,15 3 259,15
Total de personal local - oficinas nacionales 20 589,64 3 259,15 23 848,79
Antigua Oficina Regional Cote d'lvoire 35 423,07 35 423,07
Antigua Oficina Regional Kenya 98 870,50 98 870,50

Antigua Oficina Regional Uganda 244,73 244,73

Antigua Oficina Regional Burkina Faso 36 428,60 36 428,60
PNUD/CEO, agosto de 2001 10 816,87 10 816,87
Total de personal local - servicios generales 134 538,30 47 245,47 181 783,77
Total de gastos efectivos 155 127,94 50 504,62 205 632,56

= Comparacion de las plantillas de personal

199. Como seindicaen el documento titulado "Un decenio de cambios', que se presentd ala
Junta Ejecutiva en su primer periodo de sesiones ordinario en 2002, la tltima fase del
proceso de descentralizacion debia realizarse sin que se produjeran aumentos de personal .
Basandose en lainformacion obtenida de | os diferentes despachos regional es que visitaron,
mis colaboradores trataron de dilucidar si se habia cumplido ese objetivo y, paraello,
compararon las plantillas de personal aprobadas de los antiguos despachos y oficinas
regionales y la Sede con |las de |os nuevos despachos regional es instalados sobre el terreno.

200. Como se recoge en € Cuadro 8 que figura a continuacion, la tltimafase de la
descentralizacién comportd una reduccién de 28 puestos aprobados, financiados en su
mayoria con cargo a presupuesto AAP. Paratener unaidea més cabal de los ahorros
conseguidos es necesario, sin embargo, tener en cuenta lo siguiente:

» Lacomparacion se efectud sobre la base de |os puestos aprobados y no se dedujeron
los puestos no ocupados y |as vacantes existentes en los antiguos despachos y oficinas
regionales.

» Lamayoriade los puestos suprimidos fueron de carécter local con un costo de nébmina
muy inferior. El ahorro conseguido por lareduccion del nimero de puestos se
contrarresta, pues, en parte por €l incremento del costo de lanémina. Como se
recomienda en los parrafos que siguen, deberia haberse realizado un andlisis mas
completo para determinar la cuantia del ahorro efectivo.

CUADRO 8: COMPARACION GLOBAL DE LA PLANTILLA DE PERSONAL
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Categoria Africa ODR ODB neto Total neto
neto neto nuevos
despachos
regionales
Directores D1-D2 -1 -0,45 -1,55 -3
Profesionales P2-P5 -3 -2,30 +1,3 -4
Personal internacional de servicios +8 +3 +11
generales
Oficiales nacionales +3 +3 +6
Personal local de servicios -23 -6,25 -8,75 -38
generales
Total general -16 -9 -3 -28

Funcionamiento de los nuevos despachos regionales

= Cometidos y funciones de cada nivel
201. En el momento de redactar este informe, la division de cometidos y funciones entre los

despachos regionales, las oficinas regionales u oficinas de polos regionales y las OP se
regiatodavia por ladirectivadel Departamento de Operaciones titulada "Directrices parala
estructura del modelo, definiciones de las dependencias, distribucion y asignacion de
funciones, declaraciones de funciones, flujo de trabajo y delegacion de autoridad paralos
despachos del Departamento de Operaciones’, que se publicé el 10 de noviembre de 2000.
Se anunci6 la publicacién de una nueva directiva que tendria en cuentala Ultima fase del
proceso de descentralizacion, pero alin no habiavisto laluz en e momento de redactar este
informe. En consecuencia, recomiendo que se ultimelo antes posible. No obstante, mis
colaboradores tomaron nota de que el mandato de |os oficiales de enlace de |os despachos
regionales fue publicado el 21 de noviembre de 2001.

=> Coexistencia en el mismo pais de un despacho regional y una oficina en el
pais

202. Mis colaboradores constataron que lacircular del Director Ejecutivo titulada " Titulo del

representante del PMA" de fecha 10 de octubre de 2001 teniala utilidad de que clarificaba
la condicién respectiva del Director Regional y el Director en el Pais en aquellos paises en
los que e Programa contaba con un despacho regional y una OP. En cuanto a
funcionamiento cotidiano, se observé unadiversidad de situaciones en |os paises en que
ello ocurria. De hecho, fue solamente en el Senegal donde mis colaboradores constataron
una separacion total de funciones entre el despacho regional y la oficinaen e pais. Como
ya se ha dicho, ambas oficinas compartian las mismas instalaciones pero el Unico servicio
comun, gue prestaba el despacho regional ala OP, estaba relacionado con latecnologia de
informacién y comunicacion (TIC). Excepto durante |os primeros meses de actividad del
despacho regional, cuando aln no tenia cuentas bancarias y carecia del personal de
finanzas y administracion necesario, la OP no suministraba servicio alguno a despacho
regional. Mis colaboradores consideraron que esa situacion era satisfactoria porque el
personal respectivo sabia exactamente a quién debiainformar. Constataron también que €
despacho regional no dispensaba ala OP un trato diferente que a las restantes OP de su
region.

¢4<?\
7%
b‘((é/



WFP/EB.3/2002/5-A/1/3

203. En Kampala se observo la situacion opuesta. Desde que se cerr6 laoficinaregiona de
los Grandes Lagos, |as funciones que g ercia anteriormente la dependencia de apoyo alos
Grandes Lagos se integraron en ODK, ya que estaba todavia en curso una operacion
regional (la operacién prolongada de socorro y recuperacion OPSR 10062 paralos Grandes
Lagos). Para administrarla, el despacho regional decidié unir susrecursosalosdela
operacion en el pais en relacion con lalogistica, compras, recursos humanos,
administraciony TIC. Mis colaboradores constataron que esa situacion provoco una
confusion de responsabilidades entre la OP 'y el despacho regional. Sin embargo, fueron
informados de gue se trataba de una medida provisional y de que se haria una evaluacion
de la OPSR en la que se formularian recomendaciones para el futuro.

204. Lasituacion del Camerun eraintermedia entre las dos anteriores. En el momento en que
mis colaboradores visitaron €l pais, la OP habia sido trasladada a otros |local es distintos de
los que ocupaba € recién establecido despacho regional. Sin embargo, la OP no estaba en
condiciones de ocuparse de su propia administracion sin el apoyo del despacho regional.
Como ya se haindicado habia dejado casi todo su material para que fuera utilizado por €l
despacho regional. Lainexistencia de cuentas de anticipos en efectivo separadas, €l
numero insuficiente de funcionarios internacionales y |os problemas de conectividad en €l
nuevo edificio dela OP indujeron al DP a delegar la gestion administrativay financieraen
el despacho regional sobre la base de un acuerdo informal. Atendiendo a la recomendacion
de mis colaboradores se procedi6 a efectuar gradual mente la separacién total delaOPy €l
despacho regional.

= Relacién entre los despachos regionales y las OP

205. Respecto de la relacion entre los despachos regionales y las OP en Africa cabe decir lo
siguiente:

» En ODD, lacomunicacion se realizaba principal mente mediante correo el ectrénico,
pero el teléfono seguia siendo el segundo instrumento de comunicacién en
importancia. Los medios de comunicaciones eran cons derados satisfactorios aunque
se consideraba urgente ampliar laanchura de banda del sistemaVV-SAT para atender
las necesidades en materiade voz y datosy e requisito previsto de videoconferencias.
Las reuniones, aunque reducidas en nimero, eran consideradas como un instrumento
muy importante para asegurar la adopcion de un enfoque regional coman. La
comunicacion en linea se consideraba adecuada para | as necesidades cotidianas, pero
las reuniones regional es permitian mantener deliberaciones més pormenorizadas. En el
momento en que mis colaboradores visitaron la region, se habian celebrado dos
reuniones regionales con la participacion de todos los DP.

» No se observaron problemas de conectividad en ODK, ya que todos |os paises de la
zona contaban con una buenainfraestructura de TIC. El correo electronico se utilizaba
de forma habitual, al igual que el teléfono y el fax, y los desplazamientos entre las OP
y Kampala se realizaban sin dificultades. Sin embargo, no se expreso laintencion de
organizar reuniones frecuentes con los DP. En el momento en que se produjo lavisita
de mis colaboradores, solamente se habia organizado una reunién, en diciembre de
2001.

» Encuanto aODY, € despacho regional se comunicaba con las OP de su zona
mediante el correo electronico y el teléfono, principal mente, mediante una
combinacion de sistemas terrestres, del sistema V-SAT y de teléfono movil. Sin
embargo, existian problemas en los sistemas de recepcion de comuni caciones de los
paises. Se consideraba que lamejor solucion para superar esas dificultades seria
instalar € sistema V-SAT en todas las OP. El despacho regional ODY consideraba que
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su mandato consistia en proporcionar orientacion estratégica, normativay de gestion,
asi como direccion y retroinformacion. Ello se complementaba con visitas alas OP en
relacion con las actividades de apreciacion, las misiones de evaluacion y las misiones
técnicas.

206. Fue en Asiadonde mis colaboradores constataron que larelacion con las OP estaba mas
estructurada. Los DP habian constituido una "Junta de Directores®, que estaba presidida
por el director regional y copresidida por su director adjunto. ODB consideraba que su
mandato era dinamico y se basaba en la demanda. Los DP debian presentar peticiones de
apoyo a ODB y posteriormente evaluar € apoyo que realmente habian recibido. Ademés,
el director regional y su adjunto realizarian cada dos afios un "examen de gestion del pais’
en cada OP con € fin de examinar, especiamente, la actividad del PMA en dicho pais. En
el momento en que mis colaboradores llevaron a cabo su visita, 1a " Junta de Directores®,
gue debia reunirse en tres ocasiones durante €l bienio inicial, iba a celebrar unareunién en
junio de 2002. La anterior reunién habiatenido lugar poco tiempo después del
establecimiento del despacho regional en agosto de 2001. Todos los DP habian visitado
individualmente el despacho regional, excepto los delalndiay Sri Lanka. A suvez, €
director regional o su adjunto habian visitado siete de los doce paises de la zona. Cuando
mis colaboradores sefialaron estas observaciones a la atencién del Programa, se asumio el
compromiso, con & que estoy de acuerdo, de extraer enseflanzas y repetir las préacticas
idéneas en relacion con la forma en que cada despacho regional se relaciona con las OP de
su jurisdiccion.

Evaluacion del proceso de descentralizacion

207. Enel parrafo 159 de mi informe sobre el bienio 1998-1999 concluia el examen de
proceso de descentralizacion sefialando que “ deberia haberse evaluado €l efecto de esta
reforma, dado que ya han transcurrido dos afios y medio desde que seinicid” . En
consecuencia, recomendaba que “ se lleve a cabo esta evaluacién y que incluya, entre otras
cosas, una estimacién precisa de los costos y ahorros financieros, con datos tales como €l
numero de puestos que se han creado sobre €l terreno y se han suprimido en la Sede, €
costo administrativo de las oficinas regionalesy el costo global del proceso de
descentralizacion” .

208. Enun primer momento, el PMA respondio positivamente ami recomendacion. Asi, en e
primer "Informe parcia sobre la aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo
contenidas en e informe de auditoria del bienio 1998-99"'* seindicaba lo siguiente: “ Esta
previsto realizar a mediados de 2001 la evaluacion de la Iniciativa del Cambio Orgéanico
iniciada en 1997. Comprendera la evaluacién de los costos y ventajas que comporta la
descentralizacion del proceso de adopcidn de decisiones sobre las operaciones en las OP.
El Comité de Supervision de la Gestion del Cambio establecera |os contenidos de esta
evaluacion. Se pedira a un namero reducido de empresas de consultoria sobre asuntos de
gestion que presenten propuestasy el informe que se elabore se someterd a la Junta
Ejecutiva a su debido tiempo” .

209. Sin embargo, en el segundo informe parcia*®, que fue examinado por la Junta Ejecutiva
en su tercer periodo de sesiones ordinario de 2001, se decialo siguiente: " Teniendo en
cuenta gque en & segundo semestre de 2001 se ultimara la descentralizacion de los
despachos regionalesy el proyecto WINGS, |la Secretaria decidid que aun no era el
momento adecuado para hacer una evaluacion inmediata. En vez de ello, la Secretaria

14 Documento WEP/EB.3/2000/4-B/1.
15 Documento WFP/EB.3/2001/5-A/1.
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presentard a la Junta en su periodo de sesiones de febrero de 2002 un informe sobre la
década de cambios, y tiene planes para realizar una evaluacion progresiva, a partir de
2002, de todos los aspectos de lainiciativa” .

210. En su primer periodo de sesiones ordinario de 2002, la Junta Ejecutiva recibi6, ademas
del informe sobre el decenio de cambios antes mencionado, una nota informativa sobre la
"Evaluacion del cambio organico en el Programa Mundia de Alimentos'*®, en cuyo Gltimo
parrafo se indica que "se propone evaluar oficialmente el proceso de cambio en e PMA
recurriendo a una serie de analisis selectivos centrados en iniciativas 0 componentes
concretos de la iniciativa de cambio organico. Uno de los primeros analisis se centrara en
la descentralizacion, y el informe derivado de éste se presentara a la Junta en mayo de
2003". Aunque es de lamentar que no se realizara una evaluacion antes de iniciar la tltima
fase de la descentralizacion, he tomado nota del compromiso asumido.

211. Enmi opinién, la evaluacion deberiaincluir, como se ha recomendado anteriormente,
una estimacion exacta de la evolucion de los costos y ahorros financieros, si 1os hubiere.
Deberian ampliarse las comparaciones que hicieron mis colaboradores sobre el niUmero de
puestos creados en |os despachos regionales y los suprimidos en la Sede y en las antiguas
oficinas regionales incluyendo €l costo unitario de |0s puestos en cuestion para determinar
el impacto global sobre |os gastos de personal. También deberia hacerse esa comparacion
en las regiones ODC y ODM. En cuanto alos restantes costos, mis colaboradores ya han
determinado que los gastos de alquiler serdn més elevados que antes ante laimposibilidad
de contar con locales cedidos gratuitamente para todos |os despachos regionales. También
deberia examinarse el impacto sobre otros costos como las telecomunicacionesy los vigjes.
En e momento de redactar este informe, el PMA reafirmé el compromiso de efectuar una
evaluacion del proceso de descentralizacion y tomé nota de las sugerencias resefiadas mas
arriba.

C___________________________________________________________________________|
EXAMEN DE SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
DE LA GESTION FINANCIERA

Informacioén de antecedentes

212. Aprobado oficialmente por la Directora Ejecutiva en febrero de 1996, el Programa de
Mejora de la Gestion Financiera (FMIP) fue concebido como un conjunto de actividades
integradas a corto, medio y largo plazo, encaminadas a mejorar la gestion financiera en
conjunto, tanto en la Sede como sobre el terreno. En mi informe sobre |as cuentas
correspondientes a 1998-1999 [parrafos 175 a 199], rendi informe sobre |os resultados de
la auditoria llevada a cabo por mis colaboradores, que se concentr6 en el reemplazo de los
sistemas de informacion, a que corresponden las dos terceras partes del presupuesto. Se
examind también la cuestion del costo y de lafinanciacion.

213. Los nuevos sistemas de informacion estarian formados por ocho el ementos reagrupados
en dos proyectos globales. Por una parte, tres sistemas de apoyo paralos gastos relativos a
las compras, las finanzas, y la nbminalrecursos humanos constituyeron el proyecto titulado
“Sistema de apoyo ala gestion de informacion estratégica’ (SIMSS). Por otra parte, en €l
proyecto titulado “ Sistema integrado de operacionesy estrategias’ (OASIS) se reagruparon
los cinco sistemas de operaciones siguientes:

18 Documento WFP/EB.1/2002/INF/13.
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» ¢ Sistema de movilizacion de recursos (SMR) para el seguimiento, en todas las
etapas, de las contribuciones de |os donantes,

» €l Sistemade planificacion y gestion de proyectos (PPMS) parala gestion delos
proyectos desde su concepcion hasta su cierre;

» €l Sistemadeinformacion de programacion y asignacion de recursos (PARIS) parala
asignacion y e seguimiento de los recursos dedicados a | os proyectos;

» el Sistema de gestion logistica parala determinacion de los costos y la gestion de las
actividades de transporte, embargque y seguros; y

» € Sistemade Andlisisy Procesamiento del Movimiento de Productos (COMPAS)
para el seguimiento de los productos desde la llegada a puerto y durante el transporte
por tierra hasta que alcanzan su destino final.

214. Con laexcepcion del SMR y del COMPAS, todos |os demés sistemas usaron €l
programa SAP R/3 de IBM. Cuando redacté el informe correspondiente a 1998-1999, solo
el COMPAS estaba en pleno funcionamiento, aunque abarcaba Unicamente 26 paises. El
SMR se habia estado utilizando en la Sede desde febrero de 1999, pero quedaban sin
resolver varias cuestiones.

Objetivos, alcance y método de la auditoria

215. Enrelacion con e bienio 2000-01 se llevé a cabo un examen de seguimiento, con objeto
de estudiar las modificaciones que tuvieron lugar en cuanto ala ejecucion, los costosy la
financiacion de los proyectos desde mi informe anterior. Ademéas, dado que todos los
elementos SAP del sistema WINGS, excepto €l relativo alandmina, entraron en
funcionamiento en enero de 2001, contraté |os servicios de dos especialistas, uno en
transferencia de datos y otro en SAP. El mandato del primero fue el de examinar la
transferencia de datos de |os antiguos sistemas (General Ledger: Milennium— GL:M y
sistemade informacion del PMA (WIS)) a SAP, con objeto de determinar los riesgos que
podrian repercutir en los estados financieros correspondientes a 2000-01. Al otro sele
encargob que llevase a cabo un examen del SAP, que se centrase en la seguridad del
sistema, la separacion de cometidos y demés controles destinados a garantizar |a integridad
de los datos financieros. Por Ultimo, aungque no por ser menos importante, en esa seccion se
rinde informe, como ya se indicd, de los resultados sintetizados del estudio sobre aspectos
relacionados con la conectividad.

Aplicacion del SAP

= Fecha de la entrada en funcionamiento

216. En mi informe anterior, habia formulado observaciones sobre el hecho de que lafecha
de entrada en funcionamiento del SAP habia cambiado cuatro veces desde lafechainicial
de enero de 2000. Cuando redacté mi informe relativo a 1998-1999, |afecha de entrada en
funcionamiento estaba fijada para el 2 de octubre de 2000, |0 que no me parecio realista,
debido principal mente a preocupaciones acerca de |os avances realizados en la depuracion
de datos y |a estrategiaincompl eta de la transferencia de datos. Recomendé, por tanto, que
dichafecha se estableciese de conformidad con la finalizacion de todas | as actividades de
introduccion del sistema.

217. Lafaltade viabilidad de lafecha de entrada en funcionamiento de octubre de 2000 fue
reconocida por e PMA yaafines de agosto y principios de septiembre de 2000. En las
actas dela232reunion del Comité Directivo del FMIP, que se celebrd e 5 de septiembre
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de 2000 se indicaba que habida cuenta de los planesy |as restricciones existentes, el
sistema (con exclusion de la ndmina/recursos humanos) no podria estar listo parala
entrada en funcionamiento antes de principios de noviembre. Se anuncié posteriormente,
en la* Instantanea mensua del FMIP” relativa a octubre de 2000, que lafecha de entrada
en funcionamiento habia cambiado a enero de 2001 para todos los modulos de SAP,
excepto los relativos ala ndmina de recursos humanos y a vigjes.

218. Lafechaoficial final parainscribir las nuevas transacciones en el SAP era el 8 de enero
de 2001, pero hasta el 31 de enero de 2001 no se pudo dar amplio acceso atodas las
dependencias de la Sede y alos dos despachos regional es destacados al terreno. Como se
anunci6 en el numero 32 del boletin SAP, hasta el 28 de febrero de 2001 no se procesaron
mediante el SAP |os pagos de la Sede. Como consecuencia, se mantuvieron |los sistemas
anteriores pararegistrar las transacciones relativas al periodo de transicion de 2001,
ademés de todas | as anotaciones contabl es adicionales y gjustes precisos para el cierre de
las cuentas transitorias correspondientes a 2000. Dado que €l cierre estaba directamente
relacionado con la segunda etapa de latransferencia (véase infra), fue, de hecho, € 14 de
septiembre y el 5 de octubre de 2001, respectivamente, cuando se facilitaron amis
colaboradores, para el examen que tenian que emprender, |os estados financieros
provisionales de 2000 y las notas correspondientes.

219. En el momento de redactar este informe, la conexion del SAP con las actividades sobre
el terreno eraaln limitada. Los cuatro despachos regional es recién destacados se
conectaron €l 1° de septiembre de 2001, y 12 OP obtuvieron acceso en enero de 2002. Por
lo que serefiere alandmina, el objetivo revisado de abril de 2001 se aplazd sucesivamente
ajunio, julio y agosto de 2001. En la 362 reunion del Comité Directivo del FMIP, que se
celebro € 21 de mayo de 2001, se anuncio que la primera paga mediante el SAP no podria
tener lugar hasta noviembre de 2001. Puesto que no tenia sentido cambiar a un nuevo
sistema de ndmina estando ya tan avanzado €l bienio y con la conversién al euro tan
cercang, se decidi6 hacer la primera paga SAP en enero de 2002. El plazo se cumplié. Sin
embargo, como se explica detalladamente a continuacion, 10s retrasos con que se tropezo
tuvieron importantes repercusiones financieras. EIl modulo de gestion de los vigies entré en
funcionamiento &l 29 de abril de 2002.

= Migracién de datos

220. Como se explica detalladamente en la Nota 3 de |os estados financieros, latransferencia
al SAP delos datos financieros y demés informacion de los antiguos sistemas se gjecuté en
varias etapas.

» Laprimeraetapa, que se gecutd del 4 a 8 de enero de 2001, sdlo se ocupd de los
datos esencial es (tales como contribuciones por recibir y parte de las consignaciones
ya efectuadas) que eran precisos para dotar de continuidad operacional al nuevo
sistema mientras se esperaba lafinalizacion del cierre de los sistemas anterioresy la
depuracion de datos.

» Lasegunda etapa, que tuvo lugar en la segunda semana de agosto de 2001, consistio
en latransferencia de las cuentas del balance general, asi como de los saldos de fondos
y proyectos, tedricamente al 31 de diciembre de 2000, pero con lainclusién de las
transacciones asentadas en 10s sistemas anteriores durante €l periodo de transicién de
2001.

» Ademés, sellevaron a cabo después de agosto de 2001 actividades relativas a periodo
posterior alamigracion de datos, con objeto de corregir algunas transacciones que no
se habian transferido por completo a no haber finalizado la depuracién de datoso ala
refinanciacion de algunos proyectos.
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221. El proceso de transferencia de datos fue objeto de amplio examen por OEDA en abril y
mayo de 2002. Por consiguiente, el examen que llevd acabo el especialista contratado por
mi confid en esalabor y aceptd sus resultados. Si bien en el examen no se encontrd ningun
punto débil de importancia que pudiese haber repercutido en |os estados financieros
correspondientes a bienio 2000-2001, se indicaron las siguientes deficiencias, que ya
habian sido sefialadas anteriormente por la OEDA.

Gestion del proyecto de migracion de datos

222. Lagestion del proyecto de migracion de datos se confio inicialmente a un consultor. Sin
embargo, con la excepcion del documento de estrategia de la transferencia en conjunto, no
se lograron avances importantes en virtud de su gestion. De hecho no se hicieron mejoras
importantes hasta diciembre de 2000, fecha en que se rescindio su contrato y la gestion del
proyecto se reestructurd posteriormente de la manera siguiente:

» El Director del FMIP estableci6 oficialmente un equipo de transferencia consistente en
coordinadores de transferencia procedentes de todas las unidades econémicas, que
rendian informe directamente aella

» Se establecieron también claras vias de informacién a partir de los coordinadores de
cada unidad econdmica, quienes rendian informe a Director del FMIP, que, a su vez,
rendiainforme a Comité Directivo del FMIP.

» Seestablecio, parafacilitar latoma de decisiones, €l proceso de resolucién de
problemas.

» Sepublicd con regularidad un Boletin, que permitié establecer una comunicacion y
documentacion maés claray eficaz de las modificaciones que tenian lugar en la
estrategia y los procedimientos de transferencia en conjunto.

Mis colaboradores observaron, sin embargo, que las modificaciones que se hicieron a
documento de estrategiainicial se vieron reflejadas en diversos documentos, mientras que
el documento sobre la estrategiainicial de migracién de datos deberia haberse finalizado y
actualizado con regularidad para ofrecer una perspectiva amplia de la aplicacion efectiva.
No pudieron localizarse algunos de |os documentos de apoyo.

Estrategia de la migracion de datos

223. Por lo que respectaala estrategia en si, se €ligio transferir Gnicamente una cantidad
limitada de datos histéricos. Dado que solo se transfirieron saldos con respecto ala
mayoria de las esferas de operaciones (contribuciones, fondos, proyectos, asignaciones),
los usuarios tendrian que remitirse a « almacén de informacién comercial » del SAP,
donde se almacenaron |os datos histéricos para informacion completa. Cada unidad
comercia conservaba también sus propias copias de seguridad de documentacién histérica,
descargadas del sistema anterior en forma de hojas de calculo. En el marco de un elevado
movimiento de personal, lo que con frecuencia supone un nivel también elevado de pérdida
de conocimientos, |a transferencia de algunos datos historicos podria haber resultado mas
eficaz alargo plazo. En opinién del PMA, € posible efecto positivo no habria justificado la
complgjidad adiciona que esa transferencia habria supuesto.

224. Igualmente, dado que se sabia que los antiguos sistemas no eran completamente fiables y
gue no se llevd a cabo nunca una conciliacion entre GL:M y WIS, unatransferencia paso a
paso por cada ambito de operaciones podria haber constituido un enfoque mas acertado.
Esto habria entrafiado costos adicionales, puesto que habria habido que establecer
interfaces temporal es, pero habria hecho mas facil practicar correcciones, yaque la
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correccion que se hizo en un &mbito no se pasd inmediatamente a otro. El PMA oping, sin
embargo, que esto habria afiadido una complejidad y unos costos innecesarios.

Depuracion y migracion de datos

225. Transferir datos es una operacion sumamente compleja, puesto que supone abordar
simultdneamente cuestiones técnicas y operacionales. En e caso del PMA, ese proceso
resulté aun mas complicado por laamplia depuracion de datos que fue preciso efectuar.
Como se reconocié cuando se tratd de conseguir, en mayo de 2001 (véaseinfra), que la
Directora Ejecutiva aprobase financiacion adiciona para abordar esta cuestion, se habia
subestimado hasta qué punto era preciso proceder ala depuracion de los datos. Como se
indicd en la 342 reunién del Comité Directivo del FMIP, que se celebré el 11 de abril de
2001, parte de los problemas con que se tropezo se debieron a* pecados del pasado”, es
decir, lo ocurrido en esferas tales como, por g emplo, contribuciones por cobrar, cuentas
transitorias y cuentas bancarias, cuentas de seguro, cuentas destinadas a primas de
celeridad y sobrestadia, proyectos cerrados y saldos de fondos. En el pasado se habian
efectuado, de hecho, muy pocos intentos sisteméticos de depurar y conciliar los datos, a
pesar de los recordatorios enviados con regularidad por mis colaboradores. Ademés, dada
lainformacion disponible en los sistemas anteriores, 10s registros histéricos no siempre
resultaron adecuados pararegistrar pormenores en € SAP. Esto llev) atener que
emprender un “pulimento” de los registros, que exigié mucho tiempo, para ponerlos en un
formato aceptable parala carga de datos.

226. Consecuencia de todo ello, como se indicé anteriormente, fue que alin estaba en curso la
depuracién de datos cuando se emprendio el examen, pese agque, atenor de las mejores
précticas, esa depuracién deberia haber finalizado antes de la transferenciay deberian
haberse transferido Unicamente |los datos depurados. EI PMA argumento que, si bien seria
buena précticatransferir datos completamente depurados, de hecho no era posible hacerlo.
El PMA tomg, por tanto, la decisién consciente de efectuar |la migracion cuando €l nivel de
depuracion de los datos residuales fuese tal que el andlisis restante pudiese llevarse a cabo
sin peligro en el nuevo sistema. En mi opinion, esa decision tuvo, en particular, las
consecuencias siguientes:

» Las contribuciones por cobrar fueron principal mente transferidas antes del examen de
RE y FS paradeterminar su validez.

» Los proyectos cerrados con un saldo negativo fueron transferidos, a pesar de que
habria habido que ocuparse del saldo pendiente antes de la transferencia.

» Setransfirio una sumade 243,8 millones de délares EE UU de saldos negativos por
cobrar, proveniente en su mayor parte de la asignacién de fondos separados para
contribuciones por pagar y l0s ingresos correspondientes a esas mismas
contribuciones, respectivamente.

» Nosellevo atérmino la conciliacion de las contribuciones transferidas anivel de
proyecto. Asimismo, no se llevé atérmino tampoco la depuracidn de todas las cuentas
de seguro, como ya se indico [péarrafo 51].

» Seobservaron diferencias inexplicadas con respecto a las cuentas por cobrar de las OP
y estaba pendiente todavia la conciliacién de 304 cuentas de OP.

» Lastransferencias de |os saldos de fondos de las cuatro categorias de programas dio
por resultado una discrepancia neta inexplicada de 63.841 délares EE UU entre e
saldo final delos sistemas anterioresy el saldo de aperturaen el SAP.

227. En e momento de redactar este informe se habiallevado atérmino el examen delas

contribuciones por pagar y los proyectos cerrados. Con respecto a las primeras, estaban en
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proceso |os asientos de g uste. Con respecto alos segundos, se estaba preparando un
informe para que |o examinara la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones de octubre de
2002, y se estaban celebrando conversaciones con los donantes sobre la posible utilizacion
de los saldos de los proyectos cerrados, con inclusion de la posibilidad de compensar los
saldos negativos procedentes de |0s excedentes existentes con otras contribuciones.
Ademas, e monto de las cuentas por cobrar negativas se redujo a2 millones de

ddlares EE UU después del examen. En cuanto al resto, recomiendo que prosiga la labor
acer ca de las cuestiones de migracion de datos pendientes hasta que todas las
discrepancias estén completamente explicadas, todas las partidas debidamente
conciliadasy toda la documentacion que falta debidamenteregistrada. Basandose en
calculos estimativos exactos de la cantidad de trabajo que supone, deber an fijarse
plazos que se vigilen atentamentey los progr esos que se efectien deber an ser
examinados con regularidad por OEDA.

228. Envistade todo lo que antecede, en mi opinién la planificacion de la gjecucion resulto
poco realista, dadala complejidad de la depuracién y latransferencia de los datos. Puesto
gue esos aspectos eran de importancia decisiva, dados |os bajos niveles de control de los
antiguos sistemas, y puesto que no habia ninglin particular apremio operacional, habria
sido mejor aplazar lafecha de entrada en funcionamiento del SAP y contar con tiempo
suficiente para preparar por completo los datos que habia que cargar en el SAP. El PMA
argumento que la decision de entrar en funcionamiento en enero de 2001 se habia adoptado
después de dedicar suma atencion atodos |os beneficios y riesgos que suponia entrar en
funcionamiento en aquel momento, incluida la cantidad pendiente de datos sin depurar.
Sostuvo ademas que, mediante la labor complementaria de depuracion de datos y la
planificacion detallada del cierre, fue capaz de presentar los estados financieros
correspondientes a 2000-2001 a tiempo parala auditoria.

= Examen del SAP

229. El examen del SAP que llev6 a cabo un especialista a fines de mayo y principios de
junio de 2002 no revel 6 ningun defecto importante en el funcionamiento del sistema. Se
juzgo satisfactorio € nivel de los controles econdmicos, pero se observé que la mayor
parte de esos controles dependia mucho, sin embargo, de las instrucciones de los manuales.
La administracion del sistema, en general, se llevé a cabo también de manera satisfactoria.
Seidentificaron, sin embargo, las deficiencias siguientes:

»  ninguna optimizacion de los parametros de seguridad de |os programas informaticos
de seguridad en el sistema SAP,

demasi adas autori zaciones para transacciones criti cas especificas;

importante infraccion de laregla de separacion de cometidos;

partidas pendientes con respecto alas cuentas de compensacion;

deficiencias en la supervision de la entrada por lotes y |as partidas estacionadas;
fatade conciliacion entre RMSy SAP; e

vV V. V VYV VYV V

insuficiencia de los actuales programas informaticos COA G-SAPInt utilizados por las
OP que todavia no estan conectadas a SAP.

Como se explica detalladamente en |os parrafos que figuran a continuacién, el PMA actud
con gran prontitud para rectificar la mayoria de las deficiencias.

Seguridad del sistema
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230. Por lo que respecta ala seguridad del sistema, el SAP esta pensado pararestringir toda
posibilidad de acceso, ano ser que el administrador del sistema permita especificamente a
los usuarios reconocidos el acceso a datos y funciones concretos (llamados objetos de
autorizacion). Para hacerlo asi, se considera buena préactica al respecto combinar |os datos
y las funciones en un conjunto de perfiles. Puede asignarse entonces a cada usuario uno o
mas perfiles, cada uno de los cuales contiene uno 0 mas objetos de autorizacion, y cada
objeto de autorizacion esta dotado de val ores determinados (como pueden ser
autorizaciones de despliegue o de actualizacion). En el caso del PMA, se habia seguido
esta practicamejor y se habian determinado debidamente |os procedimientos que se
seguirian para el debido mantenimiento por parte del usuario.

231. Ademés, se rectificaron, cuando se sefialaron ala atencién del PMA, todas las
deficiencias siguientes, que se observaron en el examen:

» Seredujo & niUmero de “usuarios privilegiados’ (usuarios dotados de perfiles del SAP
de alcance total, que les permiten gjecutar casi todas las funciones dentro del sistema)
y se cancel6 € perfil de alcance total de consultor (asignado a 11 usuarios cuando se
hizo nuestro examen), ya que ese tipo de perfil solo era preciso en la etapa de
elaboracion.

» Serevisd el nUmero de usuarios que podian gecutar transacciones poderosas del
sistema (como “cancelar todos |os usuarios’ o “gjecutar programas ABAP/4Y ™). Por
ende, lamayor parte de esas poderosas transacciones se bloqued o bien se asigné
Unicamente a un perfil de urgencia.

» Ademés, seinicié unarevisiéon de los usuarios autorizados por clave de transaccién,
puesto que se observé que habia un gran nimero de usuarios en relacion con varias
transacciones de elevado nivel de riesgo, como son la creacion de “clientes”,
“vendedores’, centros de financiacion, datos bancarios y registros maestros del Libro
Mayor, el asiento de recibosy la administracion de pagos.

232. Laexperiencia ha demostrado también que el mayor peligro que puede afectar aun
sistema como e SAP R/3 no proviene de causas externas, sino de empleados contrariados
y de antiguos empleados. El examen indicé que el administrador del SAP era debidamente
informado por la Direccion de Recursos Humanos de toda rescision de contrato antes de su
fecha normal de finalizacion. Indicd también que, con respecto al personal con contratos a
corto plazo, nunca se concedia acceso de usuario al SAP después de la fecha de expiracion
del contrato. Ademas, el administrador del SAP llevé a cabo unarevision de los usuarios
que no habian entrado en el SAP desde hacia tres meses. A esos usuarios selesimpidio la
entrada en el sistemay se envié un correo electronico a cada uno de ellos. En e momento
de efectuar el examen, habia 62 usuarios inactivos que no habian entrado desde €l 1° de
marzo de 2002. Todos ellos han sido debidamente blogueados, salvo una excepcion.

233. Todaviaen términos de la seguridad del sistema, se formularon varias recomendaciones
encaminadas a hacer mas riguroso €l control del acceso, con arreglo alamejor préactica
prescrita. Por ejemplo, se redujo de tres horas (limite normal) auna el tiempo que un
usuario puede estar sin hacer nada antes de ser automaticamente despedido del sistema. Lo
mismo se hizo con el nimero de entradas simultaneas para un usuario en distintos
ordenadores, que se redujo de 25 (limite normal) a dos Unicamente.

" EI ABAP/4 es un lenguaje de programacion de cuarta generacion del SAP con una sintaxis que se parece un
poco aladel Pascal. Puede utilizarse, en especial, para elaborar programas de datos interfaz, formular informes a
la medida e incluso para modificar las funciones que desempefia el SAP.
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234. No se aplicaron, sin embargo, |as dos recomendaciones siguientes. Con respecto ala
posibilidad de despedir alos usuarios después de tres intentos nulos de entrar en el sistema
(envez de seis, que es e limite normal), el PMA aeg6 que hacer eso con € nivel existente
de recursos de personal (con solo un miembro del persona tomando parte en ello) causaria
un aumento en la cantidad de solicitudes de volver a activar €l sistema, |o que ocasionaria
mas demoraen el tiempo de respuestay repercutiria especialmente en los usuarios sobre €l
terreno. Convino, sin embargo, en que se cerrase la sesion después de tres intentos
fracasados y en vigilar todo cierre de sesiones debido a uso de contrasefias equivocadas,
con €l fin de facilitar una base paralaevauacién del riesgo en e futuro. El PMA no aceptd
tampoco que disminuyese el nimero de dias (de los 120 actuales a 60 por |o menos) parala
validez de la contrasefia. Se argumento al respecto que esa disminucion entrafiaria un
mayor riesgo de que los usuarios guardasen sus contrasefias por escrito si tenian que
cambiarlas con més frecuencia. Mis colaboradores recomendaron también que e PMA
revisase toda su gestion de las contrasefias més alla del mero acceso al SAP, con objeto de
determinar un enfogue comun (cuando se redacté el informe, no se exigia ningiin cambio
de contrasefia para el acceso alaredy a correo electronico). En el momento de redactar
este informe, mis colaboradores fueron informados de que el PMA estaba en proceso de
aplicar su nueva politica de seguridad de lainformacion, que exige un cambio de la
contrasefia cada 90 dias.

Separacion de cometidos

235. Lareglade oro que se debe seguir para mantener unos controles internos adecuados con
un sistema como el SAP eslade separar |os cometidos. Por gemplo, el funcionario que
emite una orden de compra no deberia poder contabilizar el recibo y administrar €l pago
correspondiente. En una organizacion extensa como el PMA, no deberia haber ninguna
excepcion alareglade la separacion de cometidos, por [o menos en lo que atafie ala Sede,
puesto que la observancia estricta de la regla podria resultar méas dificil en OP pequefias,
unavez que estén conectadas. El examen revel 6 importantes infracciones, que se resumen
en el Cuadro 9 que figura a continuacion. Por giemplo, cuando se llevd a cabo el examen
eran 106 los usuarios que podian crear un vendedor, inscribir un recibo y administrar un

pago.

CUADRO 9: INFRACCION DE LA REGLA DE SEPARACION DE COMETIDOS

Combinacion de claves de Descripcion NuUmero de usuarios
transaccion probadas

XK01+ME21+MR28(0,FM) Creacion de datos maestro de 16
+MB01+MR1M+F110 vendedor

Crear la orden de compra
Liberar la orden de compra
(liberar claves 0+FM*®)
Recepcion de la mercancia
Recibo del vendedor/orden de
compra

Pago

'8 En el SAP, todos |os documentos de compra, tales como las Solicitudes de Compray las Ordenes de Compra
son objeto de un procedimiento de liberacion. Cuando se crea un documento, se asigha autométicamente una
estrategia de liberacién que determina qué puntos de liberacidn son precisos paraliberar (aprobar) el
documento. La finalidad de este procedimiento es reemplazar la autorizacion por escrito con lafirma
electronica, y mantener al mismo tiempo el principio de control dual. Se hicieron ala medida del PMA
26 claves de liberacion, entre las que cabe mencionar, en particular, “0” para aprobacion anticipada; “FM”
para administrador sobre el terreno y “FB” para comprador sobre €l terreno.
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CUADRO 9: INFRACCION DE LA REGLA DE SEPARACION DE COMETIDOS

XK01+ME21+MR28(FB) Creacioén de datos maestro de 14
+MBO1+MR1M+F110 vendedor

Crear la orden de compra

Liberar la orden de compra

(liberar las claves FB)

Recepcion de la mercancia

Recibo del vendedor/orden de

compra

Pago

XK01+F43+F110 Creacion de datos maestro de 106
vendedor
Introduccion del recibo del
vendedor
Pago

XKO01+F43+F53 Creacién de datos maestro del 4
vendedor
Introduccion del recibo del
vendedor
Envio del pago que sale

MR1M+F110 Recibo del vendedor/Orden de 119
pago
Pago

F43+F110 Introduccion del recibo del 115
vendedor
Pago

F43+F-53 Introduccioén del recibo del 6
vendedor
Envio del pago que sale

MR1M+F53 Recibo del vendedor/orden de 3
pago
Envio del pago que sale
FM5I+FM2I+FM3I+FS01 Crear Fondo 17
Crear centro financiero
Crear articulo de compromiso
Creacion de registro maestro G/L

236. Envistadel peligro de fraude que creaba esta situacién, se recomendd y seinicié un
examen detallado de |a separacion de cometidos. Dado que este examen esta
estrechamente relacionado con el de usuarios autorizados por clave de transaccién
que seindicd anteriormente, recomiendo que se finalice ala mayor brevedad posible.
En el momento de redactar este informe, mis colaboradores fueron informados de que el
PMA ya habia adoptado |as siguientes normas de funcionamiento. La transaccion del pago
(F110) sera asignada unicamente a funcionarios de contabilidad y desembolso en la Sede y
en OP, mientras que la transaccién de introduccion de recibos (F-43) serd Unicamente
Ilevada a cabo por empleados de contabilidad y desembolso. Las normas adicionales
precisas para abordar la necesidad de reducir los riesgos comerciaes que se pusieron de
relieve en este informe estarén ultimadas antes de que haya finalizado € mes de agosto de
2002.

237. Lasinfracciones que se observaron se hicieron mas numerosas debido a hecho de que
una funcion sensible como es la gestion de datos maestro de “vendedor” (creacion,
modificacion o cancelacion de proveedores del PMA) no estaba centralizada. Cuando se
hizo el examen, |os proveedores podian, de hecho, ser creados por alrededor de 700
usuarios, tanto en la Sede como sobre €l terreno. Existian, por consiguiente, los peligros
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que seguidamente se indican. Un proveedor podria ser creado dos veces (0 varias veces) en
el sistema por distintas entidades del PMA, o que podria ocasionar problemas durante los
procesos de despacho y facturacion. Ademas, €l vasto acceso alos datos maestro de
vendedor aumentaba el peligro de fraude. Se recomendo, por tanto, la centralizacion dela
gestion de los datos maestro de “vendedor”.

238. EI PMA acepto la recomendacion de que el control ideal para el mantenimiento de los
datos maestro de vendedor era centralizarlos. Afadié que la cuestion habia sido objeto de
debate, pero que se creia que era preciso adquirir mas experiencia, puesto que la conexion
con las OP no se habia establecido del todo aln, y hacer una evaluacién més afondo de las
consecuencias en cuanto a recursos de personal, modificaciones de |os actuales procesos y
plazos econdmicos. De momento, el PMA se proponia nombrar dos creadores de vendedor
principales y dos suplentes con respecto a la funcion de creacion de vendedor (XKO01) para
cada direccion de la Sede, despacho regional y oficinaen el pais en linea. Esto reduciria el
numero de usuarios de 700 a 110, aproximadamente. En cuanto se hubiese llevado a
término la mayor parte de la creacién de vendedor, se revisariala situacién. En vista del
peligro potencial de fraude, especialmente sobre €l terreno, sigo recomendando que se
centralice ala mayor brevedad posible la gestion de los datos maestro de “ vendedor”,
al menos a nivel de despacho regional paratodaslas OP en su zona respectiva.

Controles de la integridad de los datos financieros

239. En € capitulo de las cuentas de compensacion se observo un nimero relativamente
elevado de partidas pendientes correspondientes al bienio 2000-2001 con respecto ala
cuenta de compensacion de recibo de mercancias/factura (713 partidas abiertas por un
valor total de 12,6 millones de délares EE UU) y ala cuentatransitoria de tesoreria
(119 partidas abiertas por un valor total de 1,2 millones de délares EE UU). Conforme alo
recomendado, esas partidas fueron analizadas y compensadas en su mayoria.

240. Unatarea por lotes es un programa que puede ser dispuesto para funcionar més adelante,
en especia paraequilibrar la carga que supone para el sistema el procesamiento de grandes
volUumenes de datos. En el momento del examen se observo la existencia de un nimero
importante de sesiones de tarea por lotes en las que habia una situacién de error o que no se
habian procesado. Se observo igualmente que al gunas transacciones rel acionadas también
con €l bienio 2000-2001 habian sido “estacionadas’ y no se habian procesado. Se aplicd
inmediatamente |a recomendacién de revisarlas para determinar su validez. Conforme alo
gue yafue aceptado por el PMA, recomiendo que se establezca un procedimiento para
revisar las sesonesdetarea por lotes con regularidad. Recomiendo igualmente que se
establezca un procedimiento andlogo para que se efectlie unarevision con
regularidad de las transaccionesy documentos “ estacionados’ .

241. Como seindicd con detalle en mi anterior informe [péarrafo. 185], el SMR se elaboro,
utilizando € entorno Lotus Notes, para seguir |as contribuciones desde que se prometen
hasta que se confirman. Los datos relativos a las contribuciones confirmadas se registraron
luego en el SAP através de unainterfaz. Se sefial 6 €l riesgo de que, a no haber una
conciliacién regular entre el SMR y e SAP, resultasen datos inexactos o incompletos. El
PMA estuvo de acuerdo con larecomendacion de llevar a cabo una conciliacion mensual.

242. A lafechadel examen, Unicamente se habia dado acceso directo al SAP a12 OP, alas
gue correspondia, sin embargo, alrededor del 60% de los gastos sobre €l terreno en 2001.
Todas las demés utilizaban el sistema de interfaz de COAG a SAP (COAG-SAPInt) para el
asiento de las transacciones financieras tramitadas a nivel del pais. Los archivos
electrénicos de | as transacciones se transferian mensualmente ala Sede, para ser
descargados en el SAP. Se observé un nivel elevado de rechazos (casi €l 30% en ladltima
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descarga) que tuvieron que ser analizados y reciclados manual mente. Con objeto de
aumentar lafiabilidad y eficaciadel proceso, se recomendd la aplicacion de controles de
nivel més elevado ala base de datos COAG-SAPInt. Asi, por ggemplo, los datos relativos a
fondos del Libro Mayor y cédigos del centro de costos podrian descargarse del SAP al
COAG-SAPInt. Los campos correspondientes del COAG-SAPInt podrian seleccionarse
solamente mediante un menu de opciones desplegable. Con eso se haria mas fécil paralos
usuarios la entrada de datos y, al mismo tiempo, se aminorarian |os riesgos de entradas
erroneas. Ademas se podrian crear algunas referencias cruzadas entre determinados
elementos del SAP (cuenta de Libro Mayor, centro de costos, etc.). Dado que el PMA esta
de acuerdo con las mejor as propuestas, recomiendo que éstas se lleven acabo a la
mayor brevedad posible.

Resultados de la encuesta sobre conectividad

= Acceso al correo electronico y a Internet

243. Laconectividad es un importante elemento del proceso de descentralizacion. La
experiencia ha demostrado que sblo es posible lograr latransferencia del proceso decisorio
al terreno de operaciones si unas telecomunicaciones mejoradas permiten el acceso directo
al sistema de informacién de la organizacion. Todas las OP que respondieron ala encuesta
tenian acceso a correo electrénico, y lamayoriade ellas utilizaba el programa Lotus
Notes. Los DP se mostraron satisfechos con ese acceso, con excepcion de tres de ellos (de
unaoficinaen los paises de ODM y de dos de ODC), con respecto alos cuales el PMA se
comprometié a ocuparse de |os problemas una vez que se sefidlaron a su atencion.

244, Todas las OP, excepto dos de ellas, tenian acceso a Internet. En las dos que no lo tenian,
la ausencia de esa conexién se debia a las el evadas tarifas que cobraban los proveedores
locales del servicio. S6lo una de las OP que estaban conectadas tenia acceso através de la
red mejorada de telecomunicaciones (ETnet) del PMA. Las demés o tenian através de
proveedores locales del servicio. En cercadel 30% de los paises solo tenia acceso la
oficinaprincipal, y la falta de acceso de | as suboficinas se debia alainexistenciade
proveedores locales 0 a elevado costo del servicio. Cuatro OP, ubicadas casi todas en la
region de ODC notificaron problemas de acceso o de velocidad del servicio. Se manifesto,
por lo tanto, que la descarga de documentos procedentes de la Sede era problemética. El
PMA reconoci6 que se trataba de una cuestion gue habia que abordar, si bien sefial 6 los
elevados costos que entrafiaba la provision de una capacidad de conexién de alta vel ocidad,
fiable y permanente.

245. Como se menciono en el “Informe de situacion sobre lainiciativa de descentralizacion
del PMA”, el sistema parala aprobacién de proyectos (SPA) basado en Lotus Notes se
puso a disposicion de todas las OP en la Intranet, en unaversion que permitia consultar sus
datos, pero no hacer modificaciones ni adiciones. La utilizacion de ese servicio vario
mucho entre las OP que participaron en la encuesta, pero, en general, fue escaso.
Solamente tres DP o su personal |o utilizaron por 1o menos unavez por semana. Uno dijo
que lo utilizaba dos o tres veces al mes, y otros tres dijeron que lo utilizaban con una
frecuencia de menos de unavez a mes. Siete DP manifestaron que no habian entrado al
sistema nunca. Las reducidas funciones del sistema, al no poder hacer adiciones ni
maodificaciones de sus datos, fueron mencionadas por uno de los DP, quien indicé que
deberia existir la posibilidad de hacer busquedas, modificacionesy copias. A lafecha del
presente informe, se ha puesto en conocimiento de mis colaboradores que se habia
producido y estaba siendo sometida a prueba una nueva version del SPA que permitia el
acceso desde € terreno con posibilidad de leer e insertar datos.
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246. En €&l caso de ODM, la escasa utilizacion del sistema se explicd por €l hecho de que seis
delas 11 OP habian aprobado ya programas en |os paises. Ademas, la mayoria de los
paises tenian solamente programas de desarrollo con una vigencia de cuatro o cinco afios.
Se reconoci0 que podria servir de ayuda que se instalase el SPA en las OP. Sin embargo,
los problemas real es, segin un DP, se relacionaban con el hecho de que el personal delas
direcciones técnicas de la Sede que debia formular sus comentarios acerca del documento
por lo menos dos dias antes de la reunién del Comité de Examen de Programas (PRC) no
cumplia nunca esa prescripcion. Ese personal solia enviar sus comentarios minutos antes
de lareunion o durante ésta, 1o cual hacia aumentar considerablemente la duracion de la
teleconferenciadel PRC. Seguin el PMA, |os problemas que se mencionan no son comunes
atodos |os despachos regionales y, por regla general, se siguen |os procedi mientos.

= Acceso al Sistema de Andlisis y Procesamiento del Movimiento de
Productos (COMPAS)

247. En 15 de las OP en que se llevo a cabo |a encuesta estaba instalado el COMPAS. En
cuanto alas oficinas en las que funcionaba el COMPAS, cuatro DP se refirieron en sus
comentarios ala deficiencia de la capacitacion que serecibia. En laregiéon de ODM, dos
DP indicaron que la capacitacion era demasiado breve paralo que €l sistemaexigiay para
dominar todas las funciones de éste. En laregién de ODC, dos DP indicaron la necesidad
de una mayor capacitacion, sobre todo en materia de informes. Mientras que los DP de
ODC se declararon satisfechos con la documentacion que se les facilitaba, tres de los DP
de América Latina sefidlaron que era un grave problema el hecho de que lainformacion
estuviese en inglés unicamente (y no en espafiol). Tan sdlo 10 delos 15 DP, es decir, €l
67%, se declararon satisfechos con el sistema COMPAS. De |os restantes, dos indicaron
gue lainstalacion era aln demasiado reciente para poder juzgarla. Los problemas
mencionados por 10s que no estaban satisfechos se referian especialmente alarendicion de
informes.

248. Dado lo que antecede, mis recomendaciones por 1o que respectaal COMPAS son las
siguientes:

» Lasdeficiencias notificadas en cuanto a capacitacion deben ser abordadas, y la
documentacién debe traducirse lo antes posible a otr os idiomas (espafiol y
francés, por |o menos).

» Deben ser estudiadas mejorasa largo plazo, partiendo dela basedela
experiencia delas OP, que vienen usando el sistema desde su inicio.

A lafechadelaelaboracion del presente informe, se puso en conocimiento de mis
colaboradores que e PMA tenialaintencion de crear capacidad a nivel de los despachos
regionales para que €stos se encargaran de su propia capacitacion, ajustandola a sus
necesidades regional es especificas. Ademés, laversion 2.0 del COMPAS, que esta a punto
de quedar ultimaday ser puesta en actividad, iria acompafiada de traducciones de la nueva
guiadel usuario. Se pusieron también en conocimiento de mis colaboradores otros
procesos en curso en materia de integracion del COMPAS en €l SAP.

= Utilizacion del COAG-SAPInt

249. A faltade acceso directo a SAP, todas las OP que fueron objeto de la encuesta
utilizaban el COAG-SAPInt para €l asiento de las transacciones financieras anivel de pais.
Se indicaron numerosos problemas. En primer lugar, 12 de 20 OP, es decir, € 60%,
manifestaron su insatisfaccion por la capacitacion que habian recibido, cuando habian
recibido alguna. Lainsatisfaccién fue mayor, sin embargo, en laregion de ODM (ocho de
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once, es decir, €l 73%) que en lade ODC (cuatro de nueve, es decir, e 44%). En ODM,
dos DP manifestaron que no se habia proporcionado capacitacion alguna, mientras que otro
manifest6 que la capacitacion habia sido organizada por iniciativadela OPy no del
despacho regional ni de la Sede. Cuatro DP hicieron notar la corta duracion dela
capacitacion. En el caso de ODC se pusieron de manifiesto |os mismos problemas, pero en
menor escala: faltatotal de capacitacion en una OP, incompetencia del instructor en otrae
insuficiencia de la capacitacion en las otras dos.

250. Esdelamentar que las deficiencias de capacitacion que se manifestaron no hayan sido
compensadas, en la mayoria de |os casos, por una documentacién adecuada. Diez DP
sefidlaron problemas también a ese respecto. Se hizo notar la falta de documentacion en el
idioma del pais, su carécter incompleto y su falta de precision. Se sugirieron las siguientes
mejoras : distribucion de actualizaciones de los codigos del Libro Mayor, y publicacion en
el boletin de anuncios electrénico de actualizaciones mensual es de | os procedimiento de
libramientos.

251. No fueron més que siete, en total, los DP que se declararon satisfechos con €l COAG-
SAPINt, que otros calificaron de “muy rigido”, “refractario al usuario” y “exigente de
mucho tiempo”. El principal problema, sin embargo, erael de que las OP no obtenian
ventagjas del sistema, que sblo era adecuado paralarendicion de informes ala Sede. En
especia, el COAG-SAPINnt no poseia una funcién especifica que permitiese producir
informes por codigos contables, que reflgjarian |a situacién actualizada de |os gastos y 10s
saldos en cada codigo en un momento dado. Asi pues, las OP tenian que llevar a cabo por
separado ese control mediante registros adicionales como, por gjemplo, en hojas de célculo
en Excel.

252. Habida cuenta de |o que antecede, mis recomendaciones por |0 que respecta ala COAG-
SAPInt son las siguientes:

» Lasdeficiencias notificadas en cuanto a capacitacion deben ser abordadas, y la
documentacién debe traducir se lo antes posible a otr os idiomas (espafiol y
francés, por |o menos).

» Debeotorgarseprioridad alatransferenciadel SAP atodaslas mayores OP, por
lo menos, sobre una base de una capacidad de conexion y una capacitacion
adecuadas.

A lafechaen que se redacta el presente informe, el PMA ha confirmado su intencién de
poner en funcionamiento el SAP en tantas OP como sea posible. Mientras tanto, se
abordarian los problemas notificados.

Costo y financiacién del FMIP

= Informacion béasica acerca del costo y la financiacién del FMIP

253. En febrero de 1996, cuando la Directora Ejecutiva aprobo el plan de aplicacion, se
estimaba el costo total del FMIP en 28,5 millones de ddlares EE UU. En diciembre de
1997 se aument0 oficialmente esa estimacion hasta 32 millones de délares, debido
principalmente ala mayor duracién del periodo de € ecucion (cuatro afos, en vez de los
tres que se habia previsto inicialmente) y al consiguiente aumento de |los costos de
mantenimiento de los antiguos sistemas. Al final del bienio de 1996-1997, el FMIP se
encontraba con un déficit de fondos de 15,6 millones, financiado en parte y temporalmente
por un anticipo de 10 millones de ddlares EE UU del Fondo General, aprobado por la Junta
Ejecutiva en su tercer periodo de sesiones ordinario en 1997.
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254. Con respecto a bienio de 1998-1999, se adoptaron las medidas que a continuacion se
indican. El 20 de julio de 1998 |la Directora Ejecutiva, al tiempo que aprobaba |a apertura
de una Cuenta Especial parael FMIP con efecto retroactivo, aprobd también el aumento
del tope presupuestario de 32 a 37 millones de délares EE UU. La Junta Ejecutiva, en su
periodo de sesiones anual de mayo de 1999, decidi6 convertir € anticipo de 10 millones de
dolares del Fondo General en una donacion, con una ulterior donacion del Fondo General
para sufragar € saldo no financiado hasta €l tope acordado de 37 millones de ddlares para
el FMIP. Setransfirio, por lo tanto, del Fondo General, al fina de 1999, una sumade
16,3 millones de délares. Ademés, una sumade 2,3 millones de délares en concepto de
gastos, imputada inicialmente al FMIP, fue imputada de vuelta al Fondo General, dado que
en realidad esos gastos correspondian por su naturalezaa AAP. Latransferenciade
2,3 millones de ddlares no tuvo repercusion algunaen el tope de costos global, puesto que
se decidié tratarla en concepto de imprevistos.

= Modificaciones efectuadas en el bienio 2000-2001

255. Como se explica en mi anterior informe, el 11 de octubre de 1999 se firmo una
enmienda al contrato inicial con IBM, con objeto de incluir en éste la provision de un
sistema de ndminade SAP, por un precio fijo de 960.000 dolares EE UU. Las dificultades
con que se tropezo para adaptar un programa comercial disponible parala venta en general
alos compleos estatutos y reglamento del personal de las Naciones Unidas (sobre todo en
cuanto a derechos) ocasionaron varios aplazamientos de |a puesta en funcionamiento,
fijada en un principio para abril de 2000. Al principio de 2001, IBM hizo saber a PMA
gue yano le era posible efectuar |os gastos adicionales y pidio que se modificase €l precio
fijo contratado y que se contemplase un sistema de costos compartidos. IBM estimé que la
ulterior diferencia de costos parallevar atérmino el proyecto de ndmina/recursos humanos
al 30 dejunio de 2001 seriadel orden de 3,8 millones de dblares.

256. Tras varias rondas de negociacion, la propuesta final consistio en que el PMA pagaralo
siguiente:

» 2,5 millones de dolares EE UU en concepto de participacion en los costos aumentados
del periodo de enero ajunio de 2001; y

» €l 50% de los costos de tiempo y materiales de |os especialistas de IBM que trabajaron
en |os sistemas de néminal/recursos humanos a partir del 1° de julio 2001. Partiendo
del nivel actual de ladotacion de personal de IBM, ese 50% se calculaen
17.250 délares a dia.

La Directora Ejecutiva aprobd, el 26 de febrero de 2001, el aumento de los costos de
implantacion de los sistemas de nébmina/recursos humanos, con la condicion, sin embargo,
de que se tratara de sufragar esos 2,5 millones de dolares sin exceder el actual presupuesto
del PMA.

257. Asi se hizo, efectivamente, ya que los recursos para imprevistos del FMIP sufragaron la
sumaglobal de 2,5 millones de dolares EE UU. Sin embargo, el 1° dejulio de 2001 e
proyecto entré en lafase de costos compartidos de tiempo y materiales, que se esperaba
gue durase hasta el primer pago con cargo a nuevo sistema en enero de 2002. El
correspondiente costo parael PMA se calcul 6 en una cuantia de alrededor de 3 millones de
ddlares. El 30 de agosto de 2001, la Directora Ejecutiva aprobd que esa suma se financiase
con cargo alas contribuciones adicionales de la partida 416 b) del AAP, y que € tope del
presupuesto del FMIP se elevase, por consiguiente, a 40 millones de ddlares.

258. Fueron necesarios otros dos incrementos del tope presupuestario del FMIP afinales de
2001 y comienzos de 2002.
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» El primero, en cuantia de 2,6 millones de dolares EE UU, resultd necesario para
sufragar |os costos relativos a la plena aplicacion de |os sistemas de nOmina/recursos
humanos con arreglo a alcance del proyecto inicial. En realidad, varias funciones
importantes, que no eran decisivas parala entrada en funcionamiento del sistemaen
enero de 2002, tendrian que ser implantadas en € curso de 2002 paraque €l sistema
funcionase debidamente y alargo plazo. Los 2,6 millones de dolares del incremento
fueron sufragados con una asignacion de contribuciones adicionales de la partida
416 b) del AAP.

» El segundo, en cuantiade 0,7 millones de ddlares, se relaciona con latransferenciaala
cuenta especial del FIMP de asignaciones adicionales de la partida 416 b) del AAP
parafinanciar la futura solucién integrada de tesoreria.

259. Como se resume en el siguiente Cuadro 10, el tope presupuestario del FMIP ha
experimentado aumento cinco veces en € curso de los Ultimos seis afios, hastallegar a
43,3 millones del ddlares, o cua representa un incremento del 51,9% con respecto al tope
inicial de 28,5 millones de dolares.

CUADRO 10: INCREMENTOS SUCESIVOS DEL TOPE PRESUPUESTARIO DEL
FMIP

Incremento acumulado
en porcentaje

Fecha Incremento Tope

presupuestario

Febrero de 1996 Tope presupuestario 28,5 millones de

inicial doélares EE UU

Diciembre de 1997 + 3,5 millones de 32 millones de +12,3%
délares EE UU délares EE UU

Julio de 1998 + 5 millones de 37 millones de + 29,8%
ddlares EE UU délares EE UU

Agosto de 2001 + 3 millones de 40 millones de + 40,4%
ddlares EE UU délares EE UU

Diciembre de 2001 + 2,6 millones de 42,6 millones de + 49,5%
ddlares EE UU délares EE UU

Enero de 2002 + 0,7 millones de 43,3 millones de +51,9%

délares EE UU

délares EE UU

260. Estimo, sin embargo, que para obtener unavision genera de los costos del FMIP deben
anadirse las siguientes sumas financiadas con fondos adicionales de |a partida 416(b) del
AAP:

» 2,85 millones de délares EE UU, asignados a proyecto de transicion a SAP, como
seguidamente se indica. En agosto de 2000 se asign6 unasumainicial de
950.000 délares para prestar apoyo alos usuarios del SAP durante los mesesiniciales
de importancia decisiva para el sistemay hacer posible que el PMA determinase las
repercusiones alargo plazo en las necesidades de recursos de personal. En mayo de
2001 se asigno una suma adicional de 1,9 millones de ddlares para atender ala
depuracién y migracion de datos, inicio sobre el terreno, mejoradel servicio de ayuda,
ampliacion de larendicion de informes e instalacidn de un "amacén de informacion
comercial" del SAP,y

» 834.000 ddlares, asignados en diciembre de 2000 ala continuacion del antiguo sistema
WISy GL:M.
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Traslainclusion de esas sumas, |os costos del FMIP ascenderian en total a

46.984.000 ddlares EE UU, lo cual equivale a un incremento del 64,9% con respecto a
topeinicial de 28,5 millones de délares. Como se indica con detalle en el Cuadro 11, que
figuraa continuacion, e grueso de |los costos generales del FMIP |o constituye el proyecto
WINGS, que ascendi6 a 32,58 millones, es decir, casi €l 70% del total.

CUADRO 11: DESGLOSE DEL COSTO TOTAL DEL FMIP POR COMPONENTES
DEL PROYECTO

Componentes del proyecto En millones de En
délares EE UU  porcentaje
Produccion del WINGS (programas, costos de asociados en la 32,58 69,3%
ejecucion, y personal de apoyo)
Proyecto de transicion al SAP 2,85 6,1%
Infraestructura (equipo informatico y costos de conectividad) 6,10 13,0%
Almacenamiento de datos y gestion de documentos 0,80 1,7%
Funcionamiento de antiguos sistemas 1,83 3,9%
Otras aplicaciones (COMPAS, SMR, COAG-SAPInt, solucion de 1,82 3,9%
tesoreria)
Mejoras operacionales 1,00 2,1%
Total 46,98 100,0%

Conclusion general

261. Deseo sefidar con satisfaccion laintroduccidn con éxito del nuevo sistema de
informacion interna WINGS. Ha habido demoras 'y costos adicionales con relacion a plan
inicial, pero eso esinherente alaimplantacion de nuevos programas informaticos en
cualquier organizacion, dadala complejidad del proyecto y la naturaleza dinamica del
sector de latecnologia de lainformacion y la comunicacién. En realidad, y en comparacion
con otros organismos de |as Naciones Unidas, |as demoras sufridas (11 meses en lugar de
la fecha de puesta en funcionamiento en enero de 2000, que eralafijadainicialmente) y el
costo adiciona a que dio lugar (un 65% mas con respecto a presupuesto inicial de febrero
de 1996) se han mantenido limitados, sobre todo si se tiene en cuenta que fue ampliado €l
alcance del proyecto para que comprendiese un programa de némina.

262. Habida cuenta de la reciente implantacion de la parte del proyecto referente alanémina,
y del hecho de que ello no ha repercutido en |os estados financieros correspondientes a
2000-2001 (laprimeranéminadel SAP eslade enero de 2002), dicha parte no se ha
incluido en &l examen realizado y, por o tanto, no puedo hacer comentarios a ese respecto.
Por lo demés, e PMA ha alcanzado, en mi opinion, su objetivo inicial de perfeccionar su
gestion financiera general. El nuevo sistema integrado hace posible ahora que una sola
entrada de datos tenga difusién simulténea, permitiendo asi compartir lainformacion en
formadinamica, llevar a cabo un seguimiento eficaz de |os presupuestos y rendir informe a
los donantes con eficiencia

263. Laimplantacion efectiva del WINGS no fue, sin embargo, € final del proyecto. En
realidad, el PMA hainiciado ahora una nuevafase, igualmente decisiva, que consiste, en
primer lugar, en transferir el sistemaalas OP (con inclusién de la formulacion de una
estrategia para las oficinas que carecen de acceso directo) y, a continuacion, llevar el
sistema ala modalidad de mantenimiento. En esa fase final, las dos esferas de que habra
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gue ocuparse serén ladel apoyo alaproduccion y lade laidentificacion del usuario con el
sistemay el correspondiente apoyo. El equipo de apoyo ala produccion habra de
esforzarse continuamente por lograr el mejor uso posible del sistemay gestionar todas las
revisiones, actualizacionesy nuevas versiones, asi como el sistema de copias de seguridad
periddicas. Con respecto al apoyo al usuario y su identificacion con e sistema, la
experiencia ha demostrado que, en un sistema integrado como lo esel WINGS, en € que
todas | as operaciones se enlazan y dependen entre si, € éxito alargo plazo depende de los
propios usuarios y no simplemente de los especialistas técnicos. A lafechaen que se
redacta €l presente informe, se habian puesto en conocimiento de mis colaboradores los
planes del PMA para ocuparse de esas dos cuestiones.
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TERCERA PARTE: OTRAS
CUESTIONES

Pagos graciables

264. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 12. 3 del Reglamento Financiero, “€l
Director Ejecutivo podra efectuar |os pagos graciables que estime necesarios en interés
del PMA. El Director Ejecutivo informara de todos esos pagos a la Junta al presentarle
los estados financieros’. Mis colaboradores pidieron y obtuvieron, €l 30 de abril de 2002,
una declaracién en la que se enumeran 17 pagos graciables efectuados durante el bienio,
gue ascienden a un total de 197.702,90 délares EE UU (83.866,52 ddlares pagados en 2000
y 113.836,38 pagados en 2001).

265. El examen llevado a cabo por mis colaboradores descubrid, no obstante, |os siguientes
pagos graciables ef ectuados en 2001.:

» Por una parte, se omitio en la declaracion facilitada una suma de 250.000 dolares
EE UU, que habia sido debidamente asentada en los libros de contabilidad del PMA.
Dado que esa suma fue pagada a los beneficiarios de un funcionario fallecido, ademas
de la pagadera por €l seguro, cabe ciertamente calificarla de pago graciable.

» Por otra parte, se declararon como graciables, tanto en la declaracion facilitada como
en los libros de contabilidad del PMA, unos pagos que ascienden a un total de
45.651,08 dolares, si bien correspondian a responsabilidades juridicas (compensacion
a funcionarios contratados internacional mente por pérdida o dafios de efectos
personales). A peticion de mis colaboradores se rectificd adecuadamente la
clasificacion de esos pagos.

Por consiguiente, la cuantia exacta de |os pagos graciables que debe ser objeto de informe
alaJunta Ejecutiva por |o que respecta al bienio 2000-2001, en consonancia con €l
mencionado Articulo 12.3 del Reglamento Financiero, es de 402.051,82 dblares EE UU.

Cantidades pasadas a pérdidas y ganancias

266. Segun se estipulaen el Articulo 12.4 del Reglamento Financiero, “el Director Ejecutivo
podra, previa investigacion completa, autorizar a que se pasen a pérdidas y ganancias las
pérdidas de numerario, productosy otros haberes, con la condicion de que se presente al
Auditor Externo, junto con los estados financieros, un estado de todas las cantidades
pasadas a pérdidas y ganancias’. El 30 de abril de 2002 me fue facilitado, efectivamente,
el mencionado estado, en €l que se enumeran diez partidas pasadas a pérdidas y ganancias,
que ascienden a un total de 8.841.027,92 ddlares EE UU (1.326.342,46 dolares
correspondientes a 2000 y 7.514.685,46 ddlares correspondientes a 2001).

267. Por lo que respecta a 2000, la partida mas cuantiosa pasada a pérdidas y ganancias
(1.880.001,91 ddlares EE UU) corresponde a una suma por cobrar del pais hospedador que
no se juzgo ya cobrable. EI PMA habia pedido, efectivamente, al Gobierno hospedador que
le reembol sase varios gastos relativos ala Sede, que se remontaban alos afios de 1994 a
1998, por una cuantia total de més de 9 millones de ddlares EE UU, incluidos |os gastos
relativos al traslado ala ubicacién actual. Sin embargo, parte de esos gastos no se
considerd reembol sable por el Gobierno hospedador, dado que correspondia a material
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informético para el Centro de Computadoras y a obras de modificacion en el antiguo
edificio, y la correspondiente cuantia por cobrar fue, por consiguiente, pasada a pérdidas y
ganancias. El saldo, que se cifraba en 7,2 millones de dolares, habia de pagarse en tres
plazos, en 2000, 2001 y 2002. A lafecha en que se redacta el presente informe, seguia
pendiente Unicamente el plazo correspondiente a 2002.

268. También con respecto a 2000, cabe sefiaar que la cifra mencionada como pasada a
pérdidas y ganancias fue compensada en parte con créditos pasados también a pérdidas y
ganancias araiz de ladepuracion y lamigracion de datos, respectivamente. En el primero
de los casos, se obtuvieron unos ingresos de 502.668,85 dolares EE UU, debido en especial
al paso a pérdidas y ganancias de antiguas cuentas pendientes de OP y de partidas de
conciliacién bancaria pendientes desde hacia mucho tiempo. Esa cuantia se declaré bajo el
epigrafe "Ajustes del periodo anterior " en el estado I. En cuanto al segundo, existia una
discrepancia, en cuantia de 63.841 ddlares, entre los saldos al cierre de los sistemas
anteriores y los saldos iniciales en WINGS. Esa cuantia fue pasada luego a pérdidas y
ganancias y se declaré como partida de ingresos bajo €l epigrafe “ Transferencias entre
fondosy cuentas” en el estado I.

269. Por lo que respectaa 2002, la cuantia de 7.514.685,46 ddlares EE UU correspondia a
contribuciones por cobrar pasadas a pérdidas y ganancias, de las cuales se cifraban en
2.690.636,36 ddlares | as relativas a contribuciones posteriores 21996, y en
4.824.049,10 ddlares las relativas a contribuciones anteriores a 1996. Con respecto a estas
ltimas, mis colaboradores observaron que se pasaron a pérdidas y ganancias siete
contribuciones, en total, mientras que solo se habia concedido autorizacion para cuatro de
ellas, que sumaban 4.808.586,10 dolares. Se hizo revertir, por lo tanto, la sumade
15.463 ddlares, que erala correspondiente alas tres contribuciones indebi damente pasadas
apérdidas y ganancias. Por consiguiente, la cuantia de las partidas pasadas a pérdidas y
ganancias con respecto a bienio 2000-2001 quedo reducida a 8.825.564,92 ddlares.

Casos de fraude real o presunto

270. En cumplimiento del parrafo 6 () (i) de las Atribuciones Adicionales de los Auditores
Externos, mis colaboradores pidieron informacion sobre los casos de fraude real o presunto
de que e PMA tuviese conocimiento con referenciaal bienio 2000-2001. El 30 de abril de
2002 |e fue facilitada unalista de 11 casos, todos |o cuales habian tenido lugar sobre el
terreno, aunque cuatro se referian aunamisma oficinaen el pais. Resulto del examen de
€s0S casos por mis colaboradores que la sumatotal correspondiente a esos casos ascendiaa
586.701 ddlares EE UU, delacual se habian recuperado posteriormente 397.128 dblares,
es decir, el 68%. Casi dostercios del total se referian a dos casos de apropiacion indebida
de fondos mediante falsificacion de un cheque y del membrete del PMA. Estuvieron
involucrados en el asunto en total diez funcionariosy otras personas (en especial personal
bancario en uno de los casos). En mi opinion, se adoptaron, cuando asi procedia, las
medidas y sanciones adecuadas (desde amonestaciones por carta hasta negativas ala
renovacion del contrato). Se reforzaron, ademas, las medidas de control para prevenir
casos de esaindole en el futuro.

Medidas adoptadas en respuesta a anteriores informes

271. Como seindica en la Introduccion, los comentarios sobre las medidas adoptadas en
respuesta a | as recomendaciones formuladas en anteriores informes se han hecho constar,
por regla general, en los apartados a que se refieren. En cuanto a aquéllos que no se han
indicado anteriormente, estimo que, en general, se han adoptado las medidas apropiadas.
Para informacion mas detallada, me remito al "Informe final sobre la aplicacién de las
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recomendaciones del Auditor Externo contenidas en € Informe de Auditoriadel bienio
1998-1999".
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ANEXO |

C_____________________________________________________________________
EXAMEN DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION RESULTADOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA

1. El presente anexo informa sobre |os resultados de la encuesta sobre el proceso de
descentralizacion. La encuesta se basd en un cuestionario que se remitié el 27 de marzo de
2002 atodos los directores en los paises (DP) de laregion de América Latinay el Caribe
(ODM) y de laregion del Mediterraneo, el Oriente Medio y Asia Central (ODC). Se
decidi6 de forma deliberada limitar la encuesta sdlo a estas dos regiones, debido aque
habia transcurrido un tiempo suficiente desde €l traslado al terreno de los despachos
regionales, afinales de 1998, para poder realizar un analisis retrospectivo de interés.

2. El cuestionario se dividio en |as siguientes cinco secciones, aunque Unicamente se
informaen el Anexo de los resultados de las Ultimas cuatro secciones, ya que los de la
Seccién | seincluyen en el informe principal.

» LaSeccion | se centrd en la conectividad electronica, una cuestion importante para
facilitar el proceso de descentralizacion.

» LaSeccion Il contenia preguntas rel acionadas con la reestructuracion del
Departamento de Operaciones: traslado al terreno de |os despachos regional es;
creacion y cierre de las oficinas regionales y cometidos y funciones principales de
cada uno de los niveles sobre €l terreno.

» LaSeccion Il trataba de la potenciacién de las OP: categoria de los cargos de Director
en € Pais; delegacion de facultades; recursos financieros y humanos; directricesy
procedimientos; informacion; capacitacion y responsabilidad.

» LaSeccién IV se centraba en la actuacion de las oficinas regional es, |os despachos
regionales y la Sede, en sus funciones de apoyo a las actividades sobre €l terreno;

» Por dltimo, la Seccidon V sereferia aloslogros conseguidos hasta lafecha en el
proceso de descentralizacién y alos retos para € futuro.

3. El indice derespuestaal cuestionario fue bastante alto: el 87% (se recibieron
20 respuestas de |os 23 directores en los paises encuestados). Contestaron los 11 DP de
ODM vy serecibieron nueve respuestas de los 12 DP encuestados de ODC. Este documento
sintetiza los resultados de las respuestas y refleja las opiniones personales de los DP
encuestados. Incorporatambién, en la seccion correspondiente, las observaciones de la
direccion del PMA acerca de estas opiniones. Se haincluido ademés un comentario general
al final del documento. Deseo degjar constancia de la gratitud de mis colaboradores por la
colaboracién y ayuda ofrecida por los DP, quienes dedicaron, dentro de su apretada
agenda, el tiempo necesario pararesponder a cuestionario.

C______________________________________________________________________
SECCION Il REESTRUCTURACION DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Traslado sobre el terreno de los despachos regionales

4. Unicamente seis de los DP de laregion de América Latinay e Caribe, €l 55%, pensaban
gue la ubicacién de los despachos regionales de |a regién era adecuada. Los otros cinco
expresaron humerosas quejas en relacion con la ubicacion actual: “ Managua (Nicaragua)
esta a desmano, es de muy dificil acceso y su emplazamiento no es adecuado para €l
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almacenamiento de piezas de recambio, equipos, etcétera, para las OP. Ademas, €
desplazamiento hasta alli esmas caro y se tarda masen llegar.” Mientras que, como
resumiaun DP: “ un despacho [regional] debe estar ubicado en un lugar mas accesible,
con buena presencia de medios de difusion, buenas comunicacionesy otras ventajas para
las familias del personal del despacho, como recursos educativos, sanitarios, etcétera. El
despacho debe ademas situarse en un lugar en el que existan otras oficinas regionalesu
organismos de administracion regional de las Naciones Unidas, a fin de facilitar las
frecuentes reuniones con personas de estos organismos para planificar intervenciones
regionales conjuntas o cuestiones de interés comun.” Por estos motivos, los tres DP
opinaron que Panama era una ubicacion més adecuada.

5. Asimismo, dos de los DP indicaron el riesgo de confundir las OP con |os despachos
regionales y plantearon la siguiente sugerencia:

» Para un 6ptimo funcionamiento del despacho regional y con objeto de garantizar una
asistencia equilibrada a todas las OP de la region, el despacho regional debe situar
sus oficinas, preferentemente, en un pais en e que no existan operaciones habituales.

» Seriapreferible ubicar e despacho regional en un pais que no cuente con actividades
del PMA, dado que los gobiernosy la comunidad internacional confunden facilmente
los cargos de Director Regional y de Director en €l Pais.

6. Enlaregién del Mediterraneo, Oriente Medio y Asia Central, tnicamente dos DP, €l
22%, opinaron que la ubicacion del Despacho Regional en El Cairo no era adecuada para
laregion. Uno sefia 6 que e despacho regional debia haberse mantenido en Roma,
mientras que € otro indico que, debido ala ampliacién de laregién para abarcar a paises
como €l Afganistan, “ El Cairo ha perdido su centralidad.”

7. Encuanto ala cobertura de los correspondientes despachos, todos los DP afectados de la
region del Mediterraneo, el Oriente Medio y Asia Central, opinaron, de forma unanime,
que era adecuada, mientras que en laregién de América Latinay el Caribe dos DP
opinaron que no lo era, por |os siguientes motivos.

» El Despacho Regional debe abarcar a 11 paises, repartidos por toda América Latina
y €l Caribe. No podemos suponer que el personal del Despacho Regional pueda
realmente visitar estos paises; es préacticamente imposible, o deberia hacerse a un
ritmo que no justifica la descentralizacion (se puede hacer desde Roma).

» Abarcar atantos paises (11) es excesivo. El Despacho Regional no dispone de los
recursos humanos ni del presupuesto suficientes para proporcionar apoyo adecuado y
continuo a todos |os paises. Aparte de la“ cobertura” formal, el Despacho Regional
tiene la responsabilidad de asistir a acontecimientos o situaciones de urgencia
importantes en aquellos paises que no disponen de oficina en €l pais.

8. End “Informe de situacion sobre lainiciativa de descentralizacion” del PMA, que se
presentd en el tercer periodo de sesiones ordinario de la Junta Ejecutiva en 2001, se
indicaba que la experiencia del desplazamiento sobre el terreno de “ dos despachos
regionales, con caréacter experimental (...) resulté muy positiva 'y abrié el camino hacia la
reubicacion al terreno de los restantes despachos regionales en 2001” . Sélo 11 DP (siete
delaregion de AméricaLatinay el Caribey cuatro de laregién del Mediterraneo, €
Oriente Medio y €l Asia Central), € 55%, compartian esta opinion muy positivay, delas
consecuencias més beneficiosas que mencionaron, destacan las siguientes:

19/ éase WFP/EB.3/2001/11-B.
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» Graciasa su cercania a los gobiernos, el PMA ha podido responder de forma rapida e
influir en politicas que favorecen a la poblacion mas pobre, que representa el objetivo
del PMA.

» Maxima cercania a las operaciones sobre el terreno, apoyo eficazalas OP en la
movilizacién de recursos 'y la promocion de la region.

»  Apoyo técnico excelente y puntual.

» Han mgorado e conocimiento y la concienciacion del personal regional acerca de
las cuestiones correspondientes a sus competencias, tanto las cuestiones relativas a
las OP, como la vision comparativa de las diversas OP de lo que funciona y lo que no
funciona. Se respeta mucho la autonomia de las OP, |o que es normal dado que existe
una mgjor comunicacion y una mayor confianza.

» Para nosotros, la consecuencia mas beneficiosa es la atencion directa que reciben
nuestras solicitudes. El despacho regional esta total mente comprometido con sus OP
[...] y nosevesumido en una cultura burocratica en la que hay que atender también a
los directivos superiores.

9.  Cuatro de los encuestados que no consideraban €l traslado al terreno “muy positivo” (el
20%) veian ventgjas e inconvenientes:

» Tanto los sistemas centralizados como |os descentralizados presentan ventajas e
inconvenientes. Opino gque € traslado al terreno haré que los despachos regionales
presten mas atencion a las OP. Sn embargo, € despacho regional tiene tantas
dificultades para comunicarse con deter minadas dependencias en Roma como la OP.
Antes, el personal del despacho regional podia entrevistarse cara a cara con personas
de otra dependencia de la Sede y resolver un problema en poco tiempo. De manera
gue la expresion «muy positivo» me parece demasiado optimista.

» Mi opinion es positiva, pero no muy positiva. Al principio, € personal era insuficiente,
dado que la mayoria de las personas de méas responsabilidad se quedaron en Roma 'y
se descarto € concepto de “ funcionarios encargados’ (la mayoria de los funcionarios
encargados de la Sede eran empleados con experiencia y algunos incluso habian
ocupado anteriormente el cargo de Director en el Pais).

» Aunque e despacho regional se ha acercado a las OP, las ventajas no son demasiado
evidentes. Muchos procedimientos estéan aun centralizados en la Sede, por lo que las
decisiones sobre asignacion de recursos, desembol sos, etc. siguen sufriendo retrasos,
incluso mayores que antes. Verdaderamente, considero que e proceso de adopcion de
decisiones debe descentralizarse.

» Creo firmemente en la descentralizacion y que el traslado al terreno del despacho
regional era necesario. Sin embargo, este cambio no se ha visto acompariado de la
creacion de una estructura de enlace adecuada en la Sede 'y al despacho regional sele
han proporcionado recur sos insuficientes.

10. No obstante, cinco de los DP, €l 25%, expresaron opiniones claramente negativas:

» El traslado del despacho regional de Roma al terreno ha sido un error. Al no estar en
Roma, el despacho regional no puede abordar muchas cuestiones para las que se
necesita la colaboracion de dependencias homdlogas que permanecen en Roma. Los
directores regionales se desplazan frecuentemente a Roma y delegan en personal que
no tiene competencia para responder a las necesidades. Algunas veces, la
intervencién del oficial encargado ha demostrado ser contraproducente y ha
retrasado € proceso. El traslado al terreno ha dejado un vacio en la Sedey ha
restado eficacia a |os despachos regionales.
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» La OP recibe de las direcciones de la Sede documentos o solicitudes de caracter
informativo o gecutivo. Posteriormente, el despacho regional reenvia la misma
informacion o solicitud sin explicacion o resumen alguno de los principales puntosy
sin conocimiento de que algunas solicitudes no son pertinentes para una determinada
OP. Los plazos se hacen mas ajustados porque el despacho regional necesita tiempo
para reunir todas las respuestas de las OP. Se duplican esfuerzosy existe cierta
confusién sobre quién es responsable de qué. El despacho regional no esta (adn)
preparado para asegurar €l control de calidad de la documentacion.

» Constituye Unicamente un nivel mas que no produce un valor afiadido tangible.
Cuando surge un problema, es mas rapida la respuesta de la Sede que la del despacho
regional, que en la mayoria de las ocasiones debe remitir también la consulta a la
Sede.

» Desde un punto de vista practico, € despacho regional es un nivel mas. La mayoria de
las cuestiones importantes se siguen resolviendo en la Sede 'y €l despacho regional
normal mente actla como intermediario. Desde el punto de vista de la OP, con los
medios de comuni cacion actuales, la diferencia entre que sus homélogos estén
fisicamente en la Sede 0 en el despacho regional es escasa.

» Tendencia ala duplicacion de esfuerzos. Autoridad (quién la tieney quién la gjerce,
guién no latiene, pero la gerce), confusién en los cometidos y mandatos. Exageracion
ala hora de comunicar solicitudes (sobrecarga de las OP) a diversos niveles y
secciones. Un nivel mas de burocracia, que se suma a los demas.

= Observaciones de la direccion del PMA

11.

12,

13.

En & péarrafo 4, menciona usted |as opiniones que expresan varios DP en el sentido de
gue la ubicacién de los despachos regionales no es la adecuada. Aluden a problemas de
accesibilidad, comunicaciones, cobertura por |os medios, etc. Como ya se indicé en el
informe sobre la situacion de la descentralizacién presentado a la Junta Ejecutivaen la
sesion de octubre de 2001, latransformacion de la estructura organica es un proceso en
curso y, de forma ocasional, puede ser necesario trasladar oficinas debido a cambios en las
circunstancias operativas, de seguridad o politicas en el terreno. Asi ocurre, en efecto, en €l
caso de laregion de América Latinay el Caribe. Cuando se €ligié Nicaragua como centro
de estaregion, se consideraba deseabl e ubicarlo en una oficina con unaimportante
presencia operativadel PMA, donde ya existieran sistemas y capacidad, y Nicaragua era
entonces €l centro de |as operaciones de urgencia en América Central. Pasados |os afios, ha
disminuido la dimension de las operaciones y estamos actual mente considerando la
posibilidad de trasladar el Despacho Regional, precisamente por |os motivos que
menciona.

Los parrafos 4 y 5 mencionan la opinidn planteada por algunos DP de que € despacho
regional deberia situarse preferiblemente en un pais en el que no exista una oficinadel
PMA, paraevitar la posible confusion, particularmente por |os gobiernos de cada pais
anfitrién, de los cometidos y responsabilidades del despacho regional y la oficinaen €l
pais. Sin embargo, esta situacién no se da en todos los casos. Es decir, si que existen casos
de paises anfitriones en |os que, a pesar de haber un despacho regional y también una
oficinaen € pais, larelacién funciona adecuadamente, segin han observado |0s propios
auditores externos en misiones recientes.

En & parrafo 6 se menciona de forma concreta el caso del Despacho de la Regidn del
Mediterréneo, €l Oriente Medio y Asia Central, que no esta ya en un lugar central. Sin
embargo, El Cairo dispone de excelentes conexiones de transporte y condiciones de
conectividad y comunicacion.

N,
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14. El parrafo 7 menciona que el Despacho de la Regién de AméricaLatinay el Caribe no
puede asistir de forma eficaz alas 11 OP de su region. Se puede replicar, sin embargo, que
aungue el volumen de recursos no sea necesariamente indicativo de la complgidad de las
operaciones, se datambién la circunstancia de que la capacidad de g ecucion de lamayoria
de los paises de laregion es de las mas altas de la cartera de proyectos del PMA, y Haiti es
el unico pais menos adelantado (MA) en el que existen problemas de capacidad de
gjecucion. Lanecesidad de una gran capacidad de almacenamiento en el Despacho dela
Region de América Latinay el Caribe es, en consecuencia, relativa.

15. Enlosparrafos 8 a 10 seindicaque, sin perjuicio de algunos comentarios positivos de
lamayoria de los DP, a algunos no les parecio que las experiencias piloto de
descentralizacion de los Despachos Regionales de las Regiones del Mediterraneo, €l
Orientey AsiaCentral y de AméricalLatinay el Caribe fueran “ muy positivasy
facilitaran la labor de traslado al terreno de los restantes despachos regionales.” Lafase
final de la descentralizacion se realizé Unicamente porgue existia consenso y acuerdo total
del personal directivo sobre las enormes ventajas que se lograron tras la descentralizacion
de los Despachos de las Regiones del Mediterraneo, el Orientey Asia Central y Ameérica
Latinay el Caribe. Con mucho, la principal ventaja fue alcanzar el objetivoinicia dela
Directora Ejecutivade “situar a personal superior encargado de adoptar decisiones tan
cerca de los beneficiarios como sea posible’, segiin se establece en e informe sobre la
situacion EB.3/2001. El informe afirmaba también que “ no cabe duda de que € PMA, al
consagrarse a su proceso de descentralizacién, ha estado en plena consonancia con €l
espiritu del Ilamamiento del Secretario General en 1997 a emprender un amplio y
profundo proceso de reforma en todos los @mbitos de las Naciones Unidas, y ha prestado
pleno apoyo a ese llamamiento. Al Ilevar a término la descentralizacion de los despachos
regionales con €l traslado al terreno de operaciones, ha consolidado su transformacion
en una organizacion verdaderamente enraizada en el terreno cuyas misiones en las
esferas humanitariasy del desarrollo la han acercado masy mas a las personas a las que
sirve. Por |o tanto, a pesar de los problemas iniciales previsibles en cualquier gran
transformacién de la organizacion como es e traslado de |os despachos regionales, no
debemos perder de vista este objetivo ultimo por el que el PMA decidio llevar acabo la
descentralizacion en un principio.

16.  Tengaen cuenta que en la descentralizacion, se delegd en los despachos regionalesy en
las OP numerosas responsabilidades nuevas que no existian anteriormente, las cuales se
reiteran en €l informe sobre la situacion de la descentralizacion, presentado en EB.3/2001.
Sin embargo, determinadas responsabilidades, como la asignacion de recursos, han
permanecido en la Sede del PMA y, en cambio, |os despachos regionales contintan
aportando informacion.

Creacion y cierre de las oficinas regionales

17. A finales de 1996 se introdujo un nuevo concepto de organizacién paralas actividades
sobre el terreno basado en la agrupacion de las OP en polos regionales con una oficina
regional. Cuando se anunci6 la creacion de las oficinas regionales, en 1996%, se pidi6 que
opinaran sobre lainiciativa a quienes entonces trabgjaban parael PMA. La mayoria de los
DP afectados indicaron que consideraban el cambio positivo porque haria que el Programa
gozara de una mayor capacidad de reaccion, con una toma de decisiones més cercanaalas
actividades sobre € terreno. Cinco de los DP declararon, sin embargo, que se mostraban

20 \/éase el Memorando del Director Ejecutivo titulado Preparing WFP for the Future: Regional Offices, de 15
de noviembre de 1996.
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escépticos si no contrarios alaidea. Dos de ellos, probablemente de mayor antigliedad,
indicaron lo siguiente:

>

18.

El mismo perro con distinto collar. Esta idea ya se probd con un nombre diferente
(¢Director Regional de Operaciones?). Laidea murio al declarar los directores en los
paises su independencia. Sele dio carpetazo con el nombramiento de representantes
del PMA.

En aquel entonces no me pareci6 buena idea, ya que varios afos antes se habia
probado un sistema similar y no habia funcionado muy bien.

El 25 de octubre de 2000, la Directora Ejecutiva anuncio €l traslado al terreno de los dos

despachos regionales que aun estaban en Roma. Se considerd que esta“ cobertura regional
suficientemente simplificada y operacional” permitiriaal PMA “ operar sin € actual
sistema de polos regionales’ , aungque con algunas excepciones. De hecho, diez de las 13
oficinas regional es que existian entonces se cerraron afinales del afio 2001. Solo se
conservaron las oficinas regionales de Islamabad y Maputo “ para fines operacionalesy de
apoyo técnico, mientras que el polo de Lima” pasd a“ funcionar como oficina parala
movilizacién de recursos y actividades de promocion en América Latina” .

19.

Con respecto a desmantelamiento de todas la oficinas regional es, la mayoria de los DP

lo consideraron una decision acertada que eliminaria un nivel innecesario (un argumento
gue se ha planteado en siete casos). Uno de los DP opind que se trataba de una“ decision
muy precipitada. Algunas cosas no funcionaban como estaba previsto, pero pienso que se
debiamashienal...] laestructura organica delos polosy sus vinculos con € despacho
regional [...] y que se confundia el polo con la oficina en el pais. El director del polo
regional no debia haber sido también director en el pais.” Dos fueron alin més criticos:

>

20.

La organizacién ha desperdiciado muchos recursosy esfuerzos para crear las oficinas
regionales y cuando comenzaban a funcionar, se anuncio la decision de cerrarlas.
Esta decision puede percibirse como falta de coherencia no solo en € seno del PMA
sino también entre |os observadores «externos» (como |os gobiernos anfitriones o los
donantes).

¢Por quéllegaron siquiera a crearse? [...] Medio la impresion de que algunas de las
decisiones se tomaron sin una evaluacion profunda de las experiencias pasadasy sin
estudiar el modo de actuar de otros organismos para adoptar lo que funciona.

Siguiendo con la cuestiéon del desmantelamiento de las oficinas regionales, seis DP, €

30%, no pensaban que la reestructuracion de |os despachos regionales justificara el cierre
de todos ellos, mientras que 12 DP, el 60%, aprobaron €l cierre de las oficinas regionales.
En los casos especificos de |as oficinas regionales gue permanecieron abiertas, no hubo
consenso sobre lade Islamabad, en Pakistan. Cinco DP de laregion (el 56%) pensaban que
tenia sentido mantenerlay tres (el 33%) opinaban lo contrario. En el caso del polo de
Lima, ocho DP, el 73%, opinaban que no tenia sentido mantenerlo para“ funcionar como
oficina para la movilizacién de recursos y actividades de promocién en América Latina” .

>

Tresindicaron que esa funcién correspondia a despacho regiona y uno afiadié que

“ esnecesario ser coherentes con la decision de desmantelar los polosy, por tanto,
centrar la oficina regional en Managua, con inclusién de todos |os deméas cometidos,
entre ellos los de la oficina para la movilizacién de recursosy actividades de
promocién en América Latina. Lo mismo ocurre en el caso del Oficial de Informacion,
gue esta destacado en Colombia.”

Un DP sefial 6 que “ las principal es actividades [estaban] en América Central y €
Caribe. La Oficina de Lima [estaba] demasiado |gjos para responder realmente a las
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necesidades y no [era] en consecuencia muy positiva desde el punto de vista de su
eficacia en funcion de los costos.”

» Otro consider6 que se trataba de un “ error conceptual” , por los siguientes motivos.
“En primer lugar, no existe una verdadera descripcion de funciones significativas de
esta oficina ni tampoco objetivos claros. [...] Las posibilidades de movilizacién de
recursos en la region son muy escasas y es en todo caso mas factible que lo hagan las
propias OP, por iniciativa de los directores de cada oficina. Pero incluso en ese caso,
no se debe llamar «movilizacion de recursos», ya que se confunde con lo que hace €l
personal de los servicios de movilizacién de recursos de Europa, Oriente Medio y
Africa (REE) y de América, Australia y Asia (REA) en Roma. En todo caso, deberia
[lamar se «captacion de fondos y promocién». Y, de nuevo, esto |o pueden hacer
mucho mejor en el interior de cada pais las personas que conocen la realidad del pais
y pueden hablar en nombre de |os pobres de su pais.”

= Observaciones de la direccion del PMA

21.

Los parrafos del 17 al 20 serefieren aobservacionesrelativas alacreacion y cierre de
las oficinas de los polos regionales u oficinas regionales. Segun se ha mencionado
anteriormente, la transformacion organicadel PMA es un proceso en curso. En 1996,
hubiera sido muy dificil pasar de un sistema total mente centralizado en Roma a una
descentralizacion completa, con el traslado de |os despachos regionales a terreno sin la
ayuda adicional de las oficinas regionales. Ahora que |os sistemas y capacidades se han
consolidado en los despachos regionales, es posible ssimplificar la estructura cerrando
escalonadamente los pol os. De hecho, esto es lo que se intent6 hacer en la Ultimafase de la
descentralizacion en septiembre del 2001, en la que 10 de los 13 polos se cerraron
progresivamente y 10s tres Uinicos que no se cerraron se mantuvieron esencialmente para
proporcionar un apoyo adicional de tipo operativo.

Cometido y funciones principales de cada nivel

22,

23.

El 10 de noviembre de 2000%, se publicd |a Directiva del Departamento de Operaciones
titulada “ Directrices para la estructura del modelo, definiciones de las dependencias,
distribucion y asignacién de funciones, declaraciones de funciones, flujo de trabgjo y
delegacién de autoridad paralos despachos del Departamento de Operaciones’. Diez DP la
consideraron “completa’, pero sélo uno la considerd “sencillade aplicar”. Por contra, seis
DP pensaron que era“complicada’ y cuatro, que estaba “incompleta’. Uno afadio que era
“ excesivamente descriptiva y apenas establecia una distincion clara de los cometidosy las
funciones [y que era] demasiado general para resultar Util” .

Una gran mayoria (14 DP, €l 70%) estuvo de acuerdo con |os cometidos asignados,
respectivamente, al despacho regional, las oficinas regionales (en su caso) y las OP,
conforme ala directriz antes mencionada. EI mismo grado de acuerdo (15 DP, € 75%) se
alcanzo respecto del desglose de funciones entre el despacho regional, las oficinas
regionales y las OP definidas por la directriz. Unicamente un DP estaba en desacuerdo
tanto con los cometidos respectivos como con el desglose de las funciones. Los DP
restantes no expresaron opinidn alguna, ya sea porque consideraban que era demasiado
pronto para emitir un juicio o porque no estaban familiarizados con la directriz en cuestion.
L os que estaban de acuerdo plantearon asimismo |os siguientes comentarios.

2L \/éase la Directriz del Departamento de Operaciones 2000/004 de 10 de noviembre de 2000.
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» 9, pero las funciones de las oficinas/directores en |os paises deben centrarse mas en
la gestion eficaz de los recursos del PMA y la rendicion de cuentas sobre dicha
gestion. El director en el pais es, por encima de todo, un generalista de la ayuda
alimentaria y, en cuestiones importantes como la seguridad alimentaria, debe contar
con la competencia profesional de consultores especialistas, del pais o extranjeros. En
el caso del despacho regional y la oficina en €l pais, una de las funciones esta
totalmente fuera del control desde e terreno, de nuevo porque el proceso no se ha
descentralizado aun: «vigilar las contribuciones de los donantes y gestionar 10s vistos
buenos de autorizacién de los costos de apoyo directo (CAD) de los proyectos entre
RE, ODP, FSy OEDB».

» El despacho regional y la oficina en el pais son autosuficientes y adecuados. Los
cometidos de |os pol os se deben asignar al despacho regional o ala oficinaen el
pais.”

» Desde mi punto de vista, se debe corregir la directriz para reasignar las
responsabilidades a los despachos regionales o las OP.

» El problema es la naturaleza genérica de los cometidos y funciones. Las directrices no
orientan, que es, en mi opinién, lo mas importante.

» Varios de los cometidos son tedricos porgue aun no se ha delegado al terreno el
proceso de toma de decisiones (como ocurre por ejemplo en €l caso de los despachos
regionales: «asignacion de recursos para laregion» o, en €l caso de las OP:
«asegurar la asignacion de recursosy el apoyo externo para los trabajos esencial €s».

» El problema es que no se estdn cumpliendo las normas.

= Observaciones de la direccién del PMA

24. El Departamento de Operaciones tiene intencion de revisar en 2002 la directriz
mencionada en los parrafos 22 y 23 en lo que se refiere alos cometidos y
responsabilidades en €l proceso de descentralizacion. En larevision se tendran en cuenta
los cambios producidos desde |a Ultima fase de la descentralizacion de septiembre de 2001.
Agradecemos los comentarios positivos que le han manifestado muchos DP acercade s |la
directriz actual esta o no completa, asi como algunas de |as criticas constructivas sobre
como podria mejorarse.

I ——
SECCION lll: POTENCIACION DE LAS OFICINAS EN LOS PAISES (OP)

Categoria de los cargos de Director en el Pais (DP)

25.  En € afio 2000, la Directora Ejecutiva, tras reconocer que muchos directivos del PMA
tenian categorias inferiores ala que les correspondia por su responsabilidad y tener en
cuenta |as categorias relativas de sus homélogos en otros organismos de las Naciones
Unidas, solicitd y recibi6 la aprobacion de la Junta Ejecutiva para asignar una categoria
superior a algunos cargos existentes, particularmente alos cargos en el terreno. El 15 de
diciembre de 2000, aprobd el ascenso de categoria de varios cargos de Director en el Pais:
dosdeD-1aD-2, seisde P-5aD-1, diez de P-4 aP-5y uno de P-3 aP-4.

26. Sepregunt6 alos DP s consideraban su categoria adecuada a las responsabilidades
inherentes de su cargo y Si se correspondia con |as categorias de sus respectivos homélogos
en otros organismos de las Naciones Unidas. Once DP (el 55%) respondieron “si” a ambas
preguntas y nueve (el 45%) respondieron “no”. Sin embargo, € nimero de respuestas
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afirmativas fue mayor en laregion de AméricaLatinay e Caribe (siete respuestas
afirmativas y cuatro negativas) que en del Mediterraneo, el Oriente Medio y Asia Central
(cuatro afirmativas, cinco negativas). La categoria de los DP que respondieron “no” eraP-
4 en dos casos y P-5 en los otros siete. Quienes indicaron la categoria que consideraban
mas adecuada a | as responsabilidades inherentes a su cargo mencionaron la categoria D-1.

= Observaciones de la direccion del PMA

27. Lospéarrafos 25y 26 serefieren ala decision de la Directora Ejecutiva de ascender de
categoria avarios cargos de DP en diciembre de 2000, sobre la base de la natural eza del
trabajo, los recursos administrados y la complgjidad de |as operaciones desde el punto de
vista logistico, politico y estratégico, entre otros factores. En consecuencia, la categoria se
determiné basandose en el conjunto de | as responsabilidades de cada DP. Por desgracia, no
es necesaria una categoria D-1 paratodos los cargos de DP.

Delegaciones de facultades

Actividades programaticas

28. Segun laDirectriz del Departamento de Operaciones 2000/004, de 10 de noviembre de
2000, mencionada anteriormente, una de las principal es funciones de los DP es “ gestionar
todas las actividades programaticas del pais’, conforme ala siguiente definicion: “ Bajo
la presente delegacion de facultades, es responsable del andlisisinicial, disefio de
proyectosy programas [ ...] ; elaboracion de documentos de calidad; seguimiento del
proceso de aprobacién de los documentos; revision de los documentos para reflejar las
observacionesrecibidas|...] incluidaslas del Comité de Examen de Programas, y, trasla
aprobacion, g ecucién, vigilancia, seguimiento y, en su caso, evaluacion.” Se pregunté a
los DP, para cada una de estas funciones, si consideraban la actual delegacién de facultades
adecuada para el desempefio pleno y eficaz de sus responsabilidades. Segun reflegja el
siguiente cuadro, las respuestas fueron en gran medida afirmativas. Sin embargo, la
proporcién de respuestas afirmativas fue inferior en cuanto al “seguimiento” y la*“revision
de documentos’, respectivamente.

ANTES DE LA APROBACION

Andlisis inicial 18 Si 1 NO
Disefio de proyectos y programas 17 Si 2 NO
Elaboracion de documentos de calidad 16 Si 3 NO
Seguimiento de documentos durante el proceso de 10 Si 9 NO
aprobacion

Revision de documentos para reflejar las 11 Si 8 NO
observaciones recibidas

DESPUES DE LA APROBACION

Ejecucion de los proyectos 17 Si 3 NO
Vigilancia de los proyectos 18 Si 2 NO
Rendicion de informes sobre los proyectos 18 Si 2 NO

¢4<?\
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29.
>

Cabe destacar |as siguientes observaciones:

En general, durante la “ elaboracion de documentos de calidad” tenemos suficiente
margen para cumplir plenamente con nuestras responsabilidades. De cualquier
forma, en el caso dela* revision de los documentos para reflgjar las observaciones
recibidas’ es posible que una vez obtenidas todas las aprobaciones oficiales, €l
resultado final sea (considerablemente) diferente de lo que habiamos presentado, ya
gue no se busca de forma sistematica la aprobacién de los documentos traducidos y
revisados por parte de la oficina en el pais. También, con respecto a otro asunto, €
proceso de elaboracion (en particular en el caso de los programas en |os paises) es
extremadamente prolongado y consume demasiados recur sos. Comparese con €l caso
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP), etc.

No considero necesario gue la oficina en el pais realice un seguimiento del proceso de
aprobacion; deberia ser una actividad del despacho regional.

El proceso de revisiéon y aprobacion de documentos es compartido entrelaregiony la
Sede. En caso de desacuerdos con €l terreno, prevalece la opinion de la Sede.

No siempre disponemos de la capacidad técnica necesaria, principalmente en la fase
de elaboracion. En cambio, € despacho regional si dispone de dicha capacidad y a
menudo ofrece el servicio correspondiente. Sn embargo, la Sede del PMA en Roma
aun gerce una funcion muy autoritaria por medio del Comité de Examen de
Programas, organismo cuyo personal tiene poder absoluto para hacer y deshacer
proyectos, creando asi la sensacién de que intervienen aln mas personas en la
elaboracion del proyecto a quienes hay que agradar y rendir cuentas. Se trata de una
funcién claramente no descentralizada por los funcionarios del Departamento de
Operaciones.

Creo que la delegacién de facultades es correcta; el problema es que ain no se
dispone de los medios necesarios para gercer las funciones delegadas; por ejemplo,
la oficina en el pais no tiene acceso a la informacién del sistema WINGS s desea
conocer la situacion de los proyectos. recursos asignados, 6rdenes de entrega, saldo
sobre compromisos. Todo esto debe realizarlo el despacho [que] es el que puede
acceder a la informacion.

Para cumplir la funcion de forma completa y eficaz, junto con € aumento de las
responsabilidades, se deben tener en cuenta la calidad y la cantidad de los recur sos
necesarios, que dependen de cada pais. Actualmente, los sistemas son tan inflexibles y
mecanicos, en lo que serefiere a asignacion de recursos 'y traslado de personal, que €l
DP no tiene posibilidad alguna de lograr que se escuche su opinidn en estos asuntos.
La Sede es cada vez menos “ receptiva” a las necesidades especificas que, sin lugar a
dudas, varian de un pais a otro. Los paises MA pequefios sin programas de urgencia
son los que salen peor parados. A pesar de que en mayo de 1999 la Junta Ejecutiva
adopté la politica de habilitacion para €l desarrollo, la Sede no dispone de una
estrategia para programas de desarrollo.

Para la g ecucion eficaz de un proyecto se necesita acceder a informacion sobre la
asignacion de recursos y fondos. En caso contrario, no se puede realizar una
planificacion coherente de las actividades. Por el momento, la Sede administra por
entero la vigilancia de las contribuciones de los donantes y la asignacién de los
posibles recursos, no sélo en lo relativo a la toma de decisiones, sino también al
acceso a la informacion. Mi recomendacion seria que € despacho regional estuviera
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plenamente involucrado en la totalidad del proceso y que se consulte a las Oficinas en
los paises y se comparta la informacion de forma periodica.

También se preguntd alos DP si consideraban apropiada la delegacion de facultades
para desempefiar “un papel clave en lamovilizacion de recursos sobre el terreno y en la
defensa 'y promocién de |las personas af ectadas por €l hambre y |a pobreza, siempre que
resulte adecuado” segun se solicite. Respondieron “si” 12 DP (el 60%) y “no” 6 DP (el
30%); dos no respondieron. El nimero de respuestas afirmativas fue, sin embargo, mayor
en laregion del Mediterraneo, el Oriente Medio y Asia Central (Siete respuestas
afirmativas y dos que no contestaron) que en lade América Latinay el Caribe (cinco
afirmativas y seis negativas). Se afadieron |las siguientes observaciones formuladas en su
mayor parte por los DP de laregién de AméricaLatinay el Caribe.

» S aladelegacion de facultades; pero no se han puesto a disposicion |0s recursos
necesarios para realizar una labor de promocion significativa.

» Cabe destacar que la OP cumple una doble funcion en este sentido: 1) defender las
necesidades del pais ante €l representante del pais donante (funcién clave) con objeto
deinfluir favorablemente en |as decisiones adoptadas por acuerdos entre paises
donantesy la Sede del PMA. [..]] y 2) la verdadera “ movilizacion derecursos’ [..] y
en ese terreno poco se puede hacer, ya que los fondos confiados a las embajadas para
apoyar iniciativas locales son muy escasos. Es posible conseguir algunas donaciones
de empresas privadas, pero normal mente éstas son insignificantes comparadas con
los recursos que moviliza Roma por medio de acuerdos negociados con paises
donantes. Estas actividades de obtencién de recursos de origen local deberian
[lamar se de «captacion de fondos» para evitar confusiones. En la mayoria de los
casos, se ha observado también que la mejor forma de usar esos fondos adicionales
(en efectivo 0 en especie) es como articulos no alimentarios (ANA) para apoyar las
actividades del PMA o del Gobierno. En este sentido, |os costos de apoyo indirecto
(CAI) representan un elemento clave del PMA: s estos recursos no son del mismo tipo
gue los recursos que moviliza de hecho el PMA y para |los cuales existen normasy
procedimientos claros (principalmente el concepto de CAI) y son normalmente
bastante escasos, en la mayoria de los casos es casi imposible vincular a estos nuevos
fondos la exigencia del pago del 7,8% de CAl. Esto provocara el rechazo de cualquier
posible contribucién pequefia, y ademas las propias embajadas local es disponen de
una autoridad delegada limitada cuando realizan donaciones pequefias al paisy no se
les permite pagar gastos de CAl. Por lo tanto, la Unica instruccion que debe dar €l
PMA a sus oficinas en |os paises es que aseguren la completa recuperacion de los
costos locales de estas cantidades, normalmente pequefias.

» Laautoridad no se ha delegado realmente. En la préctica, la oficina en el pais
participa en el proceso de negociacion preliminar con €l donante potencial, mientras
gue la decision final se toma en Roma (sobre la exencion de pagos deciden la
Direccion de Recursos y Relaciones Exterioresy el Director Ejecutivo). Las normas
excesivamente inflexibles y la postura oficial de la Direccion de Recursosy
Relaciones Exteriores desaniman a la oficina en €l pais a perseguir la movilizacién de
recursos, principalmente en las situaciones en que la donaciéon local podria estar
disponible de inmediato y en las que el tiempo es un factor decisivo. Ademas, los
directivos sobre €l terreno no pueden acceder a la informacion sobre los “ perfiles de
los donantes’ incluida en WFPgo (el acceso esrestringido, con contrasefia). También
ha ocurrido [...] que cuando las oficinas en |os paises estaban negociando
activamente con |os donantes locales para obtener contribuciones para la operacion,
la RE ni siquiera habia enviado una carta a las capital es de |os paises donantes
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solicitando dicha ayuda, 1o que ponia a los DP en una situacion muy incomoda frente
alas embajadas |locales.

» Los cometidos de la Sede, la oficina regional y la oficina en el pais no estan claros.
Una vez que la oficina en el paislogra movilizar recursos, surgen problemas en
cuanto a su registro, lo que desalienta la movilizacién de recursos, particularmente
cuando se trata de movilizar recursos nacionales, es decir, del pais receptor dela
ayuda del PMA.

» Existen demasiadas normas burocraticas y niveles que hay que superar antes de que
la oficina en & pais pueda utilizar 1os recursos movilizados en el pais. Y €l porcentaje
con que se queda la Sede nunca beneficia a la oficina en el pais, cosa que no aceptan
los donantes de recursos locales.

» Lamovilizacion de recursos por medio del sector privado no es muy clara; el PMA no
tiene una estrategia para negociar con €l sector privado de cada pais. Los fondos del
Gobierno, gue también movilizan a escala local, en forma de contribuciones locales
para financiar 1os gastos de funcionamiento locales, corresponden al 50% de los
gastos de funcionamiento. Sn embargo, estos fondos se deben remitir ala Sedey
nunca regresan a la oficina en € pais (Unicamente los 55.000 dolares EE UU anuales
del presupuesto administrativo y de apoyo a los programas — AAP). Esto desalienta
los esfuerzos de los DP por obtener estos pagos de |os gobiernos. Los gobiernos
agradecerian que estos fondos se quedaran en €l pais, ya que a largo plazo los
recuperarian.

Operaciones

31.

En 1997, se concedieron alos DP? facultades delegadas para aprobar operaciones de
urgencia (OU) de “respuestainmediata’ por valor de hasta 200.000 ddlares EE UU
(presupuesto total de la OU). En laregion de América Latinay el Caribe, cuatro DP
indicaron que habian utilizado esta facultad delegada en su cargo actua (tres de ellos en
unasolaocasion y € otro en tres ocasiones). En laregion del Mediterraneo, €l Oriente
Medio y Asia Central, sdlo un DP inform6 de que la habia utilizado en una ocasion. El
informe final titulado “Conseguir que funcione la descentralizacion”, remitido por €l
International Resources Group (IRG) e 20 de junio de 2000, recomendo gque se aumentara
hasta 500.000 ddlares la facultad delegada en los DP de paises MA 'y de paises de bajos
ingresos con déficit de alimentos (PBIDA). Estuvieron de acuerdo con la recomendacion
18 DP. Los dos que expresaron desacuerdo adujeron los siguientes motivos:

» “Creoquela clasificacion del pais no tiene nada que ver, sino que lo importante es la
magnitud de la situacion de urgencia y la necesidad de que el PMA sea capaz de
proporcionar una respuesta inmediata a todas | as personas afectadas por la situacion
de urgencia. Por gjemplo, la cuenta de respuesta inmediata debe permitir una
intervencién de urgencia de al menos seis semanas a toda la poblacién afectada. El
IRG puede entonces definir estos parametrosy prever un margen de aprobacion dela
cuenta de respuesta inmediata de hasta 500.000 ddlares EE UU, en funcion de la
magnitud.

» Ladeegacion del IRG es demasiado restrictiva y extremadamente dificil de aplicar;
es una delegacion sin facultades. Existen demasiados procedimientos de aprobacion;
tiendo a pensar que no se han establecido para facilitar € uso de la delegacion sino

%2 \/éase la Directriz del Departamento de Operaciones 97/002 de 12 de mayo de 1997.
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para dificultarlo. Es como €l dicho sobrelaregla de oro: «el quetieneel oro
establece la reglax.

Compras

32. En 1999, se establecio el siguiente criterio de delegacion de facultades para compras de
alimentos por los DP?:

» hasta 200.000 ddlares EE UU para compras mediante concurso (licitacion) para OU
debidamente aprobadas;

» hasta 100.000 ddlares para compras directas (exentas de licitacion) para OU
debidamente aprobadas.

Diez DP opinaron que la facultad del egada era adecuada, pero siete opinaron lo contrario
(cinco delaregion de América Latinay el Caribe y dos de laregion del Mediterraneo, el
Oriente Medio y Asia Central). Se realizé la siguiente sugerencia: “ Creo que la facultad
de compra para las OU debe delegarse sin condicionesy por una cantidad igual ala de
la cuenta de respuesta inmediata.”

33. En 1999, se establecio el siguiente criterio de delegacion de facultades para compras de
articulos no alimentarios por los DP?*:

» paracomprasy contratos mediante concurso (licitacion): hasta 200.000 dolares para
DP de paises independientes, pero solo hasta 100.000 délares para DP de paises no
independientes;

» paracomprasy contratos directos (exentos de licitacién): hasta 100.000 délares para
DP de paises independientes (no se autoriza para DP de paises no independientes).

Todos los DP excepto uno, opinaron que la facultad delegada era suficiente, a igual quela
facultad concedida en 1997 alos DP para disponer de articulos de inventario por valor de
hasta 200.000 ddlares™.

Transporte y logistica

34.  Segun &l Manual de Transporte y Logistica publicado en octubre de 1998, los DP
pueden autorizar:

» gastos de hasta 10.000 ddlares EE UU por envio parala proteccion de los productos,
incluidos los gastos de mercancias en transito. Estos gastos incluyen, entre otros,
acondicionamiento, envasado y fumigacion;

» ventao destruccion de mercancia deteriorada, cuando el valor de la mercancia intacta
no exceda de 10.000 ddlares por envio.

Casi todos los DP opinaron que las facultades del egadas eran adecuadas. Sélo tres
expresaron una opinion contraria ala primeray dos en contra de la segunda.

Recursos humanos

35.  El 29 dejunio de 1998 se establecid un nuevo “marco parala delegacién de facultades
en la esfera de los recursos humanos’ con objeto de delegar facultades alos directores para
la contratacion y administracion de personal. Se preguntd alos DP si consideraban

8 \/éase |a Directriz del Director Ejecutivo 99/001 de 8 de julio de 1999.
2 \/éase la Directriz del Director Ejecutivo 99/004 de 11 de noviembre de 1999.
% \/éase |a Directriz de la Direccion de Servicios de Gestion M S97/008/003-4 de 16 de abril de 1997.
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adecuada la facultad delegada con la que contaban parala contratacion y administracion de
personal sobre el terreno, y sus respuestas fueron las siguientes:

Para personal 17 Si 3 NO
nacional:

Para personal 10 Si 7 NO
internacional

36. Seidentificaron los siguientes aspectos que podian mejorarse, especialmente en lo que
serefiere a personal internacional:

» Parad personal local: clasificacion de los cargosy ascensos del personal local.

» El personal local alin se administra con arreglo a normasy reglamentos del PNUD.
Un comité con participacion del PNUD debe examinar € Sstema de gestion y
evaluacion de la actuacion profesional (MAP) del personal local (examen de segundo
nivel) [...] . Sobre todo en las oficinas grandes, el PNUD desconoce casi por completo
el personal del PMA. Esto va absolutamente en contra del proceso de
descentralizacion del PMA 'y nuestro personal local se opone en gran medida a dicha
situacion. El PMA debe establecer sus propias hormasy procedimientos para la
administracion del personal local, que en la mayoria de los paises es €l personal clave
para el PMA, ya que el nimero de empleados internacional es es muy escaso. El
examen del MAP de segundo nivel para el personal local incumbe al despacho
regional.

» Lacontratacion de consultores internacional es es excesivamente complicada.

» Enrealidad, aunque el proceso incluye la participacion del DP, no se consulta ni se
escucha adecuadamente su opinidn en lo relativo al personal internacional y los
resultados son francamente insatisfactorios.

» S e programa o € proyecto dispone de losrecursos o s se aprueban los cargos
internacionales, en tanto se disponga del presupuesto necesario, se debe conceder al
director en €l paisla facultad delegada para la contratacion de personal
internacional sobre el terreno. La oficina en € pais se encargara de esta accion
delegada, en estrecha colaboracién con el despacho regional.

» Lafacultad actualmente delegada no es suficiente para reasignar al personal
internacional, lo que se hace sin consultar a la oficina en € pais.

» Ademéas, la oficina en €l pais no tiene autoridad para cambiar la clasificacion delos
cargos ni para realizar ascensos.

» Ladelegacion se ha hecho a medias. No siempre se consulta ala oficina en e pais
sobre la designacion de personal. Apenas se permite la participacion de la oficina en
el pais en la contratacion de nuevos empleados. Ademas, debido a la falta de
formacion, la oficina en el pais no ha podido administrar €l personal de forma eficaz.

= Observaciones de la direccion del PMA

37. Agradecemos los comentarios, generalmente positivos y constructivos, de la mayoria de
los DP (parrafos 28 a 34) relativos alos niveles adecuados de facultades del egadas. Seran
utiles cuando el Departamento de Operaciones actualice la directriz vigente sobre
descentralizacion, asi como en posibles revisiones futuras de las facultades actualmente
delegadas. Estas cuestiones relativas a las facultades del egadas deben revisarse
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constantemente y actualizarse cuando sea necesario. El Programa ya esta respondiendo de
forma positiva alas cuestiones mencionadas especificamente en el parrafo 29 sobre la
mejora del proceso de examen de programas y la extension del sistema WINGS aun
mayor nimero de oficinas en los paises.

Recursos financieros y humanos

Habilitaciones de créditos

38. A lapreguntade s consideraban las habilitaciones de créditos general es asignadas a sus
cargos (presupuesto administrativo y de apoyo alos programas [AAP], los CAD y otras
fuentes, en su caso) suficientes para satisfacer las necesidades de | as operaciones de su pais
paralos afios 2000 y 2001, respectivamente, los DP respondieron de la siguiente forma:

Para el afio 2000 13 Si 5 NO
Para el afio 2001 12 Si 8 NO

39. Cabe destacar las siguientes observaciones, realizadas principal mente por DP sin
personal internacional:

» Con €l recortedelosrecursos para €l desarrollo dela oficina, los CAD en 2001 no
bastaban ya para costear un segundo puesto internacional en la oficina. Se tuvo que
trasladar al Oficial de Programas internacional que habia y sustituirlo por un
voluntario de las Naciones Unidas (VNU). En ausencia del DP, no hay personal
internacional que pueda actuar como oficial encargado y ocuparse de asuntos que
reguieren tacto, experiencia y unos antecedentes adecuados.

» End futuro, deberia establecerse otro cargo internacional (ademas del de DP),
debido al gran volumen del programa y a las repetidas situaciones de urgencia en €
pais.

» Estaoficina, como cualquier oficina del PMA, necesita otro funcionario internacional
con mayor experiencia del PMA a nivel mundial, mas que funcionarios nacionales que
Unicamente van adquiriendo nueva experiencia a este respecto cuando cambia el DP.
Como DP, recurro mucho a la oficina regional precisamente para este objetivo de
incorporar criteriosinternacionalesy practicas respaldadas por politicas del PMA.

40. Parael bienio 2000-2001, se decidi6 que todas las oficinas en |os paises recibirian, como
minimo, fondos de AAP para un profesional internacional, dos oficiales nacionalesy tres
empleados de servicios generales, mas 55.000 ddlares EE UU paralos gastos de
funcionamiento locales, ademas de las habilitaciones de créditos para CAD. Como se ha
indicado ya en otra parte, los fondos de AAP minimos conocidos como “1-2-3, 55.000
ddlares’ no han resultado suficientes, especialmente en oficinas en paises en los que no
hay operaciones de urgenciay, en consecuencia, las habilitaciones de créditos para CAD
son escasas. A lapreguntade si |as habilitaciones de créditos de AAP fueron suficientes
para pagar todos |os gastos relacionados en |os afios 2000 y 2001, respectivamente, los DP
respondieron de la siguiente forma:

Para 2000 7 Si 11 NO
Para 2001 8 Si 11 NO
Nl
\ M
&/



WFP/EB.3/2002/5-A/1/3 103

41.

Los que respondieron “no” se vieron obligados a cargar algunos gastos de tipo AAP a

habilitaciones de créditos no relacionadas con e AAP (CAD u otros costos operacionales
directos, OCOD/COD), seguin se indica en |os siguientes comentarios:

>

La cantidad adecuada habria tenido que ser 90.000 ddlares EE UU. Tuvimos que
cargar unos 30.000 ddlares a cuenta de los escasos CAD de las OPSR. Las
asignaciones para comunicacion, viajesy seguridad [ ...] fueron del todo insuficientes.

No es facil contestar a esta pregunta. Tras pensarlo detenidamente y hacer célculos,
Ilegamos a la conclusion de que el presupuesto de AAP esinsuficiente, ya que tuvimos
gue cargar a los CAD gastos que normalmente se habrian imputado al presupuesto de
AAP (dos tercios de nuestros ingresos).

Los fondos para CAD se destinaran a cubrir 10s costos de funcionamiento de la
oficina, incluido el costo del anico empleado internacional que se ha cargado a los
CAD.

Otro factor que afecta a nuestro muy escaso presupuesto (AAP y CAD) es que cuando
la oficina en € pais solicita |os servicios de personal del despacho debe compartir los
costos, debido a que e presupuesto del despacho es también muy reducido.

El presupuesto de AAP esta establecido en 55.000 ddlares, por |o que nadie ha
recibido una cantidad mayor. [...] El tradado a la nueva Casa de las Naciones Unidas
ha supuesto un aumento considerable del alquiler y otros gastos relacionadosy €
presupuesto de AAP alcanza apenas para cubrir alrededor del 50% de esos gastos.
Esta oficina en € pais genera fondos locales por servicios prestados al Gobierno
(gestién de fondos fiduciarios) que nos permiten financiar €l resto de nuestras
actividades.

Generalmente, los 55.000 délares del presupuesto de AAP son suficientes para cubrir
los gastos basicos de la oficina, como € alquiler, algunos servicios (electricidad,
teléfono, conectividad) y costos de funcionamiento de |os vehicul os. Este modesto
presupuesto de AAP no permite cubrir otrasinversiones adicionales, como las de
restauracion o sustitucion de equipos y los costos de las misiones o de seguridad. En
estos casos, habitualmente se utiliza el presupuesto para CAD. Un presupuesto de
AAP de 100.000 ddlares anuales bastaria, en principio, para cubrir todos los gastos
corrientes de la oficina.

En el afio 2001, gastamos 71.000 ddlares de los CAD en conceptos estrictamente
relacionados con la administracion de |la oficina y, afortunadamente, obtuvimos
fondos de AAP adicionales para articulos de seguridad, tecnologia de la informacion,
actividad de promocion y traslado e instalacion en la nueva oficina...] .

Una habilitacion de créditos de AAP adecuada para 2002 seria 80.000 ddlares, pero
en € afo en curso no se nos ha concedido.

Cuentas de anticipos

42,

De las OP participantes en la encuesta, 15 no disponian de cuentas de anticipos y sus

gastos se pagaban por medio del PNUD, debido principalmente al bajo volumen de
operaciones. En las oficinas que disponian de una cuenta de anticipos, la cuantia se
considerd suficiente, con dos excepciones (ambas en laregion América Latinay el Caribe).

Directrices y procedimientos

43,

Se solicité alos DP que opinaran sobre las directrices y procedimientos que tenian asu

disposicion. Segun muestra el siguiente cuadro en e que se resumen las respuestas, las que



104 WFP/EB.3/2002/5-A/1/3

sereferian acompras (alimentarias y no alimentarias) recibieron el mayor nimero de
respuestas favorabl es, seguidas de las relativas a transporte y logistica, disefio de
programas y contabilidad y finanzas. En cambio, se puso de manifiesto la necesidad de
realizar enormes mejoras en las directrices y procedimientos relativos a recursos humanos
y, en menor medida, a elaboracion de presupuestos.

Disefio de programas Elaboracion de presupuestos
9 [Actualizadas 1 |Obsoletas 8 |Actualizadas 1 |Obsoletas
8 |Completas 6 |Incompletas 7 |Completas 6 [Incompletas
4 | Sencillas de 6 |Complicadas 1 [Sencillas de 10 |Complicadas
aplicar aplicar
21 |Total de 13 |Total de 16 |Total de 17 |Total de
respuestas respuestas respuestas respuestas
positivas positivas
Compras de alimentos Compras de articulos no alimentarios
13 |Actualizadas Obsoletas 14 |Actualizadas Obsoletas
10 [Completas 1 |Incompletas 11 |Completas 2 _|Incompletas
6 |[Sencillas de 1 [Complicadas 5 |Sencillas de 1 |Complicadas
aplicar aplicar
29 |Total de 2 |[Total de 30 [Total de 3 |Total de
respuestas respuestas respuestas respuestas
positivas negativas positivas negativas
Transporte y logistica Administracién general
11 |Actualizadas 1 |Obsoletas 6 |Actualizadas 7 |Obsoletas
8 |Completas 4 |Incompletas 5 [Completas 9 [Incompletas
6 |[Sencillas de 1 [Complicadas 2 |Sencillas de 3 [Complicadas
aplicar aplicar
25 |Total de 6 |[Total de 13 |[Total de 19 |Total de
respuestas respuestas respuestas respuestas
positivas negativas positivas negativas
Gestion de los recursos humanos Contabilidad y finanzas
6 |Actualizadas 5 |Obsoletas 10 [Actualizadas 1 |Obsoletas
4 |Completas 10 [Incompletas 6 [Completas 6 [Incompletas
2 |Sencillas de 5 |Complicadas 3 [Sencillas de 8 [Complicadas
aplicar aplicar
12 |Total de 20 |Total de 19 [Total de 15 |Total de
respuestas respuestas respuestas respuestas
positivas negativas positivas negativas
%)
NT
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44.  En el “Informe sobre la situacion de la Iniciativa de descentralizacion del PMA”,
mencionado anteriormente, se indicabalo siguiente: “ Existe una necesidad urgente de
actualizar, mantener y, sobre todo, coordinar las vinculaciones entre los muchos
instrumentos normativos y directrices actuales del PMA, asi como también de ultimar
nuevas directrices en aspectos donde existen vacios, como la evaluacion de las
necesidades alimentarias y la planificacion para contingencias. Habra que tener también
cuidado, sin embargo, de no sobrecargar a los directivos sobre €l terreno con demasiadas
orientaciones normativas. Cuando se pregunté alos DP sobre esta cuestion, cinco (el 25%)
indicaron que se sentian abrumados por la abundancia de directrices normativas. Advertian
ademés que “ cambiaban con frecuencia” y que “ no resultaba facil saber donde
encontrarlas’ especialmente parael personal nuevo, ya que no se les proporcionaba“ una
formacion inicial” . Un DP coment6 incluso que “ hemos alcanzado un punto en € que
pronto [podria] ser necesario disponer en cada despacho regional u oficina en el pais de
un coordinador o experto juridico que se ocupe de las normas’ . Sin embargo, la mayoria
pensaba que en algunos campos existian demasiadas directrices normativas mientras que
en otros faltaban. La mayoria opinaba que no habia suficientes directrices en aspectos
relativos a administracion, finanzas y monetizacion.

= Observaciones de la direccion del PMA

45,  El parrafo 43 mencionalaimportante necesidad de actualizar las directrices sobre
procedimientos relativos a | os recursos humanos. De hecho, |a Direccién de Recursos
Humanos pronto lanzara una estrategia general para fortalecer la administracion del
personal del PMA y, como consecuencia de esta revision, se podrian necesitar nuevas
directrices. Sin embargo, se debe felicitar en general, ala Direccién de Recursos Humanos
por el concienzudo trabajo realizado con el Manual de Recursos Humanos publicado
recientemente en linea en WFPgo. Supone un gran avance para clarificar lamayoria de las
cuestiones relativas a recursos humanos y ademas esta vinculado con €l Manual de laFAO.

46. El parrafo 44 menciona que algunos DP se sienten abrumados por un exceso de
directrices y que cuando surgen nuevas directrices no resulta evidente dénde se pueden
consultar. Este problema se tiene en cuenta en el nuevo Manual de Disefio de los
Programas del PMA, que se pondra en circulacion muy pronto. En el nuevo Manual de
Disefio de los Programas se advertira al usuario qué directrices son de reciente aparicion.
Se podrd, en consecuencia, reducir la utilizacion de informacion publicada en los boletines
informativos de Lotus Notes 0 en otros lugares, evitandose asi la necesidad de pasar de
unas aplicaciones a otras para consultar las normas.

Informacién

47.  Sepreguntd alos DP s se consideraban suficientemente informados sobre los hechos y
decisiones que afectaban directamente a su oficina; 12 respondieron que “si” (el 60%) y
seisque “no” (dos no respondieron ala pregunta). Se formularon las siguientes
observaciones.

» Existen publicaciones y memorandos que circulan en la Sede pero no llegan a la
oficina en € pais. No todas estan en WFPgo.

» Concretamente, no se nos ha informado adecuadamente sobre las cuestiones
financierasy presupuestarias.

»  Debemos esfor zarnos continuamente por obtener informacion sobre diver sos aspectos
relativos a decisiones gue llegan al despacho regional y no ala oficina en €l pais. Sn
embargo jno dejan de informarnos de todos |os asuntos de menor importancia! Por
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48.

partida doble: una vez desde la Sede 'y otra vez (0 dos veces mas) desde e despacho
regional.

No se trata Unicamente de que se nos informe o no, sino de la puntualidad con que
recibimos la informacion. Tengo la impresion de que alin hay muchas cosas que
ocurren en Roma de las que no se nos informa, que quiza no se refieran a cuestiones
especificas de paises determinados, pero que tienen en cualquier caso relacion directa
con las oficinas en los paises. Por g emplo, todas las decisiones relativas a las
relaciones con los donantes, decisiones de financiacion, resultados de los grupos de
trabajo, planes para €l establecimiento del sistema WINGS etc. Por otro lado, hay
también una enorme cantidad de informacion que Managua no comparte con Nosotros
(principalmente las decisiones de naturaleza mas politica que necesitamos conocer,
particularmente si se espera que cumplamos con nuestra funcion de representantes

del PMA). Parte de la informacion si que nos llega, ya que ahora nos reunimos dos
veces al afo y recibimos copia de las actas de las reuniones del personal del
Despacho Regional para América Latinay el Caribe. Por motivos evidentes, |as actas
de estas reuniones semanal es son Unicamente restimenes y no permiten comprender en
profundidad los asuntos tratados. Una forma de mejorar € flujo de informacion seria
la realizacion de teleconferencias semanal es en las que participaran todos los DP de
laregion. [...] Otro aspecto importante relativo a la informacion es que podamos
participar en debates, aportando nuestras opiniones para que se tomen en cuenta en
la adopcion de decisiones. Pienso que no se nos consulta lo suficiente, y que cuando
se hace no siempre se tiene en cuenta nuestro punto de vista. Tengo a menudo la
impresién de que las decisiones poaliticas (jque luego se aplican!) las toman
compafieros sin ningun tipo de experiencia sobre el terreno y que no saben realmente
de gué estén hablando ni conocen las terribles consecuencias de sus propuestas.

Se preguntd alos DP s se consideraban suficientemente informados sobre los

acontecimientos de importancia que se producian, respectivamente, en su region, en otras
regionesy en la Sede y que podian afectar, aln remotamente, a su oficina, y sus respuestas
fueron las que se resumen en el siguiente cuadro.

En la region 16 Si 3 NO
En otras regiones 7 Si 13 NO
En la sede 10 YES 10 NO

Segun confirman sus comentarios, 10s DP se consideraban insuficiente informados acerca
de lo que ocurriaen otras regiones y, en menor medida, de o que ocurria en la Sede.

>

>

Nos Ilega poca informacion de otras regiones, excepto por medio de contactos
personales.

Tenemos muy poca informacion sobre |o que ocurre en otras regionesy sélo
ocasionalmente nos enteramos de |os que ocurre en la Sede.

Con la descentralizacion, los asuntos tienden a solucionarse en cadaregiony se
producen pocas oportunidades de compartir experiencias con otrasregionesy con la
Sede.

El correo electrénico es el medio mas eficaz y de menor coste para la transmision de
informacién. La correspondencia o informes de otras regiones deberian compartirse
directamente con las oficinas (no por medio de los despachos), y €l personal de las
direcciones de la Sede deberia compartir informacién frecuentemente con las oficinas,
pero es el director quien debe leer los mensajes electronicos y difundir la informacion
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al resto del personal. Los oficiales de enlace deberian poner mas interés en compartir
la informacién sobre los acontecimientos de la Sede.

» Deberia existir un registro de lo que se escribe en la Sede durante la semana, de
manera que pudiéramos solicitar una copia de lo que pudiera interesarnos. Todos
deberiamos tener acceso al programa de actividades del Director Ejecutivo, como la
mayoria de los empleados de la Sede. Todos |os miembros de mi oficina pueden
acceder a mi agenda del dia.

= Observaciones de la direccion del PMA

49. Losparrafos 47y 48 se refieren alos problemas general es que perciben algunos DP
acerca de la escasez de informacidn o comunicacion sobre diversas cuestiones,
principalmente las decisiones que se adoptan en la Sede. La cuestion de coOmo mejorar las
comunicaciones en un PMA descentralizado fue e principal asunto de debate en lareunion
de los directores regionales posterior a la reunion de la Junta Ejecutiva de mayo de 2002.
De hecho, se plantearon muchas observaciones como las mencionadas. Sin embargo, ya
hemos progresado y mejorado en este terreno. Por ggemplo, por lo que se refiere aque las
OP estén mejor informadas de |o que hacen los despachos regionales y las dependencias de
la Sede, todos los DP reciben los informes de gestion trimestrales y los planes de trabajo
anuales que elaboran todas las direcciones del Departamento de Operacionesy los
despachos regionales. Las notas para las actas de | as reuniones semanales de la
administracion del Departamento de Operacionesy de las reuniones quincenales de los
directores regionales se remiten a todos | os despachos regionales y DP. Es francamente
positivo observar los enormes esfuerzos (como reuniones regionales, teleconferencias,
misiones, etc.) que realizan |os despachos regionales para tratar de mantener a sus
respectivas oficinas informadas y con la sensacion de formar parte de un equipo regional.

Capacitacion

50. A lapregunta“ ¢Piensa que harecibido la capacitacion adecuada para administrar sus
responsabilidades como DP?’, lamayoria (11, o el 55%) respondio que no. Los principales
campos mencionados en los que desearian recibir formacion adicional son los siguientes:
administracion de recursos humanos (mencionado seis veces, particularmente lo relativo a
la evaluacion de la actuacion profesional); finanzas (mencionado seis veces, también
centrado en la utilizacion de los nuevos sistemas: COAG-SAPInt y SAP R/3 en € futuro);
movilizacion de recursos (mencionado tres veces); expresion oral en publico y relaciones
con los medios de comunicacién (mencionado tres veces). Cabe destacar también los
siguientes comentarios:

» No hay un programa de formacion especifico para futuros DP. Personalmente, me
siento bastante perdido con |os numerosos cambios que se han producido
altimamente.

» Sedeberiaimpartir de forma habitual capacitacion especifica a quienes asumen el
cargo de DP por vez primera, y deberian cubrirse los siguientes aspectos: finanzas,
administracion de personal y modo de enfrentarse a las entrevistas con los medios de
comunicacion.

» Yo aprendi por medio de la experiencia. EI PMA no dispone de cursos de
capacitacion especificos para DP o para otras personas gue vayan a ocupar funciones
directivas importantes. Ademas, tampoco existe un plan activo de desarrollo de las
carreras profesionalesy, en ultimo término, sale perdiendo e conjunto del PMA.
Antes de nombrarnos DP, es necesario que: 1) se nos imparta formacion especifica
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51.

sobre todos |os aspectos relativos a la administracion de la oficina y todos los
procedimientos administrativos del PMA; 2) se nos imparta formacion especifica
sobre administracion de recursos humanos, €l trabajo con los medios de
comunicacion, la elaboracion de documentos, € trato con los donantesy la
diplomacia; 3) se evalle en profundidad nuestra actuacién anterior y actual y nuestra
capacidad de gestion y de liderazgo. Se debe tener en cuenta nuestro perfil conforme
al sistema de gestion y evaluacién de la actuacién profesional (MAP) y determinar en
consecuencia la capacitacion que necesitamos; el PMA debe poder impedir que
algunos accedamos a puestos de administracion superiores si se determina que no
estamos capacitados para ello (algunas aptitudes de gestion no mejoran, incluso tras
bastante formacién) y 4) se nos destine a puestos de adjuntos, durante periodos
cortos, para probar nuestra capacidad de gestion y como medio de formacion
préctica.

Los DP también sefidlaron deficiencias en la capacitacion que se imparte a su personal.

Doce de ellos (el 60%) opinaron que erainsuficiente. Se indicaron més o menos los
MiSMOoSs campos antes mencionados en |0s que se necesita mas formacion: recursos
humanos, finanzas, uso de sistemas informaticos e idiomas. Se realizaron ademés |os
siguientes comentarios.

>

Necesitamos mucha mas formacién en gestion de proyectos y gestion basada en los
resultados; en como elaborar un marco |6gico, como disefiar un proyecto, como
definir un plan de seguimiento, y como realizar |a planificacion participativa; y
educacion de adultos, evaluacion de la seguridad alimentaria, gestion de cuestiones
macro y microeconomicas, conceptos de desarrollo humano, sistemas de gobierno, y
democracia.

El personal de programacion (coordinadores de programas) necesita urgentemente
capacitacion en disefio y formulacién de proyectos y programas, asi como en su
seguimiento y evaluacion. El personal de programacion local necesita en cierta
medida la misma formacion, con particular atencién a los sistemas de seguimiento y
evaluacion (SyE).

Setrata en este caso mas bien de un problema de oportunidad y seria til
(particularmente para el personal recién contratado) organizar de forma sistematica
la capacitacion del personal antes de que éste asuma su cargo, y Nno meses 0 afios mas
tarde.

En algunos casos, €l problema es mas bien la actuacion y capacidades del personal
nacional e internacional. No todo se puede solucionar con formacion.

Algunas personas han recibido varios cursos de formacién pero a veces parece que €l
PMA ha realizado inversiones fallidas. Los empleados deben tener el perfil adecuado
para la responsabilidad que se les asigna. Toda la formacion del mundo no puede
compensar un perfil que no encaja con € cargo asignado.

= Observaciones de la direccion del PMA

52.

Los parrafos 50 y 51 se refieren ala cuestion de laformacion delos DPy del personal.

Anteriormente en este afio 2002, €l Director Ejecutivo Adjunto del Departamento de
Operaciones realiz6 también la misma recomendacion: que € Departamento de
Operaciones y la Direccion de Recursos Humanos disefien un programa sencillo de
incorporacién para todos |os nuevos empleados del PMA. Sin embargo, debe prestarse
especial atencion alas necesidades de capacitacion de los DP, particularmente en aspectos
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técnicos. Por otro lado, la Direccion de Recursos Humanos si imparte a todos |os nuevos
DP formacion orientada a fortalecer |as practicas general es de gestion.

Rendicién de cuentas

53.

La experiencia ha demostrado que en un medio descentralizado la rendicién de cuentas o

responsabilidad es el resultado de las siguientes condiciones previas:

>
>

una clara definicién de metas comunes y objetivos especificos;

una claradefinicion de las tareas que deben realizarse y una asignacion clarade las
tareas a personas concretas,

una claradefinicion de normas, directrices y procedimientos paralarealizacion de las
tareas;

un nivel suficiente de facultades del egadas, presupuesto y otros recursos a disposicion
de las personas a quienes se han asignado las tareas,

lavoluntad y capacidad de ladireccion del PMA paraexigir larendicion de cuentas
basada en resultados previstos predeterminados, incluida la aplicacion de premios o
Sanciones, en caso necesario.

Se preguntd alos DP si consideraban que se cumplian estas condiciones previas para que
su rendicion de cuentas fuese exhaustiva y sus respuestas fueron las siguientes:

54,
>

Metas comunes claramente definidas y objetivos especificos 16 Si 2 NO
Tareas claramente definidas y asignadas 16 Si 3 NO
Normas, directrices y procedimientos claramente definidos 11 Si 7 NO
Nivel suficiente de facultades delegadas, presupuesto y otros 8 Si 10 NO
recursos

Voluntad y capacidad de la direccion del PMA para exigir la 13 Si 4 NO

rendicion de cuentas

Cabe destacar |os siguientes comentarios.

Es necesario clarificar los cometidos del despacho regional en relacion con las
oficinas, particularmente los cometidos de |os funcionarios encargados,
coordinadores de programas y asesores que trabajan en el despacho regional. Muy a
menudo, la oficina en € pais acaba haciéndose cargo de volumenes ingentes de
trabajo en nombre de la descentralizacidn y la delegacion de facultades, mientras que
el cometido del despacho regional no esta claro.

Aungue se hayan definido y asignado claramente las tareas, a menudo es dificil
gjustarse a lasinstruccionesy se pide al personal que deje todo para responder a una
urgencia. En nuestro trabajo, dependemos mucho de factores externos que interfieren
permanentemente en |as tareas que tenemos previstas.

Hay suficientes facultades delegadas; sin embargo, en los Ultimos afios han
disminuido considerablemente los recursos (presupuesto y alimentos), y esto afecta al
cumplimiento de programas, proyectos, objetivos y metas. Esto se debe a que
frecuentemente debemos reducir la g ecucion de proyectos aprobados que han
recibido menos recursos de |os previstos inicialmente.

Considero que no disponemos del presupuesto necesario para realizar todaslas
tareas que tenemos encomendadas. Hay muchos conceptos que deberiamos pagar con
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cargo al presupuesto de CAD pero gque en este momento no podemos pagar. No
disponemos de |os recur sos humanos necesarios para administrar la oficina de forma
adecuada. Me veo obligado a trabajar en casa por las nochesy parte de los fines de
semana.

» Con € actual presupuesto de AAP, CAD y en cierta medida OCOD, esimposible
rendir cuentas de manera exhaustiva. Los CAD y OCOD estan directamente
vinculados a la cantidad de alimentos que logramos movilizar en el pais. Estas
cantidades dependen de las promesas de contribucién que logra obtener la Direccion
de Recursos y Relaciones Exteriores de la Sede del PMA. Como los CAD son sblo un
anticipo del presupuesto de la oficina en el pais, no se puede considerar responsable
al DP del exceso de gastos contraidos porque la Sede no ha sido capaz de movilizar
suficientes recursos alimentarios.

» Laasignacion de recursos suficientes es la clave para la aceptacion de plena
responsabilidad. S se ha aprobado un proyecto o programa en el paisen el que se ha
previsto suministrar x toneladas y x fondos, pero después el PMA no puede
proporcionar dichas cantidades porque no hay alimentos en cantidad o calidad
suficientes o disponibles en e momento necesario (y lo mismo enlo que serefierea
otros recursos), no se puede exigir responsabilidad al DP y a su personal, a pesar de
gue existan objetivos claros, que se conozcan las directricesy procedimientosy que
exista la voluntad de g ecutar |os programas segun se habia previsto.

55. A lapregunta“ ¢Se considera completamente capacitado para rendir cuentas de las
responsabilidades que e han asignado como DP?’ 18 DP respondieron afirmativamente y
sblo uno respondié que no (un DP no respondio). Se afiadieron |os siguientes comentarios:

» Snembargo, el acceso a WINGSY a otros sistemas facilitaria la rendicion de cuentas,
ya que reduciria el niUmero de mensajes electronicos y llamadas tel efénicas antes de
decidir la aprobacion o g ecucién de alguna accion.

» S, asumo plenamente esta responsabilidad, siempre que reciba todos |os medios
necesarios para actuar de forma responsable, que disponga verdaderamente de
facultades delegadas, que se propor cionen los fondos de forma puntual y que se me
permita asumir determinados riesgos calculados sin temor a ser castigado. A menudo,
nos vemos obligados a responder a una situacion imprevista e informar sobre la
misma mas adelante.

56. LamayoriadelosDP (11, o & 55%) se declararon satisfechos de laforma en que se
realizd la gestion y evaluacién de su actuacion profesional (MAP). Se propusieron |os
siguientes cambios paramejorar € sistema.

» El proceso es excesivamente prolongado y el formato no esta bien disefiado. Los
supervisores no dan mucha importancia a la actividad. [...] Sugerencias. Deberia
realizarse un nuevo disefio del formato; tendria que existir nicamente una
evaluacion. Deberia publicarse una directriz en la que se adjudicara al supervisor
parte de la responsabilidad de la finalizacién del MAP.

» Debido ala distancia entrela oficina en € paisy la oficina regional, es dificil
mantener una conversacion personal y puntual sobre el MAP. Deben programarse
reuniones semestrales (y viajes, si fuera necesario) para hablar de MAP dos veces al
afno (examen de mitad de periodo y examen final). Debe remitirse al empleado una
copia firmada con las observaciones correspondientes.

» Pienso que el MAP es un sistema muy subjetivo de evaluar la actuacion profesional.
Por lo general, no puede funcionar en un medio multicultural.
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» No se han tomado e MAP en serio, y cuando tus superiores no se lo toman en serio
pierdesinterésen tratar de recibir observaciones cualitativas sobre el trabajo que
realizas.

» No creo en € sistema MAP. Deberiamos aplicar un sistema competitivo en el que
todos los puestos se anuncien y los candidatos compitan por cada puesto.

» Mis*“ supervisores’ realmente no me supervisan y no pueden en consecuencia evaluar
realmente, en profundidad, mi actuacion, como me gustaria que ocurriera. [...] S se
va a mantener e concepto de despacho regional, entonces el sistema MAP deberia
cambiar por completo. [...] Estaria dispuesto a participar en un grupo de trabajo
sobre esta cuestion, pero ahora no tengo demasiadas ideas. Lo Unico que puedo decir
€S que No es Serio y que no es, segulin su supuesta finalidad, una herramienta adecuada
para gque los DP se encarguen de la gestion del personal.

= Observaciones de la direccién del PMA

57.

Tomamos buena nota de |os comentarios general mente positivos contenidos en los
parrafos 53 a 55 expresados por casi todos |os DP respecto de su responsabilidad de cara
al PMA. El Unico aspecto que en opinién de muchos de ellos es necesario mejorar es la
disponibilidad de un mayor presupuesto o de més recursos para gjercer sus facultades
delegadas. Quiz4, dadala situacion de muchas oficinas en los paises, tanto en laregion de
AméricalLatinay el Caribe como en ladel Mediterraneo, el Oriente Medio y Asia Central,
gue aiin dependen en gran medida de los recursos para € desarrollo y dada la continua
disminucion de las donaciones a esa cartera de proyectos, es bastante |6gico que se reciban
comentarios generales de este tipo. Sin embargo, estamos tratando actual mente de resolver
la cuestion de como fortal ecer |a capacidad precisamente de estas oficinas con un volumen
de actividades de pequeiio a mediano, principamente con CAD para el desarrollo, con €l
fin especifico de que puedan administrar de forma més eficaz todas | as diversas exigencias
gue se les plantean. Esta deberia también ser una cuestion de politica de dotacion de
recursos, es decir, como financiar las operaciones de las oficinas en los paises que
constituyen estrictamente actividades de desarrollo.

C___________________________________________________________________
SECCION IV: ACTUACION DE LAS OFICINAS Y DESPACHOS REGIONALES, Y

LA SEDE

Actuacion de las Oficinas regionales (o Polos)

58.

En € “Informe sobre la situacion de la Iniciativa de descentralizacion del PMA”
mencionado anteriormente se indicaba que | as oficinas regionales * proporcionaban a los
paises vecinos € apoyo técnico y la orientacién administrativa que tanto necesitaban,
sobre todo cuando existian operaciones de socorro regionalesy transfronterizas’ . Se
pregunto a los DP sobre su experiencia persona y si realmente se les proporcionaba “ €
apoyo técnico y la orientacién administrativa que tanto necesitaban” . Las respuestas (siete
afirmativas y seis negativas) indicaban que existian diversas experiencias. Segun palabras
de un DP, “ &l apoyo recibido dependia en muchos casos de la experiencia anterior de un
oficial superior en un determinado campo y de su disposicién a proporcionar asistencia
eficaz ala oficina en el pais. Por gjemplo, normal mente se propor cionaba bastante apoyo
en cuestiones de logistica y finanzas, mientras que en lo relativo a los recursos humanos y
el propio programa, e apoyo era bastante escaso por las razones mencionadas
anteriormente” .
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59. ElI Memorando del Director Ejecutivo de 15 de noviembre de 1996, en e que se
anunciaba |la creacion de la primera oficinaregional, indicabalo siguiente: “ Vigilaremos
para que no se genere un nivel adicional de burocracia improductiva” . En principio, la
oficinaregional debia proporcionar “ orientacion, supervision y apoyo técnico” , mientras
gue laoficinaen € pais continuaba realizando funciones operativas. Segun reflgjan las
respuestas recibidas, las cosas no siempre son asi. Unicamente seis de los DP indicaron
gue, conforme a su experiencia, la oficinaregiona se limitaba de hecho a gercer un papel
asesor y supervisor, mientras que siete DP informaron de una situacion diferente. Cabe
destacar 10s siguientes comentarios:

» Un DP comento que no existiauna* funcion asesora claray seinterferia en las
operaciones, modificando y cambiando |as propuestas de proyectos presentadas por
la oficina en €l pais sin conocimiento de la verdadera situacion en el pais’.

» Otro sefial 6 los problemas que surgieron en € transporte terrestre gestionado por la
oficinaregional: “ No participo en la seleccion de transportistas ni en larevision de
sus propuestas. Mi trato con ellos solo comienza cuando surgen los problemas” .

Otro comento lo siguiente:

» Laoficinaregional tiende aimponer sus criteriosy a adoptar decisiones en nombre
del DP; € flujo de informacion consiste principal mente en solicitudes de informacion
delaregion o la Sede a las oficinas en los paises (por gjemplo, larevision de
documentos, estadisticas, informes y muchos mas).

» Enlapréctica, esinevitable recurrir a la microgestion. Se solicitan informaciones,
informes, etc. innecesarios. En cuanto a la supervision, el asesor o coordinador de
programas, frecuentemente de menor categoria que e DP, no puede evitar actuar
como supervisor de facto. Probablemente se deba insistir en que el cometido del
coordinador de programas debe ser el de* facilitador” .

60. Por reglageneral, € director regional responsable de la oficinaregiona o polo era
también el director de la correspondiente oficina en el pais. Se pregunt6 alos
correspondientes DP si esa “doble responsabilidad” generaba diferencias de trato entre las
Oficinas en los paises del polo. Las respuestas se resumen en el siguiente cuadro.

Se tiende a favorecer a la OP en el pais en la que 9 Si 1 NO
esta ubicada la oficina regional

Se tiende a descuidar a la OP en el pais en la que 1 Si 6 NO
esta ubicada la oficina regional

Se trata a la oficina en el pais como a las deméas OP 3 Si 5 NO
del polo

Se formularon | as observaciones siguientes:

» Engeneral, la participacién del polo en todos los asuntos de la oficina en e paisera
constante y por norma. Los oficiales de programas, finanzas, logistica y tecnologia de
la informacién y de las telecomunicaciones del polo se encargaban de todos los
asuntos de la oficina en el pais. Esto se debia principalmente a que €l director del
poloy el director en €l pais eran la misma persona y a que ambas oficinas compartian
los mismos locales, sin que nunca se estableciera una separacion clara. No se
producia en realidad una duplicacion de esfuer zos, ya que sencillamente se disponia
de més personal y se asignaban diferentes funciones a diferentes empleados.

» Lacuestion seresolvid asignando un director al pais anfitrion del despacho regional.
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Actuacion de los despachos regionales

61. Uno delos cometidos del despacho regional es “proporcionar orientacion, direccion,
retroalimentacion, proyeccion y apoyo en cuestiones estratégicas, politicasy de
administracion general” %°. Se pidi6 alos DP que puntuaran, en unaescalade 0
(inexistente) a5 (muy buena), la orientacion, direccion, retroalimentacion, proyeccion y
apoyo proporcionados, de forma general, por el despacho regional. Las respuestas se
resumen en el siguiente cuadro.

oDC 0 1 2 3 4 5
Inexistente Muy Deficiente Media Buena Muy buena
deficiente
Orientacién 1 3 2 2
Direccion 1 3 3 2
Retroalimentacion 1 1 2 5
Proyeccién 1 4 4
Apoyo 1 1 6 1
ODM 0 1 2 3 4 5
Inexistente Muy Deficiente Media Buena Muy buena
deficiente
Orientacién 1 2 1 1
Direccion 1 6 4
Retroalimentacion 3 4 2
Proyeccion 6 2
Apoyo 1 1 4 3 2

62. Enlaregiéon del Mediterréneo, el Oriente Medio y Asia Central, se redlizaron los
siguientes comentarios sobre los motivos de |as deficiencias indicadas:

» Lasoficinas en los paises recibieron el apoyo técnico solicitado; sin embargo, enlo
relativo al andlisisy cartografia de la vulnerabilidad (VAM) la calidad de la
asistencia fue muy deficiente. La oficina en el pais tuvo que contratar a un consultor
para apoyar lalabor de VAM del despacho regional.

» Seprodujeron graves deficiencias en el seguimiento de las revisiones de los
presupuestos de |os proyectos, y algunos director es regional es desapar ecieron cuando
hubo que trasladar la informacién al SAP, por lo que faltaron productos para €l
proyecto.

» El director regional estaba excesivamente ocupado con las operaciones del
Afganistan, reuniones de la Junta Ejecutiva, reuniones del personal directivo, etc. y su
personal subordinado no fue capaz de proporcionar ningun tipo de retroalimentacion,
ni desde luego orientacion, a la oficina en € pais.

» El personal del programa esta sobrecargado de trabajo.

63. Enlaregion de Américalatinay e Caribe, se realizaron |os siguientes comentarios
sobre los motivos de | as deficiencias detectadas:

% \/éase la Directriz del Departamento de Operaciones 2000/004.
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» Este cometido (retroalimentacion y proyeccién) se habia delegado casi por completo

en la oficina del polo regional, que a su vez no podia facilitar mucha orientacion
valida porque el personal técnico apenas tenia experiencia en el programa o en estas
funciones.

Principalmente, la carga de trabajo y la falta de una visién estratégica de futuro.
Demasiada energia empleada en labores de mantenimiento y en responder a todo tipo
de solicitudes de Roma (después remitidas a la oficina en € pais). Y, por cierto, ésta
es en mi opinion una de las principales caracteristicas del despacho regional: setrata
de una relacién que se produce en un solo sentido, alin muy autoritaria y, de alguna
manera, “ represiva”’ (perdon por utilizar una expresion tan contundente). Se molesta
constantemente a las oficinas en |os paises con numerosas solicitudes de informes no
solo por el despacho regional (que en muchos casos actia como mensajero de Roma),
sino también por Roma, y Managua es de alguna manera el cronémetro de esta
rendicion de informes. Debo decir que a menudo me retraso un poco y entonces
recibimos recordatorios, a veces bastante impertinentes. Gran parte de nuestro
trabajo consiste en responder a mensajes el ectronicos procedentes de Roma y de
Managua.

Se proporcionan muy pocos recursos al despacho regional; ademas, la division de
cometidos y funciones elegida por el despacho regional (por asunto en lugar de por
pais, en el caso de la programacion, logistica, cadena de distribucion, etc.) no permite
realizar un seguimiento eficaz de los paises. No parece existir un analisis claro delos
paises delaregiony del conjunto de la region y, aunque existe un plan de accién, no
hay una estrategia evidente para la misma, con prioridades establecidas.

Se pidi6 también alos DP que puntuaran, de nuevo en unaescalade O (inexistente) a5
(muy buena), los diversos tipos de “servicios’ proporcionados. Las respuestas se resumen
en el cuadro siguiente.

oDC 0 1 2 3 4 5
Inexistente Muy Deficiente  Media Buena Muy
deficiente buena

OUy OPSR 1 3 2 1
Desarrollo 1 1 5
Cadena de 3 2 3 1
distribucion de
productos
Compras 2 1 2 1
Logistica 2 1 1 3 2
Recursos humanos 1 2 3 2 1
Tecnologia de la 2 1 3 1 2
informacion
Finanzas y 2 4 2 1
administracion

Nl

v M
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ODM 0 1 2 3 4 5

Inexistente Muy Deficiente  Media Buena Muy
deficiente buena

OUy OPSR 3 5 2

Desarrollo 1 3 3 3 1

Cadena de 1 3 2 2 2

distribucion de

productos

Compras 1 3 5 1

Logistica 3 4 4

Recursos humanos 1 2 2 4 2

Tecnologia de la 2 1 4 4

informacion

Finanzas y 3 4 3 1

administracion

65.

Enlaregion de AméricaLatinay el Caribe, serealizaron |los siguientes comentarios

sobre los motivos de | as deficiencias detectadas:

>
>

>

66.

El personal técnico asignado tiene diversos niveles de conocimientos y experiencia.

La actuacion de las oficinas en los paises mgjoraria si éstas pudieran contar con un
personal de mayor categoriay con mejores servicios en el despacho regional.

El personal es nuevo y sus comentarios son mas que confusos. Hasta dentro de cierto
tiempo no notaremos ninguna ventaja.

Enlaregion de AméricaLatinay el Caribe, se formularon las observaciones siguientes

sobre los motivos de | as deficiencias detectadas:

>

El personal técnico era nuevo en el PMA o en las funciones asignadas. Sn embargo,
aprendi6 con la experiencia y la oficina en el pais comprobd que estaba € ecutando el
programa correctamente, con cada vez menos errores.

La capacidad técnica es insuficiente y deficiente (la mayoria de |os buenos técnicos
sigue trabajando en Roma) y los fondos son insuficientes para lograr el objetivo.

Las finanzas y la administracion son |os aspectos menos descentralizados, por 1o que
debemos contar con la Sede antes que con la oficina regional.

Esinsuficiente la experiencia del personal del despacho regional en operaciones
sobre €l terreno o en cuestiones relativas al PMA en general. En algunos casos, €
personal técnico no ha comprendido bien que tiene una funcidn de asesoramiento y
tiende, en consecuencia, a adoptar decisiones en nombre de la oficina en € pais.

En cuanto a tecnologia de la informacién, el apoyo ha sido muy deficiente. Tras casi
cuatro afios de descentralizacion, €l despacho regional no ha sido capaz de organizar
anivel institucional una sola reunién de formacion para el intercambio de
informacion del personal responsable de la tecnologia de la informacion y de las

tel ecomuni caciones en sus respectivos paises.

¢4<Q\
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67.

» En cuanto a la gestion de la cadena de distribucion de producto, €l papel de la oficina
regional es muy pasivo y ésta no notifica puntual mente la informacién sobre recursos
disponibles. El acceso al sistema WINGS por medio de la oficina regional es muy
deficiente y experimenta retrasos.

» Encuanto a finanzas y administracion, uno de los primeros servicios que deberia
proporcionarse es la formacion institucional para que el personal responsable pueda
realizar sus cometidos. La Direccién de Finanzas no ha realizado ninguna actividad
de formacion a nivel institucional en este terreno. La capacitacion se ha impartido en
respuesta a necesidades especialesy previa solicitud [de la oficinaen € pais].

En & “Informe sobre la situacion de la Iniciativa de descentralizacion del PMA”
mencionado anteriormente se indicaba lo siguiente: “ Debe darse mayor relieveala
funcion clave de los asesores regionales de programas. [ ...] Asi pues, en vez de nombrar
para ese puesto a generalistas, deberd recurrirse, siempre que sea posible, a oficiales que
puedan ofrecer apoyo técnico de auténtico valor afiadido y asistencia a las oficinas en los
paises en esferas especializadas tales como la nutricion, las cuestiones de género, € VAM,
el seguimiento y la evaluacion, la alimentacion escolar, la planificacion para
contingenciasy la evaluacion de necesidades.” Todos los DP estaban de acuerdo con
dicha aseveracion. Algunos afiadieron las observaciones siguientes:

» SOlo s seseleccionan y contratan basandose en factores técnicosy en su experiencia.
» Esto no quiere decir que deban apoderarse de las funciones de la oficina en el pais.

» El despacho regional debe centrarse en la parte técnica de la operaciony en la
orientacion sobre cuestiones relativas a las politicas.

» El problema es que una vez que se capacita a |os asesores de programas y éstos
adquieren experiencia en esos terrenos, se les traslada a puestos de DP y se debe
luego formar a nuevos asesores (0 bien éstos deben aprender con la experiencia), en
detrimento de los programas de las oficinas en los paises. Los generalistas no pueden
gjercer funciones especializadas en nutricién, VAM y otras especialidades relativas a
los programas. Los funcionarios de campo que trabajan en sectores como recursos
humanos, recursosy relaciones exteriores, finanzas, transporte y logistica y los
asesores de programas deben considerar se especialistas y no deben trasladarse de
unas especialidades a otras sin que se les imparta una formacién prolongada. Los
especialistas en logistica no son en general buenos directores de programas debido a
gue no cuentan con conocimientos suficientes sobre programas de desarrollo y ciclos
de proyectos.

» Todo esto esta muy bien en teoria, pero no es alin una realidad.

= Observaciones de la direccion del PMA

68.

Los parrafos 58 al 67 se refieren ala muy importante cuestion de los cometidos y
responsabilidades de | as oficinas o polos regionales en relacién con las oficinas en los
paises. Aunque la mayoria de los polos ya se han desmantelado y existe en cambio una
relacion directa de rendicidn de informes entre las OP 'y sus respectivos despachos
regionales, |os comentarios expresados son constructivos y serviran de ayuda en larevision
de la directriz sobre descentralizacion del Departamento de Operaciones. Es muy
importante asegurar que | as oficinas en los paises contindien siendo el motor de los
aspectos operativos, mientras que los despachos regionales y la Sede deben limitarse a
proporcionar el apoyo que las oficinas en |os paises necesitan para ejecutar |as operaciones.
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Actuacion de los oficiales de enlace en la Sede

69.

Segun las atribuciones establecidas el 21 de noviembre de 2001, se les han asignado a

los oficiales de enlace de los despachos regionales dos funciones principales””:

>

70.

“asegurar gque se tengan en cuenta los intereses operativos y la experiencia sobre €l
terreno en los diver sos for os (general mente ubicados en Roma), como grupos'y
equipos de trabajo o de deliberacion y reuniones con miembros de la Junta Ejecutiva
y donantes, particularmente cuando no es practica o posible la participacion directa
de los despachos regionales en dichos foros mediante teleconferencia o por otros
medios;” y

actuar como “ los representantes y portavoces de | os despachos regionales en Roma y
mantener a los despachos regionalesy oficinas en los paises informados acerca de
todos los acontecimientos que les atarien, particularmente los relativos a formulacion
y gjecucion de politicas o programas” .

A lapregunta“ ¢Se aseguro efectivamente el Oficia de Enlace de que se tuvieran en

cuentalos intereses operativos y la experiencia sobre el terreno en los diversos foros
(generamente ubicados en Roma)?’, 10 DP (el 50%) respondieron que no y nueve que si.
Aportaron ademas | as observaciones siguientes:

>

Depende en gran medida de la personalidad del Oficial de Enlace. En cualquier caso,
las oficinas en los paises reciben muy poca informacién sobre las actividades y logros
delos oficiales de enlace.

El Oficial de Enlace no tiene [tiempo] para esta funcion ni tampoco para encargarse
del seguimiento de las solicitudes de cada una de las oficinas en los paises. En
cualquier caso, los oficiales de enlace deben proporcionar asistencia principal mente
a los despachos regionales. El Oficial de Enlace no debe intervenir en los“ detalles de
la gestion” ni en el “ control de calidad de los documentos’ , como hace ahora.

A menudo, la Sede no consulta a las oficinas regionales o las oficinas en |os paises,
sino que plantea las preguntas o problemas directamente al Oficial de Enlace. Este,
aunque se le consulte, no deberia tener |a potestad de tomar decisiones en nombre del
DP o del Director Regional. Para aumentar la eficacia de la descentralizacion, este
puesto deberia dejar de existir y la Sede tendria que enlazar directamente con las
oficinas regionales o las oficinas en los paises.

Hay tantos foros y grupos o equipos de trabajo o de deliberacién que un unico Oficial
de Enlace no puede estar presente en todos ellos. Algunas direcciones, asi como
algunas oficinas en los paises, alin consideran a los oficiales de enlace mensajeros
gue transmiten informacion a los despachos regionales y oficinas en los paises. La
norma deberia ser el contacto directo entre las direcciones de la Sede y los despachos
regionalesy oficinas en los paises aungue, desde luego, informando siempre al Oficial
de Enlace sobre |as cuestiones en las gque éste debe o0 puede intervenir.

Como he mencionado en otras partes del presente cuestionario, no estoy atin
convencido, por la experiencia de los Ultimos cuatro afios de descentralizacion, de que
la ubicacién del despacho regional en la regién aporte un valor afiadido claroy
evidente en lo que serefiere a fines operativos, aunque si en lo relativo a su
visibilidad y ventaja politica. En consecuencia, s Roma pretende seguir siendo el

%" \/éase el Memorando del Departamento de Operaciones titulado “Mandato — Oficiales de enlace de los
despachosregionales’ de 21 de noviembre de 2001.
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centro estratégico de toma de decisiones y disefio de politicas, el Oficial de Enlace ha
de ser un profesional con poder, no meramente un mensajero o buzén de informacion.

» Insisto, son insuficientes tanto |0s recursos que se proporcionan a los oficiales de
enlace como el apoyo de personal que se necesita en la Sede para desempefiar las
funciones antes mencionadas. En cambio, se han reducido los recursos: se ha
eliminado un puesto en ODM y cuando €l Oficial de Enlace esta de vacaciones no se
le puede sustituir por un miembro de ODM con experiencia sobre € terreno.

» No se ha determinado con claridad la obligacion del Oficial de Enlace de
proporcionar apoyo a las oficinas en los paises, sino que Unicamente se ha definido o
aplicado su cometido de portavoz y enlace del Director Regional.

71. A lapregunta“ ¢Piensaque e Oficia de Enlace informarealmente a su oficinaen € pais
de todos | os aconteci mientos de importancia para [la misma], particularmente |os relativos
alaformulacién y gecucion de politicas y programas?’ 13 DP (el 65%) respondieron que
no y siete que si. Cabe destacar |as siguientes sugerencias paramejorar € flujo de
informacion:

» El actual Oficial de Enlace casi hunca se ha comunicado con las oficina en € pais.
Un oficial anterior nos informaba a menudo de diversas cuestiones. ¢Han cambiado
quiza las prioridades debido a la crisis del Afganistan?

» El perfil delos oficiales de enlace podria megiorarse si incluyera no sélo experiencia
sobre el terreno sino también aptitudes de enlace y relaciones publicas. También
tendria que reclasificarse la categoria de los puestos de Oficial de Enlace, al menos
hasta P-5, para asegurar que tengan autoridad y eficiencia en la presentacion o
defensa de los intereses de los despachos regionales y las oficinas en |os paises, en las
reuniones con miembros de la Junta Ejecutiva o donantes, etc.

» Losoficiales de enlace deberian facilitar informacion directamente a las oficinas en
los paisesy no por medio de la oficina regional (el Director Regional normalmente no
esta en su oficina y hay informacién importante que no se comunica 0 se comunica
cuando es demasiado tarde). El Oficial de Enlace deberia elaborar resiimenes
escuetos de todas las reuniones en las que participa y distribuirlos a los DP. Asi nos
mantendria informados de lo que ocurre en la Sede, de las nuevas politicas que se
estan elaborando, de acontecimientos futuros, etc.

= Observaciones de la direccion del PMA

72.  Se debera estudiar mas a fondo la cuestion de los cometidos y responsabilidades de los
oficiales de enlace de los despachos regional es, descrita en los parrafos 69 al 71. Se podria
afirmar que los despachos regionales sin duda consideran alos oficiales de enlace
extremadamente Utiles; sin embargo, es interesante observar que la mayoria de |as oficinas
en los paises de ODM y ODC no opinan o mismo. Al parecer, esta cuestion debe
examinarse mas detenidamente hasta degjar la situacion aclarada.

Actuacion de las direcciones de la Sede

73.  End “Informe sobre la situacion de la Iniciativa de descentralizacion del PMA”
mencionado anteriormente se indicaba lo siguiente: “ Es importante determinar los
Servicios técnicos obligatorios necesarios para mantener un perfil propio del organismo,
gue no se pueden descentralizar por completo (por gjemplo, las evaluaciones de
necesidades nutricionales), con el fin de que e PMA no disperse demasiado sus centros
normativos. A lapregunta“ ¢Ha alcanzado e PMA € equilibrio adecuado entre los

¢- \
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servicios que deben permanecer centralizados y |os que deben descentralizarse?’ nueve DP
contestaron que no y ocho que si.

74.  Cabe destacar |os siguientes comentarios:

» Todas las funciones de recursos humanos y financieras deben mantenerse
centralizadas. Las funciones logisticas pueden también permanecer centralizadas,
pero se debe mantener algunos oficiales de logistica regional, por si fueran
necesarios (por ejemplo, en OU regionales).

» Sobre el papel, se ha alcanzado un equilibrio adecuado; sin embargo, hay varios
aspectos, como la administracion de personal, sobre los que las oficinas en |os paises
aun no tienen autoridad.

» Aunqgue se han descentralizado funciones como las de personal, finanzasy logistica,
asi como otras funciones especializadas, |as decisiones se siguen tomando en la Sede.
La descentralizacion no ha producido una reduccion del personal de los servicios
especializados en la Sede. Podrian transferirse al terreno otros servicios como
recursos, politicas, transporte, etc. El nimero de empleados internacionales
permanentes en la Sede es mayor que el de los empleados sobre € terreno. Esta
situacion deberia invertirse.

» LaDireccion de Estrategiasy Politicas debe estar centralizada para mantener la
visién del PMA, y algunas funciones de las Direcciones de Recursos Humanos y
Finanzas deben mantenerse en la Sede, pero lo que esta ocurriendo es que se han
descentralizado las funciones pero se ha mantenido €l personal en la Sede; mientras
tanto, aunque se necesita mas personal sobre el terreno, casi siempre se dispone
Unicamente de un funcionario para cubrir todas las funciones de cada &mbito de
actividad. Sn embargo, €l personal de la Direccién de Estrategias y Paliticas debe
adquirir verdadera experiencia sobre el terreno (no sblo visitas de pocas semanas de
duracion) y ser capaz de elaborar politicas aplicables sobre el terreno.

» Funciones actualmente centralizadas que podrian descentralizarse, al menos a nivel
de despacho regional: movilizacién y aceptacion o uso efectivo de recursos
movilizados |ocalmente, seguimiento de las contribuciones de |os donantes,
asignacion de recursos alimentarios y no alimentarios y presupuesto. Funciones que
deben permanecer centralizadas. administracion de recursos humanos (para el
personal internacional), expedicion, licitaciones internacionales

» Aun hay muchos servicios centralizados (por €jemplo, la administracién de fondos
esta en general centralizada en la Sede) que deberian descentralizarsey dejarse en
manos de la oficina regional. Lo mismo ocurre en el caso de los servicios de
movilizacion de recursos.

» Lamovilizacion de recursos para el Oriente Medio podria descentralizarse en cierta
medida, aunque se necesita un seguimiento técnico-administrativo en la Sede.

» Esimportante que el PMA defina cuél es el valor afiadido del despacho regional
descentralizado. Todos debemos entender claramente qué se pretende lograr y no
reproducir una sede en miniatura pero sobre el terreno. Pienso que el despacho
regional se ocupa excesivamente de actividades administrativas y de mantenimiento y
gue esfacil que no haga sino repetir el trabajo que se realiza en Roma. Disponiendo
de correo electrénico, y dado que la mayoria de nuestras relaciones con el despacho
regional se producen por este medio, se podria ubicar un despacho regional virtual en
cualquier parte del mundo. Pienso que las siguientes son quiza las funciones clave que
deberia gjercer e despacho regional: informaciony relacion con los medios de
comunicacién, recaudacién de fondos y promocion, y analisis y cartografia de la
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75.

76.

7.

vulnerabilidad que permita corroborar la informacion de que se dispone. Quiza
debiéramos pensar en invertir la situacion: nombrar a un “ embajador” regional con
amplias facultades y mantener en Roma a todo €l personal técnicoy al Director
Regional.

» Envistadela complejidad de las operaciones del PMA, debe volver a plantearse la
cuestion de si fue acertada o no la decision de descentralizar el Departamento de
Operaciones.

Seguin el documento titulado “Un decenio de cambios: renovacion y transformacion del
Programa Mundia de Alimentos, 1992-2002" presentado al primer periodo de sesiones
ordinario de la Junta Ejecutiva de 2002, 1os dos principales cometidos de la Sede, en un
PMA descentralizado, son:

» “prestar orientacion estratégica y normativa para asegurar la coherencia a escala
mundial de las politicas del PMA” ;

» “proporcionar servicios disefiados a la medida del usuario, flexiblesy eficientes en
aspectos tales como elaboracion de presupuestos, recursos humanos, administracion
financiera, comprasy logistica” .

A lapregunta de si |a Sede proporciona realmente “ orientacion estratégicay normativa
para asegurar la coherencia a escalamundia de las politicas del PMA”, todos los DP
respondieron afirmativamente, excepto uno. Se afadio e siguiente comentario: “En
realidad, el problema no estanto que el PMA no proporciona orientacion estratégicay
normativa, sino que tiene mas que ver con las discrepancias que existen entre las
directricesy las politicas adoptadas por la Junta Ejecutiva en relacién con nuestro doble
cometido de intervencion en situaciones de emergenciay de fomento del desarrollo, y con
la prioridad absoluta que concede |a Sede alas operaciones de urgencia en detrimento de
las actividades de desarrollo. Y o diria que la Sede no harealizado un auténtico esfuerzo
institucional por examinar las verdaderas consecuencias de esta situacion en términos de
actitudes, prioridades, planes estratégicos y asignacion de recursos para asegurar que
ganemos la batalla y demostremos nuestra capacidad de actuar eficazmente como
asociados para el desarrollo.”

A lapreguntade si la Sede proporciona realmente “ servicios disefiados a la medida del
usuario, flexiblesy eficientes’ en determinadas funciones, los DP respondieron conforme
seresume en el cuadro siguiente.

8 \/éanse los parrafos 219 a 221 del documento WFP/EB.1/2002.9.
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Aspectos en los que debe mejorarse

Estrategias y
politicas

Movilizacién de
recursos

Elaboracién de
presupuestos

Programacién

Transporte y
logistica

Compras

Recursos
humanos

Tecnologia de
la informacion

16

10

11

16

14

12

SI

Si

Si

Sl

SI

SI

Sl

Sl

12

10

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

El personal de SP debe tener abundante
experiencia sobre el terreno

Nutricion

Los estudios no estan disefiados a la medida de
los usuarios (personal, gobierno, beneficiarios)

La Sede no proporciona directrices ni estrategias;
seria oportuno compartir la experiencia con otro
pais.

No hay mucha orientacion sobre donaciones
recibidas a escala local y ninguna sobre cémo
movilizar al sector privado.

Se deberian solicitar a las OP los documentos
actualizados antes de enviar documentos
genéricos a los donantes.

No hay informacion sobre las actividades
realizadas en la Sede con los paises donantes

Se toman decisiones sobre AAP y CAD sin
consultarnos.

Existen enormes problemas de seguridad y la
Oficina de Presupuesto no responde.

Se proporcionan instrucciones poco claras y
demasiado tarde.

El sistema no es flexible.

Demasiadas normas, que cambian
constantemente, no estan adaptadas a la
realidad de los paises, no son flexibles y a veces
se gestionan directamente desde la Sede donde
no se tienen en cuenta las opiniones de las OP.

Solo es eficiente en situaciones de emergencia.
En actividades de desarrollo, el gobierno
gestiona su propia logistica y transporte.

La Sede deberia pagar los servicios de
superintendencia.

Las normas son poco flexibles y a menudo es
dificil adaptarlas a la realidad de los paises.
Compras locales con fondos ajenos al PMA.
Respuesta menos burocratica, mas rapida.
Retrasos.

Se echa en falta el contacto personal y el
cuidado especial de las cuestiones personales, y
no hay directrices para el desarrollo de la carrera
profesional.

Orientacién psicolégica del personal con un
enfoque orientado a las personas.

Respuesta a las solicitudes bastante lenta.

No hay servicios de planificacion ni de
orientacion psicoldgica; con los constantes
cambios en el personal es dificil saber a quién
uno debe dirigirse.

Tecnologia de la informacion y de las
telecomunicaciones para la seguridad.

Enormes retrasos en la instalacion de equipos.
Se proporciona escasa informacion a los paises
sobre cédmo aprovechar los equipos y sistemas

/.
ﬁ%

A

¢4<Q
b‘((é/



122 WFP/EB.3/2002/5-A/1/3

informéticos. Se proporciona poca formacion
institucional a los administradores de las redes
de area locales (LAN) del PMA en las oficinas en
los paises.

No hay instrucciones claras de Roma, y los
servicios son limitados.

Finanzas 11 sSi 8 NO Las dificultades actuales pueden deberse a la
transicion al nuevo sistema.
Se necesita un manual en espafiol.
La Direccion de Finanzas nos comunica
claramente sus necesidades, pero no las
NUESTRAS.
No hay suficiente capacitacién. No se responde
de forma puntual a las consultas sobre
autorizaciones de desembolsos, codigos para
cargar los gastos, etc.
Debe mejorarse el sistema SAP (Sistemas,
aplicaciones y productos en el procesamiento de

datos).
Supervision y 13 Si 4 NO Las evaluaciones se realizan Unicamente cuando
evaluacion los programas en los paises estan casi

terminados. Ya no se evallan los proyectos, ni
tampoco las OU.
Hay que mejorar la planificacién

= Observaciones de la direccion del PMA

78.  Tomamos nota de los diversos comentarios del parrafo 74 realizados por algunos DP
sobre los cometidos y responsabilidades que segun ellos deben mantenerse centralizados
(como las funciones de recursos humanos, finanzas y transporte) y descentralizados (como
lamovilizacién de recursos). Sin embargo, estamos seguros de que si se rescindieran de
forma repentina las facultades relacionadas con las funciones arriba indicadas, actual mente
delegadas en € terreno, el resultado seria muy negativo, particularmente en lo que se
refiere ala gjecucion eficaz de los programas de cara alos beneficiarios. Por giemplo, si
los DP no tuvieran las facultades financieras y logisticas de las que disponen actual mente,
las operaciones avanzarian muy lentamente. Ademés, la Direccion de Recursosy
Relaciones Exteriores ha publicado en junio de 2002 una directriz sobre la cuestion de la
movilizacion de recursos en un PMA descentralizado. En este terreno se haran més
esfuerzos, ya que se reconoce claramente el cometido clave de los DP en la movilizacion
de recursos. Se debe, sin embargo, alcanzar un equilibrio para asegurar que traba emos de
forma coordinada con nuestros donantes, ya que muchos de ellos no estan alin tan
descentralizados.

79. En generd, las observaciones formuladas por 1os DP en esta seccidn seran muy Utiles
para actualizar la directriz sobre descentralizacién del Departamento de Operaciones.

C__________________________________________________________________
SECCION V: LOGROS Y RETOS DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

Logros

80. Uno delos objetivosiniciales de la descentralizacion era generar “ un traslado muy
significativo de personal y de poder de decisién al terreno” . A la pregunta sobre si se ha
producido realmente ese traslado desde que se puso en marcha el proceso de
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descentralizacion hace cinco afios, 12 DP (el 60%) respondieron que si y seis que no. Los
gue respondieron gue no afiadieron |os siguientes comentarios.

» No veo diferencia alguna entre la situacién actual y la anterior, excepto en la
ubicacion fisica.
» Enlasoperaciones de gran envergadura y de importancia politica en las que estan en

juego la visibilidad y losintereses del PMA, se sigue realizando una gestion
pormenorizada desde la Sede.

» Aun debemos consultar cuestiones importantes diariamente a la Sede.

» Lasdecisiones “ verdaderamente importantes’ , como las presupuestarias, de
personal, de movimiento de alimentos y otras, se toman en la Sede. Los traslados de
personal no se han realizado de forma coherente con el proceso de descentralizacion;
el personal destinado a la Sede es ain numeroso comparado con el que trabaja en el
terreno. Parece gque se ha contratado a mas personas para cargos en €l terreno, pero
se ha transferido a pocas personas desde |la Sede. La descentralizacion no debe
interpretarse como un proceso de caracter regional que afecta solo a las operaciones,
sino que debe implicar todoslos serviciosy dar lugar a un traslado de personal.

» Estoy afavor del traslado de abundante personal al terreno, lo que es francamente
bienvenido, pero que en contra del traspaso del poder de decision al terreno. De
nuevo, entra en juego la cuestion de los recur sos.

» Lasfunciones mas importantes (finanzas y recursos) que permiten asegurar un poder
de decisién eficaz en el terreno no se han descentralizado adn. En lo que serefiere al
personal, se ha producido un traslado significativo de personal al terreno, pero estas
personas, principal mente de niveles intermedios o técnicos, no estan plenamente
comprometidas con los principios de la descentralizacion.

81. Porlo que serefiere al impacto de la descentralizacion anivel del terreno, se pregunto a
los DP s estaban o no de acuerdo con las afirmaciones del cuadro siguiente:

Se ha aumentado la delegacion de facultades al terreno. 16 Si 1 NO
Hay mas personal superior y especializado trabajando en el terreno. 13 si 4 NO
Los directivos sobre el terreno son mas responsables de la rendicién de cuentas de su 14 si 5 NO
trabajo.
Los directivos sobre el terreno tienen mas oportunidades profesionales. 12 s 4 NO
El trabajo de DP es ahora més interesante. 14 Si 3 NO
Las oficinas en los paises conocen mejor la situacion de la seguridad alimentaria y la ayuda 12 si 6 NO
alimentaria en su pais.
Las oficinas en los paises desempefian ahora una funcién de promocién mas activa. 12 si 4 NO
Se han reducido los retrasos en la finalizacion de documentos de programas y proyectos. 10 sSi 6 NO
Se ha mejorado la calidad de los documentos de programas y proyectos. 7 sSi 11 NO
Se ha mejorado la puntualidad de la intervencion en situaciones repentinas de emergencia. 8 sSi 9 NO
Se ha aumentado la eficacia de la ejecucién de los proyectos. 14 Si 2 NO
Se'ha aumentado la relacion costo-beneficio de las actividades de transporte y logisticasenel 9 Si 9 NO
pais.
Hay un mayor control de los gastos realizados en el pais. 12 sSi 3 NO
Se ha mejorado el perfil del PMA en el pais. 13 si 5 NO
Se han reducido los retrasos en la finalizacion de documentos de programas y proyectos. 14 sSi 3 NO
’ N
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82. Cabe destacar |as observaciones siguientes:

» No creo que la descentralizacion haya tenido efecto alguno, ni positivo, ni negativo,
en las* politicas del gobierno del pais anfitrién” . No estoy en situacién de opinar
sobre s “ ha megorado la calidad de los documentos de programasy proyectos” .

» Haaumentado la promocién de cara a los donantes, pero € contacto con los medios
de comunicacion sigue estando estrechamente controlado por la Sedey por e Oficial
de Relaciones Publicas Regional, que a menudo no ha visitado anteriormente el pais
en el que se produce el comunicado de prensa 0 acontecimiento de los medios de
informacion.

» El despacho regional es uno de los niveles: por gemplo, e Comité de Examen de
Programas aln se retine en Roma, |os informes se envian a los despachos regionales,
sereenvian ala oficina en € pais, etc. Ha mgjorado la calidad de los documentos, la
gestion, etc. pero no necesariamente como resultado de la descentralizacién. El
ascenso de categoria de los cargosy el nombramiento de directivos con mas
experiencia era una cuestion inveterada que debia abordarse, con o sin
descentralizacion.

» Haaumentado la importancia del PMA de cara a los gobiernos, organismos de las
Naciones Unidas, donantes y publico, debido a la respuesta puntual y eficaz que
ofrece cuando €l elemento clave necesario son los alimentos. Ademas, uno de los
éxitos de la descentralizacién radica en los conocimientos del PMA sobre cuestiones
de seguridad alimentaria, analisis de la vulnerabilidad y orientacién de la ayuda a las
mujeres como elementos clave para la reduccion de la pobreza.

» Los documentos de los proyectos reflgjan de forma mas exacta en qué consistira la
gjecucion, pero no por ello se ha mejorado necesariamente la redaccion del
documento.

» Meresulta dificil contestar a esta pregunta. ¢Como se puede decir que € hecho de
gue un DP desempefie una funcion mas destacada en la promocién o de que
comprenda mejor la situacion de la seguridad alimentaria en el pais se deba ala
descentralizacion? Podria deberse simplemente a que el DP cuenta con la
cualificacion necesaria para desempefiar su trabajo.

83. Sepregunt6 alos DP si estaban 0 no de acuerdo con las afirmaciones del cuadro
siguiente, referidas a conjunto del PMA.

Ha mejorado el conocimiento del PMA de las realidades de los paises. 13 si 4 NO
Ha mejorado la puntualidad en la toma de decisiones. 14 Si 4 NO
Ha mejorado la comunicacion en el seno del PMA. 9 si 8 NO
Se han simplificado los procedimientos y procesos. 11 si 8 NO
Los proyectos se ejecutan de forma més puntual. 9 si 8 NO
Los proyectos se ejecutan de forma més eficaz con relacién a los 10 Si 7 NO
costos.

El personal del PMA es mas movil y diverso. 12 sSi 5 NO
Los directivos estan mas en contacto con diferentes cargos y entornos 15 Si 3 NO
de trabajo.

Ha mejorado el reconocimiento publico de la labor del PMA. 15 si 3 NO
El PMA se ha transformado en un organismo verdaderamente 10 Si 8 NO
descentralizado.
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84. Cabe destacar |os siguientes comentarios.

» Esdemasiado pronto para evaluar e impacto de la descentralizacion. Lo que vemos
en ODC es que € personal se ha desplazado fisicamente de Roma a El Cairo, pero
este traslado fisico aun no ha producido una mejora de la eficiencia del despacho o de
la oficina en € pais.

» Todos los logros anteriores no tienen por qué deberse a la descentralizacion. Podrian
deberse en gran medida a la mejora de las comunicaciones, |0s ajustes a nuevas
realidades, las reformas del sistema de las Naciones Unidas para trabajar de forma
mas integrada sobre € terreno, etc.

» Estoy de acuerdo con todas las afirmaciones anteriores; sin embargo, se puede
trabajar masy mejor para que la descentralizacion sea mas eficaz y verdadera.

» El factor que ha impedido una eficacia verdadera ha sido |a falta de recursos cuando
Se necesitaban y en la cantidad programada.

» Tenemos mas niveles de burocraciay s no se toman las medidas necesarias para
evitarlo y para dar verdadero poder decisorio a los despachos regionales (en términos
de programacién y asignacion de recursos), corremos €l riesgo de convertirnos en un
organismo muy ineficaz.

» Creo quelosdirectores en |los paises tienen una mayor conciencia de que hay que
contribuir. Antes, los DP dedicaban quiza una mayor parte de su energia a solicitudes
y quejas que no recibian respuesta.

» Haaumentado la participacion de las mujeres en el PMA.

= Observaciones de la direccion del PMA

85. Essatisfactorio comprobar, por lo dicho en los parrafos 80 a 84, que la mayoria de los
DP afirman que la descentralizacion ha producido en general un impacto positivo sobre la
formade operar del PMA.

Retos

86. En el “Informe sobre la situacion de la Iniciativa de descentralizacion del PMA”
mencionado anteriormente se indicaba lo siguiente: “ EIl PMA debe velar por que el
traslado al terreno de sei's despachos regionales no se transforme gradualmente en la
creacion de seis modelos en miniatura del PMA independientes. Por el contrario, cada
despacho regional debe colaborar estrechamente con los demas, con miras a lograr los
objetivos del PMA siguiendo un enfoque uniforme y coherente.” Lamayoriadelos DP (12,
o0 € 60%) no opinaba que existierariesgo de que & despacho regional se convirtieraen un
“PMA independiente en miniatura”. Cinco no eran de la misma opinién. Cabe destacar |os
siguientes comentarios.

» Todo lo contrario: temo que el PMA dgje de tener en cuenta las particularidades de
América Latina. El hambre es aqui producto de las injusticias sociales mas que en
ninguna otra region y la distribucién de la asignacion de recur sos esta haciendo caso
omiso de este hecho, tanto al tomar en cuenta |os costos de apoyo del PMA como €l
modelo de asignacion de recursos.

» Losdirectores regionales deben pasar mas tiempo en la Sede, o bien tienen que
mejorarse |os sistemas de comuni cacion. Deben participar de forma activa en las
reuniones de la Sede, dirigir las politicas desde €l terreno, participar en reuniones de
las Naciones Unidas, gobiernos donantesy otras en las que se debatan cuestiones
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presupuestarias 0 en las que se analicen importantes decisiones de |os gobiernos
(donantes). Algunas veces se les permite participar, pero no se les asignan fondos
paraviajar, lo que limita su participacion. La mayoria de |los fondos para este
propdsito estan centralizados en la Sede.

» Todosy cada uno de los miembros del personal, y no solo los maximos responsables
del despacho, deben entender plenamente el mensaje sobre el papel de los despachos
regionales.

» Existetambién la posibilidad de que Roma tienda a considerar al despacho regional
como un PMA independiente en miniatura, en el sentido de que numer osas solicitudes
de informacién sobre las operaciones de la oficina en el pais se remiten directamente
al despacho regional. Se pide al despacho regional que solicite la informacién a las
oficinas en los paises y que la relina, reduciendo asi el cometido del despacho
regional al de un buzdén mas. Esto tiene también consecuencias en los plazos: €l
tiempo que tarda la solicitud en llegar por fin ala oficina en el pais hace que e plazo
guede reducido a unos pocos dias o incluso a un solo dia, porque & despacho
regional necesita también tiempo para reunir la informacion antes de enviarla a
Roma.

» A pesar de sumayor autonomia, no hay riesgo de que el despacho regional se
transforme en una entidad independiente.

» Debe ser en cierto modo un “ modelo en miniatura” o auténomo para funcionar de
forma eficiente. Para evitar esta situacion, hay reticencia a delegar mas facultades
gue & minimo imprescindible. En esto radica la dificultad, o imposibilidad, de
encontrar el punto 6ptimo de equilibrio.

» Haseguido siendo imprescindible el apoyo de la Sede en muchos aspectos.

En & “Informe sobre la situacion de la Iniciativa de descentralizacion del PMA”
mencionado anteriormente se indicaba también o siguiente: “ El PMA tendré que
asegurarse de que la separacién fisica de sus directivos superiores, dispersos por todo el
mundo, no elimine por completo el contacto personal, cara a cara. No se puede adoptar
todas las decisiones mediante informes, correo electronico, y ni siquiera por
videoconferencias. Por |o tanto, hay que organizar regularmente ocasiones para celebrar
encuentros personales, retiros o talleres que fomentaran los sentimientos de
compafierismo y € espiritu de equipo. A lapreguntade si existiariesgo de “ perder por
completo el contacto cara a cara” diez DP (el 50%) respondieron gue no y nueve que si.
Se afiadieron |as observaciones siguientes:

» Sehaperdido la posibilidad de reaccionar con rapidez y la interaccion. Algunos de
los empleados de la FAO estén siendo [lamados a regresar a Roma. Nosotros
podriamos acabar haciendo o mismo. No se ha demostrado aun qué valor afadido
aporta esta descentralizacion.

» Esinevitable perder en cierta medida la interaccion cara a cara. Seria interesante
realizar un andlisis de costos y beneficios a fin de comparar 1o que cuesta impedir que
se pierda por completo la interaccion cara a cara (billetes de avion, dietas,
videoconferencias, |lamadas telefonicas, incluidas las consecuencias en la orientacion
por los directivos, etc. debido a la frecuente ausencia de los directores regionales, la
delegacion efectiva de facultades al Director Regional Adjunto, etc.) con el valor
afadido de la descentralizacion de los despachos regionales.

> Esta esuna delas consecuencias de la descentralizacion. Ya no hay motivo para que
un director en el paisviaje ala Sede; la mayoria del personal superior (Subdirector
Ejecutivo de Administracion y personal de categoria D2) estd alin en Romay ya no es
N,
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posible intercambiar impresiones con ellos. Por otro lado, en mi opinion, las ventajas
de la descentralizacion compensan esta desventaja.

» El DP deberia visitar la oficina regional y la Sede de forma periédica, una vez al afio;
deberia prepararse una agenda adecuada para ponerlo al dia sobre las nuevas
politicas y normas y hacerle conocer al personal nuevo.

» Enmi opinion, el Director Regional deberia tener su puesto detrabajo en la Sedey
realizar frecuentes misiones a la regién, mientras que € Director Regional Adjunto
tendria que quedarse en el terreno para gestionar el dia a dia de las operaciones.

88. Sepreguntd alos DP a cuantas reuniones, talleres y retiros habian asistido durante €l afio
anterior y si habian tenido en esas ocasiones suficientes oportunidades para “ fomentar los
sentimientos de comparierismo y el espiritu de equipo” . Casi todos |os DP (18, o € 90%)
contestaron que si. Se les pregunto también cuantas veces habian recibido en la oficinaen
el paislavisitade oficiales superiores del despacho regional y dela Sedey si consideraban
que lafrecuenciay la duracion de dichas visitas eran adecuadas. Doce DP (el 60%)
pensaban que si, mientras que seis respondieron que no. A la pregunta de qué frecuencia
considerarian adecuada, |os que habian respondido “no” indicaron que el Director Regional
deberiavisitar laoficinaen el pais a menos unavez a afio, o mejor dos. También el
Asesor de Programas Superior deberia visitar cada una de las oficinas en el pais a menos
unavez a ano.

Otras observaciones formuladas
89. Cabe destacar |0s siguientes comentarios formulados en la Seccion VI del cuestionario.

» Desde mi punto de vista, la descentralizacion ha sido extremadamente positiva, ya que
ha trasladado €l centro de gravedad de la Sede al despacho regional y al terreno. Sn
embargo, la delegacién de facultades estéa ain limitada por barreras burocréticas. Se
realizan tantas comprobaciones que la delegacién de facultades es dificil de aplicar,
cuando no carente de sentido. En la gestion de los recursos humanosy en
administracion y finanzas se necesita una auténtica flexibilidad.

» El PMA es un organismo cuya actividad principal se desarrolla sobre €l terreno, por
lo que la decision de trasladar |os despachos al terreno ha sido correcta. Sn
embargo, para que la descentralizacion sea eficaz debe ir acompafiada de personal
adecuado y cualificado, fondos y formacién. Nuestro despacho, al ser el pionero del
proceso de descentralizacion, no disponia de ninguno de estos recursos en la fase
inicial. Poco a poco, recibid los recursos necesarios y actualmente podemos decir que
estamos al canzando |os objetivos de la descentralizacion. Sn embargo, € personal de
las direcciones de la Sede no esta aplicando ain el proceso de descentralizacion 'y
todavia gestiona muchas de nuestras operaciones, aunque, en ultimo término, se
espera que la responsabilidad recaiga en los hombros del DP. El principal objetivo de
la descentralizacion es potenciar la autoridad de los directores en |os paises una vez
gue dispongan de las herramientas necesarias para que su actuacion sea adecuada,
pero algunas veces se potencian las facultades del personal del despacho en lugar de
las del personal de la oficina. Dicho de otro modo, si no se vigila con atencion este
proceso, |os despachos se convertiran en nuevas Sedes, pero en menor escala.

> [Esteesmi primer cargo como DP. Lo que creo que esta funcionando bien esla
descentralizacion de la rendicion de cuentas, cuyos resultados Ultimos se perciben en
Roma. Lo que resulta decepcionante es la ausencia de sistemas locales de rendicién
de cuentas, en logistica, contabilidad, planificacion de programas, etc.
Aparentemente, cada oficina estd inventando un sistema propio y la Sede presta poca
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atencion mientras se aporten los datos pertinentes al Sstema de andlisisy
procesamiento del movimiento de productos (COMPAS) y la Guia de contabilidad
para las oficinas en los paises e interfaz SAP (COAG-SAPInt). Esto no supone en
absoluto una disminucion de la responsabilidad de rendicién de cuentas de los DP.

» Considero, en general, que e PMA se esta enfrentando a las dificultades que plantea
el paso de un sistema centralizado, con una tradicion jerarquica establecida, a un
sistema descentralizado. No hay nada extrafo en ello, pero se trata de un proceso
dificil que debe fortal ecer se antes de que se produzcan demasiadas duplicacionesy
los miembros del PMA pierdan de vista |os aspectos mas importantes de su trabajo al
responder a diversos requerimientos que no tienen relacion directa con |os objetivos
del PMA. Hay demasiadas personas que tratan de aferrarse a sus asientosy que
quieren ser jefes; setrata de un problema que en un sistema de este tipo no se
resolvera mientras vivamos. Pero, por estos motivos, muchas personas jévenesy
competentes podrian dejar e PMA.

» Una cosa que se puede mgjorar o racionalizar esla enorme cantidad de trabajo
(burocratico), como informes y cuestionarios, que solicita la Sede en Roma.
Calculamos que, en deter minados periodos, mas de la mitad de nuestro tiempo se
destina a responder a solicitudes de la Sede, 10 que entorpece el objetivo de la
descentralizacion de acercamiento a los beneficiarios. Deberia existir un modo de
mantener el trabajo burocrético en el minimo posible (en volumen y tiempo) exigiendo
gue un supervisor apruebe cualquier nueva solicitud de papeleo antes de su envio a
las oficinas en €l terreno.

» Con la descentralizacion, solicité de inmediato un cargo sobre €l terreno. Pienso que
la descentralizacion es también positiva para mi porque, habiendo comenzado en un
cargo de caréacter mundial en e PMA, ha podido conocer a personas de diversos
nivelesy en diferentes lugares, o que ahora me resulta muy Util.

= Observaciones generales de la direccion del PMA

Ha sido un auténtico reto poner en marcha la descentralizacion en tan poco tiempo y con
los recursos disponibles. Uno de los objetivos iniciales de este proceso era generar “ un
traslado muy significativo de personal y de poder de decision al terreno” . Tomando este
criterio como vara de medir, lainiciativa ha sido hasta ahora un éxito (mas del 60% de los
directores en |os paises estédn de acuerdo en que este objetivo se halogrado). En lineas
generales, la mayoria aportd comentarios positivos sobre el rumbo general del proceso de
descentralizacion. Naturalmente, como en cualquier gran proceso de transformacion de una
organizacién, han surgido problemas en el proceso. Por jemplo, se comenté la necesidad
de recibir més formacién. Otra cosa que ha quedado meridianamente clara es la necesidad
de proporcionar atodas las oficinas en los paises notificaciones muy frecuentes y noticias
actualizadas sobre cualquier cambio importante que se produzca en la organizacion.
Surgieron también problemas iniciaes en la g ecucion de los primeros pasos haciala
descentralizacion y transformacion de la cultura organicadel PMA.

El PMA toma nota de las respuestas generalmente positivas de los DP, pero reconoce
también las deficiencias que ha puesto de manifiesto la encuestay el trabajo que queda por
hacer. En una organizacion tan dindmica como el PMA, el cambio es constante. EIl PMA se
centra, en consecuencia, tanto en las necesidades de apoyo inmediatas de las oficinas en los
paises, como en lasiniciativas de descentralizacién amedio y largo plazo, que engloban:

» simplificacion de | as facultades delegadas, particularmente en lo que serefiere a
movilizacion de recursos y recursos humanos;
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desarrollo del sistema WINGS (cuya terminacion esta prevista para finaes de 2002),
gue ayudara a asegurar €l suministro de informacion financieray operativa instantanea
atodas las oficinas en |os paises;

formacion adicional para el personal de campo del PMA, particularmente los
directores en |os paises,

directrices operativas actualizadas y féciles de aplicar;
gjecucion de lasiniciativas parala gestion basada en |os resultados; y

fortalecimiento y clarificacion del flujo de comunicacion e informacion entre las
oficinas en los paises, las oficinas regionales y la Sede.

2;
>
=<

L‘
‘N
X



WFP/EB.3/2002/5-A/1/3

C______________________________________________________________________
LISTA DE SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

AAP
CAA
CAD

CAl
CCAAP
CE

CGCE

Cl

COAG
COAG-SAPInt
COD
COMPAS
CRI

DLP

DP

FAO
FIDA
FITTEST

FMIP
FRPI
FRPI
HR
MS
OASIS
OCOD
ODB
OoDC
ODD
ODK
ODM
ODR
oDY

Presupuesto administrativo y de apoyo alos programas

Convenio de la Ayuda Alimentaria

Costos de apoyo directo

Costos de apoyo indirecto

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto
Contribuciones en especie

Contribucién gubernamental de contraparte en efectivo

Comité de Inversiones

Guiade contabilidad paralas oficinas en los paises

Sistema de interfaz de COAG a SAP

Costos operacionales directos

Sistema de Andlisis y Procesamiento del Movimiento de productos
Cuenta de Respuesta Inmediata

Dinero en lugar de productos

directores en |os paises

Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la Alimentacion
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

Equipos de apoyo rdpido en tecnologia de lainformacion y telecomunicaciones
para emergencias

Programa de Mejora de la Gestion Financiera

Plan de Indemnizaciones

Fondo de Reserva del Plan de Indemnizaciones
Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Servicios de Gestion

Sistema integrado de operacionesy estrategias

Otros costos operacional es directos

Despacho Regional para Asia

Despacho Regional para el Mediterraneo, €l Oriente Medio y Asia Central
Despacho Regional para Africa Occidental

Despacho Regional para Africa Oriental y Meridional
Despacho Regional para AméricalLatinay €l Caribe
Despacho Regional para Europa Oriental

Despacho Regional para Africa Central
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OE
OEDA
ONG
OoP
OPSR
Oou
PARIS
PNUD
PPMS

RFLP

SDOP
SDP
SPS
STRIPS
TIC
TTAM
UNHRD
UNORE
WINGS
WIS

PEB32002-3296-PartllIS

Operacion especial

Oficinade Auditoria Interna

Organizacion no gubernamental

Oficinas en los paises

Operacién prolongada de socorro y recuperacion
Operacion de urgencia

Sistema de informacién de programacion y asignacién de recursos
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sistema de planificacion y gestion de proyectos
Productos parala venta

Politicas de recursos y financiacion alargo plazo
Sistemas, aplicaciones y productos

Solicitud de oferta de precios

Solicitud de propuesta

Plan de indemnizaciones por cese en € servicio

Venta separada del interésy el principal delosvalores
Tecnologia de informacién y comunicacién
Transporte terrestre, almacenamiento y manipulacién
Depdsito de respuesta humanitaria de las Naciones Unidas
Tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
Sistema Mundial y Red de Informacién del PMA
Sistema de informacion del PMA
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