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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 ليجيزهاالوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي 
بعض الملاحظات أو لديهم استفسارات تتعلق بمحتوى هذه        تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين يرغبون في إبداء 

  دورة قبل ابتداء ذلك  أن يتم ويفضلالوثيقة الاتصال بموظفي برنامج الأغذية العالمي المذآورة أسماؤهم أدناه،    
 .المجلس التنفيذي بفترة آافية 

 

 :(FS) مدير شعبة المالية Mr S. Sharma 2700-066513: رقم الهاتف

لاتصال بمشرف وحدة التوزيع وخدمات الاجتماعات إن آانت لديكم استفسارات تتعلق بإرسال الوثائق المتعلقة  الرجاء ا
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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 ملخص

 راجعة الحساباتالنتائج العامة لم
قمѧت بمѧراجعة حسѧابات بѧرنامج الأغذيѧة العالمѧي وفقѧا للѧنظام المالѧي وبمѧا يѧتفق والمعايѧير المحاسѧبية الموحدة لفريق                              -1

 .المراجعين الخارجيين للأمم المتحدة والوآالات المتخصصة والوآالة الدولية للطاقة الذرية
لѧم تكشѧѧف عملѧѧية المѧѧراجعة التѧي أجريѧѧناها عѧѧن أوجѧѧه ضѧعف أو أخطѧѧاء أرى أنهѧѧا تؤثѧѧر فѧي دقѧѧة واآѧѧتمال ومصѧѧداقية       -2

 .2003-2002 عن الفترة للبرنامجالكشوف المالية في مجملها، وأبديت رأيا لا تحفظ فيه بشأن الكشوف المالية 

لمحѧددة فѧي الاختصاصѧات الإضѧافية التѧي تحكѧم المѧراجعة الخارجѧية الملحقѧة بالѧنظام المالѧي فإن                   بموجѧب السѧلطات ا      -3
وبالإضافة إلى هذا . البرنامجتقريѧري هذا يتضمن توصيات وملاحظات محددة تستهدف تحسين الرقابة والإدارة المالية في            

رير عن الاستعراض الذي قمت به لعمليات ، أعѧرض أيضا تقا 2003-2002الѧتقرير، وآجѧزء مѧن مѧراجعة حسѧابات الفѧترة           
 فѧѧي مجѧѧال تحلѧѧيل هشاشѧѧة الأوضѧѧاع ورسѧѧم خѧѧرائطها؛ والتسѧѧيير  الѧѧبرنامج الجويѧѧة؛ والعمѧѧل الѧѧذي قامѧѧت بѧѧه أمانѧѧة  الѧѧبرنامج

 قدمѧت تقريѧرا إلѧى المجلѧس التنفѧيذي متضѧمنا وجهة نظري بشأن        2003تشѧرين الأول    /وفѧى أآѧتوبر   . الѧبرنامج والإدارة فѧي    
 .البرنامجلموارد البشرية في استراتيجية ا

 الخلاصات والتوصيات الرئيسية لعملية المراجعة
، والخلاصѧѧات 2003-2002يتضѧѧمن هѧѧذا الѧѧتقرير نطѧѧاق ونهѧѧج عملѧѧية المѧѧراجعة المالѧѧية التѧѧي قمѧѧت بهѧѧا عѧѧن الفѧѧترة          -4

وتعѧѧرض . 2002-2001 تقريѧѧر المѧѧراجع الخارجѧѧي للفѧѧترة التفصѧѧيلية التѧѧي انتهѧѧت إلѧѧيها، آمѧѧا يتضѧѧمن تعليقاتѧѧي علѧѧى مѧѧتابعة 
الخلاصѧات التفصѧيلية الѧواردة أدنѧاه أهѧم القضѧايا، ومعهѧا توصѧيات بالإجѧراءات المطلوبة، التي نجمت عن العمل الذي أداه              
 موظفѧو مكتبѧي فѧي المقѧر وخѧلال زيѧاراتهم لسѧبعة مكاتѧب إقليمѧية وعشѧرة مكاتѧب قطرية، وقد طرحت عددا من التوصيات                      

المحѧѧددة التѧѧي تسѧѧتهدف تحسѧѧين الإدارة المالѧѧية والإبѧѧلاغ، وتحسѧѧين الѧѧرقابة المالѧѧية فѧѧي المقѧѧر والمكاتѧѧب الإقليمѧѧية، وتحسѧѧين   
 ).WINGS( ونظامه العالمي للمعلومات البرنامجاستخدام شبكة 

 نطاق ونهج عملية المراجعة

 نطاق المراجعة
آانون / ديسمبر31 إلى 2002آѧانون الثاني  / يѧناير 1ت بѧرنامج الأغذيѧة العالمѧي عѧن الفѧترة مѧن           قمѧت بمѧراجعة حسѧابا       -5

 وفقѧѧا للمѧѧادة الѧѧرابعة عشѧѧرة مѧѧن الѧѧنظام المالѧѧي والاختصاصѧѧات الإضѧѧافية الملحقѧѧة بѧѧه والتѧѧي تحكѧѧم المѧѧراجعة      2003الأول 
 . الخارجية فيه

 أهداف المراجعة
 الرئيسѧي مѧن عملѧية المѧراجعة هѧو تمكينѧي مѧن التوصѧل إلѧى رأي بشأن ما إذا آانت المصروفات المسجلة في             الهѧدف   -6

الفѧترة المالѧية قѧد أنفقѧت على الأغراض التي اعتمدها المجلس التنفيذي أم لا، وما إذا آانت الإيرادات والمصروفات مصنفة           
 31 آانѧѧت الكشѧѧوف المالѧѧية تعѧѧبر بأمانѧѧة عѧѧن المرآѧѧز المالѧѧي فѧѧي  ومسѧѧجلة بشѧѧكل سѧѧليم وفقѧѧا لأحكѧѧام الѧѧنظام المالѧѧي، ومѧѧا إذا 

 .2003آانون الأول /ديسمبر

 المعايير المحاسبية
أجريѧت عملѧية المراجعة بما يتفق والمعايير المحاسبية الموحدة لفريق المراجعين الخارجيين للأمم المتحدة والوآالات               -7

ويقتضѧي تطبѧѧيق هѧذه المعايѧير وضѧع خطѧة للمѧѧراجعة وتنفѧيذها علѧى نحѧو يكفѧل الѧѧتأآد          . الطاقѧة الذريѧة  المتخصصѧة ووآالѧة   
 مسؤولة عن إعداد هذه الكشوف البرنامجوإدارة . بصѧورة معقولѧة من أن الكشوف المالية خالية من البيانات غير الصحيحة       

 .القرائن المتحصلة من عملية المراجعةالمالية، أما مسؤوليتي فهي إبداء الرأي في هذه الكشوف بناء على 
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 نهج المراجعة
وفقѧا للمعايير المحاسبية الموحدة، تضمنت عملية المراجعة القيام باستعراض عام للنظم المحاسبية وإخضاع السجلات      -8

وصممت إجراءات . رورية في هذه الظروفالمحاسѧبية وإجѧراءات الѧرقابة الداخلية للفحوص الاختبارية التي رأيت أنها ض      
وبناء على ذلك لم يتضمن العمل الذي قمت به . للبرنامجالمѧراجعة أساسѧا بغѧرض التوصѧل إلѧى رأى بشأن الكشوف المالية             

إجѧراء اسѧتعراض تفصѧيلي لجمѧيع جوانѧب نظѧم المالѧية والموازنة، وينبغي ألا ينظر إلى ما توصلت إليه من نتائج على أنها                    
. وشѧملت عملѧية المѧراجعة تنفѧيذ أعمال مرآزة أخضعت جميع الكشوف المالية لفحوص جوهرية مباشرة             . مل عѧنها  بѧيان شѧا   

 .وتم إجراء فحص نهائي للتأآد من أن الكشوف المالية تعبر بدقة عن السجلات المحاسبية وأنها عرضت بشكل مناسب

رة السѧنتين بѧزيارات قѧام بهѧا موظفو مكتبي لجميع المكاتب الإقليمية السبعة وعشرة        دعمѧت عملѧية المѧراجعة خѧلال فѧت           -9
 حيѧѧث استعرضѧѧوا عملѧѧيات الѧѧرقابة التѧѧي نفѧѧذت خѧѧلال فѧѧترة السѧѧنتين وأجѧѧروا فحوصѧѧا جوهѧѧرية          للѧѧبرنامجمكاتѧѧب قطѧѧرية 

ب رسالة إدارة إلى المدير وفѧى نهاية آل زيارة من هذه الزيارات وجه موظفو المكت . للمعѧاملات التѧي قامѧت بهѧا آѧل محطѧة       
. وتѧرد فѧي الملحѧق الأول قائمѧة بالѧبلدان والمحطات التي قاموا بزيارتها     . التنفѧيذي تبيѧن النѧتائج الرئيسѧية التѧي توصѧلوا إلѧيها        

ووجѧه موظفѧو المكتѧب أيضѧا رسائل إدارة إلى المدير التنفيذي بشأن نتائج عملهم في تخطيط المراجعة، والاستعراض الذي                   
وإجمالا قدمت .  منتصѧف فترة السنتين عن إقفال النظم المالية، واستعراضهم لنظم المعلومات في المقر في روما         أجѧروه فѧي   

 .البرنامج رسالة إدارة إلى المدير التنفيذي تبرز المجالات التي يمكن فيها تحسين الرقابة المالية داخل 20

 خلاصة عملية المراجعة
وقد قام موظفو مكتبي، . يتضѧمن هѧذا الѧتقرير عѧددا مѧن الملاحظѧات والتوصѧيات التѧي يمكѧن أن تفيد المجلس التنفيذي                       -10

ولم يؤثر أي من هذه . البرنامجوفقѧا للممارسѧات المتѧبعة، بتسѧجيل نѧتائج إضѧافية في رسائل الإدارة التي بعثوا بها إلى أمانة        
 عن فترة السنتين، وبرغم ملاحظاتي الواردة في    للبرنامجعة الكشѧوف المالية     المسѧائل تأثѧيرا أساسѧيا فѧي رأيѧي بشѧأن مѧراج             

هѧذا التقرير فإن عمليات الفحص التي قمت بها لم تكشف عن أوجه ضعف أو أخطاء أرى أنها تؤثر بصورة أساسية في دقة            
 للبرنامجشوف المالية وبѧناء علѧى ذلѧك قدمѧت رأيѧي بѧلا تحفظѧات عن الك        . واآѧتمال وصѧحة الكشѧوف المالѧية فѧي مجموعهѧا           

 .2003-2002للفترة 

  2003-2002للفترة النتائج التفصيلية 

  ومذآراتهاالكشوف الماليةالتغير في عرض 
وجѧد موظفѧو المكتѧب أثѧناء عملهѧم الميدانѧي عѧددا آبѧيرا مѧن الحѧالات التѧي سجلت فيها مصروفات مشروع من إحدى                         -11

ففي أنغولا، على سبيل المثال، أدرج أآثر من . امجѧية فѧي حساب مشروع مختلف في إطار فئة برنامجية أخرى        الفѧئات البرن  
فѧي حسѧاب العملѧية الممتدة للإغاثة والإنعاش في هذا        ) عملѧية أنغѧولا الجويѧة     (مليونѧي دولار مѧن مصѧروفات عملѧية خاصѧة            

د موظفو مكتب المراجعة حالات مماثلة في مكاتب ميدانية     وحد. القطѧر بسѧبب القيود المفروضة على تمويل العملية الخاصة         
أخѧѧرى، حيѧѧث أدرجѧѧت مصѧѧروفات إحѧѧدى عملѧѧيات الطѧѧوارئ فѧѧي حسѧѧاب عملѧѧية خاصѧѧة فѧѧي الجѧѧنوب الأفريقѧѧي، وأدرجѧѧت     
مصѧروفات مشروع إنمائي في حساب عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش في مالي، آما أدرجت مصاريف عملية ممتدة للإغاثة    

   ѧاش فѧيا          والإنعѧي أرمينѧوارئ فѧية طѧاب عملѧة بيان            . ي حسѧتعلق بدقѧيما يѧك فѧن الشѧيرا مѧدرا آبѧراجعة قѧوص المѧارت فحѧوأث
ونتيجة لذلك لم يدرج في الكشوف . المصѧروفات بحسѧب الفѧئات البرنامجية، وإن آان ذلك لا يتعلق بصحة المعاملات نفسها         

وهذه المعلومات ترد في  . بحسب الفئات البرنامجية   عѧرض لمصروفات المشروعات      2003-2002المالѧية المѧراجعة للفѧترة       
 .تقرير المدير التنفيذي عن الإدارة المالية لبرنامج الأغذية العالمي، ومن ثم لم تتم مراجعتها

لحسѧѧابات تعѧѧبر  بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، وبعѧѧد اتѧѧباع أسѧѧلوب إعѧѧداد الѧѧتقارير المالѧѧية علѧѧى أسѧѧاس الاسѧѧتحقاق، فѧѧإن هѧѧذه ا        -12
 .بالضرورة عن إعادة بيان أرقام الفترة السابقة لأغراض المقارنة

 فѧѧي توضѧѧيح وتبسѧѧيط عملѧѧية عѧѧرض الكشѧѧوف المالѧѧية   الѧѧبرنامجقѧѧام موظفѧѧو مكتبѧѧي بѧѧالعمل بصѧѧورة وثѧѧيقة مѧѧع أمانѧѧة     -13
لمصѧѧروفات بحسѧѧب الѧѧبرامج ومصѧѧادر الѧѧتمويل، وزيѧѧادة وأسѧѧفر ذلѧѧك عѧѧن تحسѧѧن بѧѧيان ا. والمذآѧرات التوضѧѧيحية لحسѧѧاباتها 

وأصبحت الكشوف المالية تتضمن النتائج والمعلومات    .  لفترة السنتين  البرنامجوضوح المذآرات التي تشرح نتائج حسابات       
لخاصѧѧة، ، أي الفѧѧئات البرنامجѧѧية، والحسѧѧاب العѧѧام والحسѧѧابات ا  الѧѧبرنامجالمؤيѧѧدة للأنشѧѧطة الرئيسѧѧية الѧѧثلاثة التѧѧي قѧѧام بهѧѧا    

 .والعمليات الثنائية وأموال الأمانة
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 المحاسبة وبيان مصروفات المشروعات
آمѧا سѧلفت الإشѧارة وجѧد موظفѧو المكتѧب عѧددا آبѧيرا من الحالات التي أدرجت فيها مصروفات أحد المشروعات من                      -14

ووجدوا حالات أخرى أدرجت فيها المصروفات . امجية أخرى إحѧدى الفئات البرنامجية في حساب مشروع آخر من فئة برن          
أدرجت مصروفات عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش في (فѧي نفѧس الفئة البرنامجية لكن في حساب مشروعات غير معنية بها          

وف المالية، ورغم أن هذا الأسلوب لا يؤثر بشكل مباشر على الكش     ). عملية أخرى للإغاثة الممتدة والإنعاش في أنغولا مثلا       
 ويقلѧل مѧن فائدتهѧا فѧي اتخاذ القرارات وتقييم المشروعات وقياس           WINGSفإنѧه يѧربك معلومѧات الإدارة المدونѧة فѧي نظѧام              

أدائهѧا، آمѧا أنѧه يؤثѧر فѧي دقѧة محѧتوى الѧتقارير السѧنوية النمطѧية للمشѧروعات المعروضѧة علѧى الجهات المانحة فيما يتعلق                      
 . روفات بشكل خاطئبالمشروعات التي سجلت فيها المص

وأدت إلѧى عѧدم الدقѧة في تسجيل البيانات، الحاجة إلى تجاوز الرقابة    الѧبرنامج   مѧن بيѧن الأسѧباب التѧي ذآѧرها موظفѧو               -15
موال ويحدث ذلك عندما يتأخر تسلم الأ .  عندما تتعرض المشروعات لقيود في التمويل      WINGSالشديدة التي يفرضها نظام     

اللازمѧة لمشѧروعات بعيѧنها مѧن الجهѧات المانحѧة، أو عѧندما تѧتعهد الجهѧات المانحة بالأموال دون أن تتاح مع ذلك في نظام                     
WINGS         ي النظامѧي فѧتأخر الداخلѧبب الѧي بسѧية فѧب الميدانѧنظام حولا يسم.  للمكات WINGS، ،آأداة رئيسية للرقابة المالية 

 لهذه البرنامجووجѧد موظفѧو مكتѧب المراجعة أن استجابة    .  لعجѧز فѧي الѧتمويل   بѧإدراج مصѧروفات المشѧروع الѧذي يѧتعرض      
المسѧألة فѧي المكاتѧب القطѧرية التي قاموا بزيارتها آانت تتمثل في تحميل المصروفات على مشروع آخر قيد التنفيذ ويتوافر               

 .له التمويل المطلوب

ا فѧي الكشѧوف المالѧية والѧتقارير المقدمѧة للجهات المانحة،      لضѧمان دقѧة الإبѧلاغ عѧن المعلومѧات المالѧية، لاسѧيم          . 1التوصѧية    
 للѧѧѧتأآد مѧѧѧن أن WINGSأوصѧѧѧى بѧѧѧأن تجѧѧѧرى الإدارة العلѧѧѧيا عملѧѧѧيات اسѧѧѧتعراض منѧѧѧتظمة للمعلومѧѧѧات المدونѧѧѧة فѧѧѧي نظѧѧѧام  

 .المصروفات تدرج بشكل صحيح في حساب المشروعات التي تتعلق بها

لعملѧيات الداخلѧية لضѧمان سѧرعة بѧرمجة تمويل المكاتب القطرية في      بتحسѧين ا أوصѧى أيضѧا بѧأن تقѧوم الإدارة     . 2التوصѧية    
 . تيسيرا لدقة تسجيل مصروفات المشروعات والإبلاغ عنهاWINGSنظام 

وجѧد موظفѧو المكتѧب سѧببا آخѧر لعѧدم الدقѧة فѧي تدويѧن مصѧروفات المشѧروعات، وهѧو اسѧتخدام الأرصѧدة المتبقية في                  -16
فقѧѧد لاحظѧѧوا عѧѧدة أمѧѧثلة تѧѧم الترخѧѧيص فѧѧيها للمكاتѧѧب القطѧѧرية بالصѧѧرف مѧѧن أرصѧѧدة     . وعات التѧѧي اآتملѧѧت عملѧѧياتها المشѧѧر

مشѧروعات لѧم تعѧد قѧيد التنفѧيذ، وحيѧث أدرجت مصروفات مشروع قيد التنفيذ في حساب مشروع قديم، حتى مع عدم وجود                   
مثال ذلك في أرمينيا وآولومبيا، حيث احتسبت المصروفات . أي أنشطة في إطار الفئة البرنامجية للمشروع في البلد المعني        

وفى ألبانيا، لم . علѧى الفѧئة البرنامجѧية لعملѧيات الطѧوارئ بѧرغم عѧدم وجѧود هѧذه العملѧيات فѧي هذين البلدين وقت المراجعة                      
يف الدعم حملت تѧدون أي تكالѧيف دعѧم غѧير مباشѧر عѧن الأشѧهر السѧتة الأولѧى للعملѧيات الممتدة للإغاثة والإنعاش لأن تكال                

ويحѧدث سѧوء تدويѧن المصѧروفات فѧي نفѧس فѧئة البرامج عندما يخلف        . علѧى عملѧية طѧوارئ إقليمѧية انتهѧت مѧنذ عѧام مضѧى         
 لفترة WINGSفѧي هѧذه الحѧالات قѧد لا يكѧون المشروع الأول أقفل ماليا في نظام              . مشѧروع مشѧروعا آخѧر فѧي نفѧس القطѧر           

وفى هذه الفترة يستخدم رصيد المشروع المتبقي في تنفيذ أنشطة المشروع    . طويلѧة بعѧد دخѧول المشѧروع الثانѧي حѧيز التنفيذ            
 .الجديد

بمجѧرد انѧتهاء العملѧيات، أوصѧي بإقفѧال المشروع المعني فورا من الناحية المالية، وألا يستخدم الرصيد الباقي                  . 3التوصѧية    
 .وطلبات الصرف لهإلا لدى تلقى تعليمات أخرى من الجهة المانحة بشأن استخدام هذا الرصيد 

 بيان تكاليف الدعم
وتعرف . تѧدرج تكالѧيف الإدارة والدعѧم فѧي الكشѧوف المالѧية تحѧت فئتي تكاليف الدعم المباشر ودعم البرامج والإدارة                     -17

يتم تكبدها إذا توقف تنفيذ المشروع تكالѧيف الدعѧم المباشѧر بأنهѧا التكالѧيف التѧي تѧتعلق مباشرة بتقديم الدعم للبرامج والتي لا                 
أمѧѧا تكالѧѧيف دعѧѧم الѧѧبرامج والإدارة فهѧѧي تلѧѧك التѧѧي لا يمكѧѧن أن تѧѧتعلق مباشѧѧرة بѧѧأي فѧѧئة مѧѧن الفѧѧئات أو الأنشѧѧطة           . المعنѧѧي

وفى . غѧير أنѧه لا يوجѧد تميѧيز واضѧح بيѧن أنمѧاط الصѧرف التѧي ينبغѧي تسجيلها تحت فئتي تكاليف الدعم هاتين                      . البرنامجѧية 
اهѧن يعѧتمد بѧيان المصѧروفات فѧي الكشѧوف المالѧية المتعلقة بكل فئة على مخصصات الميزانية وليس على المبلغ                  الوقѧت الر  

فعلѧى المستوى القطري، مثلا، أدرجت تكاليف المدير القطري واثنين من المسؤولين         . الفعلѧي أو علѧى طبѧيعة تكالѧيف الدعѧم          
 دولار أمريكي، سنويا ضمن مخصصات تكاليف دعم 55 000مبلغ الوطنييѧن وثلاثة من الموظفين الوطنيين، بالإضافة إلى   

وتسجل أي تكاليف للإدارة أو الدعم تزيد على المبلغ المرصود لها في هذه الميزانية آتكاليف دعم مباشر         . الѧبرامج والإدارة  
 .بصرف النظر عما إذا آانت تتعلق مباشرة ببرنامج أو نشاط معين

أثѧناء زيѧارة موظفѧي المكتѧب إلѧى أفغانسѧتان وجѧدوا أن المكتѧب القطѧري لم يكن يميز بين فئتي التكاليف، حيث سجلت                     -18
 دولار لدعم 55 000جمѧيع التكالѧيف فѧي الѧبداية تحѧت فѧئة تكالѧيف الدعѧم المباشѧر، ورصد في دفتر اليومية آخر السنة مبلغ                  

وفي بلدان أخرى زارها موظفو المكتب أثناء عملية المراجعة آانت إيجارات        . الѧبرامج والإدارة بغѧرض اسѧتهلاك الميزانية       
المكاتѧب تصѧنف تحѧت بѧند دعѧم البرامج في بعض البلدان وتحت بند تكاليف الدعم المباشر في بلدان أخرى، وذلك حسب ما        

تنزانيا، بذلت محاولة لوضع وفѧى بعѧض المواقع، مثل       . إذا توفѧرت مѧبالغ آافѧية فѧي ميزانѧية دعѧم الѧبرامج لتغطѧية التكالѧيف                  
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تعѧريفات واضѧحة فѧي بداية السنة بالرغم من أنه تبين أن الميزانية غير آافية لتغطية ما اعتبرته هذه المكاتب تكاليف جارية         
ونتيجة لذلك وجدنا حالات عديدة حملت ). الإيجѧارات والاتصѧالات والإمدادات المكتبية، الخ    (أساسѧية لا تدخѧل فѧي الѧبرامج          

 .والتكاليف الأخرى على تكاليف الدعم المباشر) مثل موظفي المالية(كاليف الموظفين فيها ت

وجѧد موظفѧو المكتѧب أثѧناء زيѧارتهم إلѧى المكتѧب الإقليمѧي فѧي جوهانسѧبرغ أن هѧذا المكتѧب لѧم يكن لديه ميزانية لدعم                   -19
 الاستهلالية للمكتب حملت على ميزانية عملية فمن العمليات، وأن آل التكاليالѧبرامج والإدارة خѧلال الأشѧهر الستة الأولى      

ووجѧدوا أن المكتب الإقليمي في روما مول بالكامل من تكاليف الدعم المباشر لعملية الطوارئ الإقليمية  . الطѧوارئ الإقليمѧية   
المتعلقة بالمعاملات بشكل مباشر في وتسجل هذه التضاربات    . فѧي الѧبلقان ومѧن ثѧم لѧم تسѧجل أي مصѧروفات لدعѧم الѧبرامج                  

ونتѧيجة لذلѧك يعجѧز النظام عن توفير معلومات دقيقة للإدارة عن المستويات الفعلية لتكاليف الدعم المباشر       . WINGSنظѧام   
وآانѧت الجهѧة التѧي تولѧت مѧراجعة الحسѧابات فѧي السѧابق، أي آѧور دي آومبѧت، قد                 . الѧبرنامج وغѧير المباشѧر التѧي تكѧبدها         

   ѧارت مسѧابات مصروفات دعم البرامج والإدارة في تقرير المراجعة عن الفترة المالية        أثѧوأآدت نتائج 1999-1998ألة حس ،
 .عمليات المراجعة التي قمنا بها أن هذه المسألة لم تعالج بشكل مرض

 من منظور نوع  أوصѧى الإدارة بѧأن تحѧدد بشѧكل أوضѧح تكاليف دعم البرامج والإدارة وتكاليف الدعم المباشر             .4التوصѧية    
المصѧѧروفات التѧѧي تشѧѧملها آѧѧل فѧѧئة للѧѧتأآد مѧѧن أن التكالѧѧيف الإداريѧѧة وتكالѧѧيف الدعѧѧم التѧѧي لا تѧѧتعلق مباشѧѧرة بفѧѧئة أو أنشѧѧطة    

 . النظم الماليةفيبرنامجية قد سجلت بانتظام آتكاليف لدعم البرامج والإدارة 

 WINGSمهام الإبلاغ باستخدام نظام 
ومن بين .  يحد من إمكانية رصد المصروفات بواسطة الإدارة    WINGSوجѧد موظفѧو مكتبѧي أن الشѧكل الحالѧي لنظام               -20

ومن المستحيل . أوجѧه الضعف هذه عدم قدرة مكتب قطري أو وحدة مسؤولة عن نشاط على إعداد تقارير عن المصروفات            
مѧѧا، إلا إذا اتخѧѧذ المكتѧѧب إجѧѧراءات محѧѧددة وقѧѧت تحديѧѧد  وضѧѧع تقريѧѧر يسѧѧتعرض جمѧѧيع المعѧѧاملات المѧѧتعلقة بمكتѧѧب قطѧѧري   

ووجѧد الموظفѧون أثناء زياراتهم الميدانية أن المكتب الإقليمي في بنجوك       . المورديѧن وإدخѧال البѧيانات الخاصѧة بالمدفوعѧات         
 من وهѧذه القѧيود في النظام تجعل  . WINGSهѧو وحѧده الѧذي اسѧتطاع أن يضѧع لنفسѧه تقاريѧر رصѧد محѧددة باسѧتخدام نظѧام               

 .الصعب مسألة المديرين القطريين والمديرين المختصين على المصروفات المتعلقة بالمجالات الخاضعة لإشرافهم

وتنشأ حسابات .  حساباته على أساس المحاسبة الصندوقيةالѧبرنامج  علѧى أن يمسѧك   الѧبرنامج يѧنص الѧنظام المالѧي فѧي           -21
 للمسѧاهمات الفѧردية مѧن الجهѧات المانحѧة تحدد جملة عناصر، منها المساهمات المقدمة لتوفير        WINGSمنفصѧلة فѧي نظѧام       

غѧѧير أن الأمѧѧوال التѧѧي تѧѧتاح مѧѧن جهѧѧات مانحѧѧة مخѧѧتلفة للتكالѧѧيف ذات الصѧѧلة بهѧѧا تحѧѧول إلѧѧى حسѧѧاب  . السѧѧلع والѧѧنقل الѧѧبحري
لذلѧك تѧتعذر متابعة مساهمة بأآملها من   . الخѧاص فѧي الѧنظام ومѧن ثѧم تفقѧد لمسѧاهمات الفѧردية طابعهѧا         " الأمѧوال المѧتراآمة   "

خѧلال الѧنظام مѧنذ تلقѧى الإيѧرادات حѧتى انѧتهاء المصѧروفات، والتيقѧن مѧن الوفاء بجميع الشروط التي حددتها الجهة المانحة                  
ووجѧد موظفѧو المكتѧب أنѧه عѧندما تضѧع الجهѧة المانحѧة شѧروطا علѧى استخدام مساهماتها                     . لصѧرف المسѧاهمة المقدمѧة مѧنها       

 أن يحددوا، بأثر رجعي، المصروفات المتعلقة بالمساهمات الفردية باتخاذ إجراء يدوي  البرنامج موظفيسѧوف يتعين على   ف
 .WINGS بسبب عدم توافر هذه المعلومات في نظام Excelيقوم على استخدام نماذج 

ظام حتى يمكن استخدامه بواسطة  في إعادة تشكيل النالبرنامج وأوصى بأن ينظر WINGSيجب تطوير نظام   . 5التوصѧية    
المكاتѧب الميدانѧية والوحѧدات المسѧؤولة عن الأنشطة في إعداد تقارير المصروفات، وبحيث يتيح تتبع المنح الفردية اعتبارا            

 .من تسلمها حتى صرفها

 التوجيه والإشراف المالي
كتب إلى المكاتب الإقليمية السبعة والمكاتب القطرية العشرة بحثوا وناقشوا مع أثѧناء الѧزيارات التѧي قѧام بها موظفو الم       -22

ووجد موظفو المكتب . الإدارة دور المقر في روما والمكاتب الإقليمية في مجال الرصد والدعم فيما يتعلق بالمكاتب القطرية   
تعامل مع مسائل مالية معينة، وتسبب ذلك أحيانا أن المكاتѧب القطرية لم تكن تتوافر لها دائما توجهات واضحة بشأن آيفية ال         

ومѧن الأمѧثلة على ذلك الحسابات المتعلقة بضرائب   . فѧي انعѧدام الدقѧة والاتسѧاق فѧي العملѧيات المحاسѧبية فѧي مكاتѧب مخѧتلفة             
  ѧѧية للمورديѧѧات الجزئѧѧلف والمدفوعѧѧتعلقة بالسѧѧابات المѧѧتردادها، والحسѧѧوب اسѧѧافة المطلѧѧيمة المضѧѧرائب القѧѧيعات وضѧѧن، المب

 .والحسابات المتعلقة بحصيلة مبيعات السلع غير الصالحة، والمسائل المتعلقة باستخدام فروق أسعار صرف العملات

، أي الدليل المحاسبي للمكاتب القطرية، تم تعديله البرنامجوجد موظفو مكتب المراجعة أن الدليل المالي المستخدم في    -23
 المسѧѧتخدم فѧѧي المكاتѧѧب  (COAGSAPInt) ودفѧѧتر الحسѧѧاب الѧѧنقدي الإلكترونѧѧي  WINGS قѧѧبل الآخѧѧذ بѧѧنظام  1999فѧѧي عѧѧام 

فضѧلا عѧن ذلѧك لѧم تكѧن التوجѧيهات المالѧية وغير ذلك من         .  وقѧبل تنفѧيذ اللامرآѧزية      WINGSالميدانѧية التѧي لا تطѧبق نظѧام          
لى الموظفين في أنحاء مختلفة من العالم فهم المطلوب   التوجѧيهات تѧتاح إلا باللغѧة الإنجلѧيزية فقѧط، ممѧا جعѧل من الصعب ع                 

 .منهم فهما آاملا

 أوصѧى بѧأن تقѧوم الإدارة بتحديѧث الدلѧيل المحاسѧبي للمكاتѧب القطѧرية آمسѧألة ذات أولويѧة بغѧرض توفير دليل                 .6التوصѧية    
؛ والنظر في مسألة 1999 منذ عام شѧامل للمكاتب الميدانية يعبر عن التغيرات التي طرأت على نظام التمويل الذي بدأ تنفيذه          
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وآان المراجع الخارجي السابق قد طرح هذه التوصية      . إصدار نسخ من الدليل باللغتين الفرنسية والأسبانية حسب الاقتضاء        
 . من قبل

. لمقر في روما إلى المكاتب الإقليمية نتѧيجة لتحقѧيق اللامرآѧزية، نقلѧت المسؤولية عن الرقابة والإشراف الماليين من ا                -24
وفى . وقѧد وجѧد موظفو مكتب المراجعة أثناء زياراتهم للمكاتب القطرية السبعة أن عمليات الرقابة والإشراف محدودة تماما       

مية معظѧم الحѧالات وجѧدوا أن الموظفيѧن المالييѧن الإقليمييѧن آѧانوا يرآѧزون على مسألة الدعم الإداري المالي للمكاتب الإقلي                
؛ وأنهم لم يقدموا الكثير من الدعم والإشراف WINGSوعلى العمل الضروري المتعلق بتصفية البيانات المرتجعة في نظام       

 أن ترسل WINGSويطلب من المكاتب القطرية التي لا ترتبط وظيفيا بنظام  . علѧى المكاتѧب القطѧرية في الأقاليم التابعة لهم         
لѧى المكاتѧب الإقليمѧية والمقѧر، بمѧا فѧي ذلѧك تقارير المصروفات والتسويات المصرفية          تقاريѧر شѧهرية عѧن أحوالهѧا المالѧية إ          

ولم يجد موظفو المكتب دليلا ملموسا على أن عملية استعراض أجريت لهذه التقارير المالية  . والمعلومات المتعلقة بالسلفيات  
 .الشهرية سواء في المقر أو في المكتب القطري المختص

 بѧѧأن تѧѧتحمل المكاتѧѧب الإقليمѧѧية مسѧѧؤولية واضѧѧحة عѧѧن الإشѧѧراف والѧѧرقابة علѧѧى الأداء المالѧѧي للمكاتѧѧب   أوصѧѧى.7التوصѧѧية  
القطѧرية ومكاتѧب المشѧروعات فѧي الأقالѧيم الѧتابعة لهѧا وأن تكѧون فѧي وضѧع يمكѧنها مѧن ضѧمان تحقѧيق الѧتكامل للѧنظم التي                           

 . في مجال الرقابة المالية والميزانيةالبرنامجيستخدمها 
غير أن .  فѧي المكاتب القطرية إلى تحسين مستوى المعلومات والدعم المالي WINGSينبغѧي أن يѧؤدى اسѧتخدام نظѧام          -25

وأآثر هذه المسائل شيوعا هي تلك   . موظفѧي المكتѧب لاحظѧوا وجѧود عѧدد مѧن المسѧائل المѧتعلقة بطѧريقة استخدام هذا النظام                    
 محدودة فيما يتعلق بكيفية البرنامج، حيث تبين أن معرفة وفهم موظفي )المؤتمتة(المصѧرفية الآلية  المѧتعلقة بعملѧية التسѧوية      

ولاحظ موظفو مكتب . وآѧان لذلѧك تأثѧيره فѧي الѧرقابة الداخلѧية فѧي عѧدد مѧن المكاتѧب أثѧناء فѧترة المѧراجعة                 . أداء هѧذا الѧنظام    
 في أحد المكاتب الإقليمية، WINGS المتبعة في نظام المѧراجعة أيضѧا وجѧود قصѧور فѧي فهѧم عملѧيات الشѧراء والمدفوعات         

 .مما أدى إلى تسجيل طلبات الشراء في نفس وقت تسجيل عمليات الصرف بعد تسلم السلع والخدمات

 للموظفيѧѧن الميدانييѧѧن ضѧѧمانا   WINGS تدريѧѧبا لѧѧتجديد المعلومѧѧات بشѧѧأن نظѧѧام     الѧѧبرنامج أوصѧѧى بѧѧأن يوفѧѧر   .8التوصѧѧية  
 .مناسب لأسلوب عمل النظام وآفاية مستوى الرقابةللاستخدام الكامل وال

 علاوة الشحن التفضيلية
 قضيتين رئيسيتين محل اهتمام تتعلقان بمعاملة مساهمات الѧبرنامج مكتѧب مѧع أمانѧة     الأثѧناء فѧترة السѧنتين أثѧار موظفѧو             -26

 بشѧكل آѧامل قѧيمة الѧنقدية المتسѧلمة مѧن الجهة       الѧبرنامج ولا، لѧم يبيѧن      أ. للѧبرنامج معيѧنة مقدمѧة مѧن الجهѧة المانحѧة الرئيسѧية             
وأدى ذلك إلى بيان الإيرادات والمصروفات خلال الفترة . المانحѧة والمѧبالغ المدفوعѧة مѧنها لمѧتعهدي خدمات الشحن بالسفن      

غير المباشر على هذه المساهمات ثانيا، أدى عدم تحميل تكاليف الدعم     .  مليون دولار  200المالѧية بمѧا يقѧل عѧن قيمتها بمبلغ           
 فѧي الوفѧاء بمѧبدأ اسѧترداد التكالѧيف بالكامل، ولم يستطع المدير التنفيذي الترخيص بالإعفاء من تطبيق             الѧبرنامج إلѧى إخفѧاق     

وأوصѧѧѧى موظفѧѧѧو المكتѧѧѧب الأمانѧѧѧة ببѧѧѧيان المسѧѧѧاهمات  . قѧѧѧاعدة اسѧѧѧترداد تكالѧѧѧيف الدعѧѧѧم غѧѧѧير المباشѧѧѧر فѧѧѧي هѧѧѧذه الظѧѧѧروف 
كشѧوف المالѧية شѧاملة عѧلاوات الشѧحن التفضѧيلية، وأنѧه ينبغѧي إثارة هذه المسألة أمام المجلس التنفيذي            والمصѧروفات فѧي ال    

 بحѧث المجلѧس مسألة استرداد تكاليف الدعم غير المباشر من هذه المساهمات ورخص     2004شѧباط   /وفѧى فѧبراير   . لإقѧرارها 
 . 2003-2002بالإعفاء من تطبيق قاعدة الاسترداد عليها خلال فترة السنتين 

  ومدفوعات الإآراميات والمبالغ المشطوبة والعارضةالاحتيال
 حالة من الاحتيال المفترض 33 حدد البرنامجأحاطѧت الأمانѧة موظفѧي مكتѧب المѧراجعة علمѧا خلال فترة السنتين بأن               -27

 4-12دولارا خلال الفترة آخسائر لا تسترد بموجب المادة  232 775وتѧم شѧطب مبالغ قدرها      .  ملѧيون دولار   2.8بمѧا قيمѧته     
.  مѧѧن الѧѧنظام المالѧѧي5-12 دولار خѧѧلال هѧѧذه الفѧѧترة بموجѧѧب المѧѧادة  158 000ودفعѧѧت إآرامѧѧيات قيمѧѧتها . مѧѧن الѧѧنظام المالѧѧي

 . مليون دولار2وقامت الإدارة بإبلاغ مكتبي بخصوم طارئة قدرها 

 2001-2000متابعة تقرير المراجع الخارجي للفترة 
 مѧن إجراءات استجابة لتوصيات المراجع  الѧبرنامج فѧي إطѧار الممارسѧات الجѧيدة، قمѧت باسѧتعراض مѧا اتخذتѧه أمانѧة                    -28

 شمل مسائل المالية وإدارة الخزانة وتحقيق اللامرآزية    2001-2000الخارجѧي السѧابق، حيѧث أن تقريره النهائي عن الفترة            
واسѧتعرض موظفو مكتبي وثيقتين أعدتهما الأمانة على سبيل الاستجابة للتوصيات  . ة بѧرنامج تحسѧين الإدارة المالѧية      ومѧتابع 

 ).WFP/EB.3/2002/5-A/1/4 and 5(الواردة في الوثيقتين 
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ل إلى المحاسبة على أساس الاستحقاق، وجѧد موظفѧو المكتѧب أن الأمانѧة نفѧذت بعѧض التوصيات الرئيسية، مثل الانتقا               -29
غѧير أنѧه لم يتم بعد تنفيذ التوصيات الأخرى المتعلقة       . والتوصѧيات المѧتعلقة بѧإدارة الخѧزانة وبѧرنامج تحسѧين الإدارة المالѧية              

ت ويرجع بعض هذه التوصيا. تعمل الأمانة حاليا على معالجتها   و وغѧير ذلѧك مѧن مسѧائل المحاسѧبة التقنية             بكتيѧبات توجيهѧية   
وأحيط موظفو مكتب المراجعة .  إلى المجلس التنفيذي1999-1998 المراجع الخارجي الأسبق للفترة  الذي رفعه تقريرالإلى  

 لكل توصية لعرضه على البرنامجة  مانѧة سѧوف تقѧدم ردا آѧاملا علѧى هѧذه التوصѧيات متضمنا تفاصيل استجاب                 الأعلمѧا بѧأن     
 . 2004تشرين الأول /المجلس التنفيذي في أآتوبر

 شكر وتقدير
 خѧѧلال فѧѧترة مѧѧراجعة الѧѧبرنامجأود أن أعѧѧرب عѧѧن تقديѧѧري للѧѧتعاون والمسѧѧاعدة التѧѧي قدمهѧѧا المديѧѧر التنفѧѧيذي وموظفѧѧو    -30

 . الحسابات

 

 
 سير جون بورن

 المملكة المتحدة، لحساباتا  عاممراقب ومراجع

 المراجع الخارجي
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 الملحق

 مية والقطرية التي قام المراجع الخارجيالمكاتب الإقلي
 2003-2002بزيارتها في فترة السنتين 

 
 المكتب الإقليمي موقع المكتب البلدان التي تمت زيارتها

 آسيا بانجكوك، تايلند بنوم بنه، آمبوديا

 إسلام أباد، باآستان
 آابول، أفغانستان

 مزار الشريف، أفغانستان
 تيرمز، أوزبكستان

البحر المتوسط، والشرق الأوسط ووسط  رالقاهرة، مص
 آسيا

 غرب أفريقيا داآار، السنغال باماآو، مالي

 الجنوب الأفريقي جوهانسبرغ، جنوب أفريقيا لواندا، أنغولا

 ، آينيالوآيسوجيو
 نيروبي، آينيا
 آيغالي، رواندا

 دار السلام، تنزانيا

 شرق ووسط أفريقيا آمبالا، أوغندا

 أمريكا اللاتينية والكاريبي بنما سيتي، بنما  وتا، آولومبياغبو

 أوروبا الشرقية روما، إيطاليا يرفان، أرمينيا
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