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 ملخص

 راجعة الحساباتالنتائج العامة لم
بية الموحدة لفريق                              -1 ير المحاس تفق والمعاي ا ي ي وبم نظام المال ا لل ة العالمي وفق رنامج الأغذي ابات ب راجعة حس قمت بم

 .المراجعين الخارجيين للأمم المتحدة والوآالات المتخصصة والوآالة الدولية للطاقة الذرية
تمال ومصداقية       -2 ة واآ ي دق ر ف ا تؤث اء أرى أنه ه ضعف أو أخط ناها عن أوج ي أجري راجعة الت ية الم م تكشف عمل ل

 .2003-2002 عن الفترة للبرنامجالكشوف المالية في مجملها، وأبديت رأيا لا تحفظ فيه بشأن الكشوف المالية 

ي فإن                   بموجب السلطات ا      -3 نظام المال ة بال راجعة الخارجية الملحق م الم ي تحك ي الاختصاصات الإضافية الت لمحددة ف
ري هذا يتضمن توصيات وملاحظات محددة تستهدف تحسين الرقابة والإدارة المالية في             وبالإضافة إلى هذا . البرنامجتقري

ترة            ابات الف راجعة حس تقرير، وآجزء من م رير عن الاستعراض الذي قمت به لعمليات ، أعرض أيضا تقا 2003-2002ال
برنامج ة  ال ه أمان ذي قامت ب ل ال ة؛ والعم برنامج الجوي يير  ال رائطها؛ والتس م خ ة الأوضاع ورس يل هشاش ال تحل ي مج  ف

ي     برنامج والإدارة ف توبر   . ال ى أآ يذي متضمنا وجهة نظري بشأن        2003تشرين الأول    /وف ى المجلس التنف را إل  قدمت تقري
 .البرنامجلموارد البشرية في استراتيجية ا

 الخلاصات والتوصيات الرئيسية لعملية المراجعة
ترة          -4 ن الف ا ع ت به ي قم ية الت راجعة المال ية الم ج عمل اق ونه تقرير نط ذا ال من ه ات 2003-2002يتض ، والخلاص

تابعة  ى م ي عل ا يتضمن تعليقات يها، آم ي انتهت إل ترة التفصيلية الت راجع الخارجي للف ر الم وتعرض . 2002-2001 تقري
ا توصيات بالإجراءات المطلوبة، التي نجمت عن العمل الذي أداه               م القضايا، ومعه اه أه واردة أدن الخلاصات التفصيلية ال
ية وعشرة مكاتب قطرية، وقد طرحت عددا من التوصيات                       اراتهم لسبعة مكاتب إقليم ر وخلال زي ي المق ي ف و مكتب  موظف

ين    ية، وتحس ب الإقليم ر والمكات ي المق ية ف رقابة المال ين ال لاغ، وتحس ية والإب ين الإدارة المال تهدف تحس ي تس ددة الت المح
 ).WINGS( ونظامه العالمي للمعلومات البرنامجاستخدام شبكة 

 نطاق ونهج عملية المراجعة

 نطاق المراجعة
ابا       -5 راجعة حس ترة من           قمت بم ة العالمي عن الف رنامج الأغذي ناير 1ت ب انون الثاني  / ي آانون / ديسمبر31 إلى 2002آ

راجعة      2003الأول  م الم ي تحك ه والت ة ب افية الملحق ي والاختصاصات الإض نظام المال ن ال رة م رابعة عش ادة ال ا للم  وفق
 . الخارجية فيه

 أهداف المراجعة
ى رأي بشأن ما إذا آانت المصروفات المسجلة في             الهدف   -6 ي من التوصل إل راجعة هو تمكين ية الم  الرئيسي من عمل

د أنفقت على الأغراض التي اعتمدها المجلس التنفيذي أم لا، وما إذا آانت الإيرادات والمصروفات مصنفة            ية ق ترة المال الف
ا إذا  ي، وم نظام المال ام ال ا لأحك ليم وفق كل س جلة بش ي  ومس ي ف ز المال ة عن المرآ بر بأمان ية تع ت الكشوف المال  31 آان

 .2003آانون الأول /ديسمبر

 المعايير المحاسبية
ية المراجعة بما يتفق والمعايير المحاسبية الموحدة لفريق المراجعين الخارجيين للأمم المتحدة والوآالات               -7 أجريت عمل

ة    ة  المتخصصة ووآال ة الذري تأآد          . الطاق ل ال ى نحو يكف يذها عل راجعة وتنف ير وضع خطة للم ذه المعاي يق ه ويقتضي تطب
ة من أن الكشوف المالية خالية من البيانات غير الصحيحة         مسؤولة عن إعداد هذه الكشوف البرنامجوإدارة . بصورة معقول

 .القرائن المتحصلة من عملية المراجعةالمالية، أما مسؤوليتي فهي إبداء الرأي في هذه الكشوف بناء على 
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 نهج المراجعة
ا للمعايير المحاسبية الموحدة، تضمنت عملية المراجعة القيام باستعراض عام للنظم المحاسبية وإخضاع السجلات      -8 وفق

رقابة الداخلية للفحوص الاختبارية التي رأيت أنها ض       بية وإجراءات ال وصممت إجراءات . رورية في هذه الظروفالمحاس
ى رأى بشأن الكشوف المالية              ا بغرض التوصل إل راجعة أساس وبناء على ذلك لم يتضمن العمل الذي قمت به . للبرنامجالم

ية والموازنة، وينبغي ألا ينظر إلى ما توصلت إليه من نتائج على أنها                     يع جوانب نظم المال إجراء استعراض تفصيلي لجم
ا    يان ش نها  ب يذ أعمال مرآزة أخضعت جميع الكشوف المالية لفحوص جوهرية مباشرة             . مل ع راجعة تنف ية الم . وشملت عمل

 .وتم إجراء فحص نهائي للتأآد من أن الكشوف المالية تعبر بدقة عن السجلات المحاسبية وأنها عرضت بشكل مناسب

ت           -9 راجعة خلال ف ية الم ا موظفو مكتبي لجميع المكاتب الإقليمية السبعة وعشرة        دعمت عمل ام به زيارات ق نتين ب رة الس
رية  ب قط برنامجمكات رية          لل ا جوه روا فحوص نتين وأج ترة الس لال ف ذت خ ي نف رقابة الت يات ال وا عمل ث استعرض  حي

ا آل محطة        ي قامت به املات الت ى نهاية آل زيارة من هذه الزيارات وجه موظفو المكت . للمع ب رسالة إدارة إلى المدير وف
يها         ي توصلوا إل تائج الرئيسية الت ن الن يذي تبي بلدان والمحطات التي قاموا بزيارتها     . التنف ة بال ي الملحق الأول قائم رد ف . وت

و المكتب أيضا رسائل إدارة إلى المدير التنفيذي بشأن نتائج عملهم في تخطيط المراجعة، والاستعراض الذي                    ووجه موظف
ي    وإجمالا قدمت .  منتصف فترة السنتين عن إقفال النظم المالية، واستعراضهم لنظم المعلومات في المقر في روما         أجروه ف

 .البرنامج رسالة إدارة إلى المدير التنفيذي تبرز المجالات التي يمكن فيها تحسين الرقابة المالية داخل 20

 خلاصة عملية المراجعة
ي يمكن أن تفيد المجلس التنفيذي                       -10 ددا من الملاحظات والتوصيات الت تقرير ع ذا ال وقد قام موظفو مكتبي، . يتضمن ه

تائج إضافية في رسائل الإدارة التي بعثوا بها إلى أمانة         بعة، بتسجيل ن ا للممارسات المت ولم يؤثر أي من هذه . البرنامجوفق
راج              ي بشأن م ي رأي يا ف يرا أساس ائل تأث  عن فترة السنتين، وبرغم ملاحظاتي الواردة في    للبرنامجعة الكشوف المالية     المس

ذا التقرير فإن عمليات الفحص التي قمت بها لم تكشف عن أوجه ضعف أو أخطاء أرى أنها تؤثر بصورة أساسية في دقة             ه
ا            ي مجموعه ية ف تمال وصحة الكشوف المال لا تحفظات عن الك        . واآ ي ب ك قدمت رأي ى ذل ناء عل  للبرنامجشوف المالية وب

 .2003-2002للفترة 

  2003-2002للفترة النتائج التفصيلية 

  ومذآراتهاالكشوف الماليةالتغير في عرض 
ي سجلت فيها مصروفات مشروع من إحدى                         -11 يرا من الحالات الت ددا آب ي ع م الميدان ناء عمله و المكتب أث وجد موظف

ئات البرن   ي حساب مشروع مختلف في إطار فئة برنامجية أخرى        الف ففي أنغولا، على سبيل المثال، أدرج أآثر من . امجية ف
ية خاصة             ي دولار من مصروفات عمل ة     (مليون ية أنغولا الجوي ية الممتدة للإغاثة والإنعاش في هذا        ) عمل ي حساب العمل ف

د موظفو مكتب المراجعة حالات مماثلة في مكاتب ميدانية     وحد. القطر بسبب القيود المفروضة على تمويل العملية الخاصة         
ي، وأدرجت      نوب الأفريق ي الج ية خاصة ف اب عمل ي حس وارئ ف يات الط دى عمل ث أدرجت مصروفات إح رى، حي أخ
مصروفات مشروع إنمائي في حساب عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش في مالي، آما أدرجت مصاريف عملية ممتدة للإغاثة    

يا          والإنعاش ف    ي أرمين ية طوارئ ف ة بيان            . ي حساب عمل تعلق بدق يما ي يرا من الشك ف درا آب راجعة ق ارت فحوص الم وأث
ئات البرنامجية، وإن آان ذلك لا يتعلق بصحة المعاملات نفسها          ونتيجة لذلك لم يدرج في الكشوف . المصروفات بحسب الف

ترة        راجعة للف ية الم وهذه المعلومات ترد في  . بحسب الفئات البرنامجية   عرض لمصروفات المشروعات      2003-2002المال
 .تقرير المدير التنفيذي عن الإدارة المالية لبرنامج الأغذية العالمي، ومن ثم لم تتم مراجعتها

ذه ا        -12 إن ه تحقاق، ف اس الاس ى أس ية عل تقارير المال داد ال لوب إع باع أس د ات ك، وبع ى ذل افة إل بر  بالإض ابات تع لحس
 .بالضرورة عن إعادة بيان أرقام الفترة السابقة لأغراض المقارنة

ة     -13 ع أمان يقة م العمل بصورة وث ي ب و مكتب ام موظف برنامجق ية   ال وف المال ية عرض الكش يط عمل ي توضيح وتبس  ف
اباتها  رات التوضيحية لحس يان ا. والمذآ ك عن تحسن ب فر ذل ادة وأس تمويل، وزي برامج ومصادر ال لمصروفات بحسب ال

وأصبحت الكشوف المالية تتضمن النتائج والمعلومات    .  لفترة السنتين  البرنامجوضوح المذآرات التي تشرح نتائج حسابات       
ا     ام به ي ق ثلاثة الت ية ال طة الرئيس دة للأنش برنامجالمؤي ابات ا  ال ام والحس اب الع ية، والحس ئات البرنامج ة، ، أي الف لخاص

 .والعمليات الثنائية وأموال الأمانة
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 المحاسبة وبيان مصروفات المشروعات
يرا من الحالات التي أدرجت فيها مصروفات أحد المشروعات من                      -14 ددا آب و المكتب ع ارة وجد موظف لفت الإش ا س آم

ووجدوا حالات أخرى أدرجت فيها المصروفات . امجية أخرى إحدى الفئات البرنامجية في حساب مشروع آخر من فئة برن          
ي نفس الفئة البرنامجية لكن في حساب مشروعات غير معنية بها           أدرجت مصروفات عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش في (ف

وف المالية، ورغم أن هذا الأسلوب لا يؤثر بشكل مباشر على الكش     ). عملية أخرى للإغاثة الممتدة والإنعاش في أنغولا مثلا       
ي نظام               ة ف ربك معلومات الإدارة المدون ه ي ي اتخاذ القرارات وتقييم المشروعات وقياس           WINGSفإن ا ف ل من فائدته  ويقل

ى الجهات المانحة فيما يتعلق                       تقارير السنوية النمطية للمشروعات المعروضة عل ة محتوى ال ي دق ر ف ه يؤث ا أن ا، آم أدائه
 . روفات بشكل خاطئبالمشروعات التي سجلت فيها المص

و               -15 رها موظف ي ذآ ن الأسباب الت برنامج   من بي ة في تسجيل البيانات، الحاجة إلى تجاوز الرقابة    ال دم الدق ى ع وأدت إل
موال ويحدث ذلك عندما يتأخر تسلم الأ .  عندما تتعرض المشروعات لقيود في التمويل      WINGSالشديدة التي يفرضها نظام     

تعهد الجهات المانحة بالأموال دون أن تتاح مع ذلك في نظام                      ندما ت نها من الجهات المانحة، أو ع ة لمشروعات بعي اللازم
WINGS         ي النظام ي ف تأخر الداخل ي بسبب ال ية ف  آأداة رئيسية للرقابة المالية، ،WINGS نظام حولا يسم.  للمكاتب الميدان

تعرض       ذي ي إدراج مصروفات المشروع ال تمويل   ب ي ال و مكتب المراجعة أن استجابة    .  لعجز ف  لهذه البرنامجووجد موظف
ي المكاتب القطرية التي قاموا بزيارتها آانت تتمثل في تحميل المصروفات على مشروع آخر قيد التنفيذ ويتوافر                ألة ف المس

 .له التمويل المطلوب

ية، لاسيم          . 1التوصية     لاغ عن المعلومات المال ة الإب ة للجهات المانحة،      لضمان دق تقارير المقدم ية وال ي الكشوف المال ا ف
ام   ي نظ ة ف ات المدون تظمة للمعلوم تعراض من يات اس يا عمل رى الإدارة العل أن تج ى ب ن أن WINGSأوص تأآد م  لل

 .المصروفات تدرج بشكل صحيح في حساب المشروعات التي تتعلق بها

وم الإدارة     . 2التوصية     أن تق رمجة تمويل المكاتب القطرية في      بتحسين ا أوصى أيضا ب ية لضمان سرعة ب يات الداخل لعمل
 . تيسيرا لدقة تسجيل مصروفات المشروعات والإبلاغ عنهاWINGSنظام 

ن مصروفات المشروعات، وهو استخدام الأرصدة المتبقية في                  -16 ي تدوي ة ف دم الدق ببا آخر لع و المكتب س وجد موظف
ر ياتها المش ت عمل ي اآتمل دة     . وعات الت ن أرص رية بالصرف م ب القط يها للمكات م الترخيص ف ثلة ت دة أم وا ع د لاحظ فق

يذ، وحيث أدرجت مصروفات مشروع قيد التنفيذ في حساب مشروع قديم، حتى مع عدم وجود                    يد التنف د ق م تع مشروعات ل
مثال ذلك في أرمينيا وآولومبيا، حيث احتسبت المصروفات . أي أنشطة في إطار الفئة البرنامجية للمشروع في البلد المعني        

ي هذين البلدين وقت المراجعة                       يات ف ذه العمل دم وجود ه رغم ع يات الطوارئ ب ئة البرنامجية لعمل ى الف وفى ألبانيا، لم . عل
يات الممتدة للإغاثة والإنعاش لأن تكال                 ى للعمل م غير مباشر عن الأشهر الستة الأول يف دع دون أي تكال يف الدعم حملت ت

ام مضى          نذ ع ية انتهت م ية طوارئ إقليم ى عمل ئة البرامج عندما يخلف        . عل ي نفس ف ن المصروفات ف ويحدث سوء تدوي
ي نفس القطر            د لا يكون المشروع الأول أقفل ماليا في نظام              . مشروع مشروعا آخر ف ذه الحالات ق ي ه  لفترة WINGSف

ي حيز التنفيذ             د دخول المشروع الثان ة بع وفى هذه الفترة يستخدم رصيد المشروع المتبقي في تنفيذ أنشطة المشروع    . طويل
 .الجديد

ال المشروع المعني فورا من الناحية المالية، وألا يستخدم الرصيد الباقي                  . 3التوصية     يات، أوصي بإقف تهاء العمل بمجرد ان
 .وطلبات الصرف لهإلا لدى تلقى تعليمات أخرى من الجهة المانحة بشأن استخدام هذا الرصيد 

 بيان تكاليف الدعم
ية تحت فئتي تكاليف الدعم المباشر ودعم البرامج والإدارة                     -17 ي الكشوف المال م ف يف الإدارة والدع درج تكال وتعرف . ت

تعلق مباشرة بتقديم الدعم للبرامج والتي لا                  ي ت يف الت ا التكال م المباشر بأنه يف الدع يتم تكبدها إذا توقف تنفيذ المشروع تكال
ي طة           . المعن ئات أو الأنش ن الف ئة م أي ف رة ب تعلق مباش ن أن ت ي لا يمك ك الت ي تل برامج والإدارة فه م ال يف دع ا تكال أم

ي ينبغي تسجيلها تحت فئتي تكاليف الدعم هاتين                      . البرنامجية  اط الصرف الت ن أنم يز واضح بي ه لا يوجد تمي وفى . غير أن
ية المتعلقة بكل فئة على مخصصات الميزانية وليس على المبلغ                  الوقت الر   ي الكشوف المال يان المصروفات ف تمد ب اهن يع

م           يف الدع يعة تكال ى طب ي أو عل ى المستوى القطري، مثلا، أدرجت تكاليف المدير القطري واثنين من المسؤولين         . الفعل فعل
ن وثلاثة من الموظفين الوطنيين، بالإضافة إلى     دولار أمريكي، سنويا ضمن مخصصات تكاليف دعم 55 000مبلغ الوطنيي

برامج والإدارة   وتسجل أي تكاليف للإدارة أو الدعم تزيد على المبلغ المرصود لها في هذه الميزانية آتكاليف دعم مباشر         . ال
 .بصرف النظر عما إذا آانت تتعلق مباشرة ببرنامج أو نشاط معين

دوا أن المكتب القطري لم يكن يميز بين فئتي التكاليف، حيث سجلت                     -18 ى أفغانستان وج ارة موظفي المكتب إل ناء زي أث
م المباشر، ورصد في دفتر اليومية آخر السنة مبلغ                   يف الدع ئة تكال بداية تحت ف ي ال يف ف يع التكال  دولار لدعم 55 000جم

برامج والإدارة بغرض استهلاك الميزانية        وفي بلدان أخرى زارها موظفو المكتب أثناء عملية المراجعة آانت إيجارات        . ال
م البرامج في بعض البلدان وتحت بند تكاليف الدعم المباشر في بلدان أخرى، وذلك حسب ما         ند دع المكاتب تصنف تحت ب

يف                   برامج لتغطية التكال م ال ية دع ي ميزان ية ف بالغ آاف ى بعض المواقع، مثل       . إذا توفرت م تنزانيا، بذلت محاولة لوضع وف
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ي بداية السنة بالرغم من أنه تبين أن الميزانية غير آافية لتغطية ما اعتبرته هذه المكاتب تكاليف جارية          ريفات واضحة ف تع
برامج           ي ال ونتيجة لذلك وجدنا حالات عديدة حملت ). الإيجارات والاتصالات والإمدادات المكتبية، الخ    (أساسية لا تدخل ف

 .والتكاليف الأخرى على تكاليف الدعم المباشر) مثل موظفي المالية(كاليف الموظفين فيها ت

م يكن لديه ميزانية لدعم                   -19 ذا المكتب ل ي جوهانسبرغ أن ه ى المكتب الإقليمي ف ارتهم إل ناء زي و المكتب أث وجد موظف
برامج والإدارة خلال الأشهر الستة الأولى        الاستهلالية للمكتب حملت على ميزانية عملية فمن العمليات، وأن آل التكاليال

ية    دوا أن المكتب الإقليمي في روما مول بالكامل من تكاليف الدعم المباشر لعملية الطوارئ الإقليمية  . الطوارئ الإقليم ووج
برامج                   م ال م تسجل أي مصروفات لدع م ل بلقان ومن ث ي ال المتعلقة بالمعاملات بشكل مباشر في وتسجل هذه التضاربات    . ف

ك يعجز النظام عن توفير معلومات دقيقة للإدارة عن المستويات الفعلية لتكاليف الدعم المباشر       . WINGSنظام    يجة لذل ونت
بدها          ي تك برنامج وغير المباشر الت ت، قد                 . ال ور دي آومب ابق، أي آ ي الس ابات ف راجعة الحس ي تولت م ة الت وآانت الجه

ارت مس    ابات مصروفات دعم البرامج والإدارة في تقرير المراجعة عن الفترة المالية        أث ، وأآدت نتائج 1999-1998ألة حس
 .عمليات المراجعة التي قمنا بها أن هذه المسألة لم تعالج بشكل مرض

أن تحدد بشكل أوضح تكاليف دعم البرامج والإدارة وتكاليف الدعم المباشر             .4التوصية      من منظور نوع  أوصى الإدارة ب
طة     ئة أو أنش رة بف تعلق مباش ي لا ت م الت يف الدع ة وتكال يف الإداري ن أن التكال تأآد م ئة لل ل ف ملها آ ي تش المصروفات الت

 . النظم الماليةفيبرنامجية قد سجلت بانتظام آتكاليف لدعم البرامج والإدارة 

 WINGSمهام الإبلاغ باستخدام نظام 
ي لنظام               -20 ي أن الشكل الحال و مكتب ومن بين .  يحد من إمكانية رصد المصروفات بواسطة الإدارة    WINGSوجد موظف

ومن المستحيل . أوجه الضعف هذه عدم قدرة مكتب قطري أو وحدة مسؤولة عن نشاط على إعداد تقارير عن المصروفات            
ب قطري    تعلقة بمكت املات الم يع المع تعرض جم ر يس د  وضع تقري ت تحدي ددة وق راءات مح ب إج ذ المكت ا، إلا إذا اتخ م

يانات الخاصة بالمدفوعات          ن وإدخال الب ون أثناء زياراتهم الميدانية أن المكتب الإقليمي في بنجوك       . الموردي ووجد الموظف
ر رصد محددة باستخدام نظام                ذي استطاع أن يضع لنفسه تقاري ده ال يود في النظام تجعل  . WINGSهو وح ذه الق  من وه

 .الصعب مسألة المديرين القطريين والمديرين المختصين على المصروفات المتعلقة بالمجالات الخاضعة لإشرافهم

ي           -21 ي ف نظام المال برنامج ينص ال ى أن يمسك   ال برنامج  عل وتنشأ حسابات .  حساباته على أساس المحاسبة الصندوقيةال
ي نظام        ردية من الجهات المانحة تحدد جملة عناصر، منها المساهمات المقدمة لتوفير        WINGSمنفصلة ف  للمساهمات الف

بحري نقل ال لع وال ى حساب  . الس ا تحول إل يف ذات الصلة به تلفة للتكال ة مخ ات مانح ن جه تاح م ي ت وال الت ير أن الأم غ
تراآمة   " وال الم ا         " الأم ردية طابعه د لمساهمات الف م تفق نظام ومن ث ي ال تعذر متابعة مساهمة بأآملها من   . الخاص ف ك ت لذل

ن من الوفاء بجميع الشروط التي حددتها الجهة المانحة                   تهاء المصروفات، والتيق رادات حتى ان ى الإي نذ تلق نظام م خلال ال
نها        ة م اهمة المقدم ى استخدام مساهماتها                     . لصرف المس ة المانحة شروطا عل ندما تضع الجه ه ع و المكتب أن ووجد موظف

 أن يحددوا، بأثر رجعي، المصروفات المتعلقة بالمساهمات الفردية باتخاذ إجراء يدوي  البرنامج موظفيسوف يتعين على   ف
 .WINGS بسبب عدم توافر هذه المعلومات في نظام Excelيقوم على استخدام نماذج 

ظام حتى يمكن استخدامه بواسطة  في إعادة تشكيل النالبرنامج وأوصى بأن ينظر WINGSيجب تطوير نظام   . 5التوصية    
ية والوحدات المسؤولة عن الأنشطة في إعداد تقارير المصروفات، وبحيث يتيح تتبع المنح الفردية اعتبارا             المكاتب الميدان

 .من تسلمها حتى صرفها

 التوجيه والإشراف المالي
ام بها موظفو الم       -22 ي ق زيارات الت ناء ال كتب إلى المكاتب الإقليمية السبعة والمكاتب القطرية العشرة بحثوا وناقشوا مع أث

ووجد موظفو المكتب . الإدارة دور المقر في روما والمكاتب الإقليمية في مجال الرصد والدعم فيما يتعلق بالمكاتب القطرية   
تعامل مع مسائل مالية معينة، وتسبب ذلك أحيانا أن المكاتب القطرية لم تكن تتوافر لها دائما توجهات واضحة بشأن آيفية ال         

تلفة              ي مكاتب مخ بية ف يات المحاس ي العمل ة والاتساق ف دام الدق ي انع ثلة على ذلك الحسابات المتعلقة بضرائب   . ف ومن الأم
ية للموردي   ات الجزئ لف والمدفوع تعلقة بالس ابات الم تردادها، والحس وب اس يمة المضافة المطل يعات وضرائب الق ن، المب

 .والحسابات المتعلقة بحصيلة مبيعات السلع غير الصالحة، والمسائل المتعلقة باستخدام فروق أسعار صرف العملات

، أي الدليل المحاسبي للمكاتب القطرية، تم تعديله البرنامجوجد موظفو مكتب المراجعة أن الدليل المالي المستخدم في    -23
ام  ي ع نظام  1999ف ذ ب بل الآخ ي  WINGS ق نقدي الإلكترون اب ال تر الحس ب  (COAGSAPInt) ودف ي المكات تخدم ف  المس

ي لا تطبق نظام           ية الت زية      WINGSالميدان يذ اللامرآ بل تنف ية وغير ذلك من         .  وق م تكن التوجيهات المال ك ل فضلا عن ذل
ا جعل من الصعب ع                  ط، مم يزية فق ة الإنجل تاح إلا باللغ لى الموظفين في أنحاء مختلفة من العالم فهم المطلوب   التوجيهات ت

 .منهم فهما آاملا

ة بغرض توفير دليل                 .6التوصية     ألة ذات أولوي يل المحاسبي للمكاتب القطرية آمس وم الإدارة بتحديث الدل أن تق  أوصى ب
امل للمكاتب الميدانية يعبر عن التغيرات التي طرأت على نظام التمويل الذي بدأ تنفيذه           ؛ والنظر في مسألة 1999 منذ عام ش
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وآان المراجع الخارجي السابق قد طرح هذه التوصية      . إصدار نسخ من الدليل باللغتين الفرنسية والأسبانية حسب الاقتضاء        
 . من قبل

زية، نقلت المسؤولية عن الرقابة والإشراف الماليين من ا                -24 يق اللامرآ يجة لتحق . لمقر في روما إلى المكاتب الإقليمية نت
د وجد موظفو مكتب المراجعة أثناء زياراتهم للمكاتب القطرية السبعة أن عمليات الرقابة والإشراف محدودة تماما        وفى . وق

زون على مسألة الدعم الإداري المالي للمكاتب الإقلي                 انوا يرآ ن آ ن الإقليميي ن الماليي دوا أن الموظفي مية معظم الحالات وج
؛ وأنهم لم يقدموا الكثير من الدعم والإشراف WINGSوعلى العمل الضروري المتعلق بتصفية البيانات المرتجعة في نظام       

ى المكاتب القطرية في الأقاليم التابعة لهم           أن ترسل WINGSويطلب من المكاتب القطرية التي لا ترتبط وظيفيا بنظام  . عل
ية إ           ا المال ر شهرية عن أحواله ك تقارير المصروفات والتسويات المصرفية          تقاري ي ذل ا ف ر، بم ية والمق ى المكاتب الإقليم ل

ولم يجد موظفو المكتب دليلا ملموسا على أن عملية استعراض أجريت لهذه التقارير المالية  . والمعلومات المتعلقة بالسلفيات  
 .الشهرية سواء في المقر أو في المكتب القطري المختص

ب   أوصى.7التوصية   ي للمكات ى الأداء المال رقابة عل ؤولية واضحة عن الإشراف وال ية مس ب الإقليم تحمل المكات أن ت  ب
نظم التي                            تكامل لل يق ال نها من ضمان تحق ي وضع يمك ا وأن تكون ف تابعة له يم ال ي الأقال القطرية ومكاتب المشروعات ف

 . في مجال الرقابة المالية والميزانيةالبرنامجيستخدمها 
ؤدى استخدام نظام          -25 ي المكاتب القطرية إلى تحسين مستوى المعلومات والدعم المالي WINGSينبغي أن ي غير أن .  ف

تعلقة بطريقة استخدام هذا النظام                     ائل الم دد من المس وأآثر هذه المسائل شيوعا هي تلك   . موظفي المكتب لاحظوا وجود ع
ية التسوية       تعلقة بعمل  محدودة فيما يتعلق بكيفية البرنامج، حيث تبين أن معرفة وفهم موظفي )المؤتمتة(المصرفية الآلية  الم

نظام     ذا ال راجعة                 . أداء ه ترة الم ناء ف دد من المكاتب أث ي ع ية ف رقابة الداخل ي ال يره ف ك تأث ان لذل ولاحظ موظفو مكتب . وآ
يات الشراء والمدفوعات          م عمل ي فه راجعة أيضا وجود قصور ف  في أحد المكاتب الإقليمية، WINGS المتبعة في نظام الم

 .مما أدى إلى تسجيل طلبات الشراء في نفس وقت تسجيل عمليات الصرف بعد تسلم السلع والخدمات

ية   ر   .8التوص أن يوف ى ب برنامج أوص ام     ال أن نظ ات بش تجديد المعلوم با ل مانا   WINGS تدري ن ض ن الميدانيي  للموظفي
 .مناسب لأسلوب عمل النظام وآفاية مستوى الرقابةللاستخدام الكامل وال

 علاوة الشحن التفضيلية
و             -26 ار موظف نتين أث ترة الس ناء ف ة     الأث ع أمان برنامج مكتب م  قضيتين رئيسيتين محل اهتمام تتعلقان بمعاملة مساهمات ال

ة المانحة الرئيسية              ة من الجه نة مقدم برنامج معي ن      أ. لل م يبي برنامج ولا، ل لمة من الجهة       ال نقدية المتس يمة ال امل ق  بشكل آ
تعهدي خدمات الشحن بالسفن       نها لم بالغ المدفوعة م وأدى ذلك إلى بيان الإيرادات والمصروفات خلال الفترة . المانحة والم

ل عن قيمتها بمبلغ            ا يق ية بم غير المباشر على هذه المساهمات ثانيا، أدى عدم تحميل تكاليف الدعم     .  مليون دولار  200المال
اق      ى إخف برنامج إل يف بالكامل، ولم يستطع المدير التنفيذي الترخيص بالإعفاء من تطبيق             ال بدأ استرداد التكال اء بم ي الوف  ف

روف  ذه الظ ي ه ر ف ير المباش م غ يف الدع ترداد تكال اعدة اس اهمات  . ق يان المس ة بب ب الأمان و المكت ى موظف وأوص
ي ال     ه ينبغي إثارة هذه المسألة أمام المجلس التنفيذي            والمصروفات ف املة علاوات الشحن التفضيلية، وأن ية ش كشوف المال

رارها  براير   . لإق ى ف  بحث المجلس مسألة استرداد تكاليف الدعم غير المباشر من هذه المساهمات ورخص     2004شباط   /وف
 . 2003-2002بالإعفاء من تطبيق قاعدة الاسترداد عليها خلال فترة السنتين 

  ومدفوعات الإآراميات والمبالغ المشطوبة والعارضةالاحتيال
ا خلال فترة السنتين بأن               -27 راجعة علم ة موظفي مكتب الم  حالة من الاحتيال المفترض 33 حدد البرنامجأحاطت الأمان

ته      ا قيم يون دولار   2.8بم م شطب مبالغ قدرها      .  مل  4-12دولارا خلال الفترة آخسائر لا تسترد بموجب المادة  232 775وت
ي نظام المال ن ال تها . م يات قيم ادة  158 000ودفعت إآرام ترة بموجب الم ذه الف ي5-12 دولار خلال ه نظام المال ن ال .  م

 . مليون دولار2وقامت الإدارة بإبلاغ مكتبي بخصوم طارئة قدرها 

 2001-2000متابعة تقرير المراجع الخارجي للفترة 
ة                    -28 ه أمان ا اتخذت يدة، قمت باستعراض م ي إطار الممارسات الج برنامج ف  من إجراءات استجابة لتوصيات المراجع  ال

ابق، حيث أن تقريره النهائي عن الفترة              شمل مسائل المالية وإدارة الخزانة وتحقيق اللامرآزية    2001-2000الخارجي الس
تابع  ية      وم رنامج تحسين الإدارة المال واستعرض موظفو مكتبي وثيقتين أعدتهما الأمانة على سبيل الاستجابة للتوصيات  . ة ب

 ).WFP/EB.3/2002/5-A/1/4 and 5(الواردة في الوثيقتين 



WFP/EB.A/2004/6-B/1/3 9 

 

ذت بعض التوصيات الرئيسية، مثل الانتقا               -29 ة نف و المكتب أن الأمان ل إلى المحاسبة على أساس الاستحقاق، وجد موظف
ية               رنامج تحسين الإدارة المال إدارة الخزانة وب تعلقة ب ه لم يتم بعد تنفيذ التوصيات الأخرى المتعلقة       . والتوصيات الم غير أن

ية    بات توجيه ائل المحاسبة التقنية             بكتي ك من مس ت ويرجع بعض هذه التوصيا. تعمل الأمانة حاليا على معالجتها   و وغير ذل
وأحيط موظفو مكتب المراجعة .  إلى المجلس التنفيذي1999-1998 المراجع الخارجي الأسبق للفترة  الذي رفعه تقريرالإلى  

أن      ا ب ذه التوصيات متضمنا تفاصيل استجاب                 الأعلم ى ه املا عل دم ردا آ ة سوف تق  لكل توصية لعرضه على البرنامجة  مان
 . 2004تشرين الأول /المجلس التنفيذي في أآتوبر

 شكر وتقدير
و    -30 يذي وموظف ر التنف ا المدي ي قدمه اعدة الت تعاون والمس ري لل برنامجأود أن أعرب عن تقدي راجعة ال ترة م  خلال ف

 . الحسابات

 

 
 سير جون بورن

 المملكة المتحدة، لحساباتا  عاممراقب ومراجع

 المراجع الخارجي
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 الملحق

 مية والقطرية التي قام المراجع الخارجيالمكاتب الإقلي
 2003-2002بزيارتها في فترة السنتين 

 
 المكتب الإقليمي موقع المكتب البلدان التي تمت زيارتها

 آسيا بانجكوك، تايلند بنوم بنه، آمبوديا

 إسلام أباد، باآستان
 آابول، أفغانستان

 مزار الشريف، أفغانستان
 تيرمز، أوزبكستان

البحر المتوسط، والشرق الأوسط ووسط  رالقاهرة، مص
 آسيا

 غرب أفريقيا داآار، السنغال باماآو، مالي

 الجنوب الأفريقي جوهانسبرغ، جنوب أفريقيا لواندا، أنغولا

 ، آينيالوآيسوجيو
 نيروبي، آينيا
 آيغالي، رواندا

 دار السلام، تنزانيا

 شرق ووسط أفريقيا آمبالا، أوغندا

 أمريكا اللاتينية والكاريبي بنما سيتي، بنما  وتا، آولومبياغبو

 أوروبا الشرقية روما، إيطاليا يرفان، أرمينيا
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