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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva a efectos de informacion.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de cardcter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacién del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Director de la Oficina de Evaluacion  Sr. K. Tuinenburg tel.: 066513-2252
(OEDE):
Oficial de Evaluacion, OEDE: Sr. P. Mattei tel.: 066513-2981

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
dirfjanse a la Supervisora de la Dependencia de Servicios de Reuniones y Distribucion
(tel.: 066513-2328).
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PROYECTO DE DECISION”

La Junta toma nota de la informacion que figura en el documento “Nota informativa
sobre el examen de las operaciones del Centro Conjunto de Logistica de las Naciones
Unidas (UNJLC) en Liberia” (WFP.EB.2/2004/2-C).

* Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento de Decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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INTRODUCCION

1.  El presente examen forma parte de un terceto de documentos que se inicid con el
examen de la operacion del Centro Conjunto de Logistica de las Naciones Unidas
(UNJLC) en el Afganistan en junio de 2003 y al que sigui6 el examen de las operaciones
del UNJLC en el Iraq, en septiembre de 2003. El objetivo de los tres examenes era
determinar las ensefanzas y practicas idoneas para mejorar la aplicacion del concepto del
UNIJLC en futuras intervenciones.

2. El examen fue acometido en febrero de 2004 por consultores externos contratados por la
empresa neerlandesa Royal Haskoning. E1 PMA se encarg6 de la supervision mediante su
Oficina de Evaluacién (OEDE), en colaboracion con el Servicio de Transporte Terrestre
(OTL) y el UNJLC.

EL PROCESO

3. El examen parte de un enfoque de participacion y colaboracion. Se llevé a cabo en tres
fases: en la Fase I (Preparacion y documentacion: las sedes) el equipo examind
documentos y entrevistd a personal de las sedes de organismos de las Naciones Unidas; en
la Fase II (Aprendizaje basado en la intervencion: el terreno), llevada a cabo en Liberia,
Cote d’Ivoire y el Senegal, se obtuvieron conocimientos y ensefianzas utilizando técnicas
como el examen posterior a la intervencion, y en la Fase III (Ensefianzas extraidas: el
informe) se prepararon un informe técnico completo y un informe resumido en el que
figuraban las ensefianzas derivadas de la experiencia del UNJLC en Liberia y
recomendaciones para mejorar las actividades del UNJLC en intervenciones ulteriores. Los
dos informes pueden solicitarse a la OEDE.

PUESTA EN MARCHA Y EJECUCION DE LAS OPERACIONES DEL UNJLC Y
PRESENTACION DE INFORMES AL RESPECTO

4. El Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre Organismos (IASC-WG) puso en
marcha las operaciones del UNJLC en Liberia, de conformidad con el protocolo de puesta
en marcha de las operaciones, el 13 de agosto de 2003 para un periodo inicial de tres
meses. Realizé el trabajo de preparacion la dependencia central de Roma, que prepard
también las operaciones especiales (OE) del PMA para financiar las operaciones del
UNIJLC.

5. Lamision del UNJLC en Liberia era complementar y coordinar la capacidad logistica de
los organismos de ayuda humanitaria durante la crisis. En principio, cada uno de los
organismos participantes continuaria gestionando sus propios medios de transporte, pero
todos juntos planificarian el uso de la escasa infraestructura de transporte.

6. Un reto nuevo para la operacion del UNJLC en Liberia fue la coordinacién de la
logistica interinstitucional de ayuda humanitaria” (WFP.EB.2/2004/2-C). con la de las
fuerzas de mantenimiento de la paz. La Mision de las Naciones Unidas en Liberia
(UNMIL) tuvo que movilizar en seis meses a 15.000 soldados, cuyo impacto en la
infraestructura de Liberia fue considerable, por lo que es claramente necesaria la
coordinaciéon por el UNJLC. En este sentido, fue decisiva la creacion del Centro de
operaciones humanitarias (COH).
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7.

Las actividades del UNJLC estaban relacionadas con los cuatro componentes de la OE:
1) la plataforma central de coordinacion para identificar y resolver los cuellos de botella
logisticos de las operaciones logisticas humanitarias en la region; ii) la plataforma de
informacion sobre logistica; iii) la plataforma de transporte por via aérea y de
coordinacion; y iv) la plataforma de coordinacion entre civiles y militares.

En el conjunto de la operacion del UNJLC en Liberia se contrataron 12 funcionarios
internacionales y 6 nacionales, alcanzdndose una dotacion méaxima de 8 funcionarios
internacionales en noviembre de 2003. Los funcionarios fueron contratados por el UNJLC
o trasladados temporalmente por el PMA y por el Departamento para el Desarrollo
Internacional (DFID) del Reino Unido. La estructura de gestion de esta operacion fue
sencilla y abierta: el Jefe del UNJLC estaba bajo las o6rdenes directas del Coordinador de
asuntos humanitarios (CAH). Un logro importante con miras a la institucionalizacion del
concepto del UNJLC fue el hecho de que la operacion se gestiond sin la intervencion
directa del OTL, su creador.

PRINCIPALES LOGROS

9.

10.

11.

12.

Durante toda la operacion en Liberia, el UNJLC mantuvo consultas con los organismos
de las Naciones Unidas, las organizaciones no gubernamentales (ONG), las autoridades
locales y el ejército para conocer sus necesidades de coordinacion e informacion logistica.
Presidio las concurridas reuniones semanales conjuntas sobre logistica y posteriormente
compild los boletines semanales. Todas las partes interesadas apreciaron mucho los mapas
logisticos elaborados por el UNJLC, asi como los diversos informes técnicos sobre
logistica.

El UNJLC realizo cierto nimero de evaluaciones técnicas y logisticas, con frecuencia en
asociacion con otros organismos de las Naciones Unidas y ONG, de componentes de la
infraestructura y sistema de transporte de Liberia, como el aeropuerto internacional
Richard, el puerto monroviano de Freeport, carreteras y puentes, almacenes, empresas de
transporte por carretera y maquinaria pesada de construccion.

La distribucion de gasdleo a organismos de las Naciones Unidas en las primeras
semanas de agosto representd un gran éxito que facilitdo la puesta en marcha de las
operaciones humanitarias en Liberia. A continuacion, el UNJLC cartografio las gasolineras
de Monrovia, elabor6 una evaluacion de las instalaciones de suministro de combustible en
el interior del pais y publicod los precios del combustible en sus boletines semanales. En
noviembre de 2003, el experto en combustibles realizé un analisis pormenorizado del
impacto de la UNMIL en la situacion de abastecimiento de combustible en Liberia y
elabor6 recomendaciones para la realizacion de mejoras futuras. Dicho estudio resulté muy
util para la redaccion por la UNMIL de un contrato de suministro de combustible a largo
plazo y para la evaluacion por la comunidad de ayuda humanitaria de sus necesidades de
combustible y la definicion de su estrategia de suministro.

El UNJLC elabor¢ un estudio sobre las aduanas y la inmigracion en el que se sefialaban
las necesidades de asistencia internacional en fortalecimiento de la capacidad a corto y
medio plazo. El UNJLC logro el restablecimiento de los privilegios e inmunidades de las
Naciones Unidas relativos a la inmigracién y negocid la reduccion de los gravamenes e
impuestos para los transportes de mercancias de ayuda humanitaria en los puertos de mar,
aeropuertos y cruces fronterizos. Se establecio un vinculo operativo vital con las fuerzas de
mantenimiento de la paz de la UNMIL en Liberia por medio de la coordinacion entre
civiles y militares en el medio humanitario, lo cual permitié superar los problemas
inherentes a las operaciones logisticas humanitarias y militares.
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PRINCIPALES RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Procedimiento de activacion

13. La puesta en marcha del UNJLC en Liberia cumplié plenamente con el protocolo
establecido. No obstante, segin se informd, las consultas internas acerca del
establecimiento de operaciones aéreas y del UNJLC mantenidas en los diversos ambitos
del PMA, la Sede, el despacho regional y la oficina en el pais fueron insuficientes, lo que
resultd en una escasa aceptacion del UNJLC durante las primeras fases de ejecucion de sus
operaciones.

14. Dado que los servicios comunes son un componente que caracteriza cada vez mas las
intervenciones en situaciones de urgencia complejas, el PMA deberia manifestar
claramente su posicién acerca de los procedimientos de puesta en marcha y toma de
decisiones de los servicios bajo su custodia, incluida la celebracion de consultas puntuales
con los responsables en el terreno antes de los debates interinstitucionales, con el fin de
definir la necesidad y alcance de una operacion del UNJLC, lo que aumentard la
aceptacion y eficacia del UNJLC una vez que esté en funcionamiento.

15.  Como ocurrio en el Iraq, el UNJLC deberia seguir siendo, en la medida de lo posible, un
centro no operacional centrado en la coordinacion de la logistica interinstitucional. El
UNIJLC so6lo deberia intervenir en tareas operacionales determinadas de antemano, s6lo en
caso de que lo solicitaran si lo solicitan de forma explicita los principales organismos de
las Naciones Unidas y los usuarios.

Valor anadido

16. El UNJLC en Liberia ha demostrado que proporciona un valor afiadido en sectores
especiales como: 1) el suministro de combustible a los organismos de las Naciones Unidas
y las ONG en las primeras semanas tras su reingreso; ii) el suministro de mapas logisticos;
ii1) la evaluacion de las infraestructuras de aeropuertos, puertos de mar y red viaria; iv) la
gestion de los procedimientos aduaneros y de prioridad para la entrada de los productos de
ayuda humanitaria; v) la negociacién de reducciones en los impuestos y gravamenes de
manipulacion y almacenamiento de cargas; y vi)la publicacion de informes sobre
combustible, inmigracion y aduanas.

17. Para el PMA, el UNJLC proporciond un menor valor afiadido inferior al del proyecto de
operacion prolongada de socorro y recuperacion (OPSR) regional del Africa occidental. No
obstante, el PMA reconocid que las actividades del UNJLC produjeron ventajas indirectas,
ya que coordind las necesidades logisticas relativas a los articulos no alimentarios para la
UNMIL vy otros organismos de las Naciones Unidas y ONG.

18. Las operaciones del UNJLC deberian ser de corta duracidon y centrarse en el comienzo y
las primeras fases de las situaciones de urgencia, ya que asi aportan el maximo valor
afiadido a las operaciones de asistencia humanitaria.

19. El UNJLC deberia elaborar un catalogo de los servicios y productos que proporciona, en
el que se subraye el valor afiadido que éstos aportan a los organismos de las Naciones
Unidas y las ONG. Resaltando los cinco servicios o productos mas destacados se ayudaria
ain mas a las partes interesadas a que comprendieran la naturaleza del UNJLC. En
cualquier caso, el UNJLC deberia evitar repetir tareas ya realizadas por otros.
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Fortalecimiento de la capacidad y estrategia de retirada

20.

21.

22.

En los primeros meses de operaciones, el fortalecimiento de la capacidad de las
autoridades gubernamentales locales de Liberia se vio obstaculizado por los frecuentes
cambios de personal realizados por el nuevo Gobierno de transicion. Ademas, por razones
politicas, el personal gubernamental no siempre pudo participar en las evaluaciones
logisticas en el interior del pais. No obstante, se proporcioné capacitacion al personal de
Freeport en la gestion y operacion de puertos y al personal de la Autoridad de aviacion
civil (AAC) en la evaluacion del estado de las pistas de aterrizaje de aeronaves.

El UNJLC deberia continuar informando de forma periodica al equipo de las Naciones
Unidas de apoyo a los paises (UNCT), con objeto de asegurar la plena participacion del
equipo en las operaciones del UNJLC. El UNCT o el CAH pueden decidir la ampliacion de
las operaciones del UNJLC en funcion de las necesidades actuales de coordinacion de la
logistica interinstitucional.

El UNJLC deberia reducir sus operaciones y salir del pais en cuanto otros organismos de
las Naciones Unidas se hayan establecido en la zona de crisis y estén preparados para
hacerse cargo de la coordinacion de la logistica interinstitucional realizada por el UNJLC.
Las operaciones de retirada del UNJLC deben llevarse a cabo manteniendo una
colaboracion estrecha con el UNCT o el CAH, y con su aprobacion.

Dependencia central del UNJLC

23.

24.

25.

La dependencia central en Roma actuo, de cara a la operacion del UNJLC en Liberia,
segun se habia previsto originalmente, mientras que en la operacion del Afganistan no
hubo dependencia central y en la operacion del Iraq estaba comenzando a formarse cuando
se desato la crisis. La dependencia central coordiné el disefio y la puesta en marcha de las
operaciones del UNJLC en Liberia, redacté el documento del proyecto de OE y participo
posteriormente en actividades generales de apoyo estratégico y gestion de la informacion.

La dependencia central estd capacitada para abordar cuestiones estratégicas y para
proporcionar funciones de apoyo, como la gestion de la informacion y la cartografia.

Algunas partes interesadas sefalaron que, para aumentar su impacto, el UNJLC deberia
tomar la iniciativa de difundir en la Sede y en el terreno el concepto en el que se basa y los
servicios y productos que proporciona. Se indico también que la dependencia central del
UNJLC deberia elaborar, como servicio permanente del UNJLC en los periodos entre
situaciones urgentes de crisis, procedimientos de operacion normalizados breves para las
operaciones y personal nuevos del UNJLC, con el fin de que puedan aprender mas de las
experiencias recientes del UNJLC. Deberian organizarse para este fin sesiones
informativas adecuadas dirigidas al personal del UNJLC.

Gestion y dotacion de personal

26.

217.

El PMA ha creado una dependencia de consultoria en recursos humanos, en tanto que
sistema centralizado de contratacion y administracion de consultores internacionales,
incluidos los miembros del personal internacional del UNJLC. Este sistema garantizara la
contratacion correcta del personal del UNJLC y su cobertura cuando se trasladan de una
operacion a otra. Un coordinador para el personal internacional del UNJLC en la
dependencia central asegurara una relacion fluida con las dependencias de administracién
y finanzas de la Sede del PMA.

En caso pertinente, el UNJLC deberia seguir utilizando los acuerdos de disponibilidad
inmediata del PMA, que son un medio eficiente de movilizacién rapida de personal para
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las operaciones del UNJLC. El UNJLC debe adaptar su personal a las necesidades reales
de la coordinacion de la logistica interinstitucional, y debe asegurarse de que se contrata,
desde el comienzo de sus operaciones, a un nimero suficiente de funcionarios superiores
con experiencia en logistica.

28.  El UNJLC en Liberia recibié apoyo administrativo y financiero de la oficina del PMA en
el pais. No obstante, se inform6 de que la capacidad del personal de la oficina en el pais era
poco eficiente, lo que ocasionaba retrasos en los pagos de los salarios del personal local y
en las compras de los articulos necesarios para las operaciones del UNJLC. La contratacion
de asistentes en logistica locales para el UNJLC, encargados de la coordinacion con el
personal de la oficina en el pais, mejordo los procedimientos en cierta medida. Esta
posibilidad deberia aplicarse siempre que sea pertinente.

29. El UNJLC deberia asegurarse de que los vendedores y proveedores locales cumplen los
requisitos de verificacion del PMA.

Coordinacion central

30. Se realizaron diversas evaluaciones de la infraestructura de transporte en Liberia con el
fin de sefalar y eliminar los estrangulamientos logisticos. La informacion logistica se ha
plasmado en mapas, informes y boletines semanales. Se recabaron observaciones de los
organismos con objeto de lograr una mayor adecuacion de los productos informativos a las
necesidades de los usuarios. También se utilizo la pagina Web del UNJLC para obtener
informacion del terreno, empleados de los organismos y las ONG visitaron con frecuencia
la oficina del UNJLC para transmitir informacion actualizada en persona. Las partes
interesadas indicaron que la informacion proporcionada por el UNJLC fue de gran ayuda
para sus actividades de planificacion logistica.

31. Las intervenciones a medida realizadas por el UNJLC fueron valiosas para los
organismos de las Naciones Unidas y las ONG, dada la situacion de transicion existente en
Liberia en el momento: durante cierto tiempo no hubo un gobierno formal y después hubo
un gobierno de transicion, con cambios frecuentes de funcionarios y procedimientos.

32.  En agosto de 2003, con la aprobacion del Representante Especial del Secretario General,
el UNJLC distribuyo aceite diesel del buque fletado por el PMA a la comunidad de ayuda
humanitaria y a una empresa de electricidad y abastecimiento de agua en Monrovia, para
paliar el déficit de suministro de combustible del sector comercial. Evalu6é asimismo la
capacidad de almacenamiento de combustible y los camiones cisterna existentes en el pais,
y elabor6 un plano de las gasolineras de Monrovia. Los boletines semanales informaron de
los precios reales del combustible.

33.  ElI UNJLC coordiné con la UNMIL las necesidades de combustible de los organismos de
las Naciones Unidas y las ONG, con el proposito de incluir las necesidades de combustible
de los organismos de ayuda humanitaria en el contrato de suministro de combustible a
largo plazo de la UNMIL, que se beneficia de precios de combustible reducidos.

34.  El UNJLC, en asociacion con la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ),
realiz6 un estudio de las empresas de transporte comercial en Monrovia, en el que se
incluyeron los datos de contacto, un desglose de la composicion de las flotas y los precios
de los servicios de transporte. Posteriormente, realizd6 un estudio de las empresas de
transporte en autobus, por encargo de la Organizacion Internacional para las Migraciones.

35. Por encargo del CAH, el UNJLC y el Centro de informacion humanitaria realizaron un
estudio exhaustivo de la red vial centrado en las principales vias de suministro para la
comunidad de ayuda humanitaria en Liberia. Por motivos de seguridad, no se pudo utilizar
personal de las Naciones Unidas en los estudios sobre el terreno en el interior del pais. Al
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no haber personal de las ONG ni funcionarios de la UNMIL disponibles, los estudios
fueron realizados con éxito por empresas madereras locales que utilizaron formularios de
evaluacion normalizados, un instrumento util para futuras operaciones del UNJLC. El
estudio senal6 las obras de reparacion que debian acometerse de forma urgente y los costos
estimados.

36. El estudio facilito la planificacion de las actividades de reparacion de carreteras por las
brigadas de ingenieros de la UNMIL, ya que permiti6 al grupo de trabajo sobre carreteras
dirigido por el UNJLC establecer las prioridades de reparacion de carreteras desde el punto
de vista humanitario.

37. Las partes interesadas senalaron que el UNJLC estaba bien integrado en la estructura de
las Naciones Unidas en Liberia y en la operacion de mantenimiento de la paz de la
UNMIL. El UNJLC asisti6é a reuniones de coordinacion, contd con representacion en el
COH vy realizo visitas frecuentes a los organismos, las ONG y las autoridades locales, con
el fin de identificar sus necesidades en materia de coordinacion de la logistica
interinstitucional. La politica del UNJLC de colaboracion activa con las personas
implicadas result6 muy eficaz para la generaciéon de su red de contactos. Aunque el
UNIJLC estaba ubicado en la oficina del PMA, las partes interesadas no expresaron
reservas sobre su independencia.

38. En las situaciones de urgencia derivadas de una crisis, el UNJLC deberia organizar lo
antes posible un estudio sobre el combustible, para determinar la forma idonea de abastecer
al conjunto de la comunidad de ayuda humanitaria. Los estudios sobre el combustible
deberia realizarlos un experto con experiencia sobre el terreno.

39. La posicion del UNJLC es adecuada para coordinar las necesidades conjuntas de
combustible de la comunidad de ayuda humanitaria con las de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en aras de generar un mayor poder de compra de combustible que
permita realizar en los contratos ahorros considerables del dinero de los donantes.

40. La posicion del UNJLC es también adecuada para coordinar el transporte por carretera y
los proyectos de estudios de evaluacion. Deberia, por consiguiente, explorar formas de
asignar los proyectos de reparacion necesarios a la comunidad de donantes, con el fin de
acelerar su ejecucion oportuna.

41. El UNJLC deberia continuar colaborando estrechamente con el CAH y con la
comunidad de ayuda humanitaria y de mantenimiento de la paz para asegurar su
integracion, durante las situaciones de urgencia derivadas de las crisis, en la estructura y
mision generales de las Naciones Unidas.

Informacion logistica

42. Hasta que se hubo contratado al personal sobre el terreno del UNJLC, la informacion
logistica para la comunidad de ayuda humanitaria fue recogida y analizada por la
dependencia central con sede en Roma. La dependencia central difundié la informacion
por medio del sitio Web, de listas de distribucion y del envio al terreno de copias en papel
de los mapas logisticos para su distribucion ulterior.

43. El disefio del sitio Web del UNJLC en Liberia se basé en el del sitio del UNJLC en el
Iraq. Se mejord el sistema de gestion de los contenidos para facilitar la transferencia de
informacion al sitio y su acceso rapido y facil. Es necesario un desarrollo adicional para
establecer hipervinculos entre el sitio Web del UNJLC y los de otros asociados. El sitio
Web del UNJLC es ahora el principal punto de apoyo de las intervenciones del UNJLC.

)
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44. El UNJLC deberia continuar evaluando las necesidades de informacion logistica de los
organismos de las Naciones Unidas y las ONG desde el mismo comienzo de su
movilizacion para asegurar que los servicios y la informacion logistica que proporciona
continuan ajustandose a las necesidades sobre el terreno. A su vez, la dependencia central
del UNJLC deberia continuar celebrando consultas con el personal sobre el terreno para
responder mejor a las necesidades de informacion por medio del sitio Web y los informes.
Deberian reconocerse debidamente las aportaciones de otras partes, por ejemplo mostrando
sus logotipos en el sitio Web y en los informes del UNJLC.

45. Es necesario mantener de forma continua una distincion entre los servicios del UNJLC y
los del Centro de informacion humanitaria, para impedir la duplicacion de esfuerzos y
aprovechar las experiencias recientes del UNJLC en el Afganistin y en el Iraq. La
ubicacion conjunta de ambas dependencias, cuando sea posible, contribuird enormemente a
una colaboracion eficaz.

Coordinacion entre civiles y militares

46. El funcionario del UNJLC responsable de la coordinacion entre civiles y militares
mantuvo contactos frecuentes con la UNMIL para evitar la congestion de la infraestructura
y los corredores de transporte en Liberia debido al traslado de ayuda humanitaria y militar.
Esta comunicacion resulté més facil después de la creaciéon del COH, dado que ambas
partes estuvieron representadas.

47. Basandose en la experiencia adquirida en el Iraq, los funcionarios encargados de la
coordinaciéon entre civiles y militares de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCHA) en Liberia abordaron las cuestiones de politica que rigen las
relaciones entre civiles y militares, mientras que los funcionarios encargados de la
coordinacién entre civiles y militares del UNJLC se centraron en las cuestiones de ambito
operativo.

48. Se recomienda la formalizacion de las relaciones entre civiles y militares, de forma que
la OCHA centre su atencion en las cuestiones de politica, y el UNJLC aborde las
cuestiones de ambito operativo.

49. Cuando hay presencia de fuerzas de mantenimiento de la paz en una situacion de
urgencia derivada de una crisis, el UNJLC deberia continuar comunicando a estas fuerzas
las cuestiones de logistica que afectan a la relacion entre civiles y militares, con el fin de
impedir la congestion y aprovechar al maximo los recursos militares y de defensa civil, en
observancia de las directrices mas recientes de las Naciones Unidas.

Coordinacion del transporte por via aérea

50. El UNJLC contribuy6 a la adopcion de acuerdos sobre el uso de los aeropuertos y el
espacio aéreo en Liberia por los servicios de transporte aéreo humanitario, incluido el
Servicio Aéreo Humanitario del PMA, y facilito el transito de cargas y de pasajeros en los
aeropuertos y negocio una reduccion de los gravamenes y tasas de manipulacion.

51.  El UNJLC determiné las necesidades y los requisitos para la gestion a largo plazo del
espacio aéreo y el control del trafico aéreo en colaboracion estrecha con el personal de la
AAC. Tras su movilizacion, la UNMIL se hizo cargo de las tareas de gestion y control del
espacio aéreo, responsabilidad que se transferird a las autoridades locales en un momento
posterior.

52.  Aunque el Procedimiento de llamamiento unificado revisado para Liberia incluye una
propuesta para el Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas (UNHAS), se
decididé posteriormente que los servicios aéreos comunes fueran prestados por el Servicio
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Aéreo Humanitario del PMA y se incluyeran en sus operaciones aéreas regionales, dado
que el Programa ya disponia de un avidn en servicio en el Africa occidental. E1 UNJLC
colaboré con la UNMIL y con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) para obtener el maximo aprovechamiento de las operaciones aéreas
humanitarias.

53.  En la fase inicial, el UNJLC, en comunicacion con el personal de operaciones aéreas del
PMA, gestiond las reservas de plazas de pasajeros, elabord los manifiestos y atendio las
solicitudes de reserva de carga de los organismos de las Naciones Unidas y las ONG.
Posteriormente, el cargo de oficial de planificacion aérea se transfirio al PMA a fin de
mejorar la coordinacion de las operaciones aéreas. Las atribuciones del UNJLC incluian la
programacion de las operaciones aéreas, cuya responsabilidad es exclusiva del PMA, en
tanto que organismo responsable en ultimo término.

54. Para operaciones futuras, el UNJLC deberia negociar de forma pormenorizada con el
PMA su funcioén de coordinacién de las operaciones de transporte aéreo de pasajeros y
carga, ya que se ha delegado en el PMA la responsabilidad de todas las operaciones de las
Naciones Unidas de transporte aéreo de pasajeros no relacionadas con el mantenimiento de
la paz. Esta negociacion estd actualmente programada para el mes de mayo de 2004.

Centro de coordinacion logistica y control de los movimientos

55.  En septiembre de 2003, el CAH en funciones introdujo el COH como lugar general de
reunion para el intercambio de informacion entre las ONG, los organismos y otras partes
interesadas. Posteriormente, el COH se formalizé como centro de coordinacion que ofrecia
todo tipo de informacion logistica para la comunidad de ayuda humanitaria. EI COH
representaba a los siguientes organismos: OCHA (coordinacion entre civiles y militares),
UNMIL (coordinacion entre civiles y militares) (medio militar), Centro de coordinacién
logistica y control de los movimientos (LOCOMOCC) del UNJLC, Comision Liberiana
para los Refugiados, la Repatriacion y el Reasentamiento del Gobierno de Liberia,
coordinador de las ONG nacionales, Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas en
cuestiones de seguridad (UNSECOORD) y Centro de informacién humanitaria, los dos
ultimos ubicados en otras oficinas.

56.  El UNJLC proporcion6 el LOCOMOCC vy contratd al personal de coordinacion de las
ONG nacionales para el COH. La utilizacion de un coordinador de las ONG fue una
continuacion exitosa de la experiencia del UNJLC en el Iraq. Posteriormente, en
colaboracion con estos miembros del COH, organismos de las Naciones Unidas, ONG y
autoridades locales, el UNJLC complementd y coordind las capacidades logisticas,
proporcioné asistencia en mecanismos de respuesta rdpida a la comunidad de ayuda
humanitaria cuando fue menester y facilitd el necesario intercambio de informacion
logistica por medio del LOCOMOCC.

57. El examen observd que existia confusion en el terreno acerca de las funciones
respectivas del UNJLC, el LOCOMOCC y el COH. Algunas partes interesadas sefialaron
la duplicacion de actividades, mientras que otras indicaron que se dirigian a cualquiera de
estos centros para obtener informacion o respuestas a sus preguntas.

58. En el caso de contextos operativos futuros en los que el UNJLC intervenga junto a una
operacion de mantenimiento de la paz, el UNJLC esta capacitado para actuar como interfaz
operativa con el Centro conjunto de operaciones de logistica del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (DOMP), que es el centro de logistica que se
utiliza habitualmente en las misiones del DOMP.
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59. En los casos en los que se utilicen COH para facilitar las operaciones de logistica
humanitarias e interviene el UNJLC, deben difundirse claramente las funciones respectivas
del COH y del UNJLC. Ademads, cuando se despliegan operaciones de mantenimiento de la
paz, los COH que se creen deberan contar con un Centro conjunto de operaciones de
logistica que actie como verdadero centro de coordinacion en el que la comunidad de
ayuda humanitaria pueda obtener todo tipo de informacion logistica.

Apoyo del UNJLC a las operaciones del PMA

60.  E1 PMA no se beneficio de forma directa del UNJLC durante la ejecucion de la OPSR de
la region del Africa occidental, dado que disponia de la capacidad necesaria para completar
esta operacion con medios propios.

61. En Liberia, existia una colaboracion estrecha entre el personal de logistica del PMA y el
del UNJLC, y acuerdo acerca de la necesidad de coordinar las cuestiones de logistica
interinstitucionales tras la crisis. No obstante, la colaboracion en aspectos relativos a la
administracion y las finanzas fue menos eficaz.
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LISTA DE SIGLAS

AAC
ACNUR
CAH

COH

DFID

DOMP

GTZ
IASC-WG
LOCOMOCC
OCHA

OE

OEDE

ONG

OPSR

OTL

UNCT
UNHAS
UNIJLC
UNMIL
UNSECOORD

IEB22004-4993S

Autoridad de aviacion civil

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Coordinador de asuntos humanitarios

Centro de operaciones humanitarias

Departamento para el Desarrollo Internacional

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica

Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre Organismos
Centro de coordinacion logistica y control de los movimientos
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios

Operacion especial

Oficina de Evaluacion

Organizacién no gubernamental

Operacion prolongada de socorro y recuperacion

Servicio de Transporte Terrestre

Equipo de las Naciones Unidas de apoyo a los paises

Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas

Centro Conjunto de Logistica de las Naciones Unidas

Mision de las Naciones Unidas en Liberia

Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas en cuestiones de
seguridad
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