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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 الوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي لينظر فيها
رات تѧتعلق بمحѧتوى هذه   تدعѧو الأمانѧة أعضѧاء المجلѧس الذيѧن يرغѧبون فѧي إبѧداء بعѧض الملاحظѧات أو لديهѧم استفسѧا                

 دورة قѧѧبل ابѧѧتداء ذلѧѧك أن يѧѧتم ويفضѧѧلالوثѧѧيقة الاتصѧѧال بموظفѧѧي بѧѧرنامج الأغذيѧѧة العالمѧѧي المذآѧѧورة أسѧѧماؤهم أدنѧѧاه،    
 .المجلس التنفيذي بفترة آافية

 
 :)العمليات(آبير نائبي المدير التنفيذي  Mr J.J. Graisse 2758-066513: رقم الهاتف

مسѧѧѧѧѧاعد المديѧѧѧѧѧر التنفѧѧѧѧѧيذي المسѧѧѧѧѧاعد ومديѧѧѧѧѧر Mr D. Scalpelli 2168-066513: رقم الهاتف
 :العمليات، مكتب مدير العمليات

الѧرجاء الاتصѧال بمشѧرف وحѧدة الѧتوزيع وخدمѧات الاجѧتماعات إن آانѧت لديكѧم استفسѧارات تѧتعلق بإرسال الوثائق المتعلقة
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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للحد من خسائر ما بعد تسليم السلع   البرنامج  يتناول هذا التقرير مسائل خاصة بالبلدان والسلع ويقدم وصفا للتدابير التي اتخذها  
 .2003 الأولآانون / ديسمبر31آانون الثاني إلى   /يناير 1وتغطي فترة التبليغ السنة التقويمية من . إلى أدنى حد

 تحدث بعد تسليم السلع هي الخسائر المتكبدة بعد وصول السلع إلى نقطة التسليم، أثناء عملية المناولة أو التخزين  التي والخسائر
. ونقطة التسليم هي نقطة توجد في البلد المتلقي حيث ينتهي النقل الخارجي أو النقل البري، والتخزين والمناولة       . أو النقل الداخلي

. لعقد المبرمال عبر البحر، تكون نقطة التسليم هي المكان الذي تُسلم فيه السلع من السفن بموجب      وعندما تجري عملية النق
 لا يشملها هذا التقرير، فإن خسائر ما بعد التسليم لا يغطيها حساب  والتيوعلى خلاف الخسائر التي تحدث قبل تسليم السلع، 

وعوضا عن ذلك، .  للسلع إلى نقطة التسليمالبرنامج من لحظة حيازة الذي يكفل السلع انطلاقا  البرنامج، التأمين الخاص في 
 .القطريالبرنامج  السلع بعد تسليمها من الطرف المكلف من الحكومة المتلقية أو مكتب  في يجب استرداد الخسائر التي تحدث 

فالخسائر التي تعادل أو .  والبلدان الملاحق الثلاثة بهذا التقرير قائمة بالخسائر في السلع بحسب الأسباب ونوع السلع وتتضمن
 في أي بلد  ا تناوله التي يجري) سيف ( للسلع شاملة التكلفة والتأمين والشحن  الإجمالية القيمة  صافي  في المائة من2 علىتزيد 
لفة   مطلقة، ترِد في الملحق الثالث وتُدرَج بحسب ترتيب تك  القيمة  ال  من حيث دولار أمريكي20 000 ويتجاوز مبلغ  بعينه، 

 إلى الخسائر الجسيمة، بالأرقام المطلقة أو بالنسبة للقيمة  تحديدا ويشير هذا التقرير . الخسارة المتكبدة بالدولارات الأمريكية  
  ويقدم.  وإن آانت صغيرة نسبيا المتكبدة في البلدان التي تُنفذ فيها برامج آبيرة،؛ آما ترِد فيه الخسائر الجسيمة"سيف"الصافية 

 .   للحد من الخسائر على المستوى الإقليميالبرنامجبع وصفا مفصلا عن التدابير التصحيحية التي اتخذها الملحق الرا

 مليون دولار  7.6 قيد التقرير بمبلغ  2003 إجمالي قيمة الخسائر من السلع شاملة التكلفة والتأمين والشحن خلال الفترة  ويقدر
 طن متري، بقيمة   مليون 6.8(ع التي تم تناولها شاملة التكلفة والتأمين والشحن  في المائة من قيمة جميع السل0.41أمريكي، أي 

ة مقارنة ي وهناك زيادة بالأرقام المطلقة أو النسب ).  دولار أمريكي مليار 1.9إجمالية شاملة التكلفة والتأمين والشحن تُقدر بمبلغ 
وسبب الزيادة بالأساس هو     . 2002 في المائة أآثر من عام  0.9 مليون دولار أمريكي، أي   4.2 التي بلغت   ة السابقبفترة الإبلاغ  

ويعزى أآثر من نصف جميع الخسائر المتكبدة في الأغذية في عام . الحجم الهائل من الأغذية التي تم تناولها في عملية العراق
 البرنامجوقد أحرز . انعدام الأمن إلى أعمال النهب أثناء الحرب، وإلى الصراعات الأهلية التي تمزّق العديد من البلدان و2003

وجاءت هذه  التصدي للخسائر التي حدثت أثناء عملية التوزيع النهائي من قبل الشرآاء المنفذين؛   في2003تقدما آبيرا في عام  
ية  للخسائر إلى اتخاذ عدد من المبادرات الرامالمنخفض نسبيا  المستوى ويمكن عزو. زيادة في مجموع الخسائر نتيجة لذلك ال

 .إلى معالجة هذه المشكلة، والتي ترِد في هذا التقرير

 

 ∗∗∗∗مشروع قـرار
 

آانون الأول    / ديسمبر31آانون الثاني إلى  /يناير  1نظر في التقرير بشأن خسائر ما بعد تسليم السلع في الفترة من     العند 
2003) WFP/EB.A/2004/7-A( ، وآذلك التدابير السلع،الخاصة بالبلدان و المتكبدة  الخسائر يلاحظ المجلس 

ويحث  .  خسائر ما بعد تسليم السلع إلى أدنى حد   لتقليل  والحكومات وباقي الشرآاء  البرنامجالتصحيحية التي اتخذها 
 إلى الحصول على تعويضات من  والسعي الأمانة على اتخاذ التدابير اللازمة لضمان الحد من الخسائر، المجلس

 .مواصلة إبلاغ المجلس سنويا بهذا الصدد و الإهمال، الحكومات التي ضيّعت السلع نتيجة 

 

                                                      
 .ا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة              هذ ∗

 ملخـص
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 في الإجراءات التصحيحية المتخذة لتقليل خسائر ما بعد تسليم السلع إلى الحد الأدنى
 المستقبل

  بشأن خسائر ما بعد تسليم السلع2002متابعة تقرير المراجعة الداخلية لعام 
 ويعد  بدقة خسائر ما بعد تسليم السلعيتابع البرنامج تأآيدات مجددة بأن الجهات المانحة  طلبت،  2001 مѧنذ أواخѧر عام      -1

المساءلة  نظم بأن، لاسѧيما عѧندما تطلѧب الجهѧات المانحة التأآيد     مѧأخذ الجѧد  مسѧألة  ال هѧذه  الѧبرنامج  ويѧأخذ . تقاريѧر عѧن ذلѧك     
طلبت إدارة العمليات من مكتب المراجعة الداخلية استعراض عملية ، 2002وفي عام . متطلباتهاتفي ب  والإجѧراءات    الداخلѧية 

وتناول .  عن تأييدها لهذا الطلبالبرنامجتتѧبع خسѧائر مѧا بعѧد تسѧليم السѧلع وإعѧداد تقرير عنها؛ وأعربت لجنة المراجعة في         
وإجرائية وجوانب ، جوانѧب تعريفѧية ومنهجѧية وتقنѧية       2003 خѧلال النصѧف الأول مѧن عѧام           يجѧر أهѧذا الاسѧتعراض، الѧذي       

ويُستعان بالنتائج في تحسين .  عن الخسائربشѧأن الإبلاغ ن يѧ ن القطرييѧ تѧتعلق بالمراقѧبة والإدارة، إضѧافة إلѧى مسѧاءلة المدير        
 .المجلسرفعها إلى  والبرنامجعملية إعداد التقارير في 

". جدير بالاهتمام"أو " ذات شأن" عشر توصيات قدمغѧير أنه  ، "أساسѧية "ولѧم يصѧدر مكتѧب المѧراجعة أي توصѧيات              -2
أو الشرآاء /سوء ممارسات إدارة السلع في مستودعات النظراء الحكوميين و) 1: ( في أربعة أقسام رئيسيةتلخيصهاويمكѧن   

 المبادئ عدم آفاية )2(المــنفذيѧن، بمѧا فѧي ذلѧك عѧدم آفايѧة نظѧم تتѧبع السѧلع، ونقѧص في التقارير عن السلع وانعدام الخبرة؛                
 على المستفيدينلسلع الموجهة إلى نقطة التوزيع لتتبع القياسية ال  أساليب بشأنعلѧى مسѧتوى المѧنظمة     الإجѧراءات   /التوجيهѧية 

ضرورة تعزيز نظام تتبع السلع ) 3(؛ واقتراض السلع وتسليفها، )غالѧبا مѧا يѧنفذها الѧنظراء الحكومѧيون والشرآاء المنفذون          (
، لاسѧيما فѧي نقطѧة الѧتوزيع النهائѧية، والحѧث على عدم استخدام نظم أخرى لتتبع حرآة           )آومѧباس (رنامج  الѧب المحوسѧب فѧي     

 خسѧѧائر مѧѧا بعѧѧد تسѧѧليم السѧѧلع، ومѧѧا إذا آѧѧان ينبغѧѧي أن يتضѧѧمن العجѧѧز الѧѧناتج عѧѧن          تعѧѧريفضѧѧرورة توضѧѧيح  ) 4(السѧѧلع، 
وقد ذآر مكتب المراجعة هذه النتائج . المستفيدينالتسرب المتكبدة بعد عملية توزيع السلع على      /الѧتحويل أو الخسائر   /الطحѧن 

 إلѧѧى جانѧѧب ، أدنѧѧاه بالتفصѧѧيل هѧѧذه النѧѧتائجويجѧѧري تѧѧناول؛ 2003نفسѧѧها خѧѧلال بعѧѧثات المكتѧѧب القطѧѧري للمѧѧراجعة فѧѧي عѧѧام    
 . المتخذةإجراءات المتابعة

 قد يحدث من خسائر جسيمةما آليات البرنامج للمراقبة تساعد على معالجة 
 والمراجعين الخارجيين، دورا  الداخلية للمراقѧبة، لاسѧيما مكتѧب المفتش العام ومكتب المراجعة       الѧبرنامج تѧؤدي آلѧيات       -3

 الѧѧبرنامجوفѧѧي جمѧѧيع هѧѧذه الحѧѧالات، يѧѧتخذ . وسѧѧوء الإدارةحتѧѧيال الا  حѧѧالات عѧѧنوالإبѧѧلاغ ،هامѧѧا فѧѧي تجنѧѧب حѧѧدوث خسѧѧائر
 .ولة دون وقوع حوادث مماثلة في المستقبلالإجراءات للتصدي للمشاآل والحيل

آمجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات المѧѧراجعة التѧѧي تمѧѧت تغطيѧѧتها خѧѧلال بعѧѧثات   " إدارة السѧѧلع"ويتضѧѧمن مكتѧѧب المѧѧراجعة الداخلѧѧية   -4
وم المكتب القطري يق) 2(وضѧع هѧيكل واضѧح لإدارة السلع؛         ) 1: ( مѧا يلѧي    المكتѧب ويؤآѧد   . المѧراجعة فѧي المكاتѧب القطѧرية       
خѧѧزنة فѧѧي  م السѧѧلع ال علѧѧى عملѧѧيات مراقѧѧبة ملائمѧѧة إجѧѧراء) 3( عѧѧن تتѧѧبع السѧѧلع؛  وفѧѧي حيѧѧنهبѧѧإعداد تقاريѧѧر شѧѧاملـة ودقѧѧيقة  

ويѧتم إصѧدار التوصيات   . ملائمѧة إجѧراءات المراقѧب   ) 5(إعѧداد تقاريѧر عاجلѧة عѧن الخسѧائر فѧي السѧلع؛        ) 4(المسѧتودعات؛   
 مراجعو الحسابات أيضا المستودعات خلال القيام    ويتفقد. فة أو غѧير ملائمة أو منعدمة      عѧندما تعتѧبر عملѧيات المراقѧبة ضѧعي         

، وعѧدّ السѧلع المخѧزنة واسѧتعراض سجلات المستودعات وإدارتها؛ وتصدر توصيات عندما           مѧادي بالبعѧثات لإجѧراء تفتѧيش       
مراجعة حسابات المكاتب القطرية ب  القيام بانتظامتѧنص علѧى   " دورة مѧراجعة   "الѧبرنامج وقѧد اسѧتحدث     . يقتضѧي الحѧال ذلѧك     

 .أنها معرضة للخطر، وتتم عملية المراجعة إما داخليا وإما خارجيا التقييم الداخلي للمخاطر، في إطار نظامحدد ت التي

ويمكن . 2003 في عام  مكتبا ميدانيا تم زيارتها13وقѧد اسѧتعرض مكتѧب المراجعة الداخلية ممارسات إدارة السلع في               -5
لا يلѧتقط نظѧѧام آومѧباس جمѧѧيع   ) 1: ( نتѧيجة فѧي الأقسѧѧام الخمسѧة التالѧѧية   71ص إلѧѧيها المكتѧب وعددهѧѧا  لѧ إيجѧاز النѧتائج التѧѧي خ  

سوء ممارسات إدارة السلع في مستودعات النظراء ) 2(الحرآات والخسائر التي تحدث في السلع في نقاط التوزيع النهائية؛   
) 4(والشـرآاء المنفــذون؛ / عن السلع النظراء الحكوميونيعدهاعدم آفاية التقارير التي    ) 3( المنفذين؛   الشѧرآاء /الحكومييѧن 

وترِد هذه الأمور مفصلة .  المѧبادئ التوجيهية بشأن القروض والـسُلف في مجال السلع         عѧدم آفايѧة   ) 5(الإصѧابة بالحشѧرات؛     
 .أدناه، إلى جانب إجراءات المتابعة

، سѧاعد مكتѧب المفѧتش العѧام علѧى تفѧادي وقѧوع خسѧائر جسѧيمة فѧي السѧلع مѧن خѧلال عملѧيات تفتيش                       2003وفѧي عѧام       -6
. تجѧريها المكاتѧب القطرية والمكاتب الفرعية، والتحقيق في الحالات المبلغ عنها للخسائر لتحديد الأسباب وإيجاد حلول لذلك         

) 1: ( وأصدر توصيات بشأن تحسين  الأربعة يات تفتيش في بلدان الجنوب الأفريقي     ، أجѧرى المكتب عمل    2003وخѧلال عѧام     
مسبق إلى الشرآاء الدفع  الالتوقف عن   ) 3( الأغذيѧة التѧي سرقت وغيّر مسارها؛         اسѧترداد ) 2(الحالѧة الماديѧة للمسѧتودعات؛       
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واتفق الموظفون . ير الأمن للمستودعاتتوف) 5(بطاقات تخزين؛ بѧ  والاحѧتفاظ تكديѧس الأغذيѧة تكديسѧا ملائمѧا        ) 4(المنفذيѧن؛   
 .على اتخاذ إجراءات تصحيحية وسيتم رصد التنفيذ

، 2003ونُظمت حلقات تطبيقية في عدة مكاتب قطرية في عام     .  المخاطر لإدارة مبادرة   الإشرافواتخذ مكتب خدمات      -7
 .ما بعد تسليم السلع ووضع خطط عمل للحد من المخاطر المحددةبما في ذلك تحديد المخاطر الناجمة عن خسائر 

  بورآينا فاصو وبنغلاديش – آبيرة في الماضي خسائر التي حدثت فيهاالمتابعة في البلدان 
 من الأسماك اري متا طن 717 بورآينا فاصو خسائر قدرها      شهدت،  1999-1998آمѧا سѧبقت الإشѧارة فѧي تقريѧر الفѧترة               -8

دولار  مليون 1.75 إجمالية بلغت بقيمة، 1999آذار / مارس31 و 1996آانون الثاني   / يناير 1واللحѧوم المعلѧبة في الفترة بين        
، تعهدت 2000وبالإضافة إلى الإجراءات التصحيحية التي أبلِغ بها بالفعل المجلس في عام      .  التكلفة والتأمين والشحن   شѧاملة 

بين مكتب رئيس المبلغ سداد ل خطة يتضمن، وُقع على اتفاق 2001وفѧي عѧام   . قѧيمة الكاملѧة لهѧذه الخسѧائر      الحكومѧة بسѧداد ال    
 قيمة يشمل مليون دولار 830 000وقد سددت الحكومة بالفعل مبلغ   . لبرنامجلمكتѧب القطري    الالѧوزراء ووزارة الѧزراعة و     

 اعتماد 2004 في الميزانية الوطنية لعام وأدرج. غير مسدد  دولار أمريكي920 000الѧتكلفة والتأميѧن والشѧحن، ويبقى مبلغ     
 . مليون دولار أمريكي500 000  آخر قدره مبلغلسداد

ووُزّع التقرير النهائي . 2001المجلس منذ عام  في شѧكل الخسѧائر في السلع وتسربها في بنغلاديش موضوع مناقشة     تو  -9
 2003 و 2002ة الغذائية التي أجراها في بنغلاديش المعهد الدولي لأبحاث سياسات الأغذية في عامي لدراسة تسرب المعون  

. وتضمن هذا التقرير تحليلا وتوصيات للحد من عمليات تسرب السلع. 2003تشرين الأول /في أآتوبرالشأن  علѧى أصحاب    
 البرنامجحكومة بنغلاديش والجهات المانحة و ، أعربت   2003آانون الأول   /وفѧي اجѧتماع عقѧد فѧي وقѧت لاحѧق فѧي ديسѧمبر               

 لجنة تقنية وأفرقة إنشاء) 1(ومѧنذ تلك الفترة، اتُخذ عدد من التدابير النوعية، ومنها           . عѧن الѧتزامها بتنفѧيذ توصѧيات الدراسѧة         
الموحѧѧدة تطويѧѧر نظѧѧم الѧѧتوزيع مѧѧن قبѧѧيل مجѧѧرفات القѧѧياس   ) 2( لضѧѧمان اتѧѧباع نهѧѧج مرآѧѧّز وجѧѧيد التنظѧѧيم إزاء التنفѧѧيذ؛   مهѧѧام

 وتحسѧين الخبرة في مجال  موظفيѧن لوجسѧتيين  تعييѧن  ) 4(نظѧم تتѧبع الأغذيѧة؛    ) 3(واسѧتخدام حصѧص غذائѧية معلѧبة سѧلفا؛ و        
 .خطوات للحد من عمليات التسربالبرنامج وقبل عقد ذلك الاجتماع، اتخذ . الرصد والتقييم

 الشرآاء المنفذين/نتعزيز ممارسات إدارة السلع من جانب النظراء الحكومييمواصلة ضرورة 
 من خلال تدريب موظفي النظراء الحكوميين والشرآاء المنفذين على 2003حظيѧت هѧذه الفكѧرة باهѧتمام آبير في عام         -10

لكѧѧة  بѧѧتمويل مѧѧن إدارة التنمѧѧية الدولѧѧية فѧѧي المم2001عѧѧام  الѧѧبرنامج اسѧѧتحدثهاوحѧѧدة التدريѧѧب فѧѧي مجѧѧال المسѧѧتودعات التѧѧي 
ويرمѧي هѧذا التدريѧب إلѧى تحسѧين وتوحѧيد الممارسѧات فѧي مجѧال المسѧتودعات، وتفѧادي حѧدوث خسائر في السلع                        . المѧتحدة 

 موظѧف مѧѧن  500 إذ تѧم تدريѧب  الطلѧب علѧѧى التدريѧب،   يѧتزايد  و. لمسѧتفيدين لالأغذيѧѧة المѧتاحة  بنوعѧية وآمѧية   وإذآѧاء الوعѧي   
 في 40منهم تدريب؛ ال ل مسؤو2 000ومنذ بدء هذه المبادرة، تلقى . 2003والشرآاء في عام    الѧبرنامج   موظفѧي الإمѧداد فѧي       

 . في المائة من الشرآاء60 و40 البرنامج ي موظفالمائة من

، فمن 2003 و 2002 في عامي هذه النقطة باعتبارها مسألة هامةوعلѧى الѧرغم مѧن أن مكتѧب المѧراجعة الداخلѧية أثار            -11
ومѧن المѧبكر جѧدا قѧياس نتائج     .  المتوسѧط والطويѧل  ييѧن  علѧى المد والتحسѧينات  الاتجاهѧات    الѧبرنامج  أن يرصѧد شѧرآاء       المهѧم 

 . في المستقبل الداخلية والتقارير السنوية عن الخسائرتقارير المراجعةالجهود المبذولة في التدريب، وسترِد الآثار في 
 تحسين التقارير من جانب 2003ز علѧيها فѧي مشѧاورات المѧنظمات غѧير الحكومѧية فѧي عѧام                  آѧُ ت التѧي ر   ومѧن المجѧالا     -12

 فيما يتعلق برفع التقاريرلبرنامج لن ين والشرآاء المنفذ يوتѧم تعزيز مسؤوليات النظراء الحكومي     . المنفذيѧن الѧبرنامج   شѧرآاء   
 وتصب .المنفذين الشرآاء  جميع  لحسابات السلع لكي يعبئها    فѧي الاتفѧاق الميدانѧي المѧنقح، الѧذي يتضѧمن حالѧيا نماذج موحدة               

على  فѧي نقطѧة الѧتوزيع    المؤسسѧي نظѧام آومѧباس بشѧكل تلقائѧي، ممѧا يعѧزز اسѧتخدام هѧذا الѧنظام            فѧي   هѧذه الѧتقارير الشѧهرية       
 .المستفيدين

  لإدارة السلعالمؤسسيةالترآيز على المبادئ التوجيهية والإجراءات 
 ووزع على جميع المعنيين بالإمداد والموظفين الميدانيين 2003في عام البرنامج   تحديѧث دلѧيل تخزيѧن الأغذية في          تѧم   -13

 في غرينتشجامعة ب للطѧوارئ والتصѧدي لهѧا ومعهѧد الموارد الوطنية     والاسѧتعداد  للѧنقل  الѧبرنامج بعѧد مѧا استعرضѧته شѧعبة       
 .المملكة المتحدة

 في المستخدمة في تخزين الأغذية في المستودعات المنصات النقالةوأجѧرت الشѧعبة المذآѧورة دراسѧة استقصائية عن           -14
بالمنصات وحددت الدراسة الاستقصائية الظروف المناخية والمواصفات النوعية الخاصة         . 2003المكاتѧب القطرية في عام      

 وإضѧافة إلѧى تحديѧد مورديѧѧن    .الѧبرنامج لمسѧتودعات فѧѧي  لمعѧدات الموحѧدة   الى قائمѧة   إلѧѧه المنصѧات  هѧذ ت؛ وقѧد أضѧيف  الѧنقالة 
وتُسѧѧتخدم هѧѧذه  .  الموصѧѧى بهѧѧا المنصѧѧات مصѧѧفوفة توفѧѧّق بيѧѧن الشѧѧروط النموذجѧѧية الخمسѧѧة ومواصѧѧفات     أعѧѧدتمحتمليѧѧن، 
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ويمكن التعويل دية اقتصاو توريد منصات جيدة، ممѧا يكفѧل   المنصѧات المواصѧفات لإبѧرام اتفاقѧات طويلѧة الأمѧد مѧع مѧوردي               
 .عليها

المنصات  لتقييم استخدام ،TPGوهو شرآة في القطاع الخاص،    امج  نالبروهѧناك دراسѧة أخѧرى بدأت مع أحد شرآاء             -15
ولة وضѧѧع سѧѧه البلاسѧѧتيكية المنصѧѧات المѧѧتوقعة لاسѧѧتخدام الفوائѧѧدوتتضѧѧمن .  الخشѧѧبيةالمنصѧѧات البلاسѧѧتيكية بѧѧدلا مѧѧن الѧѧنقالة

وانخفѧاض قابليتها   حاويѧات الأغذيѧة   البراغѧي وتقلѧيل الأضѧرار التѧي تѧتعرض لهѧا       اسѧتخدام  والاسѧتغناء عѧن  ، معايѧير قياسѧية   
 .للاشتعال

 .2003لتدريب على التعاقد والإدارة في مجال النقل البري التي بدأت في عام        ل البرنامج مبادرةوتجѧري حسب الخطة       -16
 ممن البرنامج، حيث بلغ مجموع موظفي 2003 الѧثلاث الأولѧى فѧي رومѧا وأفريقѧيا فѧي عѧام        ورش العمѧل التدريبѧية  وعُقѧدت   

وقد . 2004 علѧى المسѧتوى القطري في عام   وسѧتكرر  فѧي جمѧيع المѧناطق    ورش العمѧل وسѧتُنظم  . ا شخصѧ  45تلقѧوا التدريѧب     
ممارسѧѧات، وبѧѧناء القѧѧدرة فѧѧي مجѧѧال التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي والتأهѧѧب   وُضѧѧعت هѧѧذه الѧѧبرامج التدريبѧѧية لتوحѧѧيد المعѧѧارف وال 

التخفيف من حجم هو  الغرض منها  تدريبيةتتضمن وحدةآما أنها   . للطѧوارئ والѧتعاقد والتنفѧيذ فѧي مجѧال إدارة الѧنقل البري             
 .الخسائر المتكبدة في النقل واستردادها، والسلامة الغذائية والتكنولوجيا الغذائية

 وصول التي تتيح، للبرنامجداخلية الشѧبكة  علѧى ال  مѧن موقѧع أوسѧع       ا جѧزء  لѧبرنامج ل الѧتابع موقѧع آومѧباس     قѧد أصѧبح     و  -17
 .جميع المكاتب القطرية إلى معلومات عن إدارة السلع

 يرة، لاسيما في نقطة التوزيع الأخ في البرنامجتعزيز نظام آومباس باعتباره نظام تتبع السلع
 على تتبع جميع حرآات ونظراءهالبرنامج   تنفѧيذ نظѧام آومѧباس، وهو تطبيق معلومات الإدارة يساعد             الѧبرنامج عѧزّز     -18

ويعمل نظام آومباس آآلية إنذار للتقليل من حجم الخسائر .  نقطة التوزيع النهائيةوحتى مѧن إنهѧاء الѧنقل الخارجي         بѧدأ  السѧلع 
 .آما يشكل أداة قياسية فيما يخص عمليات الطوارئ لتتبع حرآة السلع من البداية. المستقبلفي 

، رُآѧب نظѧام آومѧباس فѧي خمسѧة بلѧدان جديѧدة؛ وفѧي الѧبلدان الأخѧرى تѧم رفѧع مسѧتوى النظم القائمة                        2003وفѧي عѧام       -19
ويتوقع . ا بلد77 في ا ميدانيا مكتب377ويُستعان بنظام آومباس الآن في . سعةلتسѧتجيب لمتطلѧبات الطوارئ أو العمليات المو      

الѧѧرأس الأخضѧѧر، وجمهوريѧѧة أفريقѧѧيا الوسѧѧطى،  :  فѧѧي المكاتѧѧب القطѧѧرية المتبقѧѧية 2004ترآيѧѧب هѧѧذا الѧѧنظام فѧѧي نهايѧѧة عѧѧام   
وغانا، ومدغشقر، وموريتانيا، والصѧين، وآولومبѧيا، وآوبѧا، وجمهوريѧة آوريѧا الشѧعبية الديمقراطѧية، وإآوادور، وغامبيا،          

 . بعض هذه البلدان بالفعل الوحدة التمهيدية لنظام آومباسويوجد في.  والسنغال،وناميبيا، وسانت تومي وبرينسيبي

أو نقطة التوزيع  فѧي المائѧة مѧن الحالات بتتبع جميع حرآات السلع حتى نقطة المستفيدين    30ويقѧوم الѧنظام بѧالفعل فѧي         -20
الأغذية إلى البرنامج  التѧي يسلم فيها  الѧنقاط تتѧبع حѧرآات السѧلع الأساسѧية فѧي          يقتصѧر علѧى      لا يѧزال     ولكѧن الѧنظام   . الأخѧيرة 

ويتوقف هذا . وردتولدى النظام القدرة على التقاط جميع المعلومات، إذا ما . الشريكةالحكومة أو المنظمات غير الحكومية      
وحظيѧѧت هѧѧذه .  مѧѧع شѧѧرآائه، لا سѧѧميا علѧѧى مسѧѧتوى المكتѧѧب القطѧѧري اتلإدارة العلاقѧѧالѧѧبرنامج يتѧѧبعه علѧѧى الأسѧѧلوب الѧѧذي 

والرقم المستهدف . 2002، عقب المراجعة الداخلية لخسائر ما بعد تسليم السلع في عام       2003المسѧألة بترآѧيز أآѧثر فѧي عام          
 .2004 نهاية عام بحلوللمستفيدين ل  التسليم نقطة في المائة من جميع المكاتب القطرية لتتبع حرآات السلع حتى80 هو

 أن تستعين جميع المكاتب الميدانية بنظام آومباس بوصفه نظام تتبع السلعب توجѧيه صѧادر عن إدارة العمليات       ويقضѧي   -21
 . في تتبع السلعةتب الإقليميا والمكةيتب القطرا المسؤولية الملقاة على عاتق مديري المكوأوضح التوجيه، في المنظمة

 مع جميع لبرنامجلموحد الميداني ال الاتفاق بمراجعة  2003وتُوجѧت المفاوضات مع المنظمات غير الحكومية في عام            -22
ؤوليات الشرآاء المنفذين  ترآيز على مس    زيادة شѧهري عن التوزيع، مع    التقرير  للѧ وأدرِج نمѧوذج خѧاص      . الشѧرآاء المنفذيѧن   

تقديم تقارير ب مشروطا الشѧرآاء المنفذين  علѧى  السѧداد الكѧامل لتكالѧيف توزيѧع الأغذيѧة          وقѧد أصѧبح الآن    . فѧي إعѧداد الѧتقارير     
وسيساعد هذا الأمر النظام على التقاط معلومات آاملة عن حرآة السلع، بما فيها الخسائر المتكبدة في   . شѧهرية عѧن الأغذيѧة     

 .زيع الأخيرةنقاط التو

؛ ويعمل 2.0 هذه النسخة الجديدة، وهي آومباس    نشѧر وبѧدأ   . 2003وبѧدأ وضѧع نسѧخة مѧنقحة لѧنظام آومѧباس فѧي عѧام                   -23
محسنة  نسخة 2.0ويتضمن آومباس . الѧنظام فѧي المكاتѧب القطرية في آينيا والصومال بنيروبي ومكتب الميناء في مومباسا           

.  ووحدات بينية للشرآاء المتعاونين،أداة جديدة لمعالجة الفواتيروتتبع السلع، ل  ونظام آومباس،م آومѧباس التمهيدي    نظѧا  مѧن 
 . 2004 في المناطق الأخرى، ويتوقع إتمامها في نهاية عام ة الزمنيالنشر والحدودوُضعت خطط قد و

 ويرصدها، ويتلقى مستخدمو النظام تدريبا على المبادئ التوجيهية السѧلعية وسѧدادها   نظѧام آومѧباس القѧروض     ويسѧجل   -24
 ضرورة وجود مبادئ أدرآت 2002غѧير أن المѧراجعة الخارجѧية بشѧأن خسѧائر مѧا بعد تسليم السلع لعام                  . بشѧأن تتѧبع السѧلع     

 .  تناولهاالبرنامجوهذه مسألة ينوي . ا لمعالجة القروض والسُلف في السلع، وليس مجرد تتبعهمعيارية في المنظمةتوجيهية 
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 معالجة مسائل الإصابة بالحشرات
 غرينتش وآذلك معهد الموارد الطبيعية في جامعة ،البرنامجب  للطѧوارئ والتصѧدي لها   والاسѧتعداد لѧنقل   اشѧعبة    أجѧرت   -25

 هѧѧذه وتشѧѧكل.  وأصѧѧدرت توصѧѧيات عѧѧن أفضѧѧل الممارسѧѧات  فѧѧي شѧѧرق أفريقѧѧياالتدخيѧѧنبالمملكѧѧة المѧѧتحدة دراسѧѧة ممارسѧѧات 
ويرمѧѧي . 2004 ويѧѧزمع تنفѧѧيذه فѧѧي عѧѧام ، الѧѧذي يѧѧتم تطويѧѧرهالتدخيѧѧن/ الآفѧѧاتبمكافحѧѧة الأسѧѧاس للتدريѧѧب الخѧѧاص التوصѧѧيات

، وأداء  الآفات، وتقييمات النوعية وتقييم أداء الجهات المتعاقدة لمكافحةالتدريѧب إلѧى إسѧداء المشѧورة بشѧأن التدابѧير الوقائية              
 . السلع المخزنةتدخين وتخفيض تكاليف ،الرش

  خسائر ما بعد تسليم السلعتعريفتوضيحات بشأن 
 خسائر ما بعد تعريف بتوضѧيح مسѧألة   2002أوصѧى تقريѧر المѧراجعة الداخلѧية عѧن خسѧائر مѧا بعѧد تسѧليم السѧلع لعѧام                 -26

      ѧا إذا مѧد مѧدف تحديѧلع بهѧليم السѧي   تسѧان ينبغѧثلا إدراج ا آѧي         مѧرب التѧائر والتسѧبوب، والخسѧن الحѧن طحѧناتجة عѧنخالة الѧال 
 .، في هذه الخسائريتكبدها  المستفيدون بعد تلقي الحصص الكاملة، وآذلك شحنات السلع التي رفضتها الحكومات المضيفة

 وفي تقارير المشاريع الموحدة لعام 2002مѧا بعѧد تسѧليم السلع لعام      ووُضѧحت مسѧألة الطحѧن فѧي الѧتقرير عѧن خسѧائر                 -27
ولا تعتѧبر الѧنخالة، وهѧي ناتجة عن عمليات الطحن، خسارة ناجمة عن عمل ينطوي على الاحتيال          .  للجهѧات المانحѧة    2003

 .  والإهمال في إدارة السلع

 على نظام وأدرجت شفرات لها السلع؛ الخسائر في علѧى قائمѧة موحدة بأسباب   2003واتفقѧت إدارة العملѧيات فѧي عѧام            -28
 مما يمكّن ، بوصفها خسائر حدثت بعد تسليم السلع أو قبله2.0 وستسѧجل الخسѧائر بوضوح في نظام آومباس      ،2.0آومѧباس   
 . تدابير تصحيحية ووقائيةباتخاذ من معالجة الأسباب المتكررة الوارد ذآرها البرنامج

 بأقصى درجةتحسينات على مشتريات السلع للحد من الخسائر إدخال 
، مما ساهم 2003 من عدد وحجم مشتريات السلع محليا وإقليميا في عام       البرنامجزادت دائѧرة المشѧتريات الغذائية في          -29

. ا آѧان ذلѧك ممكنا، محليا وإقليميا في البلدان النامية   وتشѧترى الأغذيѧة، آلمѧ     . الشѧحنات فѧي الحѧد مѧن خسѧائر التسѧليم ورفѧض             
وتجعѧѧل . خسѧѧائرال ممѧѧا يقلѧѧل مѧѧنتخزيѧѧن، المѧѧناولة وال وعملѧѧيات الѧѧنقل  يقلѧѧلشѧѧراء الأغذيѧѧة فѧѧي أقѧѧرب نقطѧѧة مѧѧن المسѧѧتفيدينف

 .المشتريات المحلية والإقليمية أيضا المستفيدين يُـقبلون أآثر على الأغذية، مما يحد من مسألة رفض السلع

 بلدا، تم شراء 84 مليون دولار في 634 ملѧيون طѧن مѧتري من الأغذية بمبلغ    2.7 الѧبرنامج ، اشѧترى  2003وفѧي عѧام      -30
 مليون طن متري من الأغذية بمبلغ 1.5 البرنامج، اشترى 2002وفي عام .  من البلدان الناميةا بلد70 في المائة منها في 70

 الأنشѧѧطة 2003ولا تشѧѧمل إحصѧѧاءات عѧѧام  . 2003 تѧѧم شѧѧراؤه فѧѧي عѧѧام   هѧѧذه الكمѧѧيةأقѧѧل مѧѧن نصѧѧف و دولار ، يѧѧنملاي 307
 ملѧيون طѧن مѧتري مѧن القمح المحلي في العراق بواسطة وزارة التجارة أو إعادة التفاوض على               1.3الاسѧتثنائية مѧثل شѧراء       

 .   مليون طن متري4.2 بقيمةعقود النفط مقابل الغذاء 

عيّن شرآات ) 1: ( الخسائر في السلع حيث قام بما يليمراقبة إجراءات صارمة لشراء الأغذية بهدف البرنامجويتخذ    -31
) 2( التي تعرضت لأضرار؛ مع رفض الكمياتلها، يحمت قبل وتعبئتها في أآياستفتѧيش للѧتحقق مѧن نوعية الأغذية وآميتها         

 البرنامج يعزز موقف والجѧزاءات فѧي حالѧة عѧدم امتثال الموردين للالتزامات المتعاقد بشأنها، مما              شѧروط الأداء   تѧم تعزيѧز   
الإبقاء على الموردين الموثوق فيهم وذوي الخبرة والقدرة المثبتة دون ) 3(؛ الصحيحضد الموردين الذين لا يسلّمون المنتج    

ساس شروط عدم سداد رسوم التسليم من حجم الخسائر لأن    خفضت عقود الشراء على أ    ) 4(؛  نمورديѧ السѧواهم علѧى قائمѧة       
 هي الجهة الموردةف تتعرض للضررالشحنات التي تُفقد أو   أما   الѧبرنامج  التѧي يѧتحمل قيمѧتها     وحدهѧا   هѧي   الكمѧيات الموزعѧة     

 . تدفع فاتورتهاالتي

 العمل الجاري للفريق العامل المعني بإدارة السلع
 في  البرنامج للطوارئ والتصدي لها في  والاستعدادلنقل  ا شعبة   أنشأته، الذي    العمѧل المعنѧي بѧإدارة السلع        الفѧريق  يقѧوم   -32

 أسباب الخسائر بهدف وضع بتحديد عن دائرة المشتريات الغذائية،     لا ليشمل ممث  2003 في عام    الذي تم توسيعه   ،2001عام  
 .السلعسياسات وإجراءات ومبادئ توجيهية لإدارة 

مراقبة نوعية السلع ل متفرغ تماما موظف وظيفة المفاهѧيم التѧي يتناولها الفريق، مُنحت الشعبة الموافقة لإنشاء      ولتفعѧيل   -33
 تغليف إسѧداء المشѧورة إلѧى المكاتب القطرية بشأن     هѧذه الوظѧيفة   وتتضѧمن اختصاصѧات     . 2005-2004خѧلال فѧترة السѧنتين       

 .لع، ومعالجة الخسائر التي تلحق بالسلع بعد التسليم وقبلهالس

ومѧن المѧزمع إجراء   . الѧبرنامج تقوية فѧي  الѧ عملѧية الطحѧن و   فѧي المهѧارات الخاصѧة ب      وحѧدد الفѧريق أيضѧا نقѧاط ضѧعف             -34
 عن الطحن لزيادة فهم ورشة عملمت ونُظ. 2004دراسѧة استقصѧائية شѧاملة عѧن عملѧيات الطحѧن فѧي الربع الأول من عام               

، 2003 الأولѧى فѧي رومѧا فѧي أواخر عام     ورشѧة العمѧل  وعقѧدت  . إدارة نوعѧية الأغذيѧة، وعملѧيات تحويѧل الحѧبوب وتقويѧتها           
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، ويستهدف 2004وسينفذ التدريب خلال عام   .  المسѧتوى مѧن جمѧيع المناطق التي تلقت التدريب          ي موظفѧا رفيعѧ    14حضѧرها   
فѧي الإمѧداد والمشѧتريات، والمتخصصѧين في مجال المشتريات الغذائية وموظفي البرامج من المكاتب            فѧي الѧبداية آѧبار موظ      

 .القطرية والإقليمية، ثم تتبعه مرحلة ثانية يتلقى فيها الموظفون المبتدئون التدريب

 مزيد من التبسيط لنظام البرنامج لإدارة السلع قيد التسليم
الأغذية من ب الإمدادتѧُبذل مѧزيد مѧن الجهѧود لتحسѧين نظѧام إدارة السѧلع قيد التسليم، تجنبا لحدوث تقصير أو إفراط في                     -35

 جهودا البرنامج، يبذل واسѧتعراض أسѧاليب العمل  وفѧي سѧياق اللامرآѧزية       .  يѧؤدي إلѧى تدهѧور السѧلع بعѧد التخزيѧن             أن شѧأنه 
  ويدرس السبل الناجعة لتقليص فترات انتظار   ،لسلع قيد التسليم  ل ية والنقدية  السلع لإدارةل نظѧام أآثر تجاوبا    لوضѧع    متضѧافرة 

وتعتѧبر الجهة المنسقة للسلع قيد التسليم في المكاتب  .  السѧلع مѧن الجهѧات المانحѧة إلѧى المسѧتفيدين إلѧى أدنѧى حѧد ممكѧن            تقديѧم 
. جميع العملياتلعن السلع قيد التسليم القطѧرية مسѧؤولة عѧن تقديѧم جѧداول زمنѧية لطلѧبات الإرسѧال، وإعѧداد تقاريѧر شهرية                  

 تجميع التقارير القطرية عن السلع قيد التسليم ويعمل     عن مسؤوليةالويѧتولى آѧل مديѧر للسلع قيد التسليم في المكتب الإقليمي             
 .آهمزة وصل بين المكاتب القطرية والمقر الرئيسي

 ، نظام آرغوس المدرسية الموسع لرصد التغذية التجريبيالنظام 
لتغذية المدرسية في المدارس ل نظѧام رصѧد   لѧتجربة  مѧع المكاتѧب القطѧرية    الѧبرنامج  فѧي  المدرسѧية عمѧل دائѧرة الѧتغذية      ت  -36

ويقѧوم الموظفѧون الذيѧن تلقѧوا التدريب في المدارس بإدخال بيانات شهرية في نظام آرغوس، وهو جهاز إلكتروني                   . المتلقѧية 
 والبرنامجوتنقل البيانات إلى مرآز لجمع البيانات في فرنسا، حيث تكون متاحة لوزارة التعليم        . الصرف الآلي شѧبيه بجهاز    
وتشѧمل البѧيانات معلومѧات عѧن مقѧدار ونѧوع الأغذيѧة الѧواردة وعѧدد الوجѧبات المقدمة؛ ويمكن مضاهاة                   ؛  شѧبكي علѧى موقѧع     

 . لتحديد الفجواتنامجالبر بنظام آومباس وقاعدة البيانات الأخرى في البيانات

وهي أفغانستان والرأس الأخضر وتشاد والسلفادور وغينيا :  بلدان10 مدرسة في 650ويشتغل نظام آرغوس الآن في   -37
ان وفѧي أربعѧة مѧن هѧذه البلدان، وهي أفغانست    .  وسѧانت تومѧي وبرينسѧيبي والسѧودان    ومѧلاوي، وموزامبѧيق    ،بيسѧاو وليسѧوتو   

 لضمان البرنامج، تѧم ترآيѧب الجهѧاز فѧي عدد آاف من المدارس التي يدعمها            وموزامبѧيق والѧرأس الأخضѧر وغينѧيا بيسѧاو         
معلومات عن التلاميذ ) 1: (وتشتمل البيانات التي يتم إدخالها على الأمور التالية  . توفѧير عيѧنة تمثيلѧية علمѧيا فѧي الѧبلد برمѧته             
           ѧيل الحضѧن قبѧنس، مѧة والجѧب الدرجѧدد      بحسѧبة وعѧالمدارس التي تتلقاهاآمية ونوعية السلع  ) 2(؛  الدراسة أيامور والمواظ 

  الغذائية، الحصصتوازن) 5(مجموع أيام التغذية المزمعة مقابل أيام التغذية الفعلية؛    ) 4( توزيع سلعة؛    أيام) 3(؛  وتوزعهѧا 
 .أو نصيب مجموع الحصص الموزعة في أيام التغذية

ويحѧث قسѧم الѧتغذية فѧي المѧدارس علѧى زيѧادة الشѧفافية فѧي نظام التغذية المدرسية آكل، لاسيما على مستوى المدرسة                     -38
 الأغذية آمѧية وعѧندما تѧدرك جمعѧيات المعلميѧن والآبѧاء أو المجموعѧات الأخѧرى المعنѧية بѧإدارة المѧدارس              . ومسѧتوى الآبѧاء   

 .مل على رصد المشاآل وإعداد تقارير بشأنها ومعالجتها على نحو فعال لكل طفل، فإنها ستعالمزمعة للمدارس،

قيد الإبلاغ الخسائر التي لحقت بالسلع بعد تسليمها إلى الحكومات المتلقية خلال فترة 
 الاستعراض

  عامعرض
 31آѧѧѧانون الثانѧѧѧي و/ يѧѧѧناير1ي الفѧѧѧترة بيѧѧѧن  مѧѧѧن خѧѧѧلال عملѧѧѧياته فѧѧѧالѧѧѧبرنامجيغطѧѧѧي هѧѧѧذا الѧѧѧتقرير السѧѧѧلع التѧѧѧي قدمهѧѧѧا   -39

طѧن مѧتري مѧن السلع، بقيمة شاملة    ملѧيون   6.8 بمѧناولة  الѧبرنامج فأثѧناء تلѧك الفѧترة، اضѧطلع         . 2003آѧانون الثانѧي     /ديسѧمبر 
 وبلغѧѧت القѧѧيمة الصѧѧافية للخسѧѧائر مѧѧن السѧѧلع شѧѧاملة الѧѧتكلفة.  دولار أمريكѧѧيملѧѧيار 1.9الѧѧتكلفة والتأميѧѧن والشѧѧحن تقѧѧدر بمѧѧبلغ 

 في المائة من قيمة جميع السلع التي تم 0.41 دولار أمريكي، أي مليون 7.6والتأميѧن والشѧحن أثѧناء الفѧترة قѧيد الاستعراض       
 .تناولها شاملة التكلفة والتأمين والشحن

أو من  د صالحة للاستهلاك البشري من عمليات بيع السلع التي لم تعدولار 215 000  استرداد أيضѧا الѧبرنامج سѧجل  و  -40
ولا تحѧѧدث عملѧѧيات البѧѧيع للѧѧتخلص مѧѧن السѧѧلع إلا بعѧѧد .  المѧѧتعاقد الخѧѧاصتسѧѧبب فѧѧيها الخسѧѧائر التѧѧي دعѧѧاوى لاسѧѧتردادخѧѧلال 

صѧدور شѧهادات تثبѧت أن هѧذه السѧلع لѧم تعѧد صالحة للاستهلاك البشري، ولكن تظل لها قيمة آأعلاف للحيوانات أو لبعض                    
ويقѧѧوم .  للاسѧѧتهلاك البشѧѧري السѧѧلعوتخضѧѧع عملѧѧيات البѧѧيع لإشѧѧراف دقѧѧيق يضѧѧمن عѧѧدم إعѧѧادة طѧѧرح . الأغѧѧراض الصѧѧناعية

أبلغ آما أنه  العالمي للمعلومات، ونظامه البرنامجعمليات الاسترداد عن طريق شبكة ل الأساليب المحاسبية بتعزيز  الѧبرنامج 
 على موردي تطبق الجزاءات التي البرنامجوتتبع . 2002أآѧثر مѧن مرتين عن مبلغ عمليات الاسترداد التي تحققت في عام           

 . 2003 في عام 2.0 نظام آومباس من خلال ،الخدمات بسبب الخسائر التي تحدث تحت إشرافهم
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 الخسائر بحسب الأسباب
 ملايين 4التي تصل قيمتها إلى و، 2003 فѧي المائѧة مѧن جمѧيع الخسائر التي حدثت في عام          50يبيѧن الملحѧق الأول أن         -41

  فيه ترجع الأسباب الرئيسية للخسائر المتبقيةأمادولار أمريكѧي تقريѧبا، مѧردها إلѧى أعمѧال النهب أثناء الصراعات الأهلية،              
 . والتعبئة وإعادة التجهيز ، مناولة السلع خلال العبوروسوءإلى أعمال النهب والسلب 

 الخسائر بحسب السلع
 شѧاملة الѧتكلفة والتأمين والشحن حدثت في    الصѧافية يبيѧن الملحѧق الثانѧي أن معظѧم الخسѧائر الجسѧيمة مѧن حيѧث القѧيمة               -42

وتستأثر . ويليها البقول والزيوت النباتية   )  ودقيق القمح  ،القمح البلغاري، والذرة، ومسحوق الذرة، والأرز، والقمح      (الحѧبوب   
ومع ذلك، .  فѧي المائѧة مѧن قѧيمة جميع الخسائر الواردة في التقرير    75جموعѧات السѧلعية الѧثلاث بنسѧبة     الخسѧائر فѧي هѧذه الم    

 تتألف من النسبة نفسها لهذه الفئات السلعية البرنامجفلѧيس هѧناك مѧا يثѧير الدهشѧة لأن التشѧكيلة العامѧة للأغذية التي يوزعها          
 وحليب القمح ، وحليب الذرة والصويا ،الصويابويا وخليط القمح    الصبوحدثѧت خسѧائر آبѧيرة أيضѧا فѧي خليط الذرة             . الѧثلاث 
 . بسبب أعمال النهب أثناء الحرب في العراق وليبريا،والصويا

 الخسائر بحسب الطرف المسؤول
 البرنامجيين، وقد تكبد أقѧل مѧن نصف خسائر ما بعد تسليم السلع حدث تحت إشراف الإدارة المباشرة للنظراء الحكوم         -43

ت  في المائة من الخسائر، في حين تكبد15 فѧي المائѧة مѧن هѧذه الخسѧائر، وتكبد الشرآاء المنفذون غير الحكوميين             20نفسѧه   
وبالمقارنة مع الحالة قبل عشر   .  فѧي المائة من الخسائر     5سѧائر الخدمѧات     الإمѧداد الغذائѧي     و شѧرآات ومقدمѧي خدمѧات الѧنقل       

 الجهات المانحة، لاسيما أثناء عمليات الطوارئ التѧي تعهدها إليه  بѧإدارة نسѧبة مѧتزايدة مѧن الأغذيѧة          نامجالѧبر سѧنوات، يقѧوم     
وتحظѧѧى الѧѧتقارير الدقѧѧيقة عѧѧن  .  نسѧѧبة عالѧѧية مماثلѧѧة مѧѧن جمѧѧيع الخسѧѧائر الѧѧبرنامجولهѧѧذا السѧѧبب، يѧѧتحمل . الواسѧѧعة والمعقѧѧدة

الاهتمام آما أوصت بذلك المراجعة الداخلية لخسائر ما بعد تسليم      مباشرة بمزيد من     البرنامجحѧرآات السѧلع التي لا يديرها        
 .2002السلع لعام 

 خسائر بحسب البلد المتلقي
 في 2 على خسѧائر صѧافية فѧي السلع تعادل أو تزيد    ا بلѧد 13 فѧي  ا فѧردي ا مشѧروع 26 آѧل آمѧا جѧاء فѧي الملحѧق الثالѧث،         -44

 دولار أمريكي شاملة التكلفة والتأمين   20 000، بقѧيمة صافية مطلقة تبلغ       الѧبرنامج جمالѧية التѧي تѧناولها       المائѧة مѧن القѧيمة الإ      
وهѧѧذه الѧѧبلدان هѧѧي جمهوريѧѧة أفريقѧѧيا الوسѧѧطى، وجورجѧѧيا، والعѧѧراق، ولاو، وليѧѧبريا، ومدغشѧѧقر، وموريتانѧѧيا،         . والشѧѧحن

 .وملاوي، ونيكارغوا، وباآستان، والسودان، وزمبابوي

 في المائة من القيمة الإجمالية 2 علىوسѧجلت أربعѧة بلѧدان خسѧارة فѧي السѧلع بعѧد تسѧليمها بنسѧبة عامة تعادل أو تزيد              -45
وهذه البلدان هي .  دولار أمريكي شاملة التكلفة والتأمين والشحن 20 000 مطلقѧة تѧبلغ      صѧافية ، بقѧيمة    الѧبرنامج التѧي تѧناولها     

 .ويرد أدناه تحليل لهذه الحالات بمزيد من التفصيل. يا الوسطى ولاو وليبري ونيكارغواجمهورية أفريق

 دولار أمريكѧي بقيمة مطلقة شاملة التكلفة والتأمين  100 000وتكѧبدت ثمانѧية بلѧدان خسѧائر مѧا بعѧد تسѧليم السѧلع بمѧبلغ             -46
ريقѧѧѧيا الوسѧѧطى، والعѧѧѧراق وليѧѧبريا ومѧѧѧلاوي ونѧѧيكارغوا وباآسѧѧѧتان والسѧѧѧودان    جمهوريѧѧة أف : وهѧѧѧذه الѧѧبلدان هѧѧѧي . والشѧѧحن 

مطلقѧѧة للخسѧѧائر شѧѧاملة الѧѧتكلفة اللقѧѧيمة لويѧѧرد أدنѧѧاه تحلѧѧيل لهѧѧذه الحѧѧالات بمѧѧزيد مѧѧن التفصѧѧيل، وبترتيѧѧب تنازلѧѧي . وزمѧبابوي 
 .والتأمين والشحن

 

، مѧن آمѧية إجمالية تم تناولها   ا مѧتري ا طѧن 7 437السѧلع بعѧد تسѧليمها بلغѧت فѧي مجموعهѧا           تعرضѧت ليѧبريا لخسѧائر فѧي           -47
وقد .  مليون دولار أمريكي بقيمة صافية شاملة التكلفة والتأمين والشحن     2.5، وقيمة صافية بلغت     ا متري ا طѧن  53 836قدرهѧا   

 مليون دولار أمريكي من مجموع السلع التي تم 15.2 في المائة آبيرة مقارنة بمبلغ 17آانѧت هѧذه الخسѧائر التي تبلغ نسبتها         
الصويا نتيجة أعمال النهب التي   بوحدثѧت أآѧبر الخسѧائر فѧي البقول والقمح البلغاري والزيوت النباتية وخليط الذرة                . تѧناولها 

اء ، اتخѧѧذ المكتѧѧب القطѧѧري التدابѧѧير علѧѧى مسѧѧتوى الميѧѧن  2003أغسѧѧطس /ومѧѧع انѧѧتهاء الحѧѧرب فѧѧي آب . حدثѧѧت أثѧѧناء الحѧѧرب 
تفعيل نظام آومباس ) 2(إعادة تأهيل مرافق المستودعات في منروفيا؛   ) 1(والمستودعات لتعزيز إدارة السلع، بما في ذلك؛        

توظيف موظفي مستودعات لتشديد المراقبة على حرآة    ) 3( الأمѧم المѧتحـدة لإدارة النظام؛         مѧن متطوعѧي    وتوظѧيف مѧتطوع   
إعداد ) 6(؛  مستقلء عملѧيات جѧرد فعلѧية فѧي آѧل شѧهر يشѧرف علѧيها مراقب         إجѧرا ) 5(تعزيѧز خدمѧات الأمـѧن؛       ) 4(السѧلع؛   

وتضѧѧمنت التدابѧѧير المѧѧتخذة علѧѧى مسѧѧتوى نقطѧѧة التسѧѧليم الأمامѧѧية ومسѧѧتوى نقطѧѧة . تقاريѧѧر شѧѧهرية عѧѧن الخسѧѧائر فѧѧي الأغذيѧѧة
تفتيش مستودعات ) 2(ن؛  والشرآاء المنفذيالبرنامجموظفي ل إدارة الأغذية فيإجѧراء تدريب  ) 1: (التسѧليم الأخѧيرة مѧا يلѧي       

 تحقق لتحديد العدد الدقيق للمستفيدين في مخيمات وإجراء عملياتتسجيل المستفيدين   ) 3(الشѧرآاء المنفذيѧن تفتيشѧا منتظما؛        
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 وضѧع خطط مع الشرآاء المنفذين ) 5(غذيѧة؛  للأ  الجماعѧي لѧتوزيع ااعѧتماد معظѧم الشѧرآاء المنفذيѧن طѧريقة           ) 4(النازحيѧن؛   
توفѧير حѧرَس بعѧثة الأمѧѧم     )6(لѧتوزيعها فѧي إطѧار زمنѧي مѧتفق علѧيه تجنѧبا لعѧودة الأغذيѧة غѧير الموزعѧة؛            تحمѧيل الأغذيѧة   ل

 . المتحدة في ليبريا والحماية في مواقع التوزيع التي تعرف ظروفا أمنية غير مستقرة

 

، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها مترية أطنان 2 805 مجموعها   العراق خسائر في السلع بعد تسليمها بلغت في        تكѧبد   -48
وقد آانت هذه .  ملѧيون دولار أمريكѧي شѧاملة التكلفة والتأمين والشحن   1.7 ملѧيون طѧن مѧتري، وذات قѧيمة صѧافية تѧبلغ               1.9

 مليون دولار 740لها وتبلغ  فѧي المائѧة صѧغيرة مقارنѧة بالقѧيمة الإجمالѧية للسѧلع التѧي تѧم تناو           0.2الخسѧارة التѧي تѧبلغ نسѧبتها         
 .وحدثت أآبر الخسائر في الأغذية المرآبة، وخليط القمح والذرة والبقول والسكر أثناء نشوب الحرب. أمريكي

، أصѧѧبح مѧѧن 2003وفѧѧي بدايѧѧة عѧѧام . وبُذلѧѧت جهѧѧود حثيѧѧثة فѧѧي العѧѧراق لتخفѧѧيف حجѧѧم الخسѧѧائر فѧѧي السѧѧلع بعѧѧد تسѧѧليمها    -49
ستتوقف الخاصѧة بѧنظام الѧتوزيع العام في وزارة التجارة، من خلال برنامج النفط مقابل الغذاء،            لواضѧح أن سلسѧلة الإمѧداد      ا

وقد أطلق .  في المائة منهم على هذا النظام60 مليون عراقي من الغذاء، يعتمد       26 بسѧبب الحѧرب، ممѧا يحѧرم          علѧى الأرجѧح   
آانت مصحوبة بالعملية الثنائية الممولة من برنامج النفط مقابل الغذاء، حيث     و  التاريخ عرفها أوسع عملية طوارئ     البرنامج

 إلى تم شراؤها ونقلها للأغذية التي الكبيرونظرا إلى الحجم . أشهر مليون طن متري من السلع على مدى ستة 2.1تم توزيع 
عملѧية العѧبور مѧن نقѧاط الوصول      ضѧئيل خѧلال    آѧان  حجѧم الخسѧائر  فѧإن  محافظѧة فѧي العѧراق مѧن خѧلال ممѧرات الѧنقل،         18

 .ومستودعات وزارة التجارة

 موظفا 50وتمكن . وتضѧمنت مѧبادرات المكتѧب القطري في العراق الرامية إلى الحد من الخسائر مبادرات بناء القدرة              -50
ات والتقيѧѧيم السѧѧريع للمѧѧرافق مѧѧن تلقѧѧي  علѧѧى المسѧѧتوى الوطنѧѧي بفضѧѧل التدريѧѧب السѧѧابق للحѧѧرب فѧѧي مجѧѧال إدارة المسѧѧتودع  

في  "تدريب ي الموظفين الدوليين، أجرعودةومѧع  . دولѧي داخѧل الѧبلد أمѧرا مѧتعذرا     الوجѧود  الالأغذيѧة وتوزيعهѧا عѧندما آѧان         
 للخبراء والبرمجة،بشأن العمليات والإمداد وإدارة المستودعات وتجهيز المكاتب والتقييم السريع للمرافق        " الوقѧت المناسѧب   

 نظام وتم نشر.  والشرآاء الاحتياطيين وموظفي وزارة التجارةالمعينيѧن لفѧترات قصѧيرة والموظفيѧن المحلييѧن         الاستشѧاريين   
في  بكفاءةآميات هائلة من الأغذية توزيع  آفل مما ،آومѧباس فѧي إيѧران والعѧراق والأردن والكويѧت ولبنان وسوريا وترآيا          

 .العراق

 مع أقل قدر من الانقطاع؛ وتوقفت عمليات  البرنامجوبالѧرغم مѧن انعѧدام الأمѧن، اسѧتمرت عملѧية الإمѧداد التѧي يѧنفذها                     -51
وتأثѧرت مبادرات  . 2003أغسѧطس  / آب19 الأمѧم المѧتحدة فѧي بغѧداد فѧي        مقѧر  الإرسѧال إلѧى العѧراق لمѧدة يوميѧن بعѧد تفجѧير             

سبتمبر / التفجير الثاني الذي تعرض له الأمم المتحدة في بغداد في أيلول الرصѧد مѧن جراء تدهور الحالة الأمنية وتوقفت بعد  
وساهمت الاتفاقات المبرمة مع سلطة .  عملية الإمدادعن مسؤولا بالكامل في ثلاث محافظات شمالية    البرنامجوآان  . 2003

 مراقѧبو الأسѧѧواق عѧن حѧѧدوث   وأفѧاد . بأآѧثر درجѧة ممكѧѧنة  حѧѧد مѧن أعمѧال النهѧѧب   لل حمايѧة المسѧتودعات   فѧѧي المؤقѧتة  الѧتحالف 
وحѧدث معظѧم خسѧائر مѧا بعد التسليم خلال عملية النقل      . ؛ وأُبلغѧت وزارة الѧتجارة بذلѧك       الѧبرنامج عملѧيات بѧيع مѧتفرقة لسѧلع         

 .وإصلاح الأآياس الممزقة في المستودعات

 لم البرنامجل المراحل الأخيرة من التوزيع متاحة لأن ولѧم تكѧن المعلومѧات عѧن الخسѧائر فѧي السѧلع بعѧد تسѧليمها خѧلا                   -52
 ولم يسمح.  المسѧتفيدين؛ ولѧم تقѧدم وزارة الѧتجارة أرقامѧا عѧن هѧذه الخسائر الناجمة             علѧى يكѧن مسѧؤولا عѧن الѧتوزيع النهائѧي           

 تم الإبقاء  فقدرسال بتقيѧيم مѧا إذا تسلمت الأسر مستحقاتها الشهرية، ولكن بالنظر إلى حجم عمليات الإ     إلا الѧبرنامج لمراقبѧي   
 . الحد الأدنىعندعلى الخسائر 

 

، من آمية إجمالية تم تناولها ا متريا طن 1 818تعرضѧت زمѧبابوي لخسѧائر فѧي السѧلع بعѧد تسليمها بلغت في مجموعها                   -53
 هذه  نسبةوقѧد آانت .  الѧتكلفة والتأميѧن والشѧحن    شѧاملة  دولارا442 550، وبقѧيمة صѧافية بلغѧت    ا مѧتري ا طѧن  373 899قدرهѧا   

وحدثت .  مليون دولار أمريكي من مجموع السلع التي تم تناولها77 صѧغيرة مقارنة بمبلغ  ، فѧي المائѧة    0.6 الѧبالغة  ،الخسѧارة 
ري فورا وقѧام المكتѧب القط  . أآѧبر الخسѧائر فѧي الѧذرة ومسѧحوق الѧذرة والѧزيوت النباتѧية نتѧيجة السѧرقة أثѧناء عملѧية العѧبور                      

وأُجري تدريب على مستوى البلد للشرآاء المنفذين    . بѧتعزيز الأمѧن علѧى المسѧتودعات المرآزية، بالاستعانة بموظفي الأمن           
 عدد وأجريت زيادة. بشѧأن أفضѧل الممارسѧات، ودورات تدريبية لتجديد المعلومات وإتاحة التدريب للشرآاء المنفذين الجدد              

وعندما يكون تكديس السلع في الهواء الطلق أمرا لا مفر منه، تُستخدم . لوحدة تتبع السلعالموظفيѧن وفرص التدريب بالنسبة     
تنسѧѧيق بيѧѧن  ال المكتѧѧب القطѧѧري أيضѧѧا  وعѧѧزر.  بشѧѧكل مناسѧѧب  المѧѧياهجѧѧريانعملѧѧيات الѧѧتكديس علѧѧى شѧѧكل هرمѧѧي لضѧѧمان    

فعلى سبيل المثال، يتلقى مراقبو . يѧن المسѧؤولين عѧن الإمѧداد ومراقبѧي المعونѧة الغذائѧية وموظفѧي الشѧرآاء المنفذيѧن الميداني                
ويقѧѧوم المراقѧѧبون المسѧѧتقلون بمѧѧراجعة عملѧѧيات  . المعونѧѧة الغذائѧѧية المشѧѧورة مѧѧن موظفѧѧي الإمѧѧداد بشѧѧأن مسѧѧائل إدارة السѧѧلع  

 .المستودعات ويوصون بإجراء عمليات مراقبة، ويسلطون الضوء على الممارسات غير اللائقة
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، من آمية أطنان مترية 1 809تعرضѧت جمهوريѧة أفريقيا الوسطى لخسائر في السلع بعد تسليمها بلغت في مجموعها          -54
.  دولار أمريكي شاملة التكلفة والتأمين والشحن442 100، بقيمة صافية بلغت  أطنان مترية5 809إجمالѧية تم تناولها قدرها   
 مليون 1.6 بالقيمة الإجمالية للسلع المتناولة وقدرها مقارنة  آبيرة فѧي المائة     27 التѧي بلغѧت نسѧبتها        وقѧد آانѧت هѧذه الخسѧارة       

وآانѧت أهѧم الخسѧائر فѧي مسѧحوق الѧذرة وخلѧيط الذرة والصويا والسكر لأن المستودعات تعرضت للنهب في مطلع                   . دولار
وعزز المكتب القطري رصد . طات الإجراءات الأمنيةززت السلع خѧلال محاولات القيام بالانقلاب؛ وبعد ذلك،   2003عѧام   

 وطبق شروط الجزاءات في مجال عقود   ،توزيѧع الأغذيѧة، وعيѧّن مѧزيدا مѧن الكѧتّاب المكلفين بالجرد لمراقبة حرآة الأغذية                
نه جميع  إجراء تدريب في مجال الإدارة يستفيد م2004وتѧتوقع جمهوريѧة أفريقѧيا الوسطى في عام         . الѧنقل والإمѧداد الغذائѧي     

 .موظفي المستودعات، وتطبيق نظام آومباس وتنفيذ اتفاقات مع شرآات النقل الخاص

 

 24 454 طن متري، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها 501تعرضѧت نѧيكارغوا لخسѧائر فѧي السѧلع بعد تسليمها بلغت            -55
وقد آانت هذه الخسارة التي بلغت نسبتها .  شاملة التكلفة والتأمين والشحنا دولار371 550، بقѧيمة صѧافية بلغѧت    ا مѧتري  اطѧن 
.  ملايين دولار من مجموع السلع التي تم تناولها    8 بالقѧيمة الإجمالѧية للسѧلع المتѧناولة، والبالغة         فѧي المائѧة آبѧيرة مقارنѧة          4.5

               ѧي مسѧبّ فѧريق شѧب حѧية عقѧزيوت النباتѧي الѧائر فѧبر الخسѧت أآѧوعُزّزت الإجراءات الأمنية في جميع . تودعات ليونوحدث
 أجهѧѧزة إطفѧѧاء الحѧѧريق  وتلقѧѧى جمѧѧيع موظفѧѧي المسѧѧتودعات التدريѧѧب، وفُحصѧѧت     . الحѧѧريق والحكومѧѧة بعѧѧد  الѧѧبرنامجمسѧѧتودعات 

 تقع تحت  الآن مؤمѧّنة وتѧنظر الحكومѧة فѧي تأميѧن جميع السلع التي            الѧبرنامج وجمѧيع مسѧتودعات     . والشѧبكات الإلكترونѧية فحصѧا دقѧيقا       
 .مسؤوليتها المباشرة

 

660، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها ا متريا طن728تكѧبد السѧودان خسѧائر فѧي السѧلع بعѧد تسليمها وصلت في مجموعها إلى               -56
وقد آانت الخسارة التي بلغت نسبتها . ر أمريكي  دولا 291 200  تبلغ ، بقѧيمة صѧافية شѧاملة الѧتكلفة والـتأمين والشحن          ا مѧتري  ا طѧن  219 

وأهم الخسائر حدثت في الزيوت النباتية .  مليون دولار45 وقدرها   مجموع السلع التي تم تناولها     بقѧيمة  فѧي المائѧة صѧغيرة مقارنѧة          0.6
 العبيدارة مستودعات السلع في ، أجرى المكتب القطري تدريبا في مجال تهوية وإد2003وفي عام . لأنها أصبحت رديئة أثناء التخزين

وللتقليل من الخسائر في الزيوت .  واحتواء الإصابة بالحشراتللممارسѧات الصحية هѧتمام الآن  مѧزيد مѧن الا   ويولѧى   . لمعالجѧة الخسѧائر   
اويات  لاستيعاب الحالعبيدوأنشأت الرفوف في . النباتѧية إلѧى أدنѧى حѧد، آُـدّسѧت الحاويات في شكل خمسة صفوف فقط على حد أقصى          

 .الهشة لتفادي وقوع خسائر والاستفادة القصوى من المساحة؛ وآان الإصلاح يتم عندما يقتضي الحال ذلك

 

 134 384، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها ا متريا طن1 136تكѧبد مѧلاوي خسائر في السلع بعد تسليمها بلغ حجمها الإجمالي      -57
 في المائة 0.8وقѧد آانѧت هذه الخسارة التي بلغت نسبتها   . ا دولار270 450قѧيمة صѧافية شѧاملة الѧتكلفة والتأميѧن والشѧحن        ب ا مѧتري  اطѧن 

وأآبر الخسائر حدثت في الذرة ومسحوق الذرة نتيجة .  مليون دولار34 وقدرها   مجمѧوع السѧلع التѧي تѧم تѧناولها          بقѧيمة صѧغيرة مقارنѧة     
ويقوم المكتب القطري في ملاوي الآن بتحليل جميع معدلات الخسائر التي تحدث أثناء العبور  . ت أثناء العبور  أعمѧال السѧرقة التي حدث     

 شرآات النقل أيضا جزاءات وتتحمل.  اقتضى الحالإذا ا،ت مالية ضدها أو فرض جزاء  الاختبارلإنѧذار شѧرآات النقل وضعهما تحت        
ويقوم حراس المخازن .  تحت مسؤوليتهاتكونأي سلعة ب ن الضياع أو الضرر الذي يلحقبشأالقѧيمة الشѧاملة للѧتكلفة والتأمين والشحن       ب

لمياه؛ وإذا لم تكن آذلك، يرفض أمناء ا لا تسѧمح بمرور بتفتѧيش الشѧاحنات للѧتأآد مѧن أن الأغطѧية السѧقفية أو الأقمشѧة المشѧمعة سѧليمة                    
سلع نتيجة المشاآل المتعلقة بالمستودعات، مثل تسرب مياه الأمطار، أما الضرر الذي يلحق بال. المخازن تحميلها إلى أن يُصحح الخطأ

ويѧѧتم مواءمѧѧة بѧѧيانات  . وتلقѧѧى موظفѧѧو المسѧѧتودعات تدريѧѧبا فѧѧي مجѧѧال المسѧѧتودعات والسѧѧلع   . فتُخصѧѧم مѧѧن فواتѧѧير مѧѧُلاك المسѧѧتودعات  
. بأآبر درجةخѧزونات نظѧام آومباس    لسѧد الفجѧوة بيѧن السѧلع المخѧزنة فعѧلا فѧي المسѧتودعات وم                يومѧيا المسѧتودعات لبѧيانات آومѧباس       

 .ويجرى الآن تطوير شبكة الاتصالات بين المستودعات والمكتب القطري بشبكة بريد إلكتروني لا سلكي

 

، ا متريا طن54 274 ، مѧن آمѧية إجمالية تم تناولها قدرها  ا مѧتري ا طѧن 148تكѧبدت باآسѧتان خسѧائر فѧي السѧلع بعѧد تسѧليمها بلغѧت                  -58
 في المائة 0.6وقѧد آانت الخسارة التي بلغت نسبتها  .  دولار أمريكѧي 101 600وبقѧيمة صѧافية شѧاملة الѧتكلفة والتأميѧن والشѧحن بلغѧت          

المعبئة وأآبر الخسائر حدثت في الزيوت النباتية لأن المواد .  مليون دولار 18 وقدرها    مجموع السلع التي تم تناولها     بقيمةقلѧيلة مقارنة    
ولمعالجѧة هѧذا المشѧكل، نظѧر المكتѧب القطري في باآستان في مسألة نقل الزيوت النباتية في حاويات، وإجراء خصم             . أصѧبحت رديѧئة   

 السلع لئلا يطول وتوقعات ،للفواتѧير بالنسѧبة لشѧرآات الѧنقل التѧي تѧوزع مѧواد معبѧئة بهѧا ضѧرر، وتعزيѧز المنافسة بين موردي الخدمة                 
 . المخزنةالأمد على السلع 
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، وبقيمة ا متريا طن9 328، مѧن آمية إجمالية تم تناولها قدرها  ا مѧتري ا طѧن 311تكѧبدت لاو خسѧائر فѧي السѧلع بعѧد تسѧليمها بلغѧت              -59
 بقيمةالمائة آبيرة مقارنة  في 3وقѧد آانѧت الخسѧارة التѧي بلغѧت نسبتها        . ا دولار 71 550  تѧبلغ  صѧافية شѧاملة الѧتكلفة والتأميѧن والشѧحن         

 من خليط الذرة ا متريا طن257 لكميةويعزى هذا بشكل آبير إلى إتلاف معتمد .  دولارمليون 2 وقدرها مجمѧوع السѧلع التѧي تѧم تناولها      
     ѧم يلѧويا، لѧري      بوالصѧتهلاك البشѧفات الاسѧة، أوقف المكتب القطري على الفور جميع الاستعمالات وسعى إ     .  مواصѧذه الحالѧي هѧلى وف
 الرقم وأن ، مستويات عالية من الحديدتتضمنوتѧم استشѧارة المورديѧن الأصѧليين وأآѧدت الѧتجارب المسѧتقلة أن السلع          . تحديѧد الأسѧباب   

ويجري . فوق بكثير الحد المقبول؛ وأآد الأخصائيون في مجال الأغذية أنه لا يمكن أن يتناول الأطفال هذه السلع         ي )PH (الهيدروجينѧي 
 .ن بتقديم آميات بديلةمطالبة الموردي

الخسائر التي لحقت بالسلع في فترات سابقة وأعلن عنها للمرة الأولى في الفترة 
 موضوع التقرير

 مجموع وبلغ.  بلѧدان 5 حالѧة مѧن الخسѧائر لحقѧت بالسѧلع فѧي       11 مѧا مجموعѧه  تѧم الإبѧلاغ للمѧرة الأولѧى هѧذا العѧام عѧن                -60
 فѧي المائѧة مѧن القѧيمة التѧي تѧم تѧناولها فѧي هѧذه العملѧيات؛ وآѧان معظѧم خسѧائر البلدان              0.2، أي ةمѧتري أطѧنان    109الخسѧائر   

وشملت . وقѧد وقعѧت هѧذه الخسѧائر في إريتريا، ومدغشقر، والنيجر، وصربيا والجبل الأسود، وسري لانكا      . فѧرادى صѧغيرا   
 .قيق القمح والسكر؛ ويعزى معظم هذه الخسائر إلى سوء المناولةالخسائر الأرز والبقول والذرة والزيوت النباتية والقمح ود

  بشأنها أثناء فترات التقارير السابقةتحقيقاتجرى ت  آانتمتابعة الخسائر التي
 في تسعة بلدان هي  يتحقق بشأنها أُبلغ عنهاالبرنامج، فإن الخسائر التي لا يزال 2002آمѧا ورد سѧابقا فѧي تقريѧر عѧام          -61

، والسѧѧلفادور، وإثيوبѧѧيا، ولاو، ومدغشѧѧقر، وموزامبѧѧيق،    الدومينكѧѧية أرمينѧѧيا، وجمهوريѧѧة أفريقѧѧيا الوسѧѧطى، والجمهوريѧѧة     
 . وزامبيا

 .2002وإثيوبيا ولاو وزامبيا خسائر إضافية طيلة عام نتيجة للاستعراض، لم تتكبد أرمينيا والسلفادور   -62

 

 من خليط الذرة، والصويا، ومسحوق ا متريا طѧن 22 قدرهѧا  2002تكѧبدت جمهوريѧة أفريقѧيا الوسѧطى خسѧائر فѧي عѧام                -63
كتب القطري جميع الأنشطة مع الشرآاء المنفذين المسؤولين عن وأوقف الم . ، والملح المشقوقةالѧذرة، والفاصѧوليا الصفراء      

 . وزارة التعليم ممن سرقوا الأغذية من روض الأطفالن فيمسؤوليالذلك واتخذت إجراءات تأديبية في حق 

ن أحѧѧد المسѧѧتودعات الحكومѧѧية التѧѧي آѧѧان يسѧѧتخدمها   للنهѧѧب فѧѧي الجمهوريѧѧة الدومينيكѧѧية مѧѧ واحѧѧد تعѧѧرض طѧѧن مѧѧتري    -64
 .ولم يستخدم المكتب القطري ذلك المستودع بعد ذلك.  مؤقتاالبرنامج

 

.  نتيجة سوء مناولة السلع2002 من الأرز والزيوت النباتية خلال عام       ة متري أطѧنان  5عرفѧت مدغشѧقر خسѧائر بلغѧت           -65
 بالإمداد للإشراف على مستودع توامازينا وعمليات الميناء، ويقوم بخصم قيمة الخسائر  ا مكلّف اكتب القطري موظف  وعيѧن الم  

 .الناجمة عن الإهمال من فواتير شرآات النقل

 ا متريا طن17 بشأن 2002 عام فيب أجѧرى موظفѧو النظراء الحكوميين تحقيقات حكومية في موزامبيق بعد أعمال نه           -66
ومن أجل الحد من . مѧن الѧذرة في مقاطعة زومبو بإقليم تيتي؛ واتخذت السلطات الإجراءات لـئـلا تحدث عمال نهب مستقبلا        

 وموقعا نموذجيا لرصد عمليات التوزيع ، المروربوالصالخسائر في السلع بوجه عام، وضع المكتب القطري نظاما لرصد         
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وعُيѧن مراقѧب مسѧتقل فѧي آѧل مسѧتودع لفحص السلع       . ا الشѧرآاء المѧنفذون علѧى مسѧتوى نقطѧة الѧتوزيع الأخѧيرة        التѧي يѧنفذه   
وتѧم فصѧل المسѧؤوليات في بعض المستودعات، ووضعت وحدات مختلفة مسؤولة عن مناولة      . وتأميѧن أبѧواب المسѧتودعات     

لسلع والمستودعات بالإضافة إلى ل السلع بإجراء تقييم ويقوم الآن مساعد يُعنى بمراقبة نوعية. السلع وعن التوثيق والتخزين   
وترسل في آل شهر تقارير عن حصر السلع .  أولايصرف أولا الواردإدارة العمѧر التخزينѧي للسѧلع والتأآد من تطبيق مبدأ            

سي في المخѧزنة فѧي المسѧتودعات، مѧرفقة بالѧتقرير الشѧهري عѧن الخسѧائر التѧي تحѧدث فѧي المسѧتودعات، إلى المكتب الرئي                
ولا تُسѧѧدد فواتѧѧير الѧѧنقل ومѧѧوردي . مѧѧابوتو لإعѧѧداد تقريѧѧر المكتѧѧب القطѧѧري الشѧѧهري الموحѧѧد عѧѧن الخسѧѧائر فѧѧي المسѧѧتودعات 

 . الخدمات ما لم تدخل الخسائر في نظام آومباس ويتم استردادها

  التحقيق والتي سيجري متابعتها في التقارير القادمة قيدالخسائر 
، وآѧѧوت ديفѧѧوار،  آمѧѧبوديا بلѧѧدان وهѧѧي  9 فѧѧي الوقѧѧت الراهѧѧن تحقѧѧيقا بشѧѧأن الخسѧѧائر فѧѧي السѧѧلع فѧѧي     الѧѧبرنامجيجѧѧري   -67

 .وسترِد الحسابات المستحدثة لهذه الخسائر في التقارير القادمة. وإريتريا، والهند، ونيبال، وسيراليون، واليمن، وزمبابوي
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 الملحق الأول

 للخسائرا بحسب الأسباب الرئيسية خسائر السلع بعد تسليمه
)1/1/2003 – 31/12/2003( 

 الحصة من مجموع الخسائر
 )في المائة(

تقدير صافي القيمة شاملة التكاليف 
 والتأمين للسلع

 )بملايين الدولارات(

 

 الخسائر الناجمة أساسا عن مشكلات في بلد المنشأ
 التغليفتلف مواد  0.257 3.3
  الغذائيةتلف السلع 0.271 3.6
 غيرها 0.079 1.0
 المجموع الفرعي 0.607 8.0

 الخسائر الناجمة أساسا عن مشكلات في البلد المتلقي
 الصراعات الأهلية 3.956 51.9
 الاختلاس/ السرقة 0.715 9.4
 سوء المناولة 0.572 7.5
 غيرها 0.567 7.9
 إعادة التعبئة/إعادة التجهيز 0.374 4.9
   ظروف التخزين أو طول مدتهرداءة 0.196 2.6
 الكوارث الطبيعية والحرائق 0.501 6.6
 تجهيز السلع 0.057 0.7
 تلفال 0.039 0.5

 المجموع الفرعي 6.977 92.0
 المجموع، لكل الأسباب 7.584 100.0
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 الملحق الثاني
 خسائر السلع بعد تسليمها، بحسب نوع السلعة

)1/1/2003 – 31/12/2003( 
 قيمة  من صافيخسارة آنسبة مئويةال السلع

، شاملة التكاليف السلع المناولة
 والشحن والمناولة

قيمة الخسارة تقدير صافي 
شاملة التأمين والشحن 

 )بالدولار(

قيمة الخسارة تقدير صافي 
شاملة التأمين والشحن 

 )بالدولار(

 الحبوب

 1.3 150 717  مليون 54.614 مسحوق الذرة 

 2.1 350 444  مليون 20.939 قمح بلغاري

 0.2 300 361  مليون 175.380 الذرة 

 0.2 800 274  مليون 137.437 الأرز

 0.1 750 262  مليون 358.918 القمح

 0.1 300 159  مليون 129.557 دقيق القمح 

 0.1 100 17  مليون 28.557 السرغوم 

 0.0 0  مليون 0.066 حبوب أخرى 

 الزيوت والدهون   

 0.9 650 083 2  مليون 244.883 ة الزيوت النباتي  

 0.2 500 178  مليون 82.439 دهون أخرى 

 منتجات الألبان  

 0.1 300 190  مليون 129.987 المجفف   الكامل الدسم  اللبن 

 0.5 300 90  مليون 18.210 اللبن المقشود المجفف المقوى   

 0.1 950 26  مليون 33.978 الألبان الأخرى  

 البقول 

 0.8 450 317  مليون 42.216 الفاصوليا  

 0.2 250 256  مليون 102.707 البازلاء

 0.1 050 34  مليون 37.990 العدس

 2.3 100 755  مليون 32.529 حبوب بقلية أخرى

 غيرها

 31.6 200 580  مليون 1.837  والقمح بالصوياالصويا ب لبن الذرة

 0.7 450 571  مليون 80.985 القمح بالصوياوالصويا ب  الذرةخليط

 0.4 100 179  مليون 42.159 السكر

 لا تُذآر 650 14  مليون 29.821 الأسماك واللحوم المعلبة 

 0.5 250 10  مليون 2.033 الملح

 0.2 950 9  مليون 6.494 البسكويت

 لا تُذآر 250 1  مليون 4.826 الفافا، وليكونا فالا وإندياميك

 0.1 950 48  مليون 60.374 سلع متنوعة

 0.4 مليون  7.584  مليار 1.859 جميع السلع
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 الملحق الرابع

 الجهود الإقليمية للحد بأقصى درجة من الخسائر في السلع بعد تسليمها في البرنامج 
.  رصد الخسائر في السلع بعد تسليمها أهدافها قѧدم آѧل مكتѧب إقليمѧي خطѧة عمѧل سѧنوية علѧى أساس النتائج؛ وتتضمن                     -1

 جميع المسائل فياللامرآѧزية، يقѧدم موظفѧو الإمداد الإقليميون الدعم للمكاتب القطرية       لتحقѧيق الѧبرنامج   وفѧي إطѧار مѧبادرة       
ن الإمداد مع ويعقد عادة آل مكتب إقليمي اجتماعا سنويا ع . المѧتعلقة بѧالإمداد، بمѧا فѧي ذلѧك الخسѧائر فѧي السѧلع بعد تسليمها                 

ويساهم هذا بشكل آبير في إذآاء .  للطѧوارئ والتصدي لها حيث تُناقش مسائل إدارة السلع   والاسѧتعداد  للѧنقل    الѧبرنامج شѧعبة   
 .الوعي باحتواء الخسائر التي تلحق بالسلع بعد تسليمها

 

وأجريت . المѧبادرات للحѧد مѧن خسѧائر مѧا بعѧد التسѧليم في المكاتب القطرية         اتخѧذ المكتѧب الإقليمѧي فѧي آسѧيا عѧددا مѧن                 -2
عملѧѧيات شѧѧراء إضѧѧافية علѧѧى الصѧѧعيد المحلѧѧي لضѧѧمان اسѧѧتلام السѧѧلع فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب والحѧѧد مѧѧن ضѧѧرورة  تمديѧѧد مѧѧدة     

تريات وقѧѧد سѧѧاهمت الشѧѧحنات المجѧѧزأة للمشѧѧ . الѧѧناجمة عѧѧن سѧѧوء أوضѧѧاع المسѧѧتودعات التخزيѧѧن؛ وانخفѧѧض حجѧѧم الخسѧѧائر  
 الوضع، مما سمح للمكاتب القطرية في أندونيسيا ونيبال وسري لانكا بتلقي آميات محدودة من           فѧي مواصلة تحسين   المحلѧية   
.  الأغذية لاسيما في عقود الشراء المحلية والإقليمية  وتغليفوحث المكتب الإقليمي على إجراء تحسينات على نوعية         . السلع

 . ي آل أنحاء المنطقةوتجري تقييمات مراقبة النوعية ف

 لموظفѧي الإمداد في المكتب الإقليمي لضمان   محدثѧة وأعѧيد تنظѧيم عملѧية الإمѧداد فѧي المѧنطقة، مѧع مѧنح اختصاصѧات                     -3
 وتوسѧعت تغطѧية نظѧام آومѧباس لتشمل سلسلة    .  المسѧاءلة والمسѧؤولية علѧى جمѧيع المسѧتويات فѧي سلسѧلة إدارة السѧلع                زيѧادة 

 الرصد والإشراف  بمهام موظف آومباس الإقليميوقام. 2.0حѧرآة السѧلع إلѧى نقطѧة المسѧتفيدين، وشѧُرِع في تنفيذ آومباس        
؛ مما 2003 والحكومة والشرآاء المنفذين في المنظمات غير الحكومية طيلة عام الѧبرنامج  موظفѧي  قѧدرات والتدريѧب وبѧناء    

لنظراء الحكوميين والشرآات ل عѧن المستودعات   ورش عمѧل  ونُظمѧت   . سѧاءلة عѧزز فعالѧية الѧنظام، وطѧوّر إدارة السѧلع والم           
وتُرجمت آتيبات إلى اللغات المحلية في .  أولا فѧي مجѧال إدارة السѧلع   يصѧرف  أولا  الѧوارد الخاصѧة، مѧع مѧراعاة تامѧة لمѧبدأ           

يفية تزوّد المناطق النائية وطوّرت نظم توزيع الأغذية، وأنشأت مستودعات ر. بѧنغلاديش ولاو ونيѧبال يُسѧتعان بهѧا آمѧراجع      
 تѧѧم الاسѧتعانة بخدمѧѧات ، آمѧبوديا وفѧѧي . بالخدمѧات فѧѧي بوتѧان ولاو، حيѧѧث يѧتعذر الوصѧѧول إلѧى نقѧѧاط الѧتوزيع لفѧѧترات طويلѧة      

لتوضيح تماما  عقѧود الѧنقل   وتمѧت مѧراجعة   .  الآفѧات وتأميѧن المسѧتودعات      ومكافحѧة  التدخيѧن شѧرآات تجاريѧة للقѧيام بأنشѧطة         
وتѧم توفѧير المعѧدات اللازمѧة لجمѧيع مسѧتودعات شѧرآاء الحكومѧة والمنظمات غير الحكومية، من                .  شѧرآات الѧنقل    مسѧؤولية 

مسѧѧتودعات فѧѧي داخѧѧل الѧѧبلد، وعقѧѧدت الحكومѧѧات  الوتѧѧم تحسѧѧين .  الحѧѧريقالموازيѧѧن والمنصѧѧات الѧѧنقالة وأجهѧѧزة إطفѧѧاءقبѧѧيل 
 .المضيفة العزم على إعادة تجديد المستودعات

 الѧبحر المتوسѧط والشѧرق الأوسѧط ووسѧط آسѧيا مѧبادرات لمعالجة الخسائر في السلع بعد            لإقلѧيم اتخѧذ المكتѧب الإقليمѧي         -4
، وخاصѧѧة فѧѧي الجزائѧѧر والمغѧѧرب  2003وتلقѧѧى الشѧѧرآاء المѧѧنفذون تدريѧѧبا فѧѧي مجѧѧال إدارة المسѧѧتودعات فѧѧي عѧѧام   . تسѧѧليمها

واستعرضѧت المكاتѧب الإقليمѧية فѧي أفغانسѧتان وباآسѧتان الإجѧراءات القائمѧة ونماذج النقل،             . يѧران وسѧوريا وطاجيكسѧتان     وإ
فواتير من   إجراء خصومات ) 3(رصد دقيق لأنشطة التعبئة بالمواني؛      ) 2(توزيѧع الѧزيوت النباتѧية فѧي حاويѧات؛           ) 1: (مѧثل 

) 5(، يز المنافسة بين موردي الخدمة لـئـلا تحدث خسائر عند العبور     تعز) 4( بهѧا ضѧرر؛       تسѧلم طѧرودا    نقل التѧي  الѧ شѧرآات   
 السلع لـئـلا يطول الأمد على السلع توقعات) 6(تنسѧيق بيѧن وحدات السلع قيد التسليم والإمداد في مجال إدارة إمداد السلع؛        ال

 منتظمة مراجعةعمليات ) 2(لة السلع؛ التدريب في مجال مناو) 1: (وقѧام المكتب الإقليمي في طاجيكستان بما يلي  . المخѧزنة 
تصميم قاعدة ) 4( وقوع خسارة أو تأخير؛ عنتحسѧين عقѧود النقل التي تنص على فرض جزاءات        ) 3( المخѧزون؛    لمطابقѧة 

تحديث ) 7(صيانة المستودعات والأدوات؛ ) 6(؛ التدخيѧن فѧي الوقѧت المناسب    ) 5(بѧيانات خاصѧة بالعمѧر التخزينѧي للسѧلع؛           
وقѧد تصѧدت حكومѧة طاجيكسѧتان لمسѧألة الخسѧائر فѧي السѧلع عѧند العبور الناجمة عن السرقة المنظمة على                    . خطѧط الѧتوزيع   

اتخذ المكتب الإقليمي في اليمن    آما   ،الحѧدود بيѧن طاجيكستان وأوزبكستان، وعززت الإجراءات الأمنية على طول الطريق           
 الشحنات  العجز فيء رصد دقيق لعمليات النقل، وخصم إجرا) 1: (عѧدة تدابѧير للحѧد مѧن الخسѧائر، ومѧنها على سبيل المثال              

) 4( إدارة المستودعات؛ على تحسينالتدريب ) 3(الوقف الفوري لجميع عمليات التوزيع بـدون إذن؛    ) 2(مѧن فواتير النقل؛     
غذيѧѧة حاويѧѧات ذات النوعѧѧية السѧѧيئة، ورصѧѧد تواريѧѧخ انѧѧتهاء صѧѧلاحية الأ ال ترآيѧѧباتخѧѧاذ تدابѧѧير تصѧѧحيحية مѧѧن قبѧѧيل إعѧѧادة  

 . المستودعاتوتدخين
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) 1: (الكاريبي الإجراءات التالية للحد من الخسائر إلى أدنى حد ممكنالبحر نفѧذ المكتب الإقليمي في أمريكا اللاتينية و        -5
 بѧالإمداد، ومسѧاعد إمѧѧداد السѧلع، وموظѧف مكلѧف بѧنظام آومѧѧباس       قѧام المكتѧب الإقليمѧي بنشѧر موظѧف رفѧѧيع المسѧتوى يُعѧنى       

تلقѧى الموظفѧون الجѧدد المعنѧيون بѧالإمداد والسلع قيد التسليم تدريبا      ) 2(وموظفيѧن إضѧافيين فѧي وحѧدة المشѧتريات الغذائѧية؛            
تابعة في آولومبيا أجѧرى مكتѧب الإمѧداد الإقليمѧي بعѧثات مѧ      ) 3(؛ 2003وعقѧد اجѧتماع إقليمѧي عѧن الإمѧداد فѧي بѧنما فѧي عѧام             

تѧѧم شѧѧراء ) 5( الأغذيѧѧة؛ حفѧѧظخضѧѧع الموظفѧѧون الحكومѧѧيون فѧѧي السѧѧلفادور لتدريѧѧب علѧѧى تقنѧѧيات  ) 4(وغواتѧѧيمالا وهايتѧѧي؛ 
شب في مستودع نتقاسѧم الѧدروس المسѧتفادة مѧن الحريق الذي         ) 6(؛  والتخزيѧن معѧدات لتلبѧية الاحتѧياجات فѧي إدارة الأغذيѧة            

تقاسѧم الخبرة المكتسبة من  ) 8(نشѧر موظفѧي الإمѧداد فѧي آولومبѧيا والإآѧوادور؛           ) 7(اد؛  لѧيون بنѧيكارغوا مѧع موظفѧي الإمѧد         
نوعية الحبوب أيضѧا النظر في  أعѧادت الجهѧات المانحѧة    ( طѧن مѧتري مѧن الѧذرة العفѧنة مѧع موظفѧي الإمѧداد                 5 000وصѧول   

 ).المرسلة آمعونة غذائية

 

وقد مكّنت البحوث التي أجرتها .  جهدا في الحد من خسائر ما بعد تسليم السلعوسط أفريقياالمكتب الإقليمي في     يѧأل    لѧم   -6
 بشكل تدخينوصѧمّم برنامج  .  مѧن الاسѧتعانة بالجهѧات المѧتعاقدة الخاصѧة         بنѧن شѧرآات الصѧحة النباتѧية وحمايѧة النѧباتات فѧي             

وأجرت شرآة خاصة مراجعة فعلية . ى الصعيد المحلي لتنظيف المستودعات   وتѧم الѧتعاقد مѧع الجماعات النسائية عل        . منѧتظم 
 . للمخزونات من السلع في الميناء ونقاط التسليم الأمامية

لوجستيات " مبادرة ،2002 عام  المستفادةدروسال استنادا إلى ، وحѧدة الإمѧداد فѧي المكتѧب الإقليمѧي بسيراليون       اتخѧذت   -7
الرامѧѧية إلѧѧى تحسѧѧين خدمѧѧات دعѧѧم الإمѧѧداد، وتفѧѧادي تكѧѧبد خسѧѧائر، والحѧѧد مѧѧن التكالѧѧيف وتمكيѧѧن الموظفيѧѧن    " النوعѧѧية الѧѧتامة

 مما تحسѧينات على عملية سلسلة الإمداد،       إدخѧال ) 1: (وتضѧمنت التدابѧير المحѧددة لتجنѧب حѧدوث خسѧائر مѧا يلѧي               . المحلييѧن 
) 2(فيѧن، وتطويѧر رصѧد تسѧلُّم السلع وتخزينها وإرسالها وتوزيعها؛           إلѧى إجѧراءات تشѧغيلية موحѧدة، وتدريѧب الموظ           أفضѧى 

 ѧن   تحقق  الѧهريا مѧباس      شѧام آومѧيانات نظѧتها   بѧتودعات؛   ب  ومطابقѧجلات المسѧراء تحقيق فوري ) 3(سѧادعاءات تحويل  فيإج 
لحكومييѧѧن  وموظفѧѧي الѧѧنظراء االѧѧبرنامج موظفѧѧا فѧѧي 120 لصѧѧالحتدريѧѧب فѧѧي مجѧѧال إدارة المسѧѧتودعات ال) 4(مسѧѧار السѧѧلع؛ 

 والأمن بشأن فѧرض جѧزاءات علѧى شѧرآات النقل          ) 6(؛  بتدخيѧن المسѧتودعات بشѧكل منѧتظم       القѧيام   ) 5(والشѧرآاء المنفذيѧن؛     
 أولا على جميع المستودعات لتقليص الخسائر المتصلة      يصرف أولا   الواردتطبيق نظام   ) 7(لخسѧائر الناجمة عن الإهمال؛      ا

 لاستهلال الترتيبات الجديدة التي وافقت عليها   2003لاختيار على سيراليون في عام      وقد وقع ا  . بقدر الإمكان بتخزيѧن السѧلع     
 عن إدارة الأغذية حتى نقطة التوزيع في إطارها مسؤولا  الѧبرنامج التѧي يعتѧبر     ومفوضѧية الأمѧم المѧتحدة لشѧؤون اللاجئيѧن،           

ادرات أيضѧا لضѧمان وصѧول الأغذيѧة إلѧѧى     واتخѧѧذ عѧدد مѧن المѧب   ). ، مخѧيمات اللاجئيѧن فѧي ليѧبريا    هѧذه الحالѧة  وفѧي  (الأخѧيرة  
 .المستفيدين المعنيين

اتخѧذ المكتѧب الإقليمѧي فѧي موريتانѧيا إجѧراءات تѧتعلق بѧإدارة الأغذيѧة بهѧدف تقلѧيص حجم الخسائر، وهذه الإجراءات                         -8
 المنظمة الدولية للرؤية العالمية، والاتحاد  وقد عملت-جعѧل المѧنظمات غѧير الحكومѧية شѧريكا فѧي توزيع الأغذية        ) 1: (هѧي 

اللوثѧري العالمѧي والمرآѧز الأقريقѧي لتسѧوية المѧنازعات علѧى نحѧو بѧناء وأوآسѧفام بوصفها جهات شريكة منفذة فيما يخص                     
 فѧي تقيѧيمات الاحتѧياجات، وتحديѧد المسѧتفيدين، والرصѧد والتدريѧب فѧي مجال توزيع الأغذية                  وشѧارآت عملѧيات الطѧوارئ،     

بإنشاء وتشغيل أسطول من الشاحنات وحث البرنامج قام ) 2( مشارآة المرأة في الإدارة بفعالية؛       وآفالةستوى القرى   على م 
يقتصر تخزين السلع الآن ) 3( التكاليف وتقديم خدمات أفضل؛ خفѧض علѧى إتѧباع خѧيارات الѧنقل المحلѧي الأخѧرى مѧن أجѧل              

 ثلاثةانضم إلى ) 4(يث يمكن نقل الأغذية مباشرة إلى المستفيدين؛        علѧى المسѧتودعات المرآѧزية والإقليمية في نواآشوط، ح         
مѧѧن متطوعѧѧي الأمѧѧم المѧѧتحدة مراقѧѧبون فѧѧي مجѧѧال الأغذيѧѧة للعمѧѧل مѧѧع الѧѧنظراء  الحكومييѧѧن والشѧѧرآاء المنفذيѧѧن ولمѧѧرافقة         

مجѧѧѧال إدارة تلقѧѧѧى جمѧѧѧيع حѧѧѧراس المخѧѧѧازن الحكومѧѧѧية تدريѧѧѧبا فѧѧѧي ) 5(الشѧѧѧاحنات المѧѧѧتوجهة إلѧѧѧى نقѧѧѧاط الѧѧѧتوزيع النهائѧѧѧية؛ 
 رصد منتظم ضمانا لتخزين السلع وتنفذ عملياتتُجѧرى الآن آѧل شهر عمليات جرد لجميع المستودعات     ) 6(المسѧتودعات؛   
 .تخزينا لائقا

شاد وغانا رون وجمهورية أفريقيا الوسطى وتي والكامѧ بنѧن اتُخѧذ فѧي المѧنطقة دون الإقليمѧية لوسѧط أفريقѧيا، التѧي تضѧم                 -9
وأجري تدريب في مجال إدارة .  الخسائر في السلعللتصدي 2003 عدد من المبادرات خلال عام      ،وسѧانت تومي وبرينسيبي   

 والحاجѧѧة إلѧѧى توفѧѧير  ، أولا لإدارة الأغذيѧѧةيصѧѧرف أولا الѧѧواردالمسѧѧتودعات فѧѧي المѧѧنطقة برمѧѧتها، ممѧѧا عѧѧزز أهمѧѧية نظѧѧام   
 الميناء عمليات عن الإمداد تطرق إلى مسائل مثل التعاقد على  في دوالا، الكاميرون   ونُظѧّم اجѧتماع إقليمѧي     .  والأمѧن  التدخيѧن 

 اتفاقات الوآالات، في التي تحكمهاشرآات العبور الخاصة وتسليمها إلى  إلى نقل الأغذية داخليا،    ذلѧك  أدىو. الѧنقل الѧبري   و
وقد . ية أفريقيا الوسطى وسانت تومي وبرينسيبيونظѧام آومѧباس يѧُنفذ الآن فѧي جمѧيع البلدان ما عدا جمهور        . معظѧم الѧبلدان   

 قيمة الجائزة جمعѧت مѧنح المكتѧب القطѧري فѧي تشѧاد جائѧزة مالѧية للѧتفوق فѧي إدارة المسѧتودعات ظفѧر بهѧا الموظفѧون؛ وقѧد                 
 .جامينانفي البرنامج المالية من التبرعات الشخصية لموظفي الإمداد في 
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وأجرى المكتب الإقليمي في أنغولا .  عددا من المبادرات للحد من الخسائر      الجنوب الأفريقي اتخѧذ المكتب الإقليمي في        -10
مراقبي التخزين في المكاتب الفرعية وموظفي الإمداد، مما ساهم في تعزيز إجراءات   ل السلع   وتدخينتدريبا في مجال إدارة     

ويتم الآن تشجيع إجراء عمليات جرد فعلي وعمليات جرد يومية    .  أولا يصرف أولا   الواردريقة  مѧناولة الشѧحنات وتطبيق ط     
بلѧد غѧير سѧاحلي يѧتلقى الأغذيѧة عبر ممرين       وهѧو   ،  دسѧوازيلن  فѧي     نقطѧة توزيѧع واحѧدة فقѧط        وتوجѧد . فѧي جمѧيع المسѧتودعات     

وتقع على مراقبي المعونة .  البرنامجظفورئيسѧيين، ؛ الأمѧر الѧذي يقلѧص مѧن حجѧم الخسѧائر لأن الشѧحنات يتسلمها دائما مو           
ويتم تتبع الأغذية أيضا حتى نقطة . الغذائѧية مسѧؤولية الفحѧص وإعѧداد الѧتقارير الشѧهرية عѧن مسѧتودعات الشѧرآاء المنفذين          

في الѧتوزيع الأخѧيرة مѧن خلال التقارير الشهرية عن تخزين السلع للشرآاء المنفذين والتقارير عن حرآة السلع، التي تُدرج           
، مما ساهم في تحسين إدارة 2003وعيѧّن المكتب الإقليمي في زامبيا موظفا مكلفا بالسلع قيد التسليم في عام         . نظѧام آومѧباس   

 .مخزونات الأغذية، والطلبات، والقروض والسُلف

 

واتخذ عدد من المبادرات في المنطقة خلال عام . ات أفريقيا من الأغذية    أفريقѧيا ثلثѧي احتѧياج      ووسѧط  شѧرق    إقلѧيم يوفѧر     -11
 لتطوير فعالية ونوعية البيانات ورش عملوعقد المكتب الإقليمي ست   .  لتحسѧين مѧناولة السلع وتقليص حجم الخسائر        2003

آѧѧتها وتخزيѧѧنها ونقلهѧѧا ويتѧѧيح الѧѧنظام الآن معلومѧѧات موثوقѧѧة عѧѧن السѧѧلع المخѧѧزّنة وحر .  موقѧѧع مѧѧن مواقѧѧع آومѧѧباس100فѧѧي 
ويبين تقرير آومباس عمر السلع ويبرز السلع التي اقترب .  وعملѧيات توزيعهѧا  وتوريدهѧا ومناولѧتها والخسѧائر التѧي تتكѧبدها       

2003 في مجال التدريب على النقل البري في أواخر عام      ورشة عمل ونظم المكتب الإقليمي أيضا     . تاريخ انتهاء صلاحيتها  
 ونظѧم تدريѧب فѧي مجѧال المستودعات في إريتريا      الإقليمѧي ف إمѧداد مѧن المكاتѧب القطѧرية والمكتѧب         موظѧ  25، شѧارك فѧيها      

 الآفات على لمكافحة 2002 التوصيات الصادرة في آينيا خلال عام    2003ونُفѧذت فѧي عѧام       . وجمهوريѧة الكونغѧو والسѧودان     
 .ا وإدارتها الأغذية، وتخزينهتدخين المواصفات من أجل تحسيننحو أفضل، بما في ذلك 

 

وتُخصم . نفѧذ المكتѧب الإقليمѧي فѧي شѧرق أوروبѧا عددا من المبادرات من أجل الحد من الخسائر في السلع بعد تسليمها                -12
ن فواتير شرآات النقل، أو  والثانوي م يبانѧتظام قѧيمة الخسѧائر، شѧاملة الѧتكلفة والتأميѧن والشѧحن، المتكبدة خلال النقل الأول                 

.  التقارير عن توزيع الأغذية من الشرآاء المنفذين ورود التأآد من    الѧبرنامج ويواصѧل مراقѧبو المعونѧة الغذائѧية فѧي           . تسѧترد 
 .وتم ترآيب نظام آومباس في جميع نقاط التسليم الأمامية وموانئ الدخول
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