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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite a la Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacion del documento, que se indican a continuacién, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Director, OEDE: Sr. K. Tuinenburg Tel.: 066513-2252
Oficial de Evaluacion, OEDE: Sr. J. Marzilli Tel.: 066513-3179
Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,

sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar, Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).
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RESUMEN

En el presente examen tematico de la experiencia del PMA en materia de orientacion de la
ayuda alimentaria en las operaciones de socorro, basado en estudios de casos ejecutados en
Etiopia, el Darfur en el Sudan, Kenya, Malawi y Myanmar, se lleg6 a la conclusion de que la
orientacion de la ayuda del PMA era particularmente satisfactoria en lo referente tanto a la
formacion de érganos de orientacion de la ayuda compuestos por diversos interesados 'y ala
participacion en ellos, como al logro de mejoras en la orientacion de la ayuda a lo largo del
tiempo y en todas las clases de intervenciones de emergencia. Sin embargo, se estimé que el
PMA podia aprovechar mejor su amplia experiencia en esta esfera para superar las
dificultades recurrentes.

En e decenio anterior, el PMA habia adoptado dos medidas sustanciales en materia de
orientacion de la ayuda: i) apoyar las estructuras de orientacion compuestas por distintas
partes interesadas encargadas de la elaboracion y aplicacion de los métodos de orientacion y
del disefio de los programas; y ii) adoptar un enfoque de orientacion y distribucion de la
ayuda basadas en la comunidad. Las estructuras de orientacion de que relinen a distintas
partes facilitan la coordinacién, e aprovechamiento de la experiencia interingtitucional y la
aceptacion de los métodos por parte de los interesados. La orientacién y distribucion de la
ayuda basadas en la comunidad confieren a las comunidades |la posibilidad de seleccionar a
las personas més necesitadas y reducen los costos administrativos y de distribucion de
alimentos de los organismos.

Los dos aspectos més negativos de la experiencia del PMA en materia de orientacion de la
ayuda son: i) la insuficiente discriminacion en € uso de las diversas modalidades de ayuda
alimentaria, que puede dar lugar a una doble cobertura y a demandas administrativas
excesivas sobre e PMA y sus asociados; Yy ii) la aplicacion deficiente e incoherente del
seguimiento de |os supuestos en que se basa la orientacion de laayuday de sus efectos.

El PMA tiene una considerable experiencia en materia de orientacion de la ayuda alimentaria
en una variedad de situaciones, pero todavia carece de una politica unificada y de directrices
generales en esta esfera. De ahi gque los enfoques de la orientacién de la ayuda y sus
resultados suelan depender demasiado de la experiencia individual del personal y, por tanto,
no logren aprovechar plenamente la experiencia mas amplia del PMA y de otros organismos.
Un andlisis mas completo de esta experiencia, acompafiado de una investigacion y directrices
mejoradas, algunas de las cuales ya se estan preparando, puede mejorar ain mas la calidad y
coherencia de la orientacién de la ayuda.

El equipo encargado del examen reconocié que la orientacion ideal de la ayuda supone
entornos de trabgjo ideales que a menudo no existen, especiamente en una situacion de
emergencia, por 1o que es posible que algunas de las recomendaciones de este informe no
sean viables méas que en operaciones de larga duracién, con plazos de gjecucion prolongados,
gue dispongan de abundantes fondos y recursos y cuenten con gobiernos y asociados
dispuestos a colaborar y con datos e infraestructuras adecuados. En situaciones menos ideales,
las recomendaciones deben por 10 menos ayudar a los directivos para que, a tomar una
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decision con respecto a las estrategias y los métodos de orientacion de la ayuda, tengan en
cuenta una variedad mas amplia de factores. En la practica, son los directivos responsables de
las intervenciones quienes han de adoptar las decisiones relativas a la seleccion de los
beneficiarios: las politicas y directrices pueden establecer pardmetros, plantear cuestiones y
sugerir técnicas, pero siempre se necesitara capacidad de juicio para decidir acerca de lalinea
de accion adecuada en un determinado contexto.

PROYECTO DE DECISION”

La Junta toma nota del documento “Informe resumido sobre € examen temético de la
orientacion de la ayuda en | as operaciones de socorro” (WFP/EB.1/2006/7-B).

" Setrata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento de decisiones y recomendaciones que se publicaal finalizar el periodo de sesiones.
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ALCANCE Y OBJETIVOS DEL EXAMEN

1.

La Oficina de Evaluacion (OEDE) del PMA encargo la realizacion de este examen
tematico de la orientacion de la ayuda alimentaria en operaciones de socorro para:

» mejorar el conocimiento que el PMA y los miembros de |a Junta tienen de los desafios
y las limitaciones con los que se enfrentan el Programa y otras organizaciones para
garantizar la eficaciay eficiencia de la seleccion de beneficiarios;

> identificar oportunidades para mejorar la orientacion de la ayuda en situaciones de
socorro, basandose en € reconocimiento sistematico de las ensefianzas adquiridas, las
buenas précticas y las dificultades y desafios recurrentes; y

» contribuir a la elaboracion de una politica en materia de orientacion de la ayuda en
Situaciones de socorro.

El examen tematico abarco cinco estudios de casos nacionales de orientacion de la ayuda
en operaciones de socorro gecutadas en el Darfur, Etiopia, Kenya, Maawi y Myanmar,
gue ofrecian a este respecto una diversidad de contextos. En la eleccion de los paises
también influyeron otros factores, como la capacidad del personal de la oficina en € pais
de contribuir al examen. Se esperaba extraer ensefianzas genéricas que pudiesen aplicarse a
ladiversidad de situaciones de emergenciaen las que e PMA soliatrabgar.

El examen analiz6 nueve operaciones, desde la fase de terminacion del andlisis de las
necesidades hasta las de seguimiento, evaluacion y retroinformacion. Los andlisis de las
necesidades se examinaron solo en la medida en que facilitaban informaciéon para el
proceso de orientacion de la ayuda! Las contribuciones adicionales a este informe y la
profundizacion posterior de algunas cuestiones provienen del examen de las conclusiones
de los estudios de casos realizado por expertos homologos en un taller celebrado en Roma,
en junio de 2005.

El examen no permitié medir directamente la magnitud de los errores de orientacion de
la ayuda en las operaciones visitadas, no todas las operaciones disponian de datos
recopilados y analizados. La falta de datos desglosados limit6 el examen de los costos de la
orientacion de la ayuda. No se estudiaron los aspectos de la orientacion relacionados con
las cuestiones de género, porgque en 2005 el PMA habia g ecutado un estudio general sobre
el cumplimiento de sus Compromisos ampliados relativos a la mujer, que incluia la
orientacion de la ayuda.

En cada uno de los estudios de casos nacionales, € equipo examind los documentos de
antecedentes y se entrevistd con el personal del PMA, con los representantes
gubernamentales, los organismos de las Naciones Unidas y las organizaciones no
gubernamentales (ONG) asociados, asi como con algunos hogares beneficiarios y no
beneficiarios, paratener un panorama general del proceso de orientacion de la ayuda.

Definicion de orientacion de la ayuda

6.

A los efectos de este examen, por orientacion de la ayuda se entiende “...el proceso de
identificar a los beneficiarios previstos de un programa y, luego, de garantizar en la
medida de lo posible que los beneficios |leguen realmente a esas personas y no a otras.”

1

El andlisis de las necesidades es € tema de otro examen interno y actividades de desarrollo en € marco del
proyecto conjunto PMA/CE “ Fortalecimiento de la capacidad de evaluacion de las necesidades de urgencia’.
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(Sharp, K. 1997. Targeting Food Aid in Ethiopia. Londres, Save the Children Fund (Reino
Unido).

7. La orientacion de la ayuda es una de las actividades mas importantes en el disefio y
gjecucion de los programas de ayuda alimentaria; comprende varias actividades que se
llevan a cabo en € ciclo de los proyectos. En su sentido mas amplio, abarca desde la
evaluacion inicia del contexto hasta la definicion de los requisitos para recibir asistenciay
la seleccion previa, pasando por la determinacion de la magnitud de las necesidades
mediante la planificacion estratégica y la seleccion de las modalidades de ayuda, o que
conduce a una nueva evaluacién de |las necesidades mediante |a actividad de seguimiento y
evaluacion, y alareconsideracion de las modalidades de la ayuda alimentaria.

8. La orientacion de la ayuda aimentaria en las operaciones de emergencia (OEM) y
operaciones prolongadas de socorro y recuperacion (OPSR) es importante por tres motivos
principales:

» parallegar alas personas méas necesitadas de alimentos;

» paraaprovechar de la mejor manera posible los limitados recursos y elevar al maximo
Su impacto;

» para evitar €l exceso de oferta de ayuda alimentaria, que puede tener repercusiones
negativas en las comunidades y en el mercado, dando lugar por g emplo a dependencia
y desplazamiento de | as redes tradicionales de reciprocidad social en e primer caso, y
aunadisminucion de los preciosy desincentivos, en e segundo.

El PMA y la orientacion de la ayuda

9. Las declaraciones y directrices de politica del PMA en materia de orientaciéon de la
ayuda se encuentran diseminadas en varios documentos (véase Hoskins, A. 2004.
Targeting General Food Distributions: Desk Review of Lessons from Experience. Roma,
PMA). Pero la amplia experiencia del PMA en esta esfera no se ha analizado
sistematicamente ni se ha incorporado en los documentos de politica y las directrices, a
pesar de los considerables progresos realizados en la comprensién del proceso de
orientacion de la ayuda, y de las innovaciones introducidas en algunos aspectos de esta
actividad. Lo que hace falta es unificar la experiencia del PMA y reconocer |as ensefianzas
adquiridas, las buenas practicas y los desafios persistentes para fundamentar la politica y
determinar en qué esferas es necesario realizar mayores investigaciones y nuevas
inversionesy fomentar las capacidades.

10. ElI PMA se vae de una variedad de mecanismos para la orientacion de la ayuda
alimentaria, entre ellos el andlisis de la vulnerabilidad y las evaluaciones de las
necesidades que permiten identificar las zonas y 10s grupos mas necesitados, y la ayuda de
los oficiadles comunitarios y administrativos y de los asociados cooperantes para la
deteccion de los beneficiarios mas necesitados y la seleccién de modalidades de ayuda
alimentaria que otorguen prioridad a determinados grupos. Durante los Ultimos cinco afios,
el PMA ha utilizado cada vez més un nuevo método de seleccién de los beneficiarios
basado en la labor de organismos tales como Oxfam y Save the Children Fund (Reino
Unido). Este método, conocido como orientacion y distribucién de la ayuda basadas en la
comunidad, utiliza los conocimientos y recursos de las comunidades para identificar a las
personas mas necesitadas de ayuda alimentariay administrar la distribucion de alimentos.
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Conceptualizacion de los enfoques de orientacion de la ayuda empleados
por el PMA

11. A los efectos de este examen temético, la orientacion de la ayuda se conceptualizoé de la
siguiente manera:

» laorientacion administrativa de la ayuda, realizada por personas genas a los grupos
beneficiarios: esta categoria abarca tres tipos de orientacion de la ayuda: i) la
orientacion geogréfica, que consiste en seleccionar las zonas; ii)la orientacion
institucional, que se aplica a las zonas atendidas por una institucion, como por
giemplo un centro escolar o un centro de salud maternoinfantil; y iii) la orientacion
comunitaria, que confia a los dirigentes de las aldeas, los jefes de clan y oficiales
administrativos la responsabilidad de elaborar listas para € registro de los
beneficiarios y la emisién de cupones para aimentos;

» laorientacion y distribucién de la ayuda basadas en la comunidad, en las que la
seleccion de los beneficiarios de la comunidad se lleva a cabo mediante métodos
democréticos y transparentes, y las estructuras comunitarias se encargan de
administrar la distribucién de la ayuda alimentaria; y

» la autoseleccion, en la que se ofrece a las personas y a los hogares la posibilidad de
ser beneficiarios ya sea mediante su participacion en actividades de alimentos por
trabgo (APT) o en distribuciones de productos alimenticios de bgo valor o poco
apreciados.

Principales conclusiones y recomendaciones del examen

12.  Orientar la ayuda es una labor dificil pues a menudo se lleva a cabo en entornos
complegjos desde e punto de vista politico, social y logistico. En todos los paises visitados,
el personal del PMA vy los asociados cooperantes mostraron un empefio admirable en la
identificacion y solucién de los problemas relativos a la orientacion de la ayuda
alimentaria. Numerosos indicios confirmaron que € personal del PMA extraia ensefianzas
de la experiencia adquirida y fortalecia las actividades de orientacién de la ayuda.
Basandose en los estudios de casos y en los problemas encontrados, en este informe se
formulan recomendaciones para la practica, las politicas y las directrices con objeto de
ayudar d PMA a mejorar la orientacién de la ayuda aimentaria en las operaciones de
SOCOrTo.

= Analisis del contexto

13. Los estudios de casos muestran la diversidad de factores politicos, culturales,
ingtitucionales y de seguridad y género que pueden influir en el proceso de orientacion de
la ayuda y en sus efectos. Aungue se llevaron a cabo andlisis del contexto, éstos no se
aplicaron de manera adecuada o sistematica a las decisiones relativas a la orientacion de la
ayuda.

Recomendaciones

14. Para cada operacion, el PMA debe gecutar un andlisis de los factores que influyen en la
orientacion de la ayuda alimentaria como base de su estrategia de intervencion. En
situaciones de emergencia complejas, es particularmente importante que en este andlisis de
la situacion se incluya un examen detallado de los conflictos. Se ha de elaborar unalista de
comprobacién y directrices méas especificas de |os factores contextual es que pueden afectar
a los efectos de la seleccion de beneficiarios para ayudar a persona del PMA a emprender
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andlisis practicos pero detallados de la situacion, de suerte que puedan planificarse
estrategias de orientacion de la ayuda Optimas.

= Estructuras de orientacion de la ayuda

15. En los estudios de casos se observaron una variedad de mecanismos y estructuras
ingtitucionales para la adopcion de decisiones sobre la orientacion de la ayuda. Las
estructuras mas formales y complejas se establecieron en Malawi, Kenya y Etiopia; en
Myanmar y el Darfur, las estructuras eran menos formales y la coordinacion entre los
organismos mas limitada. En Kenya, por g emplo, la experiencia ha demostrado cémo la
falta de participacion interinstitucional en las decisiones relativas a la orientacion de la
ayuda alimentaria puede dar lugar a sospechas de parcialidad y, cuando las decisiones se
toman a nivel gubernamental, a una incapacidad para resistir a las presiones politicas. Las
decisiones adoptadas a este respecto por los gobiernos deben ser dignas de crédito si se
guiere obtener y mantener financiaciones externas.

16. Los estudios de casos pusieron de manifiesto aspectos que pueden mejorar |a orientacion
de la ayuda y que podrian reproducirse provechosamente en circunstancias similares en
otras partes. Un elemento importante para la obtencion de buenos resultados parece ser la
existencia de estructuras multiorganismos que participen en la toma de decisiones politicas
a través de la prestacion de asesoramiento técnico y, de este modo, equilibren las
consideraciones politicas y las técnicas. Estas estructuras deben ser institucionales para que
no desaparezcan una vez pasada la emergencia y tengan credibilidad y autoridad en las
decisiones gubernamentales. Se debe invitar atodas las partes interesadas a participar en la
elaboracion del método de orientacién de la ayuda.

17. Los estudios de casos de Kenya, Malawi y Etiopia muestran los beneficios que aportan
las estructuras multiorganismos de orientacion de la ayuda para € logro de una seleccién
de beneficiarios que sea eficaz, concretamente:

» unamayor concordancia de opiniones entre las partes interesadas sobre la existenciay
la indole de la de inseguridad alimentaria, y sobre los grupos que han de
seleccionarse;

» una comprensién comun de los criterios y procesos de orientaciéon de la ayuda, de
modo que puedan contar con el apoyo de las partes interesadas en €l plano politico y
ser aplicados de manera més eficaz por |os interesados encargados de la gjecucion;

» un foro para € intercambio de experiencias, la solucién de las dificultades y la
promocion del cumplimento de las medidas acordadas; y

» lareduccién de la presion politica g ercida sobre los gobiernos nacional y local para
gue la orientacion de la ayuda se subordine a intereses particulares méas bien que a las
necesidades.

18. Sin embargo, una mayor participacion de los interesados supone una labor de
negociacion més intensa y mayores concesiones reciprocas. Habida cuenta de los
diferentes programas y mandatos de los organismos, es posible que surjan conflictos con
respecto a los métodos, como se ha observado hace poco en varios paises, principa mente
en el Africa meridional, donde los métodos de |os comités de andlisis de |a vulnerabilidad
se modificaron varias veces ante la presion de los organismos interesados. El riesgo
consiste en gque los métodos se vuelvan demasiado complegos y, por tanto, inaplicables.
Para actuar debidamente ser& necesario adoptar disposiciones que permitan reducir al
minimo las repercusiones negativas de la participacion de amplios grupos. como e emplos
se pueden citar los mecanismos para tener en cuenta las opiniones minoritarias, los
procedimientos normales de verificacion para asegurarse de que los métodos y
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procedimientos se sometan a prueba, y los memorandos de entendimiento para evitar que
la participacion de diversos organismos provogue retrasos.

Recomendaciones

19. ElI PMA debe seguir promoviendo y apoyando la formacién de 6rganos de coordinacion
sostenibles integrados por diversas partes interesadas responsables de las evaluaciones de
las necesidades y de la orientacion de la ayuda alimentaria, y ha de participar en estos
organos y en los subcomités técnicos. La experiencia de estas estructuras multiorganismos
debe documentarse y aprovecharse para extraer ensefianzas, e institucionalizarse luego en
el seno del PMA. En e caso de que factores relacionados con e contexto politico, el
sistema de gobierno o la seguridad impidan la creacién de 6rganos oficiales, el PMA
deberd tratar de que los organismos y los asociados gubernamentales participen en las
decisiones relativas a la orientacion de la ayuda para aumentar al maximo la transparencia,
aprovechar los conocimientos y experiencias de otros organismos y llegar a un consenso.

= Orientacion geogrifica de la ayuda

20. La seleccidon geogréfica es un elemento fundamental en la orientacion de la ayuda.
Ofrece la oportunidad de identificar al mayor nimero de personas necesitadas.

21. EI PMA se encontr6 con varias dificultades para poner en practica la orientacion
geogréfica de la ayuda alimentariaz a menudo las oficinas en los paises dependian
demasiado de datos secundarios relativos a la seguridad alimentaria. En algunas
situaciones, los marcos para e andlisis de los datos y la toma de decisiones no se
definieron claramente y eran incoherentes, principalmente en |as situaciones de emergencia
que afectaban a un gran nimero de personas desplazadas internamente (PDI) y
comprometian los medios de subsistencia, y en las zonas donde la inseguridad limitaba la
recopilacion de datos y la obtencidén de informacion actualizada. Con frecuencia no se
recopilaron o0 se recogieron muy pocos datos primarios y no se comprobaron sobre el
terreno los datos secundarios ni los resultados analiticos, especialmente en situaciones de
conflicto e inseguridad; ademas, se observo una renuencia a asociar las zonas aquejadas de
inseguridad alimentaria o las agrupaciones con la marginacion étnica o politicay a orientar
la ayuda sobre esta base.

22. Otra dificultad que afectd particularmente a las OPSR se relaciond con la posibilidad
concreta de identificar y seleccionar solo alas personas af ectadas por una amenaza grave o
reciente a la seguridad aimentaria, y no a las que tenian un nivel de inseguridad
alimentaria intolerable, entre ellas las personas aquejadas por la pobreza créonica. A
menudo e PMA se encuentra en un dilema ante esta cuestion: el personal en e pais no
puede establecer con facilidad una diferencia —quiza tampoco debe hacerlo— entre
grupos de poblacion igualmente sometidos a estrés y necesitados basandose en el hecho de
gue un grupo ha sido expuesto solo recientemente a un trauma, mientras que el otro se
halla en situacion de necesidad desde hace tiempo.

23. Otro desafio que se plantea a PMA es asegurar que se tenga en cuenta a todos los
grupos vulnerables para incluirlos en un programa. Una deficiencia inherente a la
orientacion geogréfica de la ayuda es que a menudo los datos sobre los que se basa la
seleccion no pueden desglosarse mas gque hasta cierto nivel, en el mejor de los casos hasta
el nivel de distrito o de grupos econdémicos en € interior de los distritos. Cuando se
excluye a un distrito o grupo econdmico, todavia puede haber en ellos personas vulnerables
mas aguejadas por la inseguridad alimentaria que los grupos de las zonas geogréficas
incluidas, tal como se observé en Malawi y Myanmar. Existe una tension intrinseca entre
la necesidad de disponer de més datos desglosados y los costos conexos. Es muy dificil
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encontrar buenos datos secundarios a nivel de distrito, para no hablar de las aldeas o los
hogares.

24, Ninguna de las evaluaciones de las necesidades que sirvieron de base para la orientacion
geogréfica de la ayuda en los estudios de casos se sometié a una comprobacién objetiva
—por gjemplo, mediante la comparacion de los indicadores de los efectos, como el del
estado nutricional— por parte de los organismos interesados, y no solo del PMA. En un
examen reciente de las evaluaciones de la economia del hogar ejecutadas desde 1995 se
observo un solo caso en el que se habia sometido a prueba la validez de | as eval uaciones.

25. En los programas prevalecio la tendencia a subvalorar la recopilacion de informacion
adicional que podia mejorar la orientacion geografica, porque € objetivo prioritario era
acelerar las operaciones y no mejorar la precision. Estos objetivos no son necesariamente
incompatibles. A menudo no se recopil6é informacion adicional por motivos de costos,
aunque las oficinas en los paises no tenian una idea precisa de los costos que suponia la
realizacion de encuestas complementarias.

Recomendaciones

26. Laorientacion geogréafica de la ayuda debe basarse siempre en marcos analiticos dignos
de confianza y transparentes que empleen una variedad de datos relativos a la seguridad
alimentaria. Lo ideal seria que estos marcos fuesen elaborados por las principales partes
interesadas para garantizar su comprension y aceptacion, y que determinaran las
necesi dades fundamentales de datos; no siempre se pueden orientar 10s procesos analiticos
para gustarlos alos datos disponibles.

27. El PMA debe determinar las necesidades minimas de datos para la orientacion
geogréfica de la ayuda, y no ha de caer en latentacion de economizar utilizando los datos
gue se encuentren casual mente disponibles. Esta posibilidad puede ser una solucion inicia
momentanea en situaciones de emergencia repentinas, pero no ha de considerarse adecuada
mas que para las fases iniciales de una crisis imprevista en espera de que se recopilen y
analicen datos més fiables.

28. El PMA debe garantizar en todo momento que los datos secundarios y los instrumentos
analiticos se complementen con la recopilacion de algunos datos primarios y la
comprobacion sobre e terreno de los datos secundarios importantes, los supuestos
fundamentales y los resultados analiticos. La precision de la orientacién geogréfica de la
ayuda ha de controlarse siempre después de un cierto periodo de g ecucion.

29. El PMA tiene la obligacion de sefidar a los gobiernos anfitriones y los donantes la
existencia de grupos aquejados por situaciones de inseguridad alimentaria que pongan en
peligro sus vidas, independientemente de cudles sean las causas. Aunque el PMA no puede
éticamente adoptar decisiones para salvar la vida de algunas personas y no de otras
basandose en e carécter efimero de sus dificultades, es posible, no obstante, que se
necesiten respuestas pragmaticas. Por gjemplo, ed PMA puede determinar, segin las
circunstancias de cada caso y en consulta con las autoridades y los donantes, s la
asistencia de socorro para una poblacion aquejada de inseguridad alimentaria cronica no
deba destinarse més que a atender las necesidades de las personas amenazadas por una
inseguridad alimentariaaguda o si deba destinarse a todos aquellos cuyo nivel de seguridad
alimentaria sea inaceptablemente bajo. En el proceso de toma de decisiones se deben tener
en cuenta los probables efectos que |os esfuerzos por atender solo a las necesidades de los
grupos aquejados por inseguridad alimentaria aguda pueden tener sobre la orientacion de la
ayuda.
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30.

31.

32.

En cada emergencia, se ha de examinar la posibilidad de prestar asistencia a las bolsas
de poblacion vulnerable excluida por la agregacion de la limitada informacidn geogréfica.
Por lo menos deberian identificarse y seguirse de cerca las bolsas de poblacion
potencialmente vulnerable en |as zonas no seleccionadas.

El PMA debe elaborar un enfoque coherente para determinar cuando ha de prestarse
apoyo a las poblaciones residentes por acoger a amplias poblaciones desplazadas o
encontrarse cerca de ellas: Salvo indicacion en contrario, por ejemplo por objetivos
politicos o de consolidacion de la paz, estas decisiones han de basarse en una evaluacion
objetiva de las necesidades de alimentos. Cuando no sea posible recopilar datos, ha de
utilizarse un enfoque provisional especifico para la intervencion que deberd someterse
nuevamente a evaluacion |o antes posible.

El PMA debe elaborar directrices e instrumentos presupuestarios indicativos para
diferentes métodos de evaluacién con objeto de que el personal directivo pueda conocer las
consecuencias de |as distintas opciones en materia de recursos. Los organismos que llevan
a cabo evaluaciones o les prestan apoyo deben recopilar periddicamente informacién sobre
los costos. La mayoria de las veces, el costo serd minimo en comparacion con los ahorros
potenciaes de una seleccion geogréfica rigurosa basada en las necesidades. La gjecucion
de encuestas mas rigurosas y caras ha de reservarse para zonas en que probablemente se
produzcan considerables errores de inclusién y, por tanto, ahorros potenciaes, y no para
las zonas en que todos o casi todos los hogares de la muestra se hallan en una situacion de
necesidad extrema.

= Orientacion de la ayuda basada en la comunidad

33.

34,

35.

Laorientacion y distribucion de la ayuda basadas en la comunidad, que el PMA puso en
préctica solo a partir de 2000, constituye un enfoque habitual en muchas OEM destinadas a
personas no refugiadas/PDI que daalacomunidad el control sobre dos aspectos relativos a
la asignacion de la ayuda aimentaria: la distribucion y la seleccion de los hogares. El
control de la comunidad sobre la distribucion deberia determinar una mejora de la
precision, la transparencia, la imparcialidad y la rendicion de cuentas y, en teoria, reducir
los costos a cargo de los asociados, aun cuando aumenten |os costos para las comunidades.

El control de la comunidad sobre la orientacién de la ayuda implica que un organismo
externo no tiene que diferenciar entre los hogares por |o que concierne a sus necesidades.
El supuesto consiste en que la comunidad estd en mejores condiciones para establecer tales
diferencias, la habilitacion de las comunidades para que identifiquen a los hogares
beneficiarios aumenta la probabilidad de que la comunidad acepte la orientacion de la
ayuda intracomunitaria. Este tipo de orientacion de la ayuda se empled en cuatro de los
cinco estudios de casos.

Una conclusion de este examen es que, en la practica, la orientacion y distribucion de la
ayuda basadas en la comunidad confiere a las comunidades solo un poder de decision
limitado. Este hecho puede explicarse en parte por el volumen de los recursos disponibles
en concepto de ayuda alimentaria y, en parte, por las ideas preconcebidas del PMA y sus
asociados cooperantes sobre los hogares que son vulnerables, o que orientd a las
comunidades ala hora de fijar el porcentagje de hogares que debian recibir ayuday paralos
cuales se disponia de recursos. Eso puede considerarse efectivamente una orientacion de la
ayuda basada en la comunidad, combinada con un elemento de orientacion administrativa
de la ayuda. No hubo gemplos de la aplicacion de un verdadero enfoque de este tipo
porque a las comunidades también se |es orientd acerca de |os tipos de criterios que debian
utilizar para determinar cuales eran los hogares con derecho arecibir ayuda alimentaria. A
las comunidades se les informé de que podian modificar los criterios de determinacion de
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los requisitos necesarios para recibir asistencia basandose en € contexto local, pero en la
practica muy pocas veces éstas se apartaron considerablemente de los criterios
recomendados.

36. Los estudios de casos muestran que, a la larga, la medida en que los asociados
cooperantes y el PMA imponen criterios y niveles de recursos a las comunidades influye,
segun e contexto, en la medida en que las comunidades cumplen con los criterios de la
orientacién y distribucién de la ayuda basadas en la comunidad.

37. Otros factores también influyeron en el buen o ma resultado de la orientacion y
distribucién de la ayuda basadas en la comunidad. En la primera OEM en Maawi y en
Etiopia y Kenya, los datos relativos a seguimiento después de la distribucion reflgjan
claramente la renuencia a gjustarse a este enfoque. Los errores de inclusién fueron
cuantiosos a causa de la considerable presién gercida por la comunidad sobre los comités
de socorro a favor de una distribucién mas amplia de los recursos. Por otro lado, en las
OPSR de Maawi y Myanmar se observé un cumplimiento general de la orientacién de la
ayuda, aunque debido a la escasez de recursos no se pudo incluir més que a un porcentaje
reducido de hogares, y la comunidad gjercié solo un control limitado sobre la definicion de
los criterios paratener derecho arecibir asistencia.

38. Es posible que e enfoque de orientacion y distribucion de la ayuda basadas en la
comunidad haya sido mas eficaz en las OPSR de Malawi y Myanmar porque: i) la crisis
era menos grave que en Kenyay Etiopia; ii) existian muchas otras modalidades de ayuda
alimentaria de las que podian beneficiarse las comunidades; y iii) se hacia mayor hincapié
en los aspectos sociales de la orientacién de la ayuda que en los aspectos econdmicos, o
que permitiaincluir a los hogares con huérfanos, 1os hogares encabezados por una mujer y
las personas que padecian enfermedades cronicas.

39. Existen indicios que hacen suponer que en determinados contextos |os criterios sociaes
para la seleccion de los beneficiarios pueden ser mas faciles de utilizar en la orientacion y
distribucién de la ayuda basadas en la comunidad, porgue los criterios econémicos son mas
discutibles, especialmente cuando la mayoria de la poblacion es pobre. Sin embargo, los
indicadores sustitutivos de la condicion socia o el estado de salud, tales como las personas
gue viven con e VIH/SIDA, pueden guardar escasa relacion con la inseguridad
alimentaria. La experiencia en Kenya indica que este enfoque funciona mejor en entornos
agricolas y agropastorales que en medios pastorales, en los que las relaciones de los
hogares o clanes dificultan la labor de identificacion de los hogares méas vulnerables por
parte las comunidades.

40. Con el pasar del tiempo, la aplicacion del enfoque de orientacion y distribucion de la
ayuda basadas en la comunidad y €l respaldo a esta modalidad mejoraron en Myanmar,
Etiopia y Malawi, a medida que los asociados cooperantes extraian enseflanzas e
impul saban una participacion creciente de las comunidades en la elaboracion del enfoque.

41. En general, parece existir la necesidad de una mayor comprension de los contextos en
gue pueden funcionar la orientacion y distribucion de la ayuda basadas en |la comunidad.
Cada vez se examinan mas las experiencias adquiridas, pero no ha habido una recopilacion
adecuada de tales experiencias ni un andlisis exhaustivo.

42.  SOlo en €l estado de Rakhine septentrional, en Myanmar, y en Kenya se dispuso de datos
sobre los costos del establecimiento de sistemas de orientacion y distribucion de la ayuda
basadas en la comunidad. La falta de informacion sobre los costos es una limitacion
importante para determinar la conveniencia de establecer estos sistemas basados en la
comunidad. Se trata de una esfera compleja: por jemplo, los costos deben considerarse en
relacion con el organismos encargado de la gecucidon y en términos de costos para la
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comunidad o los beneficiarios, y la informacion sobre los costos es significativa sdlo en
relacion con formas aternativas de orientacion de la ayuda, por gjemplo en el caso en que
se tenga que excluir a 50% de los hogares. Cuando una operacion abarca una amplia zona
y permite prestar asistencia a un porcentgje relativamente pequefio de la poblacion, las
tasas méximas normales de los costos de apoyo directo (CAD) pueden ser insuficientes
para sufragar €l costo que supone e establecimiento y el seguimiento de un sistema de
orientacion y distribucion de la ayuda basadas en la comunidad.

43. Los modelos més eficaces de orientacion y distribucion de la ayuda basadas en la
comunidad probablemente se apoyen en varias pequefias organizaciones comunitarias y
ONG cercanas a las comunidades y que inspiran confianza. Por tanto, los costos de
establecimiento de un sistema de este tipo incluyen la capacitacion y el fomento de las
capacidades de todas las organizaciones participantes, muchas de las cuales a menudo
carecen de experiencia. Los procedimientos presupuestarios del PMA no facilitan una
considerable inversion inicial en concepto de otros costos operacionales directos (OCOD):
los mecanismos financieros que relacionan el desembolso de fondos con los volumenes
previstosy efectivos no permiten efectuar las inversiones necesarias en concepto de OCOD
antes de la g ecucion.

44.  Segun los estudios de casos, se necesitaba un tiempo considerable para implantar un
enfoque plenamente eficaz de este tipo, o que suponia sensibilizar alas comunidadesy las
autoridades locales, crear comités de socorro y fijar y acordar criterios de seleccion y
seguimiento. Este tiempo dependia de si tenian que implantarse los sistemas y de la
experiencia de las comunidades y los asociados cooperantes en la aplicacion del enfoque.
En Myanmar, por gemplo, ahora se estd meorando € sistema La duracion de la
implantacion repercute en los costos y determina su conveniencia en un determinado
contexto: si se preveé gque la emergencia durara poco tiempo, quiza no convenga implantar
un sistema de orientacion y distribucion de la ayuda basadas en la comunidad. Si se prevé
que durara mucho o s existe la necesidad de aplicar un enfoque de este tipo para crear
capacidad con miras a futuras emergencias, € tiempo necesario para establecer €l
programa puede tener menos importancia.

45. La sostenibilidad es una cuestion relacionada debido a que € enfoque de orientacion y
distribucién de la ayuda basadas en la comunidad representa un instrumento al servicio del
desarrollo en el marco de los programas de emergencias. Cuando |0s organismos invierten
en un enfoque de este tipo, deben considerar la manera de establecer una capacidad
sostenible para que la puesta en marcha sea mas eficaz en las emergencias futuras. Esto
afectara en el PMA a la hora de elegir a los asociados. por ejemplo, es posible que se
prefieran 1os organismos que tienen una prolongada presencia y un interés por implantar
sistemas de preparacion para casos de catéstrofe. Actualmente, el PMA tiende a adoptar un
enfoque de gestion de las crisis que atribuye prioridad a las asociaciones con todo
organismo que pueda aplicar el enfoque répidamente. Esto se opone a caso de Kenya,
donde el PMA impartio capacitacion en materia de orientacion y distribucion de la ayuda
basadas en la comunidad en distritos expuestos a alto riesgo en 2003 y comienzos de 2004,
apesar de que no habia ninguna OEM o OPSR en curso.

Recomendaciones

46. Se necesitan més datos para elaborar directrices que ayuden a los organismos a tomar
una decision con respecto a la conveniencia de optar por un enfoque de orientacion y
distribucion de la ayuda basadas en la comunidad en un contexto particular. Estas
indicaciones deberan unificarse a corto plazo en un documento de trabajo que permita
tener en cuenta la experiencia adquirida.
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47.

48.

49,

50.

Para generar esta informacion, e seguimiento después de la distribucion debe analizar
regularmente los factores que determinan los buenos o los malos resultados de la
orientacion y distribucion de la ayuda basadas en la comunidad en lo referente ala eficacia
de la seleccién. Para este tipo de seguimiento, puede resultar Gtil elaborar listas de
comprobacién que incluyan la apreciacion de factores tales como los problemas de
seguridad y la disponibilidad de otros mecanismos de apoyo institucionales. Luego, en los
informes de seguimiento después de la entrega podran desglosarse |os resultados por zona
del programa.

Cuando las comunidades se oponen a seleccionar a los hogares basandose en criterios
econdémicos, una solucion pragmatica puede ser recurrir a un proceso en dos etapas en
virtud del cual los beneficiarios se seleccionen en primer lugar basdndose en criterios
sociales, y el proceso se complete luego con arreglo a criterios econdmicos.

Los donantes deben aentar a los organismos de gjecucion a facilitar informacion sobre
los costos en la programacion futura, incluidos los costos a cargo de las comunidades.
Después, esta informacion ha de compararse con los costos de la orientacion
administrativas, por gemplo, € registro de los hogares y la emision de cupones para
alimentos. Deben realizarse investigaciones para comparar |os costos de los dos enfoques
en un mismo contexto de emergencia. También deberia ser posible elaborar un modelo
relativo alos ahorros realizados gracias a la orientacion y distribucién de la ayuda basadas
en la comunidad, es decir, los recursos ahorrados por no haber seleccionado a todos los
hogares, y comparar estos ahorros con |os costos efectivos de la aplicacion de este enfoque
para evaluar |os ahorros de recursos. En las directrices debe incluirse informacién sobre el
tiempo necesario para establecer un enfoque de orientacion y distribucion de la ayuda
basadas en la comunidad.

En el marco del proceso de seleccion de los asociados cooperantes para la aplicacion de
este enfoque, e PMA debe examinar los mandatos de tales asociados y 10s objetivos a
largo plazo fijados para la comunidad beneficiaria, con objeto de aumentar al méximo el
fomento de las capacidades en relacion con la gjecucion y la sostenibilidad. En los paises
aquejados por la inseguridad aimentaria y propensos a las catastrofes en los que se
gjecutan frecuentemente OEM, puede ser aconsegjable asegurar € mantenimiento de la
capacidad necesaria parala orientacion y distribucién de la ayuda basadas en la comunidad
mediante la capacitacion, incluso cuando no haya ninguna OEM en curso 0 no se prevea
gjecutarla

= Modalidades de ayuda alimentaria

51.

52.

Todas las operaciones estudiadas tuvieron modalidades semejantes. i) distribucién
genera de alimentos en el marco de las OEM y aimentacién de grupos vulnerables en las
OPSR; i) programas selectivos de aimentacion terapéutica y suplementaria;
iii) alimentacién escolar; y iv) APT, aimentos para la creacion de activos (ACA) y
alimentos para la capacitacion (APC). Existe una tendencia creciente a la programacion de
la ayuda alimentaria a través de estructuras y programas para personas que viven con €l
VIH/SIDA, como en Malawi. Myanmar y Kenya.

La combinacién de la modalidad de ayuda, € volumen y la parte relativa de recursos
varia poco en funcién de la magnitud, indole o duracién de una emergencia o de cualquier
otro criterio. Segun los estudios de casos, € hecho de que en los programas de socorro se
utilicen varias modalidades de ayuda alimentaria corresponde al orden natural de las cosas
y no a una intencién concreta y, como consecuencia, se responde a varios objetivos
programéticos. Se supuso que diversos objetivos y modalidades cubririan a todas las
pobl aciones sel eccionadas.
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53. Las modalidades habituales de entrega de la ayuda del PMA presentan diferentes puntos
fuertes y débiles en lo que se refiere a la orientacion de la ayuda que ha de tenerse en
cuenta a decidir lamodalidad o combinacién de modalidades que deben adoptarse frente a
una determinada situacion. El examen comprobd que una vez establ ecidas las modalidades,
hubo poco seguimiento por parte del PMA para determinar la cobertura de los grupos
seleccionados en los programas de alimentacion selectiva o alimentacion escolar, si bien
los programas de distribucion general de alimentos y los de aimentacion de grupos
vulnerables fueron objeto de seguimiento.

Recomendaciones

54. Las modalidades han de seleccionarse principalmente basdndose en los objetivos
prioritarios de programacion, 1o que supone conocer las probabilidades de que una u otra
modalidad permitan |legar alos grupos seleccionados y obtener el maximo impacto.

55. Al persona sobre €l terreno se le debe facilitar una orientacion mas clara sobre los
probables aspectos positivos y negativos de las diferentes modalidades en lo referente a la
orientacion de la ayuda en un contexto determinado, de suerte que pueda planificar la
manera de aumentar al maximo la cobertura de los grupos seleccionados en consonancia
con los objetivos primordiales de programacion. Existen dos lineas de actuacion para ello:
i) antes de aplicar un programa, examinar |os datos sobre la cobertura que proporcionan las
instituciones, por gemplo los datos sobre la matricula en las escuelas o sobre las zonas
atendidas y cubiertas por los centros de salud; y ii) examinar los aspectos positivos y
negativos que conlleva intrinsecamente la seleccion de las diferentes modalidades, por
egjemplo a qué cohortes de edad o grupos étnicos es probable que se tenga acceso con una
determinada modalidad.

56. Cuando existen varias modalidades para llegar a los mismos grupos, deben examinarse
los costos humanos, financieros y materiales asociados con e establecimiento y
mantenimiento de cada modalidad para determinar cua es la mas eficaz en tales
circunstancias.

= Sequimiento de la orientacion de la ayuda

57. Un sistema de seguimiento y evaluacion bien concebido debe determinar: i) s la
decision de orientar los aimentos en una zona determinada era apropiada; ii) s la
evaluacion habia permitido identificar alos grupos mas necesitados; y iii) si selograron los
objetivos.

58. En los paises estudiados, €l seguimiento de la orientacion de la ayuda fue por 1o general
insuficiente por motivos diferentes. En Myanmar, el imperativo operacional de organizar el
programa impidio €l establecimiento de un sistema de seguimiento; en e Darfur, la
inseguridad y la falta de experiencia de los asociados cooperantes impidieron un
seguimiento sistematico después de la distribucion. Actualmente, no existe un sistema del
PMA de seguimiento de la orientacion de la ayuda que pueda utilizarse en todos los
contextos.

59. El modelo de seguimiento utilizado en Malawi es un excelente g emplo de seguimiento
riguroso. Sin embargo, el interés principa se centré predominantemente en la recopilacion
de datos y no en e andlisis de los resultados, por 1o que no se aprovechd plenamente la
considerabl e cantidad de datos recopilados.
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60. En Etiopia, Kenyay Malawi, el seguimiento permitio calcular los errores de inclusion y
exclusion y los coeficientes de eficiencia’ de la orientacion de la ayuda. Sin embargo, en
casi todos los casos hubo incertidumbres metodol 6gicas con respecto a enfoque, asi como
ciertafalta de transparencia.

61. Los estudios de casos muestran que el PMA no verifico la precision de la orientacion
geogréfica de la ayuda. Se trata de una grave omision dada las conocidas limitaciones de
los datos utilizados para la orientacion geografica de la ayuda en algunos de los paises
objeto de estudio. En Myanmar, por gemplo, la fata de informacién sobre la seguridad
alimentariay la escasa correlacion entre el andlisis de la seguridad alimentariay |os efectos
nutricionales ponen en duda la precisién de la orientacién geogréfica. En Malawi, hubo
considerable incertidumbre con respecto a la orientacion de la ayuda en e interior de los
distritos en la OEM, en parte como consecuencia del proceso pragmético de negociacion y
concesiones reciprocas con |os oficiales de distrito para obtener apoyo y aceptacion.

62. EI PMA no recopil6 datos en los programas en los paises sobre la cobertura de los
programas de alimentacion institucional, por 1o que no se supo claramente qué proporcién
de la poblacion con derecho a participar en la alimentacion escolar se habia matriculado en
la escuela, ni tampoco qué proporcion de nifios malnutridos menores de 5 afios habia
participado en los programas de alimentacion suplementaria. Se trata de graves omisiones.
En el caso de la aimentacién escolar, hay muchas probabilidades de que las familias més
pobres vivan demasiado lejos para enviar a sus hijos a la escuela o carezcan de los medios
necesarios para sufragar 1os derechos de matricula, a pesar del incentivo de una racion de
alimentos. La informacién sobre la situacién de los nifios matriculados mostrara el grado
en que se atiende a las personas més pobres.

63. En e caso de la aimentacion suplementaria, muchos factores pueden limitar la
cobertura, como por gemplo las condiciones de inseguridad o una infraestructura
deficiente. El conocimiento de la cobertura y las omisiones es fundamental para
comprender como esté funcionando el programay si es necesario modificar e disefio, y
para determinar la medida en que participan los beneficiarios sel eccionados.

64. Hay un nimero cada vez mayor de programas de lucha contra el VIH que incluyen un
componente de ayuda alimentaria, como por gemplo en Kenya, Malawi y Magway, en
Myanmar, por lo cual cobran una mayor importancia las cuestiones relativas a la
orientacion que se plantean especificamente en el marco de este tipo de programas, entre
las cuales: i) la validez de las enfermedades crénicas como indicador sustitutivo del VIH;
ii) la correlacion o falta de correlacion entre la seropositividad y las condiciones
socioecondmicas; y iii) la medida en que esta orientacion de la ayuda aumenta la
estigmatizacion de los beneficiarios.

Recomendaciones

65. Se debe instar al persona a considerar el seguimiento y evaluacion un medio para que
las cosas funcionen, en lugar de un mecanismo de rendicion de cuentas, 1o que le empujara
a solicitar recursos para un seguimiento eficaz. Esta manera de pensar se instaurara mas
rapidamente si el persona dispone de instrumentos de féacil mango susceptibles de
utilizarse rgpidamente con beneficios inmediatos para la gestion y la presentacion de
informes.

2 El término “coeficiente de eficiencia’ utilizado en los estudios de casos se refiere invariablemente al
coeficiente de eficacia definido en laintroduccion del presente examen.
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66. Es necesario que en todo momento se pueda disponer de recursos para un andisis
exhaustivo de |os datos del seguimiento.

67. ElI PMA debe elaborar y apoyar una forma de seguimiento sencillo y flexible, que pueda
aplicarse rapida y regularmente para fundamentar las decisiones relativas a la gestion en
diferentes contextos. Incluso un sistema informal, como el de solicitar a los asociados
cooperantes o |os supervisores del PMA que planteen preguntas acerca de la orientacion de
la ayuda tanto a la poblacion beneficiaria como a la no beneficiaria, puede ofrecer a
personal directivo unaindicacion temprana de la eficacia de la orientacion de la ayuda. En
caso de que las condiciones de seguridad sean suficientes y se cuente con un persona y
una capacidad programatica adecuados, debera establecerse un sistema de seguimiento que
sea mas valido desde €l punto de vista estadistico y que se integre en un marco de gestion
basada en los resultados.

68. Ha de perfeccionarse el método utilizado para determinar los errores y la eficacia de la
orientacion de la ayuda.

69. Lamegor préctica en el seguimiento de la orientacion geogréfica de la ayuda exigira el
seguimiento de los indicadores relativos a la seguridad alimentaria e indicadores afines
entre las poblaciones residentes en zonas no abarcadas por la intervencion, y su
comparacion con los indicadores relativos a las poblaciones de las zonas de intervencion.
Para ello podrian realizarse encuestas sobre la nutricion y la mortalidad y formas de
seguimiento rapido de la seguridad alimentaria, tales como €l indice de estrategias de
supervivencia, formas sencillas de andlisis de la economia de |os hogares y 1a aplicacion de
la escala de Radimer Cornell. Lo idea seria que € seguimiento de la orientacion
geogréfica de la ayuda alimentaria pudiera incluirse en las actividades corrientes de
seguimiento, tal como la evaluacion del impacto en el marco del seguimiento después de la
distribucién. Integrar, cuando sea posible, € seguimiento y la evaluacién con diferentes
propdsitos en una actividad Unica permitiria reducir los costos y la carga sobre las personas
encuestadas.

70. El PMA debe garantizar que los organismos de gecucion compilen los datos sobre la
cobertura y la matricula de los programas de alimentacién selectiva y escolar, y debe
examinar sisteméaticamente estos datos a la hora de evaluar |os resultados de la orientacion
de laayuda.

71. Se deben establecer sistemas de seguimiento para la nueva categoria de programas de
lucha contra el VIH que prevén distribuciones de ayuda alimentaria. En tales sistemas ha
de incluirse un conjunto de preguntas relacionadas con la orientacion de la ayuda en €
marco de este tipo de programas, tales como €l papel de las enfermedades crénicas como
indicador sustitutivo para €l estado seroldgico, la correlacion entre e VIH y las
condiciones socioecondmicas y la estigmatizacion asociada con la orientacion de la ayuda
sobre la base de la seropositividad o de sus indicadores sustitutivos.

= Directrices sobre la orientacion para la orientacion de la ayuda alimentaria

72. Teniendo en cuenta la enorme experiencia en materia de orientacion de la ayuda
adquirida por el PMA durante los programas de emergencia, y el carécter heterogéneo de
lamayor parte de lainformacién, las lecciones aprendidas deben recopilarse para alimentar
lamemoriainstitucional y preparar una recopilacion de documentos de orientacion.

73.  La documentacion actual no aborda adecuadamente los aspectos aln no resueltos y
problematicos de la orientacion de la ayuda para que € personal sobre €l terreno tenga
conciencia de las lagunas de conocimiento y comprenda que los datos derivados de la
experiencia pueden mejorar los conocimientos del PMA.

N

/

bL((f
K
vt((é/



18

WFP/EB.1/2006/7-B

Recomendaciones

74,

Es necesario preparar una recopilacién de documentos de orientacion mas solida para €l
personal sobre el terreno encargado del disefio de los programas selectivos, incorporando
las directrices ya elaboradas por varias oficinas en los paises. Habida cuenta del rapido
crecimiento de la experiencia del PMA en materia de orientacién de la ayuda y de la

evolucion de los contextos de orientacion de la ayuda, esta documentacién tiene que poder
mejorarse y actualizarse periddicamente.
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ANEXO: RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DEL EXAMEN Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA DIRECCION —
EXAMEN TEMATICO DE LA ORIENTACION DE LA AYUDA EN LAS OPERACIONES DE SOCORRO

Recomendaciones de la OEDE

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas adoptadas

1. Andlisis de la situacion (parrs. 13-14)

a)

b)

En todas sus operaciones de socorro, el
PMA debe garantizar que los factores
clave que influyen en la orientacion de la
ayuda se incluyan en su analisis de la
situacion para contribuir de manera mas
eficaz a la elaboracién de las estrategias
de orientacion de la ayuda. En todas las
emergencias complejas, el andlisis
detallado de los conflictos debe servir de
fundamento a las decisiones relativas a la
orientacion de la ayuda.

El PMA debe seguir perfeccionando y
difundiendo sus directrices normativas y
operacionales sobre el analisis de la
situacion y los conflictos, y asegurarse de
gue el personal y los consultores tengan
la capacidad suficiente para aplicarlas.

PDPT

ODAN, ODAV

PRC

Paralelamente a este examen, la PDPT esta ultimando una nueva politica, que se presentara a la Junta Ejecutiva
en su primer periodo de sesiones ordinario de 2006, con objeto de orientar la toma de decisiones con respecto a
la orientacién de la ayuda. Esta politica reconfirmara la importancia del analisis de la situacién, entre ellos el
analisis de los conflictos, en el disefio de los programas del PMA, incluidos los factores circunstanciales
relacionados con la orientacion de la ayuda.

La version actual del Manual de evaluacion de la seguridad alimentaria en emergencias contiene indicaciones
sobre el andlisis de la situacion y los conflictos. La ODAN incluira mas directrices detalladas mediante la
incorporacion de esta recomendacion en la version revisada del Manual, prevista para 2007. La ODAV
examinara las directrices normativas y operacionales relativas al andlisis de la situacion y, cuando corresponda,
las completara.

El Comité de Examen de Programas (PRC) controlara periddicamente, a titulo consultivo y como garantia de
calidad, que estas directrices, una vez elaboradas y dadas a conocer, se tengan en cuenta plenamente en todas
las nuevas propuestas de intervenciones de socorro de emergencia y de recuperacion.

2. Estructuras de orientacién de la ayuda (parrs. 15-19)

a)

El PMA debe intensificar su participacién
en las actividades coordinadas de
evaluacion de las necesidades y
orientacion de la ayuda ejecutadas por
diversas partes interesadas, asi como su
apoyo a ellas; cuando las condiciones
politicas o de seguridad no permitan
establecer 6rganos que rednan a las
diversas partes interesadas, el PMA
debera adoptar un enfoque abierto y
transparente de orientacién de la ayuda y
solicitar aportaciones a todos los
interesados pertinentes, incluido los
gobiernos.

PDPT

ODAN, ODAV

OD, ODAN,

La politica de la PDPT para 2006 relativa a la orientacion de la ayuda en las intervenciones de socorro
reconfirmara la importancia de la participacién del PMA, cuando sea posible, en los enfoques de evaluacion de
las necesidades y la orientacion de la ayuda que retnan a las diversas partes interesadas.

El PMA establecio para 2005 el objetivo institucional de que el 60% de sus evaluaciones de las necesidades se
llevaran a cabo en colaboracion con los asociados: gobiernos, ONG locales e internacionales o instituciones
regionales; para 2006 el objetivo es del 75%

La ODAN y la ODAV examinaran las directrices normativas y operacionales relativas a la participaciéon en
estructuras de evaluacion y orientacion de la ayuda compuestas por las diversas partes interesadas, y revisara
estas directrices para incluir las buenas practicas destacadas en el presente examen, tales como el Manual de
orientacion sobre programas y las directrices sobre el VAM.
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ANEXO: RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DEL EXAMEN Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA DIRECCION —
EXAMEN TEMATICO DE LA ORIENTACION DE LA AYUDA EN LAS OPERACIONES DE SOCORRO

Recomendaciones de la OEDE Dependencia Respuesta de la direccién y medidas adoptadas
responsable

b) La experiencia del PMA en materia de ODAV El OD, la ODAN y la ODAV seguiran examinando su experiencia colectiva en las estructuras de evaluacion y
formacion de 6rganos de coordinacion orientacion de la ayuda compuestas por las diversas partes interesadas, y proponiendo estrategias para
integrados por asociados multiples garantizar la calidad y coherencia de tales esfuerzos; la estrategia abordara las cuestiones de la adquisicion de
encargados de la evaluacion de las conocimiento y el fomento de las capacidades.
necesidades y la orientacién de la ayuda,
y su participacion en ellos, debe
documentarse y examinarse
periddicamente para contribuir al
perfeccionamiento de las directrices y las
practicas establecidas.

3. Orientacion geografica de la ayuda (parrs. 20-32)

a) La orientacion geografica de la ayuda en | ODAV, ODAN | Las directrices actuales sobre la evaluacion de las necesidades de urgencia y el VAM promueven la recopilacion
las operaciones del PMA ha de basarse de datos primarios, por ejemplo mediante encuestas por hogares o entrevistas con informantes clave, para
en marcos analiticos transparentes que subsanar las carencias de datos secundarios. La ODAN y la ODAV seguiran perfeccionando estas directrices
empleen andlisis cualitativos y mediante procesos de aprendizaje permanente e investigaciones operacionales selectivas, tales como el examen
cuantitativos; idealmente, estos marcos de las directrices sobre evaluacion de la seguridad alimentaria en emergencias y sobre el VAM, en el marco del
deben ser elaborados conjuntamente por proyecto de fortalecimiento de la capacidad de evaluacion de las necesidades de urgencia (SENAC); la ODAN y
las principales partes interesadas. la ODAV adoptaran normas minimas de gestion para los documentos sobre la evaluacion de las necesidades de

. urgencia y el VAM, a fin de garantizar la calidad y coherencia de la orientacion geografica de la ayuda en las

b) Se debe establecer y respetar, un nivel OEM
minimo de necesidades de datos para la '
orientacion de la ayuda en cada ODAV, ODAN | (véase mas arriba).
situacion; los da}t'os, supuestos y PDPT En la politica sobre orientacion de la ayuda de 2006 se destacara la importancia de evaluar a todas las
resultados analiticos han de verificarse . . . - : . . . .
pericdicamente mediante alguna forma poblaciones _aque_Jz_;ldas por la inseguridad allmentarla en un determinado pais, y no solo a aquellas a las que el
de comprobacion sobre el terreno. PMA puede identificar y llegar con mayor facilidad.

¢) Entodas las OEM, el PMA debe ODAN, ODAV | | a5 directrices actuales sobre evaluacion de las necesidades de urgencia y VAM hacen hincapié en la utilizacion
desplegar esfuerzos razonables para _de metqdos dg muestreo sistematicos para garantizar la identificacion de todos los grupos aquejadqs de,
evaluar y seguir de cerca las condiciones |n_segu_r|dad allmentarla o] vulnerablesl. En el marco del proyecto SENAC, la _ODAN y la ODAV examinaran estas
de las bolsas de poblacion aquejada por Q|rectr|qes para garan.tlzar gue los métodos utilizados no excluyan a bolsas importantes de hogares expuestos a
la inseguridad alimentaria o vulnerable en inseguridad alimentaria.
zonas normalmente no expuestas a PDPT Estas cuestiones se abordaran en el marco de la actividad de elaboracion de directrices normativas incluida en la
inseguridad alimentaria y, por tanto, no respuesta de la direccion a la recomendacion 9.
abarcadas por las intervenciones.

0¢
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ANEXO: RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DEL EXAMEN Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA DIRECCION —
EXAMEN TEMATICO DE LA ORIENTACION DE LA AYUDA EN LAS OPERACIONES DE SOCORRO

Recomendaciones de la OEDE

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas adoptadas

d)

El PMA debe elaborar directrices e
instrumentos indicativos sobre los costos
y las necesidades de acopio de datos de
la orientacién geogréfica de la ayuda y
otros enfoques de seleccion de
beneficiarios, para que los directivos
puedan tener una idea indicativa de las
consecuencias de cada uno de ellos
sobre los recursos.

4. Cobertura (parrs. 29-31)

Las decisiones de si conviene extender la
cobertura del PMA a las personas
aquejadas de inseguridad alimentaria
cronica y aguda deben adoptarse junto
con los gobiernos y los donantes,
estudiando cada caso por separado. Se
han de tener debidamente en cuenta los
probables efectos de dichas decisiones
en la eficacia de la orientacién de la
ayuda.

PDPT, ODAN,
ODAV

El proyecto SENAC permitira encontrar distintas férmulas para distinguir entre inseguridad alimentaria cronica 'y
transitoria. La ODAN y la ODAV examinaran las directrices normativas y operacionales existentes al respecto, y
pondran de relieve las consecuencias sobre la orientacion de la ayuda de una distincion de este tipo.
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ANEXO: RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DEL EXAMEN Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA DIRECCION —
EXAMEN TEMATICO DE LA ORIENTACION DE LA AYUDA EN LAS OPERACIONES DE SOCORRO

Recomendaciones de la OEDE

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas adoptadas

5. PDl/refugiados (parr. 31)

El PMA debe elaborar un enfoque
coherente para determinar cuando debe
prestarse apoyo a las poblaciones
residentes que hospedan un namero
importante de personas desplazadas o se
encuentran cerca de ellas. Salvo
indicacion en contrario, por ejemplo por
motivos politicos o de consolidacion de la
paz, estas decisiones han de basarse en
una evaluacion objetiva de las
necesidades de alimentos.

PDPT

En el marco de la elaboracién periodica de las directrices, la PDPT examinara la experiencia del PMA en materia
de orientacién de la ayuda alimentaria a las PDI que viven entre las poblaciones residentes con objeto de
determinar si el estudio de caso del Sudan analizado en el examen de la orientacién de la ayuda es un caso
excepcional o refleja un problema mas general en los programas de emergencia del PMA.

6. Orientacion y distribucion de la ayuda basadas en la comun

idad (parrs. 33-50)

a)

b)

c)

La orientacion y distribucion de la ayuda
basadas en la comunidad debe utilizarse
en situaciones apropiadas para conferir a
las comunidades la posibilidad de
identificar a los beneficiarios, aprovechar
la superioridad de sus conocimientos
sobre la orientacion local de la ayuda y
reducir al minimo los costos.

El PMA debe elaborar documentos de
orientacion para ayudar al personal a
identificar contextos operacionales
adecuados para este enfoque. Dicha
labor ha de basarse en el conjunto de
datos derivados de las experiencias
documentadas al respecto.

En paises particularmente aquejados por
la inseguridad alimentaria y expuestos a
catastrofes en los que se ejecutan
frecuentes OEM, el PMA debe estar
preparado para mantener la capacidad

PDPT

PDPT

oD

PDPT

La nueva politica sobre la orientacion de la ayuda, que se presentara a la Junta Ejecutiva en su primer periodo
de sesiones ordinario de 2006, reconfirmard la importancia de las técnicas participativas, incluidas la orientacion
y distribucion de la ayuda basadas en la comunidad.

Una vez que la nueva politica se haya ultimado y aprobado, la PDPT abordara este asunto en el marco del
proceso continuo de elaboracién de directrices.

Contar con la presencia en el lugar de asociados cooperantes capacitados en prevision de nuevas crisis
repetidas, ofrece claras ventajas, pero es dificilmente realizable de manera sostenible. Muchos asociados
cooperantes no estan presentes mas que durante una emergencia y abandonan el lugar cuando la situacién
vuelve a la normalidad; no necesariamente vuelven en el caso de una nueva catastrofe. Al igual que en el PMA 'y
otros organismos, los asociados cooperantes rotan su personal. EI PMA hace frente a limitaciones de fondos
como consecuencia de la reduccion de los recursos de los donantes para las actividades de desarrollo en todo el
mundo. En paises expuestos a catastrofes, esta reduccion es particularmente problematica pues, a veces,
resulta imposible mantener la capacidad de reserva deseable para hacer frente a las emergencias.

Esta cuestion se abordaré en el marco de la elaboracion de las directrices normativas que se indica en la
respuesta de la direccién a la recomendacion 9.

[44
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ANEXO: RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DEL EXAMEN Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA DIRECCION —
EXAMEN TEMATICO DE LA ORIENTACION DE LA AYUDA EN LAS OPERACIONES DE SOCORRO

Recomendaciones de la OEDE

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas adoptadas

d)

de orientacion y distribucion de la ayuda
basadas en la comunidad mediante la
capacitacion del personal asociado,
incluso cuando no haya ninguna OEM
prevista ni en curso.

Las directrices del PMA deben exhortar a
elegir, para la aplicacion de este enfoque,
a unos asociados cooperantes que
cuenten con mandatos bien definidos y
capacidades comprobadas, por ejemplo
en materia de desarrollo comunitario, y
cuya presencia en la comunidad sea
suficiente para el logro de sus objetivos.

7. Modalidades (péarrs. 51-56)

a)

b)

El PMA debe asegurar que se haga lo
posible para garantizar que las
modalidades de ayuda alimentaria se
seleccionen estratégicamente basandose
en los objetivos de programacion y los
andlisis de situacion, teniendo en cuenta
las cuestiones relacionadas con la
eficiencia y la eficacia.

Para contribuir al logro de a), en las
directrices del PMA se deben incluir
indicaciones utiles para la seleccién de las
modalidades de ayuda alimentaria con
objeto de: i) lograr los objetivos prioritarios
de la operacidn; ii) asegurar una cobertura
optima de los grupos seleccionados; y

iii) tener el mayor impacto en relacién con
los recursos humanos, financieros y
materiales disponibles.

PDPT

PRC

PDPT

En el marco de la elaboracién periddica de las directrices, la PDPT examinara las directrices normativas
relacionadas con la seleccion de modalidades estratégicas y, cuando corresponda, las completara para colmar
las lagunas, como las que se identifiquen en este examen.

Teniendo en cuenta las directrices adicionales que han de elaborarse (véase mas arriba), el PRC participara, con
funciones consultivas, para garantizar la observancia de las directrices sobre programas y las mejores practicas
de programacion.

(Véase el punto a) anterior).
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ANEXO: RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DEL EXAMEN Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA DIRECCION —
EXAMEN TEMATICO DE LA ORIENTACION DE LA AYUDA EN LAS OPERACIONES DE SOCORRO

Recomendaciones de la OEDE

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas adoptadas

8. Seguimiento (parrs. 57-71)

a)

b)

c)

d)

El PMA debe incluir el seguimiento de la
orientacion de la ayuda en las iniciativas
en curso para mejorar el seguimiento en
general; estas actividades deben ser
estadisticamente rigurosas, sencillas y
flexibles y estar encaminadas a identificar
y justificar las principales modificaciones
que deben introducirse en las estrategias
y tacticas de orientacion actualmente
aplicadas.

El seguimiento de la orientacion de la
ayuda debe llevar a cabo un muestreo
para determinar la condicion de la
seguridad alimentaria de las poblaciones
que viven fuera de las zonas de
intervencion, y de las poblaciones que
viven en las zonas de intervencion.

El PMA debe adoptar un método para
determinar los errores y la eficacia de la
orientacion de la ayuda y documentarlos
en las directrices. Las oficinas en los
paises del PMA deben recopilar estas
estadisticas e indicarlas en los informes
periodicos de seguimiento.

El PMA debe garantizar que los asociados
cooperantes recopilen los datos relativos
a la cobertura y las tasas de inscripcion en
los programas de alimentacion selectiva y
escolar, y ha de examinar
sisteméaticamente estos datos a la hora de
evaluar la eficacia de la orientacion de la
ayuda.

PDPT

OEDP/CMEA

OEDE

PDPT
OEDP/CMEA

PDPS

La nueva politica sobre directrices, que se presentara a la Junta Ejecutiva en su primer periodo de sesiones
ordinario de 2006, reconfirmara la importancia del seguimiento en los programas de emergencia, incluido el
seguimiento de los efectos de la orientacion de la ayuda.

La OEDP examinard las directrices normativas y operacionales relacionadas con el seguimiento de los efectos
de la orientacion de la ayuda, y las revisara para que tengan en cuenta las lecciones aprendidas en este
examen.

(Véase mas arriba).

Una vez que la nueva politica se haya ultimado y aprobado, la PDPT abordara este asunto en el marco del
proceso continuo de elaboracion de directrices.

La OEDP/Enfoque comun de seguimiento y evaluacién garantizaran la aplicacion a través de actividades
institucionales comunes de seguimiento.

La PDPS examinara y revisara las Directrices para la alimentacion escolar para incluir indicaciones sobre la
mejor manera de utilizar la alimentacion escolar en intervenciones de emergencia.

La PDPS colaborara con la ODAN y la OEDP/Enfoque comun de seguimiento y evaluacion para mejorar los
criterios de orientacion y seguimiento de la alimentacién escolar en situaciones de emergencia; la PDF esta
examinando las iniciativas experimentales para modificar los métodos basados en el andlisis de la economia de
los hogares y el indice de estrategias de supervivencia.

La PDPS seguira estrechando las asociaciones con los gobiernos y otros asociados de las Naciones Unidas y
ONG a fin de aumentar los flujos de informacién indispensables para la orientacién de la ayuda.

ve
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ANEXO: RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DEL EXAMEN Y DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA DIRECCION —
EXAMEN TEMATICO DE LA ORIENTACION DE LA AYUDA EN LAS OPERACIONES DE SOCORRO

Recomendaciones de la OEDE Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas adoptadas

9. Orientacion (parrs. 72-74)

Las directrices vigentes sobre orientacion | PDPT
de la ayuda deben compilarse, por

ejemplo en el Manual de orientacion sobre Obo
programas, completarse con las
directrices adicionales recomendadas por
el examen de la orientacion de la ayuda, y
mantenerse constantemente actualizadas.

En el marco de la elaboracién periodica de directrices, la PDPT completara las directrices, segun proceda.

La ODO seguira supervisando las iniciativas realizadas en el marco del proceso del Manual de orientacion sobre
programas para unificar las directrices sobre programas, incluidas las relacionadas con la orientacion de la
ayuda. Este proceso debera seguir teniendo alta prioridad en el PMA.
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SIGLAS UTILIZADAS EN EL DOCUMENTO

ACA
APC
APT
CAD
oD
ODAN
ODAV
ODO
OCOD
OEDE
OEM
ONG
OPSR
PDI
PDPT
PRC
VAM

IEB12006-5543S

Alimentos parala creacion de activos

Alimentos para la capacitacion

Alimentos por trabajo

Costo de apoyo directo

Departamento de Operaciones

Subdireccion de Evaluacion de las Necesidades de Urgencia
Subdireccién de Andlisisy Cartografia de la Vulnerabilidad
Oficinadel Director de Operaciones

Otros costos operacionales directos

Oficinade Evaluacion

Operacién de emergencia

Organizacion no gubernamental

Operacién prolongada de socorro y recuperacion

Personas desplazadas internamente

Dependencia de Situaciones de Urgenciay de Transicion
Comité de Examen de Programas

Andlisisy cartografia de la vulnerabilidad
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