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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de carécter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios de PMA
encargados de la coordinacion del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Director de la Oficinadel Sr. G. Miller Tel.: 0044 207 7987136
Auditor Externo:

Auditor Externo: Sr. R. Clark Tel.: 066513-2577
Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,

sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).




National Audit Office

Auditoria Internacional

La Oficina Nacional de Auditoria del
Reino Unido (NAO) presta al Programa
Mundial de Alimentos (PMA) un servicio
de auditoria externa. El Auditor Externo,
Sr. John Bourn, ha sido designado
Auditor Externo por la Junta Ejecutiva,
de conformidad con el Articulo XIV del
Reglamento Financiero. Ademas de
emitir un dictamen sobre los estados
financieros del PMA, tiene, en virtud de
su mandato, la facultad de informar a la
Junta Ejecutiva sobre la eficacia de los
procedimientos financieros y de la
administracion y gestion generales del
PMA.

La NAO presta servicios de auditoria
externa a las organizaciones
internacionales, trabajando de manera
totalmente independiente de la funcién
que desempefia como institucién
suprema de auditoria del Reino Unido.
Cuenta con un equipo de funcionarios
profesionalmente cualificados, dotados
de una vasta experiencia de auditoria
de organizaciones internacionales.

El objetivo de la auditoria de la NAO es
ofrecer a los Estados Miembros y a los
donantes una garantia independiente;
mejorar la eficacia de la gestion
financiera y el sistema de gobierno del
PMA; y, mediante el proceso de
auditoria, apoyar los objetivos de la
labor de la Organizacion.

Informe del Auditor Externo

Programa Mundial de
Alimentos — Examen de la
gestion de la tesoreria
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RESUMEN

» Informe sobre el examen de auditoria externa relativo a la gestion de los
recursos en efectivo.

» Garantiaindependiente a la Junta Ejecutiva de que los fondos en manos del
PMA estan protegidos, se gestionan siguiendo determinados criterios de
rentabilidad y estan disponibles para utilizarse adecuadamente.

» Once recomendaciones de auditoria para mejorar el sistema de gestion de la
tesoreria.

1. Todoslos afios desde 2002, el Programa Mundia de Alimentos dispone de un gran
volumen de recursos en efectivo, por un valor total superior alos 1.000 millones de
ddlares EE.UU. Son necesarios unos controles eficaces de la gestion para preservar
estos cuantiosos haberes y paraque e PMA disponga de recursos que le permitan
responder con rapidez a nuevas situaciones de emergencia, apoyar las operaciones en
curso y financiar |las obligaciones derivadas de antiguas actividades, por jemplo, los
fondos de prestaciones al personal.

2. Llevamos acabo un examen de auditoriaindependiente sobre el control y la custodia
de los saldos de cagja, y sobre |os sistemas de gestion de los fondos a escala
Institucional.

3. Basandonos en nuestro examen de |os mecanismos de gestion del riesgo institucional
aplicados por la Secretaria, |os controles basicos de la gestion y |as actividades de
inversion, [legamos ala conclusion general de que los fondos estan debidamente
protegidos y que, teniendo en cuentalos criterios de bajo riesgo adoptados, se obtiene
un rendimiento razonable de las inversiones. No obstante, hemos presentado
11 recomendaciones para reforzar la gestion de los fondos del PMA a escala
institucional, dirigidas a

= mejorar las previsiones de la disponibilidad de efectivo;

= estandarizar |os procesos operativosy las funciones para adecuarlos alas
herramientas del sistema estandar;

= seguir realizando andlisis e informes sobre el gasto y los saldos de caja, y
presentarl os periodicamente ala Junta Ejecutiva;

= asegurar unos controles financieros de los pagos y las operaciones bancarias
el ectronicos que sean eficaces en funcion de los costos;

=  examinar lautilizacién de las cuentas bancarias de saldo cero;

= confirmar la buenarelacion costo-eficacia de los servicios financieros prestados y
de las estrategias de inversion;
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= seguir perfeccionado unos indicadores solidos del rendimiento de las inversiones
basados en |os resultados,

»  asegurar un acceso apropiado alasinversiones amas largo plazo en funcion de las
necesidades;

» realizar unaevaluacion periodica del rendimiento correspondiente a otras
modalidades de inversion;

= establecer unas directrices claras y ampliamente documentadas en materia de
gestion de latesoreria; e

» introducir unos objetivos y metas institucional es claramente definidos en relacion
con el funcionamiento de la gestion de la tesoreria.

ALCANCE DEL EXAMEN

| » Sinopsis del examen de auditoria y de las cuestiones observadas. I

4. En 2002, nuestros antecesores en el cargo informaron sobre el examen general de la
gestion de latesoreriarealizado entre enero de 1999 y junio de 2002, periodo en € que
el PMA habiaasumido yalaresponsabilidad de su propia gestion de latesoreria, de la
gue antes se ocupaba la Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la
Alimentacion (FAO). En el informe de auditoria se estudiabasi el PMA habia
gestionado € efectivo de conformidad con las normas, |os reglamentos y las politicas
delaOrganizacion y de la maneramas eficaz en funcion del costo, estableciendo la
correspondencia adecuada entre las entradas y |as salidas de efectivo, reduciendo al
minimo la necesidad de recurrir a empréstitos y obteniendo |os méximos beneficios
del excedente susceptible de ser invertido de un diaaotro.

5. Nuestros antecesores llegaron ala conclusion de que los fondos donados o confiados
a PMA se habian administrado con prudencia, de conformidad con las directivas
gjecutivas, y que la Secretaria habia adoptado progresivamente las disposicionesy los
instrumentos organi cos necesarios desde la transferencia de las funciones de tesoreria
delaFAO a PMA, el 1° de enero de 1999. Nuestros antecesores consideraron que,
tras el fortalecimiento de la Subdireccion de Tesoreria gracias ala contratacion de un
nuevo jefey de otro oficial que se encargara del seguimiento de lasinversiones, €
PMA estaria en condiciones de adoptar una politica méas dindmica acercade las
cuestiones pendientes, en orden de prioridad:

» asumir lagestion de los activos a largo plazo que antes controlabala FAO (tarea
completada en 2003);

» mejorar laexactitud de las previsiones de la disponibilidad de efectivo aplicando
todas |as funcionalidades del sistema WINGS con €l fin de aumentar al méximo el
excedente susceptible de ser invertido;
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» racionalizar las disposiciones bancarias relativas a las oficinas sobre €l terreno;

= examinar todos |os servicios relacionados con la tesoreria organizando concursos
publicos; y

= adoptar una politicaglobal en materia de divisas.

6. En nuestro presente examen hemos estudiado 10s progresos realizados en relacion con
estas prioridades y determinado las esferas en las que, en nuestra opinion, conviene
seguir tomando medidas para aplicar las principal es recomendaci ones de nuestro
antecesor:

= queel PMA entiendala utilizacion de las cuentas de saldo cero;

= que sereduzcan a minimo los fondos invertidos en la cuenta del mercado
monetario con €l fin de obtener el maximo rendimiento global; y

» que se aclaren las orientaciones sobre inversiones mediante unos indices de
referencia con los que sea posible evaluar el desempefio de los administradores de
inversiones,

7. En nuestro examen de auditoria hicimos una comparacién con el periodo 2002-2006,
paraasi obtener un andlisis razonable de |as tendencias de los saldos de cgja, los
ingresosy los gastos, asi como valorar la adecuacion de los recursos de efectivo alo
largo de un periodo que incluia circunstancias operacional es de todo tipo.

8. Tuvimos en cuentalos controles bésicos de |os saldos de caja efectuados por €l
personal de la Secretariay de los servicios financieros:

» previsiones de ladisponibilidad de efectivo para determinar el nivel delas
necesi dades operacionales;

= examen mensual de los movimientos de efectivo por parte del personal directivo
superior;

» supervision, por parte de la Tesoreria, de las gananciasy pérdidas registradas en
las cuentas bancarias, en lasinversionesy |las operaciones en divisas,

» conciliaciones bancarias periddicas por la Sede, |os despachos regionaes o las
oficinas en los paises para confirmar la exactitud de los saldos de caja
comunicados; y

= supervision, por parte del Comité de Inversiones, de los saldos de cgjay delos
rendimientos de las inversiones.

9. End presente informe se evalUala gestion de los fondos a escala institucional
examinando:

» g |lasactuales disposiciones en materia de tesoreria son suficientes, y si 1a politica
de gestion de los fondos o inversiones es adecuada;

»= s el PMA obtiene rendimientos razonables de |os fondos invertidos; y

» s el desempefioy € riesgo se gestionan de manera adecuaday dinémica.
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10. En € informe se habla, ademas, de la elaboracion de perfiles del riesgo institucional y
del posible impacto de la gestion de los fondos en el examen de |os procesos
operativos del PMA.

INTRODUCCIONY CONTEXTO

» Estado del efectivo en caja del PMA en los altimos afios.

» Donde se mantiene y se gasta el efectivo.

» Iniciativas dirigidas a mejorar la gestion de los fondos.

11. La Secretaria se propone contar con suficiente capacidad de financiacion como para
poder responder eficazmente a hasta tres grandes emergencias simultaneas, ademas de
financiar los compromisos derivados de antiguas actividades, por g emplo, el apoyo a
la atencion sanitaria después de terminado el servicio.

Saldos de caja gestionados por el PMA

12. Los saldos de cgja’ del Programa proceden exclusivamente de contribuciones
voluntarias 0 en ingresos varios procedentes de inversiones o de actividades como los
servicios de transporte aéreo. El Programa gestiona una cantidad considerable de
saldos que, desde 2002, superan cada afio los 1.000 millones de délares.

Figura 1. Evolucion delos saldos de caja, 2002-2006

Saldos de caja (en millones de délares)
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Fuente: Estados financieros del PMA y cuentas relativas ala gestion.

! Dinero alavista; de disponibilidad inmediata; en inversiones a corto plazo de gran liquidez y entrega
inmediata, en cantidades conocidas sujetas a un riesgo minimo de cambio de valor, o bien en reserva para
responder a compromisos amas largo plazo.
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13. LaFigural muestralos saldos de caja del Programaal final de cada uno de los
ultimos cuatro afios y en el momento de comenzar nuestro examen de auditoria, en
agosto de 2006. En los saldos se incluyen los fondos destinados especificamente alas
prestaciones al personal y a reembolso de un préstamo alargo plazo, asi como las
reservasy |os recursos en efectivo para apoyar |las operaciones. Segun los estados
financieros de los Ultimos dos bienios, el PMA disponia de fondos en efectivo
suficientes como para responder a sus compromisos en caso de que tales fondos
hubieran tenido que desembolsarse de inmediato al final del correspondiente bienio:
1.130 millones de ddlares en inversiones a corto plazo y en efectivo afinales de
diciembre de 2005, frente a 907 millones de ddlares en sumas por pagar y obligaciones
(884 millones de dolares y 598 millones de ddlares, respectivamente, en diciembre
de 2003).

14. La Secretaria suministro, en el periodo de sesiones de la Junta Ejecutivade junio de
2006, un informe pormenorizado sobre la cobertura de |os compromisos con efectivo a
finales de 2005,

(Donde mantiene el PMA su efectivo?

15. Al final de 2005, €l total del efectivo del PMA en caja superabalos 1.208 millones de
délares’, repartidos del siguiente modo:

= 895 millones de ddlares (74%) en una cartera de inversiones a corto plazo
gestionada por tres sociedades de inversion externas. De conformidad con el
Articulo 11.2 del Reglamento Financiero, los tres criterios principal es que han de
tenerse en cuenta en estas inversiones a corto plazo son la seguridad del principal,
laliquidez y larentabilidad. Por lo tanto, la cartera se limita ainversiones de bajo
riesgo que incluyen dinero en efectivo y sus equivalentes, bonos del tesoro,
obligaciones de sociedades y bonos del Estado, asi como val ores respal dados por
activos;

= 194 millones de ddlares (16%) en cuentas bancarias mantenidas por la Sede;

= 41 millones de ddlares (3%) mantenidos por las oficinas en los paises con fines
operacionales, bien en cuentas bancarias |ocales 0 como dinero para gastos
menores;

= 21 millones de ddlares (2%) mantenidos en fideicomiso en bancos por las oficinas
en los paises, sobre todo paralos gobiernos, como producto de la venta de
alimentos del PMA después de la entrega a Gobierno beneficiario, laventade
productos no aptos para el consumo humano, la venta de material de embalgjey de
articulos similares o la recuperacion de costos de las pérdidas de productos
posteriores alaentrega; y

= 57 millones de ddlares (5%) en unainversion en instrumentos del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos que garantiza la devolucion de un préstamo en
productos atreinta afios entregado por un Estado Miembro.

2 \WFP/EB.A/2006/6-H/1.
S WFP/EB.A/2006/6-A/1/2.
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16. En enero de 2002, los saldos de cajadel PMA ascendian a 904 millones de ddlares.
Desde entonces, las cuentas bancariasy €l efectivo en caja de las oficinas en |os paises
ha aumentado de 15 millones de ddlares a 41 millones de ddlares en diciembre de
2005. El porcentaje de los saldos de caja administrados desde 1a Sede en forma de
inversiones a corto plazo o en cuentas bancarias también se ha incrementado un 7%:
del 83% (747 millones de ddlares) en enero de 2002 al 90% (1.089 millones de
ddlares) afinales de 2005. De la comparacion se deduce que, aunque se estén
reteniendo en las oficinas en |os paises méas fondos en efectivo para las operaciones
locales, se dispone de un mayor fondo comun central de efectivo parainversiones.

(Donde se gasta el efectivo?

17. EnlaFigura 2 se muestran los usos alos que se destinaron los recursos de efectivo en
los dltimos dos bienios, tal como se reflgja en los estados financieros:

lacompra de productos se refiere ala ayuda alimentaria comprada por el PMA;
el transporte maritimo incluye los costos de transporte de |os productos por mar;

los costos de transporte terrestre son |os costos de mantener y entregar |os
productos aimenticios y de otro tipo desde el punto de llegada del transporte
externo (transporte maritimo, por jemplo) hasta el destino final;

el apoyo a los programas incluye los costos administrativos indirectos del apoyo
alas actividades de los programas, por € emplo la dotacion de personal de
compras, logisticay apoyo técnico, que no se puedan adscribir directamente a una
operacion unica;

los costos de apoyo dir ecto son los costos variables del apoyo alas operaciones
en los paises, por ejemplo personal local, transporte aéreo y equipamiento, en los
que no seincurririasi acabarala operacion; y

los otr os costos dir ectos incluyen |os costos operacional es variabl es rel acionados
con las partes cooperantes en |0os que tampoco se incurririasi acabarala operacion.
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Figura 2: Gastos de efectivo bienales

Gastos en millones de délares en 2004-2005
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Apoyo alos
Costos de apoyo programas Comprade
directo 232 productos

510 7% 1,012
15% \‘ 30%

Otros costos
directos ‘

235
% -
Transporte maritimo
Costos de transporte terrestre 438
947 13%

28%

Fuente: Estados financieros del PMA.

18. Tal como indicalaFigura?2, laesferaprincipal de crecimiento de la estructura de
gastos ha sido la compra de productos alimenticios, cuyo porcentgje dentro del gasto
total se haincrementado un 5%. Otros gastos disminuyeron como proporcion de los
gastos totales: los costos de apoyo directo disminuyeron un 2%, y los costos de

transporte terrestre, un 3%.

Comparacion del efectivo en caja entre organizaciones

19. Enjunio de 2006, la Secretariarealizo un andlisis del balance entre los saldos de cgja
y los gastos de efectivo para el periodo de sesiones de junio de 2006 de la Junta
Ejecutiva®. En nuestro examen, comparamos dicho balance al final de 2005 con € de
otras tres organizaciones de las Naciones Unidas que operan a escalamundial: la
FAOQ, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Oficinadel Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). La comparacion

4 WFP/EB.A/2006/6-H/1.
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directa de ladisponibilidad de reservas en organizaciones que presentan diferentes
mandatos, obligacionesy fuentes de financiacion tiene sus limitaciones. Sin embargo,
constatamos que el efectivo en cgjaglobal correspondia a 7,4 meses de gastos medios
enlaFAO,all,1 mesesenlaOITyal4mesesenel ACNUR. Lafinanciacién
global del efectivo en el PMA representaba 5,6 meses de gastos medios.

Importancia de las iniciativas de tesoreria

20.

21.

22.

Con €l fin de crear una sblida base para alcanzar los cinco Objetivos Estratégicos alos
que se da prioridad en el Plan Estratégico del PMA para 2006-2009°, la Junta
Ejecutiva aprobd siete Objetivos de Gestion. En nuestro examen, analizamos los
progresos conseguidos en tres de esos obj etivos:

» Objetivo de Gestion 5: prestar servicios de infraestructura técnicay operacional en
apoyo de la gjecucion de operaciones eficaces,

» Objetivo de Gestion 6: ser transparente, rendir cuentas 'y gestionar 10s riesgos; y

» Objetivo de Gestion 7: movilizar recursos, para garantizar que el PMA cuente con
los recursos que necesita para combatir el hambre en todos los frentes.

Desde 2005, |a Secretaria ha adoptado una serie de iniciativas encaminadas a mejorar
la gestion de los procedimientos de tesoreria con arreglo alos citados Objetivos de
Gestion:

= nombramiento de un nuevo gestor de tesoreria con experiencia en labanca
comercial;

= ampliacién del Comité de Inversiones, que asesora a Director Ejecutivo en temas
de tesoreria, incluyendo més asesores profesionales externos;

= establecimiento de una nueva politica de inversiones; y

* emision de nuevas directivas acerca de las facultades del egadas en materia de
tesoreriay la gestion cambiaria.

En el momento de efectuar nuestra auditoria, una nueva directiva estaba pendiente de
aprobacion por el Director Ejecutivo para delegar més facultades en la dependencia
encargada de la gestion de la tesoreria, concretamente en las siguientes esferas:

= gestion del efectivo (con miras a permitir el movimiento de fondos entre cuentas
de depdsito hasta un maximo de 100 millones de dolares en cinco dias, 0 entre
cuentas corrientes hasta un maximo de 200 millones de ddlares en un periodo
equivaente);

= gestion delasinversiones (para elaborar informes sobre el desempefio de los
administradores de inversiones); y

> WFP/EB.A/2005-A/Rev.1.
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= fluctuaciones de |os tipos de cambio (con objeto de aprobar |as transacciones para
cubrir €l riesgo cambiario, o la compraventa de divisas individualmente, hasta un
maximo de 50 millones de ddlares en cinco dias).

23. Por lo tanto, examinamos la eficacia de |os controles de tesoreria e institucionales
dedicados a afrontar |os riesgos rel acionados especificamente con estas esferas, en
particular los siguientes:

= que no haya suficientes fondos disponibles en el momento en que se necesitany en
el lugar adecuado; o que se esté reteniendo una cantidad de fondos excesivasin
obtener el méximo rendimiento (riesgo que se afronta haciendo previsiones de la
disponibilidad de efectivo y supervisando la gestion);

= quelosfondos no se guarden en entidades bancarias adecuadas y seguras (riesgo
gue se aborda haciendo una evaluacion de los perfiles bancarios);

» que se pierdan fondos debido a una evolucion negativa de los tipos de cambio
(riesgo que se aborda mediante nuevas directrices sobre cobertura de riesgos
cambiarios para minimizar la exposicion a pérdidas de este tipo); y

= quedisminuyalarentabilidad de las inversiones (riesgo que se afronta mediante la
supervision de la Subdireccion de Tesoreriay del Comité de Inversiones).

GESTION DEL EFECTIVO, DE LAS
OPERACIONESBANCARIASY DEL CAMBIO
DE DIVISAS

» Previsiones de la disponibilidad de efectivo.
» Disposiciones bancarias.

» Cobertura del riesgo cambiario.

> Recomendaciones de auditoria.

24. Un control eficaz de la gestion del efectivo permite la oportuna transferencia, entre
entidades bancarias seguras, de fondos suficientes para responder a las necesidades de
financiacion inmediatas. Por |o tanto, hacer previsiones de la disponibilidad de
efectivo es una actividad esencia de tesoreria para poder disponer de suficiente
financiacion en el momento oportuno.

Previsiones de las necesidades de efectivo

25. Los servicios de tesoreria hacen previsiones de las necesidades de efectivo con €l fin
de mantener fondos suficientes en dispositivos bancarios del mercado monetario de
f&cil acceso. Dichos fondos se pueden transferir sin demora para cubrir las necesidades
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operacionales inmediatas. Los fondos que no se necesitan para las actividades diarias
se invierten adecuadamente.

26. Enjulio de 2006, el Comité de Inversiones manifesto su preocupacion acercade la
fiabilidad de unas previsiones de ingresos que se basaban en las contribuciones
confirmadas sin que se hubieran confirmado las fechas de recepcion. En su reunion de
marzo de 2006, el Comité, ademés, animo a que se mejoraran las previsiones del flujo
de cgjamediante e intercambio de informacién entre las distintas unidades del PMA.

27. El examen mensual de las cuentas relativas ala gestion, introducido en 2004, ayuda a
prever ladisponibilidad de efectivo, informando al personal directivo sobre el posible
riesgo de financiacion insuficiente. Dichas cuentas reflejan el nimero de meses de
fondos en efectivo de los que se dispone para las actividades operacionales (1,4 meses
afinales de agosto de 2006); asi como el niUmero de meses necesario para que se
materialicen las promesas de contribuciones en efectivo (5,9 meses), o para liquidar
las cuentas por pagar (1,4 meses).

28. En noviembre de 2006, |a Junta Ejecutivatomo nota de la propuesta de |a Secretaria
de no consignar €l gasto hasta la prestacion del servicio o laentregade las
mercancias®. La consignacion de los gastos puede influir en la eficaciade las
previsiones de la disponibilidad de efectivo, a menos que en e sistema de contabilidad
se reflgjen cuanto antes | as fechas de pago de |os compromisos.

Recomendacion 1: Recomendamos a la Secretaria que se asegure de que las previsiones de
tesoreria ofrezcan un respaldo suficiente paralos programas existentes o las necesidades
operacionales inmediatas, por los métodos siguientes:

+ Instando atodas las unidades organicas a conocer y comprender mejor las ventajas de
compartir con rapidez la informacién;

e consignando puntualmente los gastos o los compromisos; y

e animando a que se notifiguen cuanto antes los importes recibidos de los Estados
donantes.

Mejora del sistema de contabilidad en lo relativo a las previsiones de la
disponibilidad de efectivo

29. Lasegundaprioridad del informe del Auditor Externo de 2002 se referiaala
introduccion de funcionalidades en el sistema WINGS para mejorar las previsiones de
la disponibilidad de efectivo. Entre los planes de mejora del sistema de contabilidad de
WINGS en 2008 figura el fortalecimiento de lafuncionalidad para conseguir un
registro exacto y puntual de todas las transacciones relacionadas con € flujo de cga
(por ejemplo, 6rdenes de compra, facturas, pagosy recibos).

30. Lafinalidad de esta mejora es que se puedan generar, anivel mundial o local,
informes exactos y actualizados de la gestion del efectivo y documentar las
previsiones de la disponibilidad de efectivo y latoma de decisiones en materiade
gestion. Las previsiones del flujo de caja se basarian en herramientas estandar que

6 2005/EB.2/11.
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sustituirian al actual proceso manual de recogida de datos, el cual exigetiempoy eleva
€l riesgo de consignacion incompleta o erronea. Un requisito esencial para asegurar un
funcionamiento coherente de dichas herramientas es estandarizar |0s procesos
operativos y las responsabilidades fundamentales a nivel mundial, en lamedidadelo
posible.

Recomendacion 2: Apoyamos el proceso previsto de estandarizacién de las previsiones y
notificacién de la disponibilidad de efectivo que se llevard a cabo gracias a la mejora del
sistema de contabilidad de WINGS; y recomendamos la estandarizacién a nivel mundial de los
procedimientos, las funciones y las responsabilidades, en la medida de lo posible, como
requisito fundamental para realizar previsiones coherentes.

Naturaleza del gasto

31. Lasprevisiones de ladisponibilidad de efectivo y la gestion eficaz de |os fondos
exigen unavision clara de las necesidades operacionales de cara ala presupuestacion y
la asignacion de |os recursos. Actualmente esta tarea se ve obstaculizada por el hecho
de que el sistema de contabilidad no ofrece alin un desglose detallado de los costos por
funciones, dado que los costos de personal se pueden asignar bien a proyectos
especificos 0 a apoyo del transporte terrestre sobre el terreno. En lanota 15 de los
estados financieros correspondientes a 2004-2005 se comentaban las dificultades de
notificar |os costos de personal por funciones. En 2006, la Secretaria puso en marcha
con caracter experimental un sistema de nOminaen el Sudan paralos costos de
personal sobre el terreno que podria subsanar esta deficiencia.

32. En junio de 2006, en respuesta a la peticion de la Junta Ejecutiva de obtener una
imagen mas completa de |os costos de la Organizacion, la Secretaria presentd una
sinopsis de los costos del bienio 2004-2005, en la que los gastos de |os proyectos de
ayuda alimentaria se separaban de |os gastos de |os proyectos no alimentarios’, y se
hacia un andlisis de los saldos de caja. En nuestros informes financieros ala Junta
Ejecutiva hemos sefidl ado que |os préstamos entre categorias de programasy la
subvencion cruzada entre éstos debilitan la solidez de la separacion que se hace en la
citada sinopsis entre operaciones de emergencia, operaciones prolongadas de socorro y
recuperacion, operaciones de desarrollo y operaciones especiales’.

Recomendacién 3: Recomendamos a la Secretaria que siga realizando andlisis de los gastos
de manera periddica y puntual, para ayudar a informar al 6rgano rector sobre la adecuacién de
los recursos proporcionados para las operaciones basicas del PMA, y que respalde las
iniciativas destinada a desglosar por completo los costos de personal de cara a su examen.

Seguridad de las transacciones bancarias

33. En octubre de 2006, el PMA mantenia 343 cuentas bancarias en 70 monedas
diferentes en 82 paises, donde mantenia fondos para las operaciones mundiales o para
proteger las reservas. Desde la publicacion de unadirectiva financieraen julio

"WFP/EB.A/2006/G-6/1.
8 WFP/EB.A/2004/6-B/1/3 and WFP/EB.A/2006/6-A/1/1.
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de 2006°, |0s servicios de tesoreria aprueban |a apertura de nuevas cuentas bancarias
previa confirmacion por un oficial de finanzas regional de las necesidades operativas
de la cuenta.

34. Los criterios de seleccidn de las entidades bancarias estan regulados por las
disposiciones recogidas en el Manua de finanzas del PMA, que, siempre que es
posible, incluye el uso de lamismared de bancos que utiliza el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Antes de la aprobacion definitivade la
apertura de la cuenta, €l personal encargado de la gestion de latesoreria evalGala
solvencia financiera del banco elegido y su capacidad para prestar el nivel adecuado
de servicios, usando |os perfiles bancarios publicados sobre riesgo crediticio. Salvo en
circunstancias excepcionales, en los bancos nacionales no controlados por la Sede, los
servicios de tesoreria mantienen fondos operacional es correspondientes alas
necesidades de menos de un mes.

Gestion de las operaciones bancarias electronicas

35. Nuestras visitas de campo realizadas alo largo de 2004-2005 y €l examen efectuado
en la Sede revelaron una supervision regiona y central insuficiente de las
conciliaciones bancarias, aspecto que destacamos en nuestro informe financiero para
el periodo de sesiones de junio de 2006 de |a Junta Ejecutiva’™. Asimismo,
informamos de que aln cabian mejoras en lo relativo ala pronta liquidacion de
antiguas partidas compensatorias entre el efectivo en |os estados de cuenta bancariosy
el sistema de contabilidad de WINGS, un control que es un requisito esencial de una
correcta conciliacion bancaria para confirmar la exactitud de |os saldos de cgja.

36. Los riesgos asociados a una insuficiente conciliacion bancaria se incrementan en la
ausencia de rigurosos controles de |as operaciones bancarias el ectronicas. Por ello
decidimos examinar |as medidas adoptadas por |as unidades de finanzas y de tesoreria
paramejorar |os controles financieros existentes de |as operaciones bancarias
electronicas:

= diariamente se cargan los estados de cuentas bancarios en €l sistemade
contabilidad de WINGS de 40 oficinas en los paises, y en el momento de nuestro
examen estaba previsto ampliar esta funcionalidad a otros 10 paises mas,

» seestaintroduciendo un sistema de autorizacion previa de |os proveedores para
aumentar el control financiero sobre |os pagos electrénicos, a conseguir que solo
se hagan transferencias electronicas a proveedores previamente autorizados y
validados por el sistema; y

» seestaextendiendo la conectividad por Internet en los bancos que realizan
transferencias de fondos por via el ectrénica.

37. Animamos a que las cuentas bancarias en |os paises se conecten en mayor medida al
sistema de contabilidad de WINGS, para permitir un seguimiento mas puntual y una
supervision mas eficaz de las antiguas partidas no liguidadas mediante la conciliacion
de los estados de cuentas bancarios y de |os registros contables. La aprobacion de

® CF0O2006/003.
10 \WFP/EB.A/2006/6-A/1/3.
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listados de proveedores permite establecer una separacion de funciones ente el
personal que autoriza a estos Ultimosy el personal responsable de la autorizacion de
pagos, mejorando asi el control financiero paraimpedir pagos indebidos.

38. LaDireccién de Servicios Financieros ha ampliado |os procedimientos bancarios
electronicos a 53 cuentas de saldo cero que cada noche, autométicamente, transfieren
los saldos a uno de tres bancos internacional es, agrupando asi los fondos con €l fin de
reducir el dinero depositado sin devengar intereses. Las cuentas de saldo cero permiten
efectuar actividades de inversiéon y control centralizadasy eficaces con unos fondos
gue, de otro modo, estarian repartidos en muchas cuentas por todo el mundo, aunque
las oficinas en los paises pueden seguir transfiriendo fondos de |as cuentas de saldo
cero a cuentas bancarias locales con fines operacionales.

39. Nuestro examen de la contabilidad de las cuentas de saldo cero confirmé las ventajas
de estas cuentas, cuya ampliacion se recomendaba en €l informe de la auditoria
externaen 2002™. Sin embargo, cuatro de |as cuentas de saldo cero no registraron
transacciones en los primeros seis meses de 2006 y una de ellas, afinales dejulio
de 2006, tenia un saldo negativo de 470.000 ddlares. Por consiguiente, insistimos en la
necesidad de una supervision financieraregiona y central para asegurar el
mantenimiento de un control financiero razonable y eficaz en funcién de los costos.

Recomendacién 4: Acogemos con satisfaccion la mejora de los procedimientos de control que
se estan introduciendo para los pagos electrénicos y recomendamos que se extienda la
oportuna conexion entre los estados de cuentas bancarios y el sistema contable para ayudar a
determinar las esferas donde aumenta el riesgo de fraude.

Recomendacion 5: Recomendamos que los servicios financieros velen por un uso rentable de
las cuentas de saldo cero en apoyo de una gestion eficaz del efectivo, de los modos
siguientes:

e investigando en el momento oportuno las cuentas que presenten saldos negativos;

e asegurandose de que se cancelen cuanto antes las cuentas bancarias que no sean
necesarias; y

« ampliando las cuentas de saldo cero a cualquier pais, sobre la base de estudios que
tengan en cuenta los costos de la capacitacion, la conexién de comunicaciones y el
volumen esperado de transacciones en dichas cuentas.

Cobertura del riesgo cambiario

40. Laimportancia de realizar una supervision eficaz de las ganancias y pérdidas
rel acionadas con | os tipos de cambio estd demostrada por la evolucion significativa
gue experimentaron las fluctuaciones de los tipos cambiarios y que supuso un déficit
total de 38 millones de dolares en el bienio 2004-2005, frente a una ganancia de
60 millones de ddlares en 2002-2003™.

1 \WEP/EB.3/2002/5-A/1/3.
12 \WFP/EB.A/2006/6-A/1/2.
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41. Enjunio de 2006, e Director Ejecutivo sefia 6™ el establecimiento de una estrategia
de proteccion contra el riesgo cambiario para los gastos de personal realizados en
euros en la Sede. Por otra parte, la Secretaria publicd en mayo de 2006 una nueva
directiva en la que se definen las funciones y responsabilidades en materia de gestion
de las operaciones en divisas y se definen los instrumentos financieros disponibles
para protegerse contra las fluctuaciones de | os tipos de cambio™.

42. Lafinalidad de las operaciones de cobertura del riesgo cambiario esreducir €l riesgo
de fluctuacion de los tipos de cambio. Nuestro examen confirmo que en la mencionada
directiva se abordaba este riesgo de formarazonable al desautorizar 1as operaciones de
proteccion con fines lucrativos o especulativos 'y limitar su utilizacion a:

= ¢l valor del flujo de cajacubierto;

» |os bancos con los que se hayan firmado previamente acuerdos y procedimientos,
seleccionados a partir de un minimo de tres ofertas, teniendo en cuentala
calificacion crediticia de cada banco; y

» periodos maximos de 30 meses para cada operacion de cobertura.

SUPERVISION, POR EL PERSONAL
DIRECTIVO, DE LOSFONDOSINVERTIDOS

Supervisién por el personal directivo.

Comité de Inversiones.

Politica de inversiones.

Seleccidon de los proveedores de servicios financieros.
Relacién con el examen de los procesos operativos.

Otras modalidades de inversion.

YV ¥V V Vv VY VY V

Recomendaciones de auditoria.

Supervision de las inversiones por el personal directivo

43. El Director Ejecutivo delegd la gestion de |os cuantiosos recursos en efectivo del
Programa, que incluiala supervision de lasinversionesy de las fluctuaciones del tipo
cambiario, en la Direccion de Servicios Financieros del PMA. Esta, en lo referente ala
supervision de las inversiones, es asistida por el Comité de Inversiones.

13 \WFP/EB.A/2006/6-A/1/1.
14 ED2006/04.
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44,

45.

El Comité asesora al Director Ejecutivo sobre lapoliticay las directrices en materia
deinversiones, la estrategia global deinversiony laselecciony rescision de los
contratos de los administradores de inversiones externos, del depositario de fondos a
escala mundial®®, de |os miembros externos del Comité de Inversionesy de otros
asesores. Se encarga ademés de examinar la actuacion de |os gestores externos afin de
garantizar el cumplimiento de las directrices sobre inversiones, asi como de examinar
la exposicion alos riesgos cambiarios y 1os sistemas de banca el ectronica

Laimportancia de una supervision eficaz de las inversiones por parte del Comité esta
demostrado por larescisién de los contratos de tres de |os seis administradores de
inversiones en |os Ultimos cuatro afios, debido a que sus rendimientos fueron inferiores
alas metas establecidas. Dos de | as rescisiones se produjeron en 2005.

El Comité de Inversiones

46.

47.

48.

En e dltimo examen de la gestion de latesoreria efectuado por |a auditoria externa se
recomendd incrementar el nimero de miembros del Comité de Inversiones que
contaran con conocimientos profesional es especializados en la materia. De
conformidad con lacircular del Director Ejecutivo del 1° de agosto de 2001, el Comité
estaba integrado por el Jefe de Gabinete, €l Director Ejecutivo Adjunto de
Administracion y €l Director de la Direccion de Finanzas, que asistian atitulo
personal, con la representacion externa de la Tesoreria del Banco Mundial y del
Tesorero delaFAO. El Director de la Direccidn de Servicios de Supervision (OSD)
asiste alas reuniones del Comité en calidad de observador.

En el momento de realizar nuestro examen, una nueva directiva estaba a punto de ser
firmada para que se revisarala composicion del Comité de Inversiones. En ellase
preveia que la nueva composicion del Comité incluyera, como miembros permanentes,
personal directivo superior asistido por asesores externos que dispusieran de los
conocimientos profesional es especializados pertinentes, junto con el Director de la
OSD como observador. Puesto que € representante del Banco Mundial en el Comité
habia gjercido ademés de asesor de la Subdireccion de Tesoreria, era posible que se
convirtiera en observador para contribuir alatransparenciay evitar el conflicto de
Intereses.

Nuestro examen de las actas del Comité de Inversiones confirmo que el Comité hacia
uso de su experienciay sus conocimientos para supervisar eficazmente los saldos de
cajay e rendimiento de lasinversiones; y que informaba al Director Ejecutivo sobre
sus constataciones. Estamos de acuer do con laintroduccion prevista de apoyo
externo que cuente con las competencias especializadas necesarias parala supervision
delasinversiones, si bien habria que valorar los costos suplementarios derivados de la
ampliacion del Comité en funcidn de unos beneficios de tesoreria bien definidos.

Nueva politica de inversiones

49.

El objetivo primordial de la politica de inversiones del PMA es preservar el valor de
los recursos en dolares estadounidenses, de conformidad con el Articulo 11.2 del
Reglamento Financiero. El Director Ejecutivo aprob6 una nueva politicade

1> Banco subcontratado para asegurar la salvaguardia de las inversiones, la liquidacion de transacciones conexas,
larecaudacion de ingresos, las bonificaciones fiscales y las val oraciones de la cartera de inversiones.
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50.

Sl

inversiones aplicable desde octubre de 2006 para sustituir la politica original acordada
en 1999. Los servicios de tesoreria establecieron el objetivo principal de aplicar la
nueva politica de inversiones de manera que € perfil de riesgo de la carterade
inversiones a corto plazo del PMA se adecuara en mayor medida al bajo nivel de
toleranciaal riesgo aceptable en la Organizacion. La politica establece las prioridades
deinversion delos fondos, a excepcion de los relacionados con las prestaciones al
personal.

Lanueva politica diversifica la cartera de inversiones estableciendo unos limites al
porcentaje de fondos del PMA confiados a cada administrador que se pueden invertir
con plazos determinados (horizontes de inversion) y en tipos de inversion concretos
(por ejemplo, valores respal dados por activos). La politica enuncialas inversiones
admisiblesy establece unos indices de referencia con los que medir €l rendimiento de
las inversiones en cuatro horizontes de inversion diferentes:

= (O - fondos de capital de explotacion que pueden necesitarse en el plazo de un dig;
» (1 - carteradeinversiones a corto plazo, con un horizonte de hasta tres meses;
= C2-inversiones amedio plazo, con un horizonte maximo de un afio; y

» C3-inversiones amas largo plazo, mantenidas durante un periodo de tres afios 0
mas.

El Comité de Inversiones, con su nueva composicion, seguiravigilando el
cumplimiento de la politica de inversiones.

Seleccion de los proveedores de servicios financieros

52.

53.

En 2005, el Comité de Inversionesrescindio e contrato de dos de los cinco
administradores de inversiones por haber obtenido resultados inferiores alos
porcentgjes de referencia preestablecidos, basados en |as nhormas convencionales de
inversion financiera sobre el rendimiento previsto de |os depositos bancarios atres
meses. El Programa ha mantenido |os contratos de |os otros tres gestores que
administran inversiones a corto plazo desde 2001. Parafacilitar latransicion ala nueva
politica de inversiones, sus contratos se han renovado por otros tres afios sin concurso
publico. Los contratos prevén un plazo de 45 dias para comunicar la terminacion por
cualquiera de las partes.

Antes de larenovacion del contrato, la unidad encargada de la tesoreria habl 6 con los
proveedores del servicio sobre su experiencia en la gestion de fondos en cada uno de
los cuatro horizontes de inversion, y proporcioné a Comité de Inversiones un examen
de laidoneidad de los tres administradores de inversiones, basdndose en la evaluacion
de su actuacion desde 2001 y en un analisis estadistico de los riesgos de asignar |os
fondos, en cada horizonte de inversion, a uno o dos administradores. EI Comité de
Inversiones aconsegj0 al Director Ejecutivo que ampliaralos contratosy que aprobara,
en agosto de 2006, la seleccidn por concurso de un cuarto administrador, para asi
limitar el grado de dependencia con respecto a un proveedor cualquiera de servicios
financieros™.

18 Memorando de decisién de 10 de agosto de 2006.



20 WFP/EB.1/2007/6-B/1

54. Puesto que el Programa se ha visto obligado arescindir € contrato de algunos
administradores de inversiones por su desempefio insatisfactorio, y en vistade la
cldusularelativa a un plazo de preaviso de 45 dias paralaterminacion por cualquiera
de las partes, respaldamos el aumento del nimero de proveedores de servicios
financieros. Reconocemos, asimismo, que el mantenimiento de los proveedores
actuales sin concurso evito € riesgo cambiario durante laintroduccion de lanueva
politica de inversiones. No obstante, en aras de la transparencia, consideramos que, en
cuanto se haya seleccionado al cuarto administrador de inversiones, un proceso de
concurso publico rotatorio ayudariaa Comité de Inversiones areforzar la evaluacion
del desempefio y a mantener |a gestion de las inversiones gque ofrezca mayor
rentabilidad.

55. ElI Comité de Inversiones acogio favorablemente el proceso de concurso publico
celebrado en 2006 para el nombramiento del depositario mundial, en el que se amplio
el contrato del titular por otros tres afios a partir de enero de 2007, pero con una
reduccion aproximada de |os gastos de un 25%.

Recomendacion 6: Recomendamos que, tras el nombramiento de un cuarto administrador de
inversiones mediante concurso, los contratos de servicios financieros se sometan
periédicamente a concurso publico de forma rotatoria, para asegurar la continuidad de la
prestacion de servicios financieros y poder confirmar en plena transparencia la eficacia en
funcion de los costos y de la rentabilidad de las inversiones.

Medicion del rendimiento de las inversiones

56. Hemos examinado el proceso en curso de establ ecimiento de unos objetivos de
rendimiento, cuyo fin es permitir una evaluacién solida del desempefio de los
administradores de inversiones basada en |os resultados, teniendo en cuentalas
directrices del PMA en materiade inversiones. En el informe de nuestro antecesor
sobre la gestion de latesoreria se cuestionaba el indice de referencia elegido en la
anterior politica de inversiones para medir el desempefio (es decir, €l rendimiento
previsto de |os depdsitos bancarios a tres meses) cuando la politica de inversiones del
PMA permitiarealizar inversiones con una duracién de hasta cinco afios.

57. Lanueva politica de inversiones establece unas metas de rendimiento que se gjustan
en mayor medida alos horizontes de inversion, a establecer unos indices de referencia
para cada horizonte, por gjemplo, indices diarios en el caso de los fondos que se
necesitan en el plazo de un dia, e indices de referenciainternacionales aplicables alas
inversiones de entre uno y tres afos para los horizontes de inversion superiores aun
afno.

Recomendacion 7: Recomendamos que la Secretaria siga perfeccionando los indicadores del
rendimiento definidos en la nueva politica de inversiones a fin de que pueda evaluarse de
forma fiable y realista el desempefio de los administradores de inversiones.

Examen de los procesos operativos

58. En marzo de 2003, el PMA inicio un examen de |0s procesos operativos con idea de
aprovechar a maximo los recursos de |os proyectos y aumentar |as posibilidades de
gue los beneficiarios dispongan de |os alimentos en el momento oportuno, usando los
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fondos en funcién de |as contribuciones previstas™. Los nuevos procesos operativos
permiten que los fondos en efectivo que no se necesiten de inmediato paralas
operaciones o actividades alos que iban inicialmente especializados puedan utilizarse
parafinanciar operaciones mas urgentes paralas que alln no se hayan recibido las
contribuciones previstas. Tras larecepcion de éstas, |os fondos se devuelven ala
operacion original.

59. Lainversion de fondos por plazos de tres afios 0 més podria entrar en conflicto con las
necesi dades urgentes a las que responden |os donantes en pos del primer Objetivo
Estratégico del PMA —salvar vidas en situaciones de crisis— y, mas concretamente,
con la planificacion de la asignacion de recursos prevista por 10S nuevos procesos
operativos. Los servicios de gestion de latesoreria nos informaron de que los fondos
gue se estaba pensando invertir atres afios estaban destinados a fines concretos
(autoseguro, fondo de contrapartida para las contribuciones de |os donantes
emergentes 0 Reserva Operacional).

60. Uno de los fondos mencionados, concretamente la Reserva Operacional, que asciende
a 57 millones de ddlares, asegura la continuidad de las operaciones en caso de déficit
transitorio de recursos, de conformidad con €l Articulo 10.5 del Reglamento
Financiero. La Junta autorizo € uso de estareserva paralos proyectos piloto relativos
alaaplicacion de los nuevos procesos operativos en 2004, y establecié en 2005 unos
limites® de utilizacién para cubrir contribuciones previstas que luego no se
materializaran.

Recomendacion 8: Recomendamos a la Secretaria que vigile por que los fondos invertidos a
largo plazo sean recuperables en el caso de que surjan necesidades imprevistas que se
ajusten alos requisitos de utilizacion de fondos concretos aprobados por la Junta.

Otras modalidades de inversion

61. Examinamos una politica de inversién alternativa, consiste en que €l persona de
tesoreriadel PMA deposite fondos en cuentas bancarias, por ejemplo del mercado
monetario. No pudimos confirmar que los beneficios de las inversiones en 2005
superaran el ahorro en gastos que cabria esperar de la utilizacion de esta operacion
bancaria mas sencilla, por ejemplo, las comisiones por valor de méas de
970.000 ddlares cobradas por |os administradores de inversiones.

62. Sin embargo, nuestro examen y las conversaciones con €l jefe de launidad de
tesoreria confirmaron que, alo largo del quinguenio 2000-2005, el rendimiento neto
obtenido por las inversiones superaba cualquier ahorro alcanzable mediante depositos
bancarios.

63. Por consiguiente, consideramos que la politica de inversiones sigue siendo eficaz en
relacién con los costos, teniendo en cuenta los criterios de bajo riesgo que se aplican
paralas inversiones, pero opinamos, asimismo, que la Secretaria deberia confirmar
gue €l rendimiento resultante de la nueva politica, una vez deducidas las comisiones

Y WFP/EB.1/2006/6-F y WFP/EB.2/2005/5-1/1.
18 \WFP/EB.A/2006/6-A/1/2.
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por inversion, sigue superando |os resultados de otros medios de inversién més
sencillos, en un plazo preestablecido que resulte adecuado.

Recomendacién 9: Recomendamos que la Secretaria confirme periédicamente que el
rendimiento resultante de la nueva politica de inversién, una vez deducidas las comisiones por
inversién, sigue superando los rendimientos que se obtendrian de la utilizacion de otros
medios bancarios de inversion més sencillos.

ORIENTACIONESEN MATERIA DE
TESORERIA, DESEMPENO Y EVALUACION
DEL RIESGO

Funcionamiento y dotacidon de personal de los servicios de tesoreria.
Rigor de la evaluacion del desempefio de la Subdireccién de Tesoreria.

Evaluacion del riesgo institucional.

YV V V V

Recomendaciones de auditoria.

Manual y directrices en materia de tesoreria

64. En 2002, en el anterior informe de auditoria externa sobre la gestion de la tesoreria se
constaté que, més de tres afios después de haber sido creada, la unidad de tesoreria
carecia ain de un manual de operaciones. En el momento de nuestro examen, los
servicios de tesoreria seguian careciendo de un manual de tesoreria completo, si bien
publican procedimientos operativos, como el de gestion diaria del efectivo que se
publicé en julio de 2006™.

65. Por otra parte, en una nueva directiva que esperaba la autorizacion del Director
Ejecutivo se definian las funciones relativas ala gestion de las inversiones, el cambio
dedivisas, € efectivo y la seleccion de los proveedores de servicios financieros. La
directiva aclaraba qué funciones conservaba el Director Ejecutivo (como la aprobacion
delapoliticade inversiones) y lafuncién asesoradel Comité de Inversiones a
Director Ejecutivo acerca de las recomendaciones sobre politica cambiaria, por
gjemplo. También definialas funciones delegadas en el Director Ejecutivo Adjunto de
Administracion, €l Jefe de Finanzasy € Jefe de Tesoreria.

66. En nuestro examen de la directiva no hallamos evidencias de conflicto de intereses
entre la participacion del Director Ejecutivo Adjunto en el Comité de Inversiones

1% TP 2006-001.
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67.

como miembro atitulo persona y las responsabilidades de supervision definidas en la
directiva.

Consideramos que, de cara a una gestion eficaz del efectivo, esimprescindible definir
claramente las responsabilidades y 1a obligacion de rendicion de cuentas de cada una.
Asimismo, para afrontar los riesgos rel acionados con la ausencia o la renovacion del
nombramiento de personal clave, siguen siendo esenciales unas directrices que
establezcan claray exhaustivamente las politicas, |as descripciones de puestos de
trabajo y los procedimientos relativos a las actividades de tesoreria, incluidas las
realizadas de formatransitoria con el apoyo de consultores.

Dotacion de personal de los servicios de tesoreria

68.

En el momento de realizar nuestro examen, la dotacion de personal de tesoreria
comprendiatres puestos de categoria profesional presupuestados, uno de ellos
ocupado por un consultor, y seis puestos de servicios general es presupuestados, cinco
de los cuales estaban cubiertos. Colaboraban ademas en la oficina un consultor y un
ayudante voluntario. La Direccion de Servicios Financieros esta estudiando |a peticion
de launidad de que se aumente su presupuesto para crear un puesto de categoria
profesional que lleve a cabo el trabajo que actualmente realiza el consultor adicional.
Recomendamos a la Secretaria que se asegure de que en 10s servicios de tesoreria se
apliquen las disposiciones de dotacién de personal que resulten mas eficaces en
funcion de los costos para mantener |a capacidad operacional.

Recomendacion 10: En vista de la necesidad de una clara rendicion de cuentas y del
mantenimiento de la capacidad operacional de los servicios de tesoreria, recomendamos que
se elaboren y aprueben cuanto antes unas orientaciones basicas de tesoreria dirigidas a:

» lograr flexibilidad en la disponibilidad de personal y las actividades de capacitacion; y

e gestionar eficazmente los procedimientos de tesoreria.

Evaluacion del desempeno de la Subdireccion de Tesoreria

69. En el plan de trabajo anual de la Subdireccion de Tesoreria de 2006 se definieron

claramente las actividades especificas de | as que debian ocuparse |os miembros de su
personal durante el afio. El desempefio del personal de tesoreria se evallia en funcion
de los objetivos definidos en €l plan de trabajo y de las consecuciones, una vez que
éstas hayan sido examinadas por e superior jerarquico directo del miembro del
personal responsable de cada objetivo, y que hayan recibido el visto bueno del Jefe de
Tesoreria 0 del Jefe de Finanzas. Este plan, que representa un avance satisfactorio en
cuanto ala evaluacion basada en |os resultados, define |os objetivos con arreglo auna
de las prioridades de gestion institucionales —ser transparente, rendir cuentasy
gestionar los riesgos— aprobada por la Junta Ejecutiva en €l Plan Estratégico para
2006-2009%.

70. En nuestro examen de los objetivos, sin embargo, observamos diferencias de claridad

en las definiciones que podrian comprometer la eficacia de la evaluacion. Entre las

2 \WFP/EB.A/2005/5-A/Rev.1.
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71.

actividades definidas con precision figurabala notificacion alos donantes de los
importes recibidos en un plazo de cinco dias, en tanto que la claridad era menor en la
gestion de las posiciones diarias del efectivo, para garantizar la liquidez obteniendo al
mismo tiempo la maxima rentabilidad posible mediante lainversion de fondos a corto
plazo en instrumentos apropiados de capital de explotacion. Consideramos, ademas,
gue quiza alos objetivos actuales les falte la confirmacion de que el proceso
administrativo se establece de manera eficaz y rentable para conseguir unos resultados
acordes con las prioridades de gestion institucional es.

Nuestras constataciones confirman que alin existe margen para una eval uacién méas
intensa del desempefio con arreglo a unos criterios basados en |os objetivos globales
de la Organizacion. Unavez establecidos estos criterios, en los informes del Comité de
Inversiones al Director Ejecutivo se podriaincluir un andlisis de varianza entre las
realizaciones efectivas y |os resultados previstos, en €l que seindicaralo que estéd bgjo
control del personal directivo.

Recomendacion 11: Recomendamos a la Secretaria que introduzca unos objetivos claramente
definidos para la Subdireccion de Tesoreria, dirigidos a una consecucion de los objetivos
institucionales que sea eficaz en funcion de los costos, concretamente:

reduccion de los porcentajes del efectivo depositado sin devengo de intereses al menos a
los tipos de interés diarios;

reduccion porcentual de las pérdidas debidas a transacciones relacionadas con los tipos

de cambio; y

metas de mejora del rendimiento de la inversién, habida cuenta de las metas establecidas
paralos administradores de inversiones.

Evaluacion del riesgo institucional

72. La Secretaria evalUa | os riesgos institucional es estableciendo un orden de prioridad en

funcion de la probabilidad de que se produzcan 'y de su posible impacto en €l
Programa. En julio de 2006, el Comité de Auditoria examind un proyecto de perfil del
riesgo y de plan de accién para abordar cada uno de |0s riesgos observados, dentro de
tres categorias:

= amenazas externas que e Programa no puede evitar, por ggemplo, la creciente
gravedad o el aumento del nimero de | as situaciones de urgencia, alas cuales se
debe responder mediante la creacion de capacidad de respuesta ante emergencias,

* riesgos que el PMA podria evitar en parte, por € emplo la pérdida de reputacion
por fallos en las operaciones, que se pueden abordar intensificando las
comunicaciones institucionales y la formacién del personal; y

» riesgosinternos que son absolutamente evitables, por ejemplo el hecho de que no
se utilice personal con |as competencias adecuadas y de manera eficaz en funcién
de los costos y que pueden afrontarse mejorando la planificacion de la sucesiéon en
los distintos puestos y cargosy supervisando larelacion costo-eficaciade las
actividades en todo el Programa.



WFP/EB.1/2007/6-B/1

73. En & momento de nuestro examen, se estaba elaborando un manual sobre gestién del
riesgo con €l fin de dar a conocer |os procedimientos de gestion del riesgo en todo
Programa. Animamos a gque se siga desarrollando la evaluacion del riesgo
ingtitucional y, en el presente informe, ya hemos estudiado como aborda la Secretaria
los riesgos instituci onal es relacionados con latesoreria, en particular, como ha
reducido los riesgos que afectan alareputacion del Programa mediante el
fortalecimiento de los acuerdos con |os asociados cooperantes, la definicidn de las
funciones del personal de tesoreriay la aclaracion de las obligaciones de la Secretaria
de rendir cuentas sobre |os procedimientos de inversion.

74. Por otra parte, las nuevas directrices sobre inversiones acordadas con |os proveedores
de servicios financieros tratan sobre el riesgo relativo ala reputacion en relacion con
las inversiones en entidades que se consideran inapropiadas para los objetivos del
PMA, prohibiendo lainversion en aguellas que periodicamente notifique la
Subdireccion de Tesoreria

CONCLUSIONES GENERALESDEL EXAMEN

75. A partir de nuestro examen de la gestién del riesgo institucional por la Secretariay de
los controles basicos de la gestién, llegamos ala conclusién general de que los fondos
estan debidamente protegidos y que, teniendo en cuenta los criterios de bajo riesgo
adoptados, se obtiene de su inversion un rendimiento razonable.

76. Hemos constatado que la Secretaria sigue elaborando las politicas, las disposicionesy
los instrumentos organi cos necesarios para administrar con prudencia los fondos
donados o confiados al PMA, de conformidad con |os reglamentos vigentes.

77. Gracias alaintroduccién de competencias comerciales en |os servicios de tesoreria,
junto con las competencias adicionales en materia de inversiones que esta previsto
incluir en el Comité de Inversiones, deberia poder mantenerse un enfoque dinamico de
las inversiones. Por Ultimo, es de prever que lamejoradel sistema de contabilidad de
WINGS reduzca los riesgos de registro manual incorrecto y proporcione los medios
para que en todo el Programa tome conciencia de |os procedimientos eficaces de
gestion de fondos.
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