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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 نظر فيهالالوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي ل
 الملاحظѧات أو لѧديهم استفسѧارات تتعلѧق بمحتѧوى هѧذه       تѧدعو الأمانѧة أعضѧاء المجلѧس الѧذين يرغبѧون فѧي إبѧداء بعѧض         

 المجلѧس  دورة قبѧل ابتѧداء   ذلѧك  أن يѧتم     ويفضѧل  أدنѧاه،    المذآورين الاتصال بموظفي برنامج الأغذية العالمي        إلى الوثيقة
 .التنفيذي بفترة آافية

 

 :)OEDE(مدير مكتب التقييم  Mr K. Tuinenburg 2252-066513: رقم الهاتف

 :)OEDE(آبير موظفي التقييم  Mr J. Lefevre 2358-066513: رقم الهاتف

 إن آانѧѧت لѧѧديكم استفسѧѧارات تتعلѧѧق  ،مѧѧؤتمراتوحѧѧدة خѧѧدمات العلѧѧى  ةمشѧѧرفال ،.Panlilio  C بالسѧѧيدةالرجѧѧاء الاتصѧѧال
 .(2645-066513): بإرسال الوثائق المتعلقة بأعمال المجلس التنفيذي وذلك على الهاتف رقم
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استمر برنѧامج الأغذيѧة العѧالمي ومفوضѧية الأمѧم المتحѧدة لشѧؤون اللاجئѧين يعمѧلان معѧا عѧدة أعѧوام فѧي تѧوفير المسѧاعدة الإنسѧانية                   
، وبموجبها اتفقت الوآالتان علѧى أن  2002تموز  /وقد تعزز هذا التعاون بمذآرة تفاهم منقحة وقعت في يوليو        . للاجئين والمشردين 

 تجريبѧѧي ومѧѧع تحمѧѧل التكѧѧاليف، مسѧѧؤولية برنѧѧامج توزيѧѧع الأغذيѧѧة فѧѧي أوغنѧѧدا وباآسѧѧتان وزامبيѧѧا        ، علѧѧى أسѧѧاس البرنѧѧامجيتѧѧولى 
 .وتقرر تقييم المشروعات التجريبية بعد عام من التنفيذ. وسيراليون وآينيا

 وأعѧѧѧدتا واتفقѧѧѧت الوآالتѧѧѧان علѧѧѧى منهجيѧѧѧة للتقيѧѧѧيم،. واشѧѧѧترآت الوآالتѧѧѧان فѧѧѧي اختيѧѧѧار وتمويѧѧѧل خبيѧѧѧرين يتوليѧѧѧان إجѧѧѧراء التقييمѧѧѧات
اختصاصات ترآز على التكاليف وعمليات النقل والإمداد، والإدارة والتنسيق، والاحتمالات المرتقبة للمستفيدين وحمѧايتهم؛ وعلѧى                

ووصѧفت دراسѧات    . أساس آل ذلك حدد الخبيران إطارا للتقييم، واسѧتخدما شѧكلا واحѧدا لوضѧع التقѧارير فѧي جميѧع البلѧدان الخمسѧة                        
 .ي غضون عام واحد، الوضع وأوجزت النتائج الرئيسية لكل بلدالحالة، التي أجريت ف

 صѧѧانعي السياسѧѧات فѧѧي آلتѧѧا   م إعѧѧلا)1(واسѧѧتهدفت النتѧѧائج  . وآѧѧان الهѧѧدف هѧѧو تقريѧѧر فعاليѧѧة الترتيبѧѧات الجديѧѧدة لتوزيѧѧع الأغذيѧѧة      
 تѧوفير   )3(ة فѧي بلѧدان أآثѧر،         بتوزيѧع الأغذيѧ    البرنѧامج  تيسير صѧنع القѧرار مسѧتقبلا فيمѧا يتعلѧق باحتمѧال تكليѧف                 )2(المنظمتين، و   

 .المساءلة لمجلسي الوآالتين

 نفس الشكل المتبع في دراسات الحالة لفرادى البلѧدان وفѧي التقريѧر التجميعѧي الكامѧل؛ فهѧو يلقѧى الضѧوء                        الموجزويتبع هذا التقرير    
 .على الاتجاهات والدروس المستفادة وأفضل الممارسات المستخلصة من دراسات الحالة القطرية

 بمسѧѧؤولية مفوضѧѧية شѧѧؤون اللاجئѧѧين عѧѧن توزيѧѧع الأغذيѧѧة فѧѧي البرنѧѧامجوفѧѧي إطѧѧار المشѧѧروع التجريبѧѧي لتوزيѧѧع الأغذيѧѧة، اضѧѧطلع 
 .وآان الهدف من التغييرات تحسين نظام تسليم الأغذية. مخيمات ومستوطنات اللاجئين

 تربط جميع جوانب توزيع الأغذية، من الميناء إلѧى    وساعد المشروع التجريبي على إيجاد عملية للنقل والإمداد أآثر اتساقا وتكاملا          
وآان من الصعب تقدير الوفورات العامة في التكاليف لكل دراسة حالة، وإن آان هناك اختلاف مقدر في التكاليف بѧين   . المستفيدين
 . من دولارات الولايات المتحدة لكل طن متري، وذلك حسب البلد26 و8 يتراوح بين البرنامجالمفوضية و

ولѧѧم يكѧѧن المسѧѧؤولون .  الاسѧѧتفادة مѧѧن الشѧѧرآاء المنفѧѧذين الѧѧذين تعاقѧѧدت معهѧѧم المفوضѧѧية قبѧѧل المشѧѧروع التجريبѧѧي البرنѧѧامجوحѧѧاول 
 .الحكوميون عالمين دوما بمذآرة التفاهم المنقحة، وإن آان الممثلون في جميع البلدان الخمسة يساندون المشروع التجريبي

وآѧان  . ه اللاجئون من أن مفوضية شؤون اللاجئين هѧي الوآالѧة الرائѧدة المسѧؤولة عѧن حمѧايتهم                  ولم يطرأ أي تغيير على ما يتصور      
وقѧѧد سѧѧاعد تنفيѧѧذ المشѧѧروع التجريبѧѧي  .  فѧѧي الميѧѧدان محѧѧل تقѧѧدير الحكومѧѧة واللاجئѧѧين والشѧѧرآاء المنفѧѧذين للبرنѧѧامجالوجѧѧود الأقѧѧوى 

ة المعنيѧѧة بالأغذيѧѧة والمسѧѧؤولة عѧѧن جميѧѧع الأنشѧѧطة المرتبطѧѧة  علѧѧى تحمѧѧل آامѧѧل المسѧѧؤولية باعتبѧѧاره وآالѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧد البرنѧѧامج 
 .بالأغذية

 .2006 نتائج هذا التقييم في الاجتماع القادم الرفيع المستوى، المقرر عقده في أوائل عام البرنامجوستستعرض المفوضية و

 

 ∗مشروع القـرار
 

 

امج الأغذية العالمي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون التقييم المشترك بين برن”يحيط المجلس علما بالوثيقة المعنونة 
 على اتخاذ إجراء بشأن البرنامجويحث ) WFP/EB.1/2006/7-D (“اللاجئين للمشروعات التجريبية لتوزيع الأغذية

 .النتائج، مع وضع الاعتبارات المطروحة في أثناء المناقشات في الحسبان

 

                                                      
 .الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة هذا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى  ∗

 ملخـص
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 مقدمة
مفوضѧѧية الأمѧѧم المتحѧѧدة لشѧѧؤون اللاجئѧѧين هѧѧي الوآالѧѧة الرائѧѧدة المسѧѧؤولة عѧѧن حمايѧѧة اللاجئѧѧين ومسѧѧاعدتهم؛ وبرنѧѧامج     -1

وقѧد عملѧت الوآالتѧان معѧا طѧوال عѧدة أعѧوام فѧي تѧوفير                  . الأغذية العالمي هو منظمѧة المعونѧة الغذائيѧة التابعѧة للأمѧم المتحѧدة              
 1994 و 1985 فѧي عѧام      البرنѧامج  وقد وقعت مѧذآرات تفѧاهم بѧين المفوضѧية و           .المساعدة الإنسانية، ومنها الأغذية، للاجئين    

 .2002 و1997و

 مسؤولية نظام توزيع الأغذيѧة علѧى        البرنامجوتمثّل التغيير الرئيسي في أحدث مذآرة تفاهم في الاتفاق على أن يتولى               -2
ك النقل الفرعي من نقاط التسليم الأمامية إلى نقاط التسليم النهائية في عمليات             أساس تجريبي ومع تحمل التكاليف، بما في ذل       

وفي الماضي آانت المفوضية وشرآاؤها المنفذون ينقلون الأغذية إلى نقاط التسليم النهائيѧة ويوزعونهѧا فѧي               . البلدان الخمسة 
 .المخيمات والمستوطنات

وشѧكلت بعثѧة مشѧترآة      . تان، آجزء من التجربة، على تقييم المشروع في آل بلد بعѧد عѧام مѧن بѧدء عملѧه                   واتفقت الوآال   -3
 .لتقييم توزيع الأغذية لاستعراض الدروس وأفضل الممارسات وإعداد دراسات الحالة

 فѧي   البرنѧامج ، بѧدءا بعقѧد جلسѧات إعلاميѧة مѧع            وجرى الاشتراك في اختيار وتمويل خبيرين للاضطلاع بمهمѧة التقيѧيم            -4
وسѧافرت البعثѧة إلѧى باآسѧتان فѧي        . 2004تمѧوز    / يوليѧو  9 إلѧى    6روما واجتماعات مع المفوضية في جنيѧف فѧي الفتѧرة مѧن              

تشѧرين الثѧاني، وإلѧى زامبيѧا فѧي           /تشѧرين الأول، وإلѧى أوغنѧدا فѧي نѧوفمبر           /، وإلى سيراليون فѧي أآتѧوبر      2004تموز  /يوليو
 .حزيران /، وإلى آينيا في يونيو2005أيار  /مايو

وقѧد حѧُدّدت أدوات   . وتوجز الاختصاصات والمنهجيѧة المحѧددة للتقيѧيم محتѧوى دراسѧات الحالѧة وشѧكل وضѧع التقѧارير                    -5
سѧتان واسѧتخدمت فѧي سѧائر        جمع البيانات والاستبيانات واللقاءات مع أصحاب المصلحة المحليين في غضون البعثة إلѧى باآ             

وتوجز آل دراسة الحالة قبل وبعد تنفيذ المشروع التجريبي وتحدد الموضوعات المشترآة وسѧمات فѧرادى                . دراسات الحالة 
 .البلدان

 التكلفة والإمدادات: القسم الأول

 مقدمة
 النقل الفرعي من نقاط )2(رة الأغذية في نقاط التسليم الأمامية؛     إدا )1(: هناك ثلاثة مكونات في عملية توزيع الأغذية        -6

ويستعرض هذا القسѧم أثѧر المشѧروع التجريبѧي          . توزيع الأغذية على اللاجئين    )3(التسليم الأمامية إلى نقاط التسليم النهائية؛       
 . والشرآاء المنفذينالبرنامجعلى آل مكوّن ويقيس العواقب على المفوضية و

 رآاء المنفذين لإدارة الأغذية وعمليات توزيع الأغذيةاختيار الش
وسѧѧѧعت . آѧѧѧان المشѧѧѧروع التجريبѧѧѧي فرصѧѧѧة لاسѧѧѧتعراض تعيѧѧѧين الشѧѧѧرآاء المنفѧѧѧذين لإدارة الأغذيѧѧѧة وتوزيѧѧѧع الأغذيѧѧѧة  -7

ق هѧذا الهѧدف متمѧاثلا فѧي البلѧدان       إلى تحقيق الاتسѧاق والتكامѧل فѧي توزيѧع الأغذيѧة، وإن لѧم يكѧن تحقيѧ             البرنامجالمفوضية و 
 .الخمسة

ولѧم  .  في الماضي يحاولان تعيين نفس الشرآاء المنفѧذين لإدارة الأغذيѧة وتوزيѧع الأغذيѧة               البرنامجوآانت المفوضية و    -8
بѧي، فѧي إعѧادة النظѧر فѧي عѧدد         شرع، منѧذ بѧدء المشѧروع التجري        البرنامجيكن هذا مطبقا في جميع مخيمات اللاجئين، ولكن         

وظلت الحالة على ما هي عليه في فترة التجربѧة فѧي آينيѧا، حيѧث                . الشرآاء المنفذين وتخفيضه في أربعة من البلدان الخمسة       
 على إدارة الأغذية، ولم يحدث تضارب فѧي المصѧالح نتيجѧة جمѧع الشѧريك المنفѧذ بѧين المسѧؤولية                      البرنامجتقتصر مسؤولية   
 .ية والمسؤولية عن توزيع الأغذيةعن إدارة الأغذ

 بѧѧإدارة الأغذيѧѧة فѧѧي نقѧѧاط التسѧѧليم الأماميѧѧة ونقѧѧاط التسѧѧليم النهائيѧѧة فѧѧي المخيمѧѧات الواقعѧѧة فѧѧي الإقلѧѧيم  البرنѧѧامجواحѧѧتفظ   -9
 مѧع الشѧريك     البرنѧامج قѧد تعاقѧد     أمѧا فѧي زامبيѧا، ف      . الحدودي الشمالي الغربي بباآستان وفي مخيمي داداب وآاآوما فѧي آينيѧا           

 .2005تموز / يوليو1المنفذ المسؤول عن التوزيع ليتولى مسؤولية إدارة الأغذية اعتبارا من 

 لإدارة الأغذيѧѧة وتوزيѧѧع البرنѧѧامجوفѧѧي بعѧѧض المخيمѧѧات مضѧѧى التكامѧѧل قѧѧدما بѧѧأن أصѧѧبح الشѧѧريك المنفѧѧذ الѧѧذي يعينѧѧه     -10
 .نفسه مدير المخيم الذي تعينه المفوضيةالأغذية هو 
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 تنظيم توزيع الأغذية قبل المشروع التجريبي وبعده
وآѧان الهѧدف الأول هѧو    . آان المشروع التجريبي في البلѧدان الخمسѧة جميعهѧا فرصѧة لمراجعѧة عمليѧة توزيѧع الأغذيѧة            -11

ن؛ أما الهدف الثاني فكان ازدياد المسѧؤولية نتيجѧة تحسѧن عمليѧات الرصѧد ووضѧع           تحسين نوعية الخدمة المقدمة إلى اللاجئي     
، في أربعة من البلدان الخمسة، باسѧتعراض الحالѧة الراهنѧة لتوزيѧع الأغذيѧة فѧي مخيمѧات اللاجئѧين،                      البرنامجوقام  . التقارير

 .اداتوذلك للحصول على معلومات أولية قبل الشروع في التجربة، مع الترآيز على الإمد

 بالإمداد بالأغذية من نقطѧة المنشѧأ إلѧى نقѧاط التسѧليم الأماميѧة؛ وتعѧيّن                  البرنامجولم يؤثر المشروع التجريبي على قيام         -12
 تقيѧيم توزيѧع     جعل النقل الفرعي من نقاط التسليم الأمامية إلى نقاط التسليم النهائية متسقا مع الوضع الجديد، آما تعѧيّن إعѧادة                   

 .الأغذية في نقاط التسليم النهائية وتعديله

وأخذت جميع البلدان، باستثناء أوغندا، بالنظام الفردي لقياس الحصص حيث يجري تنظيم توزيع الأغذية حسب حجѧم     -13
شجع على زيادة مشارآة اللاجئين، لأن المخيمѧات        أما في أوغندا فالتفضيل لنظام التوزيع الجمعي، بافتراض أنه سي         . الأسرة

 .مقسمة إلى مجموعات توزع الأغذية على فرادى الأسر

وجѧرى توحيѧد الѧتحكم فѧي الكميѧات الموزعѧة            . وازداد الاهتمام بتحديد المستفيدين؛ واختلفت الطريقѧة بѧاختلاف البلѧدان            -14
وهنѧاك قѧرب مراآѧز التوزيѧع تفتѧيش عشѧوائي علѧى الأغذيѧة                .  نتيجة للاستعانة بموازين حديثة    على المستفيدين، وذلك جزئيا   

وانطوت التجربة على رصد شѧهري منѧتظم لتشѧكيلة الأغذيѧة     . الموزعة يطبق على واحد على الأقل من آل عشرة مستفيدين   
 .ورصد ربع سنوي لما بعد التوزيع

وآѧان مѧن نتيجѧة    .  فѧي عمليѧات توزيѧع الأغذيѧة إلѧى تحسѧّن الرقابѧة المباشѧرة           البرنѧامج جود المتزايѧد لمѧوظفي      وأدى الو   -15
التنظيم الأفضل لعمليات التوزيع في معظم المخيمات انخفاض دورة التوزيع وانخفѧاض الوقѧت الѧلازم لحصѧول الفѧرد علѧى                      

 .ولم تتغير نظم رصد الإمدادات ووضع التقارير. الأغذية

 النقل الفرعيم تنظي
فالمفوضية تعتبر النقل الفرعي من خدمات النقѧل        . )1( في نُهج التعامل مع النقل الفرعي      البرنامجتختلف المفوضية عن      -16

مخѧيم؛ ولѧم   العديدة القصѧيرة المسѧافة والمنخفضѧة الكثافѧة التѧي يتعѧين عليهѧا تقѧديمها هѧي وشѧريكها المنفѧذ آجѧزء مѧن إدارة ال                   
، اسѧتنادا إلѧى     بالبرنѧامج وانتهى الأمѧر    . تُفصل التكلفة عن سائر أنشطة النقل، وغالبا ما آانت التكاليف الحقيقية غير متوافرة            

خبرته في النقل البعيد المسافة والعالي الكثافة المحسوبة تكلفته على أساس الحمولة، إلى تنظيم النقѧل الفرعѧي بشѧكل مختلѧف      
 .با ما آانت التكلفة النهائية هي التي تملي الطريقة المختارةفي آل بلد؛ وغال

 فѧي البلѧدان الخمسѧة مبѧررة بمزاياهѧا، وإن آانѧت نوعيѧة الخѧدمات تختلѧف           البرنѧامج وآانت الاختيارات التѧي يقѧوم بهѧا           -17
 .باختلاف البلدان

 الشرآاء المنفذين والحكوماتالترتيبات التعاقدية بين المفوضية والبرنامج و
 والشѧѧرآاء البرنѧѧامج المفوضѧѧية و–آѧѧان مѧѧن الضѧѧروري اسѧѧتعراض الترتيبѧѧات التعاقديѧѧة بѧѧين آبѧѧار الأطѧѧراف المѧѧؤثرة    -18

 وشѧرآائها،  للبرنѧامج وجرى إعداد العقѧود الجديѧدة المتفѧاوض عليهѧا بѧين المفوضѧية والمكاتѧب القطريѧة         . المنفذين والحكومة 
التي اتسمت أحيانا بالشمول وغالبا بالصياغة الجيدة، على أساس الخبرة المتاحة لها، ولكن فيما يبѧدو بقليѧل مѧن التوجيѧه مѧن                        

 .وآانت النتيجة اختلاف العقود من بلد إلى آخر، حتى بالنسبة إلى الخدمات المتماثلة. المقر

شѧѧروع التجريبѧѧي، آѧѧان توزيѧѧع الأغذيѧѧة يشѧѧكل جѧѧزءا مѧѧن اتفѧѧاق للرعايѧѧة العامѧѧة والخѧѧدمات مبѧѧرم بѧѧين        وقبѧѧل بѧѧدء الم   -19
آѧѧانون / شѧهرا، مѧن ينѧاير   12المفوضѧية والشѧرآاء المنفѧذين المتعاقѧد معهѧم بصѧفتهم مѧديرين للمخيمѧѧات؛ وآانѧت مѧدة العقѧود           

الميزانية وتدرج في خدمات المخيم الأخرى، مما   وآانت أجور توزيع الأغذية تحسب على       . آانون الأول /الثاني إلى ديسمبر  
وآانت المفوضية، آقاعدة، تجري استعراضات فѧي منتصѧف المѧدة      . جعل من الصعب تحديد التكلفة الحقيقية لتوزيع الأغذية       

إدارة  فكان يسدد التكѧاليف علѧى أسѧاس الحمولѧة إذا آѧان متعاقѧدا مѧع شѧريك منفѧذ علѧى           البرنامجأما . وتسمح بتنقيح الميزانية 
وآانت باآستان هي الاستثناء، حيѧث آانѧت التكѧاليف تѧردّ إلѧى الشѧريك المنفѧذ علѧى أسѧاس             . الأغذية في نقاط التسليم الأمامية    

 .)2(البرنامجالمبلغ المتفق عليه مع 

20-   ѧѧتعمل لعѧѧت تسѧѧذين ظلѧѧرآائها المنفѧѧع شѧѧبيا مѧѧة نسѧѧات متماثلѧѧية اتفاقѧѧد المفوضѧѧواموتعقѧѧب ،دة أعѧѧاج المكاتѧѧك تحتѧѧع ذلѧѧوم 
 اتفѧѧاق موحѧѧد علѧѧى المسѧѧتوى البرنѧѧامجولѧѧدى . القطريѧѧة إلѧѧى توحيѧѧد عقودهѧѧا وأشѧѧكال وضѧѧع تقاريرهѧѧا مѧѧع شѧѧرآائها المنفѧѧذين 

                                                      
 .النقل الفرعي هو نقل المعونة الغذائية من نقاط التسليم الأمامية إلى مستودعات أو مراآز نقاط التسليم النهائية في مخيمات اللاجئين )1(
 .د التكاليف يجب أن يتم على أساس الميزانية المعتمدة، لا على أساس تكلفة الطنورد في توجيه لإدارة العمليات في برنامج الأغذية العالمي أن سدا )2(
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 الرئيسѧيين مѧن المنظمѧات غيѧر      البرنѧامج الميداني للعمل مѧع المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة؛ وبعѧد مشѧاورات مكثفѧة مѧع شѧرآاء                     
 .)3(نسخة المنقحة على الميدان بموجب توجيه صدر مؤخرا عن إدارة العملياتالحكومية، عممت ال

 

 

 تقدير تكلفة المشروع التجريبي للمفوضية والبرنامج
لنقѧل   ا )2( إدارة الأغذيѧة فѧي نقѧاط التسѧليم الأماميѧة؛             )1(: ينطوي توزيع الأغذية على ثلاثة مكوّنات أساسѧية للتكѧاليف           -21

وفي إطار المشروع التجريبي، تحمّل .  توزيع الأغذية على المستفيدين في نقاط التسليم النهائية أو بالقرب منها)3(الفرعي؛ 
، وترتѧب عليهمѧا نقѧل التكѧاليف التѧي آانѧت المفوضѧية تتحملهѧا مѧن قبѧل، ممѧا أدى إلѧى                       )3( و )2( مسѧؤولية البنѧدين      البرنامج

وقد أوجد المشروع التجريبي فرصا لترشيد العمليات بحيث تشѧمل تكѧاليف     . البرنامج على   وفورات للمفوضية وزيادة نفقات   
 .المكونات الثلاثة

ولم يكن لدى المفوضية، قبل المشѧروع التجريبѧي، سѧوى معلومѧات قليلѧة عѧن النقѧل الفرعѧي وتكѧاليف التوزيѧع؛ وآѧان                     -22
 فرصѧѧة للبرنѧѧامجوقѧѧد أتѧѧاح المشѧѧروع التجريبѧѧي  . بالتكѧѧاليف الجاريѧѧة لنقѧѧاط التسѧѧليم الأماميѧѧة  أعلѧѧم مѧѧن المفوضѧѧية  البرنѧѧامج

 البرنѧامج التفاوض مع شريك منفذ واحد على عقد خدمات لنقاط التسليم الأمامية والنهائية، مقللا بذلك من المبلغ الѧذي يدفعѧه     
تاح له اختيار خدمة النقѧل الفرعѧي التѧي تتميѧز بأفضѧل نسѧبة                 بالمثل في وضع أ    البرنامجوآان  . للنفقات العامة للشريك المنفذ   

بين التكلفة والخدمة؛ وآانت الرسوم تتحدد في العادة على أساس الحمولة، ولذلك توافرت في المشروع التجريبي أرقѧام أدق                   
 .للتكاليف

قاط التسليم الأمامية والتوزيع النهائي في نقاط التسليم النهائية بين وقد تراوحت التكاليف المشترآة لإدارة الأغذية في ن      -23
 في المائѧة  35وذهب حوالي . )4( دولارا في زامبيا25 دولارا من دولارات الولايات المتحدة للطن المتري في باآستان و       12

قѧѧاط التسѧѧليم النهائيѧѧة، ولѧѧذلك آѧѧان علѧѧى  فѧѧي المائѧѧة الباقيѧѧة فѧѧذهبت إلѧѧى ن65مѧѧن التكѧѧاليف إلѧѧى نقѧѧاط التسѧѧليم الأماميѧѧة؛ أمѧѧا الѧѧـ 
 للطѧن   دولارا 21 و 6، في إطار المشروع التجريبي، أن يدفع تكѧاليف إضѧافية لنقѧاط التسѧليم النهائيѧة تراوحѧت بѧين                      البرنامج
 .المتري

 تكاليف إضافية تراوحت بين     البرنامجتحميل  وأدى الجمع بين تكاليف النقل الفرعي وتكاليف نقاط التسليم النهائية إلى              -24
وعلѧѧى أسѧѧاس آميѧѧات .  دولارا مѧѧن دولارات الولايѧѧات المتحѧѧدة فѧѧي زامبيѧѧا26,25 دولارات للطѧѧن المتѧѧري فѧѧي باآسѧѧتان و 8

 فѧѧي المشѧѧروعات التجريبيѧѧة الخمسѧѧة، وصѧѧل متوسѧѧط التكѧѧاليف     2004 و2003المعونѧѧة الغذائيѧѧة التѧѧي وزعѧѧت فѧѧي عѧѧامي     
 طنѧا متريѧا، أي حѧوالي        149 492للطѧن المتѧري بالنسѧبة إلѧى الكميѧة الموزعѧة وهѧي               دولار   15,61 إلѧى    المباشرة الإضافية 

 . من ملايين دولارات الولايات المتحدة في بلدان التجربة الخمسة لفترة اثنى عشر شهرا2,3

25-     ѧѧل الفرعѧѧاليف النقѧѧزى لتكѧѧات ذات مغѧѧد مقارنѧѧنَّ عقѧѧم يتسѧѧد  )5(يولѧѧل بلѧѧي آѧѧغيل فѧѧروف التشѧѧتلاف ظѧѧبب اخѧѧي .  بسѧѧوف
 دولارا مѧن دولارات الولايѧات المتحѧدة للطѧن المتѧري فѧي عѧام                 86سيراليون، خفض متوسѧط تكلفѧة النقѧل البعيѧد المѧدى مѧن               

، نتيجѧѧة لإعѧѧادة تنظѧѧيم السѧѧحب البعيѧѧد 2004 دولارا مѧѧن دولارات الولايѧѧات المتحѧѧدة للطѧѧن المتѧѧري فѧѧي عѧѧام  66 إلѧѧى 2003
 . والاستغناء عن النقل الفرعي2004أيلول /مدى في سبتمبرال

 والتي لم تكن واضحة بشكل مباشر       البرنامجوهذا المعدل المتوسط لا يشمل شتى التكاليف غير المباشرة التي يتحملها              -26
كѧاليف التشѧغيل المباشѧرة الأخѧرى، أو لشѧمولها فѧي       بسبب ورودهѧا فѧي بنѧدي الميزانيѧة المتعلقѧين بتكѧاليف الѧدعم المباشѧر وت           

 دولارا للطѧن    18 يقتѧرب فѧي الواقѧع مѧن          البرنѧامج والعبء الحقيقي الإضافي الذي يتحملѧه       . الميزانية العامة للمكتب القطري   
 .المتري

: ولكѧن الأمѧر لѧيس علѧى هѧذا النحѧو           . فѧي ميزانيتهѧا    هي توفير للمفوضية يرد بهذا الوصف        البرنامجوالزيادة في أعباء      -27
فالمفهوم أن الوفورات المتحققة للمفوضية يعاد رصدها لبنود أخرى في الميزانية لمقابلѧة الزيѧادات فѧي التكѧاليف أو لمعالجѧة            

اخلي والتخѧزين   تظهر إلѧى حѧد مѧا فѧي تفاصѧيل النقѧل الѧد         البرنامجوالأعباء الإضافية التي يتحملها     . قيود أخرى في الميزانية   
والمناولѧѧة، وإن تكѧѧن غيѧѧر دقيقѧѧة لأن هنѧѧاك تكѧѧاليف أخѧѧرى ومشѧѧروعات فرعيѧѧة يمكѧѧن أن تѧѧؤثر فѧѧي حسѧѧابات النقѧѧل الѧѧداخلي   

 .والتخزين والمناولة

                                                      
 .2004أيار / مايو7 المؤرخ OD/2004/02التوجيه  )3(
  إلى أن بعد المسافة وظروف التشغيل الصعبة يزيدان منللبرنامجفي رد على نسخة أولية من هذا التقرير، أشار المكتب القطري لزامبيا التابع  )4(

 .تكاليف النقل الداخلي، ولا سيما بالنسبة إلى مخيم اللاجئين في أوآويمي الذي يضم عددا قليلا منهم ويتصف بتكاليف تسليم عالية نسبيا للطن المتري
 .البرنامجآما يرد في ميزانيات “ النقل إلى ما بعد نقطة التسليم الأمامية”أو “ النقل الفرعي” )5(
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انخفضѧت بشѧكل طفيѧف    وبوجه عام فإن التكلفة المشترآة للنقل الفرعي والتوزيع النهائي للأغذية لا تѧزال آمѧا هѧي أو                     -28
 ولكنهѧѧا انخفضѧت بالنسѧѧبة إلѧѧى  البرنѧѧامجوقѧѧد زادت هѧѧذه التكلفѧة بالنسѧѧبة إلѧى   . نتيجѧة للفѧѧرص المتاحѧة لتحسѧѧين نظѧѧام التوزيѧع   

 .المفوضية، مما حسّن في آلتا الوآالتين من فهم هيكل تكاليف المكونات الثلاثة لتوزيع الأغذية

 تسجيل اللاجئين وإعادة اعتمادهم
والمتوقѧѧع أن تѧѧداوم المفوضѧѧية تحѧѧديث قاعѧѧدة . إن الأعѧѧداد الدقيقѧѧة ضѧѧرورية للتخطѧѧيط الفعѧѧال لعمليѧѧات توزيѧѧع الأغذيѧѧة   -29

البيانѧѧات الأساسѧѧية وأن تѧѧنظم مسѧѧألة بطاقѧѧات الحصѧѧص الغذائيѧѧة أو مѧѧا يحѧѧل محلهѧѧا، بمسѧѧاعدة الحكومѧѧة المضѧѧيفة أو بѧѧدون       
 مسؤولية توزيع الأغذية، أصبح مشѧغولا بدقѧة         البرنامجوبعد تولي   .  التجريبي من هذا الوضع    ولم يغير المشروع  . مساعدتها

 .أعداد سكان المخيمات وبالحاجة إلى بطاقات للحصص الغذائية تسهل قراءتها ويصعب تغييرها

 الملاك الوظيفي
أمѧا موظفѧو المفوضѧية      .  أو الشѧرآاء المنفѧذين     البرنѧامج  المفوضѧية أو     لم يغير المشروع التجريبي أعѧداد المѧوظفين فѧي           -30

 فقد أعيد تكليفهم لمعالجѧة الѧنقص فѧي المѧوظفين النѧاجم عѧن       البرنامجالزائدون عن الحاجة نتيجة لتحويل بعض الأنشطة إلى  
إن أثѧر المشѧروع التجريبѧي     والشѧرآاء المنفѧذين دون تغييѧر تقريبѧا، ولѧذلك فѧ         البرنѧامج وظلت أعداد موظفي    . مشاآل التمويل 

 والمفوضية إلى زيادة وجودهما في المخيمات في أثناء عمليات توزيع       البرنامجوسعى  . على تكاليف الموظفين لا يكاد يذآر     
 .الأغذية، ولكن آان يعوزهما في أوغندا العدد الكافي من الموظفين لأداء هذه المهمة

 الإدارة والتنسيق: القسم الثاني

 مقدمة
يشمل المشروع التجريبي التنسيق والتخطيط بين مفوضية الأمم المتحѧدة لشѧؤون اللاجئѧين وبرنѧامج الأغذيѧة العѧالمي،              -31

تمѧѧوز  /وتشѧѧمل الوثѧѧائق مѧѧذآرة التفѧѧاهم العالميѧѧة المنقحѧѧة المؤرخѧѧة يوليѧѧو . ومѧѧع الشѧѧرآاء المنفѧѧذين والحكومѧѧات والمسѧѧتفيدين 
، التي تقترح المشروع التجريبي ولكن دون تحديد البلدان المشارآة، وخطط العمل السѧنوية         البرنامجة و  بين المفوضي  2002

 .المعدة على مستوى المكاتب القطرية والميدان، والاتفاقات مع الشرآاء

 التنسيق بين المفوضية والبرنامج والشرآاء المنفذين
بلدان التي تشارك في المشروع التجريبي بين قرارات تتخѧذ علѧى صѧعيد المقѧر والتعѧاون بѧين مѧديري                      تراوح اختيار ال    -32

 .المكاتب القطرية لكلتا الوآالتين

وآѧان  . ولم يكن الاتصѧال بѧين مقѧري الوآѧالتين ومكاتبهمѧا القطريѧة دائمѧا بѧنفس القѧوة التѧي آѧان يجѧب أن يكѧون عليهѧا                                 -33
الاتصال بين البلدان المشارآة في المشروع التجريبي قليلا أو منعدما، وهو الاتصال الذي آان يمكن أن يعود عليهѧا بفوائѧد،         

 .مثل التبصر في الدروس المستفادة

وعمѧѧدت بلѧѧدان آثيѧѧرة إلѧѧى الاشѧѧتراك فѧѧي إعѧѧداد خطѧѧط عمѧѧل علѧѧى المسѧѧتوى القطѧѧري أو علѧѧى المسѧѧتويين القطѧѧري              -34
وعقدت في جميع البلدان اجتماعات متماثلة ثنائية وبرامجية وفيما بين الوآѧالات؛ وآانѧت هѧي السѧبيل إلѧى طѧرح                      . والميداني

وجرت العادة على أن تشترك وآالات الأمم المتحدة وشѧرآاؤها المنفѧذون فѧي بعثѧات                . يواستعراض حالة المشروع التجريب   
 .سنوية مشترآة للتقييم توفر معلومات قيمة عن حالة الأغذية في مخيمات اللاجئين

 والشرآاء المنفѧذين مѧن      للبرنامجمية  ويعتبر تسجيل اللاجئين، الذي تتحمل المفوضية والحكومات مسؤوليته، بالغ الأه           -35
وتعتبѧر  . ودرجѧة اشѧتراك الحكومѧات تختلѧف فѧي البلѧدان الخمسѧة             . حيث الحاجة إلى أرقام صѧحيحة لعمليѧات توزيѧع الأغذيѧة           

 البرنѧѧامجبطاقѧѧات الحصѧѧص الغذائيѧѧة التѧѧي تصѧѧدرها المفوضѧѧية مكونѧѧات مهمѧѧة للتسѧѧجيل وتوزيѧѧع الأغذيѧѧة؛ ويتعѧѧين علѧѧى         
 . والشرآاء المنفذين مواصلة العمل معا لتحسين التسجيل وإصدار بطاقات الحصص الغذائيةوالمفوضية والحكومات

 التنسيق مع الحكومات
ففѧي آينيѧا أبѧرم اتفѧاق ثلاثѧي؛ وفѧي       :  اتفاقات قانونية مѧع الحكومѧة فѧي آѧل بلѧد مѧن بلѧدان التجربѧة                البرنامجللمفوضية و   -36

 .غطي رسائل التفاهم الثنائية المساعدة الغذائية للاجئينالبلدان الأخرى ت
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. وشارك المسؤولون الحكوميون في اجتماعات التنسيق المشترآة بين الوآالات التѧي أُبلغѧوا فيهѧا بالمشѧروع التجريبѧي        -37
؛ ويمكѧن للمشѧارآة فѧي اسѧتعراض     البرنѧامج لمفوضѧية و ومع ذلك فإن الكثيرين منهم لم يكونوا على علم بمذآرة التفاهم بين ا    

 .هذه المذآرة أن تيسّر الاتصال والتفاهم بين وآالات الأمم المتحدة والحكومات

 التنسيق مع الشرآاء المنفذين
وسѧѧعى . رآة بѧѧين الوآѧѧالاتأُبلѧѧغ الشѧѧرآاء المنفѧѧذون أيضѧѧا بالمشѧѧروع التجريبѧѧي مѧѧن خѧѧلال اجتماعѧѧات التنسѧѧيق المشѧѧت     -38

وآانѧѧت الاسѧѧتعانة بѧѧنفس الشѧѧرآاء  .  إلѧѧى الاسѧѧتعانة بѧѧنفس الشѧѧرآاء المنفѧѧذين للمفوضѧѧية فѧѧي مجѧѧال توزيѧѧع الأغذيѧѧة   البرنѧѧامج
وقد وقعت المفوضѧية اتفاقѧات ثلاثيѧة        . المنفذين في إدارة المخيمات وتوزيع الأغذية أنجع الخيارات وأآثرها فعالية اقتصادية          

 .منفذين والحكومات، مع رصد ميزانيات لكل نشاطمع الشرآاء ال

 . نتيجة إيجابيةللبرنامجواعتبر معظم الشرآاء المنفذين تزايد الوجود الميداني   -39

 التنسيق مع المستفيدين
التي تعقد مرة واحدة على الأقل في الشهر، لتعميم المعلومات          استُخدمت اجتماعات تنسيق المخيمات وتوزيع الأغذية،         -40

وتѧѧولى قѧѧادة اللاجئѧѧين مسѧѧؤولية إبѧѧلاغ  . البرنѧѧامجعѧѧن المشѧѧروعات التجريبيѧѧة وتحويѧѧل توزيѧѧع الأغذيѧѧة مѧѧن المفوضѧѧية إلѧѧى   
 . باختلاف المخيمات والبلدانالهزيلالمعلومات، واختلف الأثر 

ويمكѧѧن مѧѧع ذلѧѧك تعزيѧѧز هѧѧذه . ت المفوضѧѧية والحكومѧѧات اختصاصѧѧات عامѧѧة للجѧѧان اللاجئѧѧين فѧѧي معظѧѧم البلѧѧدان وحѧѧدد  -41
 .الاختصاصات التي تحتاج إلى مراجعة مع سكان المخيمات، وخصوصا بعد إجراء انتخابات أو تغيير الموظفين

ر حملات التوعية بشѧأن توزيѧع الأغذيѧة وأدوار ومسѧؤوليات وآѧالات الأمѧم                وهناك حاجة في جميع البلدان إلى استمرا        -42
 .المتحدة والشرآاء المنفذين والحكومات ولجان اللاجئين

 الرصد
شѧير فѧي   وأ. ، في بداية التجربة، بتعيين موظفين أو نقلهم لضمان الرصد المحسّن لعمليات توزيѧع الأغذيѧة       البرنامجقام    -43

بعض بلدان التجربة إلى أن الوضع المثالي هو إيجاد منظمة غيѧر حكوميѧة مسѧتقلة لرصѧد عمليѧات التوزيѧع، ولكѧن المكاتѧب                 
 .)6(القطرية لم توافق آلها على ذلك

 والشѧرآاء   البرنѧامج ه المفوضية و  وفي معظم البلدان استقر بشكل جيد الرصد ربع السنوي لما بعد التوزيع، الذي تتولا               -44
 .المنفذون

وأجرت المفوضية وشرآاؤها المنفذون المسѧؤولون عѧن الصѧحة دراسѧات استقصѧائية سѧنوية للتغذيѧة فѧي جميѧع بلѧدان                          -45
 . والشرآاء المنفذين المسؤولين عن توزيع الأغذيةالبرنامجالتجربة، بمشارآة 

واتسمت بعثتا التقييم المشترآتان في أوغندا وزامبيا بأهمية بالغة فѧي تحديѧد الأمѧن الغѧذائي للاجئѧين الѧذين شѧُطبوا مѧن                           -46
 .قوائم الحصص الغذائية على أساس توافر الأرض وموسمي حصاد ناجحين والاآتفاء الذاتي من الأغذية

 التقارير
. أبѧѧدت وآالتѧѧا الأمѧѧم المتحѧѧدة آلتاهمѧѧا رغبتهمѧѧا فѧѧي أن تنبنѧѧي تقاريرهمѧѧا علѧѧى اتفاقاتهمѧѧا الثنائيѧѧة مѧѧع الشѧѧرآاء المنفѧѧذين    -47

 يتطور في   – في زامبيا    البرنامج مثل أشكال تقارير     – أشكالا موحدة لوضع التقارير ظل بعضها        من المنظمتين وحددت آل   
 .فترة المشروع التجريبي

 التزامات مستقلة قِبل المانحين وآان مطلوبا من الشѧرآاء المنفѧذين توضѧيح مصѧارف                البرنامجولما آانت للمفوضية و     -48
 .التمويل الذي يحصلون عليه، فإن الوآالتين يجب أن تستعرضا احتياجاتهما في مجال وضع التقارير وتحققا اتساقها

 التدريب وبناء القدرات
أدرج التدريب وبناء القدرات في مذآرة التفѧاهم المنقحѧة بوصѧفهما مѧن الأنشѧطة المشѧترآة، بمѧا فѧي ذلѧك تعزيѧز قѧدرة               -49

 .اللاجئين على تصريف أمورهم في المخيمات

                                                      
نيا، على سبيل المثال، بالمسؤولية الأساسية عن الرصد، مع الاستعانة بمنظمات غير حكومية للقيام بعمليات تفتيش عشوائي لـ  في آيالبرنامجيحتفظ  )6(

 . في المائة من جميع الحاصلين على أغذية10
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 والشرآاء المنفѧذين والحكومѧات واللاجئѧين فѧي البلѧدان      البرنامجوأسندت المفوضية التدريب على الحماية إلى موظفي        -50
وآان مطلوبا في معظم البلدان استمرار التدريب على الحماية وعلى الإجراءات الأساسية         . الخمسة جميعها في فترة التجربة    

 .لوضع التقارير

آاء المنفذين في مجال الإمدادات، وإدارة المستودعات، والقضايا  بتدريب موظفي الشرالبرنامجوفي فترة التجربة قام    -51
 في زامبيا أن التدريب المتكرر الناجم عن آثرة تنقل موظفي الشرآاء            البرنامجوآان مما شغل    . الجنسانية، والرصد والتقييم  

 .المنفذين تترتب عليه تكاليف آبيرة

 والمفوضѧية فѧي بعѧض البلѧدان فѧي مجѧال             البرنѧامج ر حلقات العمѧل المشѧترآة للتوعيѧة التѧي ينظمهѧا             ولا بد من استمرا     -52
الإيѧدز، بالتعѧاون مѧع سѧائر وآѧالات الأمѧم            /الجنسانية والعنѧف الجنسѧي والقѧائم علѧى النѧوع وفيѧروس نقѧص المناعѧة البشѧرية                  

 .المتحدة والشرآاء المهتمين بالأمر

 في تنظيم حلقات عمل إقليمية للتوعية بالمسائل المرتبطѧة بمѧذآرة التفѧاهم المنقحѧة فѧي                  البرنامجواشترآت المفوضية و    -53
، عقدت حلقة عمل إقليميѧة فѧي        2005وفي عام   . أآرا والقاهرة، حضرها مشارآون من الحكومات وبعض الشرآاء المنفذين        

         ѧى القيѧرآاء علѧذه             دار السلام لتدريب الموظفين والشѧمنت هѧدة، وتضѧة الجديѧادئ التوجيهيѧا للمبѧترآة وفقѧيم مشѧات تقيѧام ببعث
والمقѧѧرر عقѧѧد حلقѧѧات عمѧѧل مماثلѧѧة فѧѧي منѧѧاطق أخѧѧرى إذا تقѧѧرر اسѧѧتمرار المشѧѧروع   . الحلقѧѧة جلسѧѧات تتعلѧѧق بمѧѧذآرة التفѧѧاهم 

ترآة والاختصاصѧات  ويمكن لهذه الحلقات أن تتضمن استعراضѧات لخطѧط العمѧل المشѧ     . التجريبي أو تنفيذه في بلدان أخرى     
 . والعمليات التجريبية لتوزيع الأغذيةالبرنامجوغير ذلك من الوثائق ذات الصلة بالمفوضية و

 المستفيدون والحماية: القسم الثالث

 مقدمة
ومسѧاهمتهم فѧي التقيѧيم    . جرى تشجيع اللاجئين في البلدان الخمسة جميعها على المشارآة فѧي عمليѧات توزيѧع الأغذيѧة                 -54

 39 اسѧتبيانا تغطѧي      271ووُضع اسѧتبيان موحѧد فѧي باآسѧتان واسѧتخدم طѧوال فتѧرة البعثѧة؛ وجѧرى الانتهѧاء مѧن                        . ضرورية
 .مخيما ومستوطنة

 مشارآة المستفيدين وتصورهم
تي الأمم المتحدة وشرآائهما المنفѧذين، وإن آѧان يتعѧين    يبدو أن هناك فهما عاما في المخيمات لأدوار ومسؤوليات وآال      -55

الاستمرار في تقديم إحاطات منتظمѧة بشѧأن دور الوآѧالتين والشѧرآاء المنفѧذين والحكومѧات، وخصوصѧا بعѧد الانتخابѧات أو                       
 .حدوث تغييرات في عضوية لجان اللاجئين

بѧѧي إلѧѧى حѧѧدوث تغييѧѧر فѧѧي نظѧѧرة اللاجئѧѧين إلѧѧى المفوضѧѧية باعتبارهѧѧا الوآالѧѧة الرائѧѧدة    ولѧѧم يѧѧؤدّ تنفيѧѧذ المشѧѧروع التجري   -56
 .المسؤولة عن حماية اللاجئين ومساعدتهم

 والحكومات والشرآاء المنفذين العمل مѧع اللاجئѧين علѧى تحديѧد اختصاصѧات للجѧان       البرنامجويجب على المفوضية و    -57
ويجѧب إذا أمكѧن ترتيѧب زيѧارات تبѧادل لتتѧاح للاجئѧين         . ي استعراضها دوريا وتطبيقها في المخيمѧات والبلѧدان        اللاجئين يجر 

 .فرصة مقارنة أفضل الممارسات والدروس المستفادة في شتى المخيمات والبلدان

 الحماية وتسليم الأغذية
تهم على علѧم بالحصѧص الغذائيѧة الأساسѧية، ولكѧن آѧان هنѧاك لѧبس أحيانѧا بشѧأن                      آان معظم اللاجئين الذين جرت مقابل       -58

وعلѧق آثيѧرون    . والمتبѧع هѧو عمليѧات التوزيѧع الشѧهرية ونصѧف الشѧهرية             . عدد المجارف فيما يتعلق بوزن الحصѧة الغذائيѧة        
ر المتѧѧزوجين أو للأسѧѧر   يومѧѧا، ولا سѧѧيما لغيѧѧ 30 أو 15ممѧѧن جѧѧرت مقѧѧابلتهم بقѧѧولهم إن الحصѧѧة الغذائيѧѧة لا تكفѧѧي لتغطيѧѧة      

 .الصغيرة

ولم تكن التأخيرات في التسليم أو مشاآل التوريد مرتبطة بالضѧرورة بتنفيѧذ المشѧروع التجريبѧي، وإن آانѧت قѧد زادت                    -59
وأدت . ائيѧѧةمѧѧن المخѧѧاطر علѧѧى اللاجئѧѧين، الѧѧذين يضѧѧطرون فѧѧي أحيѧѧان آثيѧѧرة إلѧѧى تѧѧرك مخيمѧѧاتهم لاسѧѧتكمال حصصѧѧهم الغذ 

التѧѧأخيرات فѧѧي تسѧѧليم الأغذيѧѧة إلѧѧى تحميѧѧل اللاجئѧѧين أعبѧѧاء أآثѧѧر، ممѧѧا أدى فѧѧي بعѧѧض البلѧѧدان إلѧѧى مشѧѧاآل تتصѧѧل بالحمايѧѧة،   
 .النساءوبخاصة بالنسبة إلى الأسر المعيشية التي تعولها 

، اهتمѧѧام خѧѧاص بتوزيѧѧع الأغذيѧѧة علѧѧى الأفѧѧراد الشѧѧديدي  وآѧѧان هنѧѧاك، حسѧѧب البلѧѧد والثقافѧѧة وتنظѧѧيم مخيمѧѧات اللاجئѧѧين   -60
وشѧѧملت أمثلѧѧة المسѧѧاعدة الخاصѧѧة المقدمѧѧة إلѧѧى الضѧѧعاف عمليѧѧات  . الضѧѧعف؛ وتضѧѧاءلت المسѧѧائل المتعلقѧѧة بحمايѧѧة الضѧѧعاف
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خѧدمات  توزيع مستقلة أو مناطق توزيع مستقلة، والمساعدة المقدمة من قادة المخيمات أو لجان الأغذية، والدعم المقدم مѧن ال               
 .وأشارت استجابات آثيرة إلى أن الأصدقاء أو الأقارب يساعدون الضعاف على حمل أغذيتهم إلى المنزل. المجتمعية

وجرى في أوغندا وزامبيا شطب بعض اللاجئين من قوائم الحصص الغذائية لأن الحكومات المضيفة زودتهѧم بѧأرض         -61
 اللاجئون الذين لم يعودوا يحصلون على حصص غذائية أي مسائل مهمة، وإن آانت الحكومات المعنيѧة          ولم يثر . يزرعونها

ووآالتا الأمم المتحدة بحاجة إلى مواصلة مراقبة هؤلاء الناس، وخصوصا في أثناء ما يشهده بعض البلѧدان الآن مѧن جفѧاف            
 .وهذا ما يقع خارج سيطرة المشروع التجريبي. وحصاد هزيل

  الهوية وبطاقات الحصص الغذائية والتسجيلتحديد
ويختلف أيضا دور الحكومѧات، وإن   . يختلف التسجيل وبطاقات الحصص الغذائية من بلد إلى آخر وداخل البلدان ذاتها             -62

 البرنѧѧامج، وإعطѧѧاء آѧѧان المفهѧѧوم بصѧѧفة عامѧѧة أن المفوضѧѧية مسѧѧؤولة عѧѧن التسѧѧجيل وإصѧѧدار بطاقѧѧات الحصѧѧص الغذائيѧѧة      
 .وشرآائه المنفذين آخر المعلومات عن قوائم السكان من أجل عمليات توزيع الأغذية

وتولѧت المفوضѧية زمѧام إعѧادة اعتمѧاد وإصѧدار هѧذه         . وتعتبر بطاقات الحصص الغذائية وسيلة الحصول على الأغذيѧة          -63
الخاصة للحصص الغذائية والاحتفاظ بها فѧي مراآѧز         “ الداخلية”في زامبيا إصدار بطاقاته      رأى   البرنامجغير أن   . البطاقات
 .)7(التوزيع

 أو المجموعѧات الإثنيѧة   –واشتكى اللاجئون من أن تسجيل المواليد يستغرق وقتا طويلا للغاية وأن بعض أفѧراد الأسѧر      -64
ولѧم يطѧرح أي مѧنهم مѧع ذلѧك مسѧألة رفѧع أسѧماء              .  قد شطبوا من بطاقات الحصص الغذائيѧة       –ا  في حالة الصوماليين في آيني    

 .الموتى من قوائم الحصص الغذائية

وفѧѧي إطѧѧار . وينѧѧدرج تسѧѧجيل اللاجئѧѧين وإصѧѧدار بطاقѧѧات الحصѧѧص الغذائيѧѧة ضѧѧمن مسѧѧؤولية المفوضѧѧية والحكومѧѧات     -65
وعلѧى المفوضѧية    .  بالدقة في أعѧداد السѧكان مѧن أجѧل عمليѧات توزيѧع الأغذيѧة                البرنامجدادت مطالبة   المشروع التجريبي، از  

 . العمل معا لتسوية المسائل المتعلقة بالتسجيل أو بطاقات الحصص الغذائيةالبرنامجو

 قضايا الجنسين
تجريبѧي هѧي مѧذآرة التفѧاهم المنقحѧة ورسѧائل التفѧاهم بѧين الحكومѧات          الوثائق الأساسية الصادرة في إطѧار المشѧروع ال        -66

 المعززة تجاه النساء، تدعم الوآالتان آلتاهما دور النسѧاء فѧي أوضѧاع            البرنامجواتساقا مع التزامات    .  والمفوضية البرنامجو
 ويѧرد  ،ت والاعتمادات الجديѧدة ويظهر اسما عائل الأسرة والزوجة في التسجيلا. سيما عمليات توزيع الأغذية    اللاجئين، ولا 

وتشѧجع المفوضѧية   . اسما الزوج والزوجة في بطاقة الحصص الغذائية باعتبارهما شريكين في الحصول على هذه الحصص     
 . النساء على أن يكنّ المتلقي الرئيسي للمعونة الغذائيةالبرنامجو

مѧѧا مѧѧن أجѧѧل تعيѧѧين مزيѧѧد مѧѧن النسѧѧاء فѧѧي وظѧѧائف المسѧѧؤولية فѧѧي إدارة المخيمѧѧات  والمفوضѧѧية جهودهالبرنѧѧامجويبѧѧذل   -67
 . لجان اللاجئين، وإن آانت في الغالب تتولى منصب النائب أو المساعدالنساءونادرا ما ترأس . وتوزيع الأغذية

راك في التعليم، والقضايا الجنسانية، والتنمية، وتنظيم الأسѧرة،   على الاشتالنساء السلع الغذائية لتشجيع  البرنامجويقدم    -68
 .والتدريب في مجال الصحة والتغذية

 التدريب وبناء القدرات
 وشرآاؤهما بناء قدرات اللاجئين من خلال التدريب في جميع البلدان الخمسة؛ ويشمل ذلك   البرنامجأيدت المفوضية و    -69

 والمفوضѧية والحكومѧات   البرنѧامج وعلѧى  . يد الاختصاصات في مجال إدارة شؤون اللاجئين، بما في ذلك لجѧان الأغذيѧة   تحد
والشѧѧرآاء المنفѧѧذين تنظѧѧيم حلقѧѧات عمѧѧل لاسѧѧتعراض أدوار ومسѧѧؤوليات لجѧѧان المخيمѧѧات؛ ويجѧѧب أن يكѧѧون التѧѧدريب علѧѧى     

 . لجان الأغذية أو أجريت انتخاباتالرصد والإبلاغ مستمرا، وأن يتكرر إذا حدث تغيير في عضوية

وقد نظمت المفوضية حلقات عمل دورية في مجال الحماية في معظم البلѧدان فѧي فتѧرة المشѧروع التجريبѧي، حضѧرها                         -70
لعمѧل هѧذه إلѧى      وتحتѧاج حلقѧات ا    .  والحكومѧات واللاجئѧين والمجتمعѧات المضѧيفة والشѧرآاء المنفѧذين            البرنامجمشارآون من   
 .تكرارها سنويا

                                                      
لحصص الغذائية قد نوقشت مع المفوضية  لبطاقات لالبرنامجذ من رد المكتب القطري لزامبيا على نسخة أولية من هذا التقرير أن مسألة إصدار يؤخ )7(

ولا تحل . والمقصود بالبطاقة تسجيل المعلومات الواردة من المفوضية والحكومة وفي بطاقات هوية اللاجئين. والحكومة والشرآاء المنفذين في الميدان
 الحصص الغذائية مساعدة الشرآاء المنفذين على ومن شأن بطاقات. هذه البطاقة محل بطاقة الهوية التي تعتبر مستند الحماية الأساسي لحاملها

، والمساعدة في تحديد اللاجئين المستحقين للحصص الغذائية البرنامجالإشراف بدرجة أآبر على عمليات توزيع الأغذية، وتحسين مسؤوليتهم أمام 
إذ ترى أن إدراج بيانات شخصية في بطاقة المستفيد : النهجولا توافق المفوضية على هذا . غير من يُعتبرون مكتفين ذاتيا بعد موسمين ناجحين للحصاد

 .يمكن أن تكون له على حاملها عواقب تتصل بالحماية
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ويتعين على وآالتي الأمم المتحدة آلتيهما العمѧل معѧا ومѧع شѧرآاء آخѧرين لѧدعم التѧدريب فѧي مجѧال المسѧائل الجامعѧة                         -71
لإيѧدز، والتقييمѧات    ا/المتمثلة في القضѧايا الجنسѧانية، والعنѧف الجنسѧي والقѧائم علѧى النѧوع، وفيѧروس نقѧص المناعѧة البشѧرية                       

 .المشترآة

ويمكن لكلتا الوآالتين، بقيѧادة المفوضѧية، المشѧارآة فѧي حمѧلات التوعيѧة لغѧرض الإعѧادة إلѧى الѧوطن، التѧي يمكѧن أن                              -72
 .تشمل تدريب اللاجئين العائدين على الانتباه إلى الألغام
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 بية الخمسة لتوزيع الأغذيةللمشروعات التجريجدول موجز : الملحق
 آينيا زامبيا أوغندا سيراليون باآستان البلد

المشروع التجريبي 
 منذ

 2004نيسان / أبريل1 2004آانون الثاني / يناير1 2003نيسان / أبريل1 2003آذار / مارس1 2004 إلى منتصف 1/1/2003

 
 
 
 

قبل المشروع 
 التجريبي

  مخيمات7 :الإقليم الحدودي الشمالي الغربي
  مخيمات7: بالوخستان

 :إدارة الأغذية
: في الإقليم الحدودي الشمالي الغربي 

 . ذاتهالبرنامج
شرآاء منفذون يعينهم : في بالوخستان 

 .البرنامج
 :توزيع الأغذية

 5: في الإقليم الحدودي الشمالي الغربي 
 .شرآاء منفذين

 .شريكان منفذان: في بالوخستان 

   مخيمات7
 مسؤولة عن آامل  وآالات إمداد4 

تعاونية الإغاثة (سلسلة الأغذية 
الأمريكية في آل مكان، المنظمة الدولية 

للرؤية العالمية، خدمات الإغاثة 
 .)البرنامجالكاثوليكية، 

اضطلعت تعاونية الإغاثة الأمريكية في  
آل مكان والمنظمة الدولية للرؤية 

العالمية وخدمات الإغاثة الكاثوليكية 
 .ية وتوزيع الأغذيةبإدارة الأغذ

 من الباطن مع اثنين من البرنامجتعاقد  
 .الشرآاء المنفذين لتوزيع الأغذية

 مخيما11
 مخيما جميعا آان هناك شريك 11في الـ  

منفذ واحد يتولى إدارة الأغذية وتوزيع 
 .الأغذية

 شرآاء 5الإبقاء على خدمات  جرى 
 .منفذين

 مخيمات6
ذ واحد  مخيمات آان هناك شريك منف4في  

 .يتولى إدارة الأغذية وتوزيع الأغذية
 مسؤولية إدارة البرنامجفي مخيمين تولى  

الأغذية وشريكان منفذان مسؤولية توزيع 
 .الأغذية

مخيمان
 الأغذية في نقطتي البرنامجيدير  

 .تسليم اماميتين
يتولى شريكان منفذان مسؤولية  

توزيع الأغذية في نقطتي تسليم 
 .نهائيتين

 
 
 
 

 المشѧѧѧѧѧروع بعѧѧѧѧѧد
 التجريبي

  مخيمات7: الشمالي الغربي: الإقليم الحدودي
  مخيمات6: بالوخستان

: في الإقليم الحدودي الشمالي الغربي 
 . ذاتهالبرنامج

شرآاء منفذون يعينهم : في بالوخستان 
 .البرنامج

 :توزيع الأغذية 
 4: في الإقليم الحدودي الشمالي الغربي 

 .شرآاء منفذين
يك منفذ واحد شر: في بالوخستان 

 .للمخيمات الستة

  مخيمات 8
 محل جميع الوآالات البرنامجحل  

 .للإمداد بالأغذيةالأربع 
داخل المخيمات الثمانية يتولى شريك  

منفذ واحد إدارة الأغذية وتوزيع 
 .الأغذية

 5 للمخيمات الثمانية مع البرنامجتعاقد  
 .شرآاء منفذين

  مخيما11
 الحالة آما هي

ما جميعا آان هناك شريك  مخي11في الـ  
منفذ واحد يتولى إدارة الأغذية وتوزيع 

 .الأغذية
 شرآاء 5جرى الإبقاء على خدمات  

 فقط آانوا موجودين قبل 4منفذين ولكن 
 .المشروع التجريبي

 5 مخيمات انخفضت بعد ذلك إلى 6
 الحالة آما هي

 مخيمات آان هناك شريك منفذ واحد 4في  
 .زيع الأغذيةيتولى إدارة الأغذية وتو

 مسؤولية إدارة البرنامجفي مخيمين تولى  
الأغذية وشريكان منفذان مسؤولية توزيع 

 .الأغذية

 مخيمان
 الحالة آما هي

 الأغذية في نقطتي البرنامجيدير  
 تسليم أماميتين

يتولى شريكان منفذان مسؤولية  
توزيع الأغذية في نقطتي تسليم 

 .نهائيتين

 
 
 
 لاحظاتم

حدودي الشمالي الغربي ظلѧت     في الإقليم ال   
 .البرنامجإدارة الأغذية تحت مسؤولية 

 .الحث على خفض عدد الشرآاء المنفذين 

 مخيمات آان الشريك المنفذ 5في  
المسؤول عن إدارة الأغذية وتوزيع 
الأغذية هو نفسه مدير المخيم الذي 

 .عينته المفوضية
الحث على تعيين شريك منفذ يتولى  

يع الأغذية ويكون إدارة الأغذية وتوز
 .أيضا مديرا للمخيم

 انخفѧѧѧض عѧѧѧدد الشѧѧѧرآاء  2005فѧѧѧي عѧѧѧام  
 .4المنفذين إلى 

 البرنامج حوّل 2005تموز / يوليو1في  
إدارة الأغذية في مخيمين إلى الشرآاء 

 المنفذين
 تولى 2005تموز / يوليو1اعتبارا من  

شريك منفذ واحد مسؤولية إدارة الأغذية 
 . مخيمات جميعا5وتوزيع الأغذية في الـ 

 الأغذيѧѧة نقلѧѧت إدارة 1/7/2003فѧѧي  
فѧѧي نقطѧѧة التسѧѧليم الأماميѧѧة فѧѧي داداب 
من تعاونية الإغاثة الأمريكية في آѧل       

 .البرنامجمكان إلى 
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