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 يتقرير المراجع الخارج

 استعراض إطار رصد النتائج –برنامج الأغذية العالمي 
ة على  في نظام الإدارة القائمرفع التقارير بشأنهاو

 النتائج 

 

يقدِّم المكتب الوطني لمراجعة الحسابات في المملكѧة         
المتحدة خدمات المراجعة الخارجية لبرنامج الأغذية      

والمراجѧѧѧع الخѧѧѧارجي، وهѧѧѧو السѧѧѧير جѧѧѧون  . العѧѧѧالمي
 طبقѧاً للنظѧام     بورن، معيَّن من قِبѧَل المجلѧس التنفيѧذي        

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى التصѧѧѧديق علѧѧѧى حسѧѧѧابات   و. المѧѧѧالي
فإنѧѧه مѧѧن النظѧѧام المѧѧالي،  14 بموجѧѧب المѧѧادة البرنѧѧامج

رفع التقѧارير    سلطة   للمهمة الموآلة إليه،   طبقاً ،يملك
آفѧاءة الإجѧراءات    شѧأن مѧدى     المجلѧس التنفيѧذي ب    إلى  

الماليѧѧѧة والإجѧѧѧراءات العامѧѧѧة للتنظѧѧѧيم والإدارة فѧѧѧي     
 .البرنامج

 المكتѧѧѧѧѧب خѧѧѧѧѧدمات المراجعѧѧѧѧѧة الخارجيѧѧѧѧѧة    يѧѧѧѧѧوفرو
للمنظمات الدوليѧة، وهѧو يعمѧل فѧي اسѧتقلال تѧام عѧن             
دوره باعتبѧѧاره المؤسسѧѧة العليѧѧا لمراجعѧѧة الحسѧѧابات   

ويعمѧѧѧل لѧѧѧدى المكتѧѧѧب فريѧѧѧق  . فѧѧѧي المملكѧѧѧة المتحѧѧѧدة
متخصѧѧѧص مѧѧѧن المѧѧѧѧوظفين المѧѧѧؤهلين مهنيѧѧѧاً ممѧѧѧѧن     
يتمتعѧѧѧѧون بخبѧѧѧѧرة واسѧѧѧѧعة فѧѧѧѧي مراجعѧѧѧѧة حسѧѧѧѧابات    

 .وليةالمنظمات الد

وتهѧѧѧѧدف عمليѧѧѧѧة مراجعѧѧѧѧة الحسѧѧѧѧابات إلѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفير    
لإدارة وتعزيѧѧز ادول الأعضѧѧاء، لѧѧضѧѧمانات مسѧѧتقلة ل

 ودعѧѧѧѧم ،البرنѧѧѧѧامجالماليѧѧѧѧة والتسѧѧѧѧيير والإدارة فѧѧѧѧي   
 .هداف التي يعمل على تحقيقهاالأ

  المحتويات
 

  الفقرات
  10-1......................................................................................موجز تنفيذي

 13-11................................................................................ نطاق الاستعراض
 28-14................................................................................. المقدمة والتطور

 59-29..................................................... رفع التقارير بشأنهاإطار رصد النتائج و
 62-60....................................................................................... الاستنتاجات

 

 

   قائمة تدقيق لنظم معلومات الأداء– الأولالملحق 
2006آذار /مارس   
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Review of  the results based management framework 
for monitoring and reporting results 

 موجز تنفيذي
وفر هذا التقرير العنصر الأول فѧي اسѧتعراض مسѧتقل ذي مѧرحلتين لتقѧدم برنѧامج الأغذيѧة العѧالمي علѧى طريѧق تنفيѧذ                     ي 

رفѧع التقѧارير    ويتناول هذا التقرير الأولي الإطار الذي أرسته الأمانѧة لرصѧد النتѧائج و             . نظام الإدارة القائمة على النتائج    
 .معايير الراسخة للقطاع العام، وتقدير هذا الإطار بالمقارنة مع البشأنها

يتمثل الهدف البرنامجي الجوهري لبرنامج الأغذية العالمي في الإسهام في تحقيѧق الأهѧداف الإنمائيѧة للألفيѧة التѧي اعتمѧدتها                     -1
 الهѧدف الجѧوهري فقѧد وضѧعت         ولبلѧوغ هѧذا   . الأمم المتحدة عبر الأنشѧطة المعانѧة بالأغذيѧة الموجهѧة نحѧو الفقѧراء والجѧوعى                

 ؛وبصѧورة عامѧة فѧإن هѧذه الأهѧداف هѧي           . الأمانة خمسة أهداف استراتيجية طويلة الأجل مرتبطة بالأهداف الإنمائيѧة للألفيѧة           
دعѧѧم تحسѧѧين الوضѧѧع ؛ وحمايѧѧة سѧѧُبل العѧѧيش وتعزيѧѧز القѧѧدرة علѧѧى مقاومѧѧة الصѧѧدمات  ؛ وإنقѧѧاذ الأرواح فѧѧي حѧѧالات الأزمѧѧات 

مسѧاعدة الحكومѧات علѧى    ؛ ودعѧم فѧرص الالتحѧاق بѧالتعليم والحѧد مѧن الفѧوارق بѧين الجنسѧين                اء؛ و والضѧعف التغذوي للأطفѧال    
 وسيتم تقدير مدى إنجاز الأهداف الاستراتيجية الخمسة من خѧلال سѧبعة أهѧداف    .إنشاء وإدارة برامج وطنية للمعونة الغذائية    

ويرمѧي إطѧار الإدارة القائمѧة علѧى         . 2009-2006يجية  إدارية وعلى مدى فترة السنوات الأربع التѧي تغطيهѧا الخطѧة الاسѧترات             
 .النتائج إلى المساهمة في التسيير الجيد للوصول إلى الأهداف المذآورة

وتشكل الإدارة القائمة على النتائج منهجية إدارية آاملة تتطلب مساندة آل الموظفين في مختلف وحدات المنظمة إلѧى جانѧب     -2
ويؤدي الإبلاغ المستند إلى النتائج والنواتج إلى النهѧوض بالمسѧاءلة ويسѧاعد الجهѧات المعنيѧة                 . التزام على المستوى التنفيذي   

آمѧا أن معرفѧة مѧدى نجѧاح     . على أن تقيس على الفور مستوى أداء المنظمة فѧي ضѧوء أهѧدافها الموضѧوعة وغاياتهѧا المعلنѧة       
 أساسѧѧياً فѧѧي اسѧѧتحداث الاسѧѧتراتيجيات والسياسѧѧات الراميѧѧة إلѧѧى تحقيѧѧق مرامѧѧي     المنظمѧѧة فѧѧي الأداء تعتبѧѧر بѧѧدورها عنصѧѧراً  

 .المنظمة

-2004وآانѧت الفتѧرة     . ويعتبر تطبيق الإدارة القائمة على النتائج عبر منظمة واسعة، ومعقدة، ومرموقة من المهام الضѧخمة               -3
ولذلك فقѧد قمنѧا بѧإجراء فحѧص     . ذاً آاملاً عمليات البرمجة والإبلاغ القائمة على النتائج تنفيالبرنامج أول فترة ينفذ فيها   2005

يتѧѧولى هѧѧذا التقريѧѧر اسѧѧتعراض الإطѧѧار المنشѧѧأ لعمليѧѧات الإبѧѧلاغ القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائج؛       : علѧѧى مѧѧرحلتين علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي  
تائج على العمليات، بالاستناد إلى زياراتنا الميدانية في وسيجري تنفيذ تقدير ثان لفعالية تطبيق تقنيات الإدارة القائمة على الن        

 .2007-2006الفترة 

 إلѧى أنѧه تѧم تطبيѧق الإدارة القائمѧة       ،2005وآان المدير التنفيذي قد أشار في ملاحظاته الافتتاحية خѧلال الѧدورة السѧنوية لعѧام                  -4
وقѧد  . ي المائة مѧن آѧل المشѧروعات الجديѧدة مؤشѧرات ستسѧاعد علѧى قيѧاس النѧواتج                    ف 85على النتائج بشكل واسع وأن لنسبة       

 حينمѧѧا وصѧѧفه المѧѧدير التنفيѧѧذي فѧѧي دليѧѧل التوجيѧѧه الأولѧѧي 2003تطѧѧور الإطѧѧار الحѧѧالي لѧѧلإدارة القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائج منѧѧذ عѧѧام  
ي عدد من التقارير اللاحقة فوض المجلѧس  وف. البرنامجللإدارة القائمة على النتائج بأنه واحد من أهم التطورات التي شهدها  

 ما يحرزه مѧن تقѧدم علѧى طريѧق        البرنامجالتنفيذي بتطبيق الإدارة القائمة على النتائج باعتبارها أشد المنهجيات فعالية ليثبت            
 .تنفيذ الهدف البرنامجي الجوهري والأهداف الاستراتيجية ذات الصلة

الالتѧزام علѧى المسѧتوى التنفيѧذي بتطبيѧق الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج شѧرطاً ضѧرورياً للتنفيѧذ الفعѧال لهѧذه الإدارة                            ويعد هѧذا     -5
وتشمل المنافع المنتظرة من مبѧادرة الإدارة القائمѧة علѧى           . وللتغييرات اللاحقة في أساليب الإدارة في مختلف أرجاء المنظمة        

 :النتائج ما يلي

  تخطيط أنشطته بتفهم واضح لما يرمي إلى إنجازه؛ علىالبرنامجمساعدة  

 إرساء علاقات وثيقة مع الشرآاء لتحقيق الأهداف المنشودة؛ 

 ).2003 توجيه الإدارة القائمة على النتائج لعام دليل(رصد الأداء لتقدير ما إذا آانت الخطط والاستراتيجيات فعالة  

 الѧذي أجرينѧاه فقѧد خلصѧنا إلѧى أن إطѧار الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج يѧوفر أساسѧاً سѧليماً لعمليѧة التطѧوير                      وبناء على الفحѧص    -6
ويشѧتمل الإطѧار علѧى    . الجارية لهذه الإدارة، مع إمكانية تقديم المساندة علѧى مسѧتوى المنظمѧة آكѧل إلѧى المنظمѧات الشѧريكة         

؛ وتغطيѧة شѧاملة لمجѧالات العمѧل المهمѧة فѧي المنظمѧة؛ بمѧا فѧي          برنѧامج التقدير مترابط للأداء في ضوء نواتج ونتائج أنشطة         
 .ذلك وظائف الإدارة والدعم

على أنه ما تزال هناك فسحة لتحسين الإطار عبر الجمع ذي الفعالية التكاليفيѧة للبيانѧات الموثوقѧة التѧي يمكѧن أن يسѧتند إليهѧا                            -7
؛ وتأآيѧد مѧدى تلبيѧة الإطѧار لاحتياجѧات الجهѧات       يالبرمجѧ د نطاق زمني يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالنشѧاط     تقدير الأداء على امتدا   

 .المعنية؛ وتعزيز التوازن بين تدابير الفعالية والكفاءة

 : ما يليويقدم هذا التقرير سبع توصيات لتدعيم إطار الإدارة القائمة على النتائج بغية تحقيق -8
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 إدماج النواتج المشترآة مع الشرآاء المنفذين في إطار الإدارة القائمة على النتائج حيثما آان ذلك ممكنا؛ 

 ضمان معلومات مرتدة منتظمة من البلدان المتلقية والمانحة؛ 

 تطوير رفع التقارير بشأن النفقات مقابل الأهداف؛ 

 ؛COMPASS وWINGSمي تحسين دمج الإدارة القائمة على النتائج مع نظا 

 ربط النتائج المحققة مع الجداول الزمنية المزمعة؛ 

 ترآيز عمل لجنة التقييم الداخلي على تطوير الإدارة القائمة على النتائج وأهميتها؛ 

 .دعم مؤشرات الأداء بنظم بيانات تتسم بالفعالية التكاليفية 

دارة القائمة علѧى النتѧائج فѧإن الأمانѧة تعتѧزم تطبيѧق تقنيѧات الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج فѧي مختلѧف               وإقراراً بتطور إطار الإ    -9
أرجاء المنظمة عبر دمج نهج الترآيز على النتائج في الأنشطة التشغيلية العادية؛ ومن خلال اعتماد أسلوب اللامرآزيѧة فѧي              

 .غدو هذا الدعم أقرب إلى مستوى عمليات الشعب والعمليات الميدانيةأنشطة الدعم الحالية للإدارة القائمة على النتائج لي

عمليѧات الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج فѧي           " تعمѧيم "أما الجزء الثѧاني مѧن اسѧتعراض مراجعتنѧا فسѧيتناول فعاليѧة المبѧادرة فѧي                    -10
والأثѧر علѧى مسѧاءلة المكاتѧب القطريѧة، ومѧدى التѧدريب والѧدعم                ، وسѧيدرس مؤشѧرات الأداء ذاتهѧا،         البرنѧامج مختلف أنحاء   

وسѧنتقدم بهѧذا   . اللامرآزي للنهج القائم على النتائج، وذلك بالاستناد إلى ما تخلص إليه زياراتنѧا الميدانيѧة أثنѧاء فتѧرة السѧنتين          
 .2007-2006التقرير الآخر آجزء من برنامج عملنا في الفترة 

 نطاق الاستعراض
 حص المراجععرض عام لف 

 مصادر الأدلة التي استندت إليها الاستنتاجات 

 2005آѧѧѧانون الثѧѧѧاني عѧѧѧام  /فѧѧѧي الوثيقѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بتخطѧѧѧيط أنشѧѧѧطة المراجعѧѧѧة والمقدمѧѧѧة إلѧѧѧى المجلѧѧѧس التنفيѧѧѧذي فѧѧѧي ينѧѧѧاير     -11
)WFP/EB.1/2005/5-D( ا أنѧѧاد ، لاحظنѧѧل مبѧѧائج تمثѧѧى النتѧѧة علѧѧاط   الإدارة القائمѧѧد نشѧѧين رصѧѧى تحسѧѧي إلѧѧرى ترمѧѧرة آب

تѧѧيح إدخѧѧال ، وتتѧѧوفر التوجيѧѧه والمسѧѧاءلة فѧѧي الإدارة الماليѧѧة ، وأنهѧѧا رفѧѧع التقѧѧارير بشѧѧأنه  علѧѧى مسѧѧتوى المنظمѧѧة و البرنѧѧامج
هѧѧذا فقѧѧد قررنѧѧا دراسѧѧة مѧѧدى صѧѧلاحية المنهجيѧѧة المسѧѧتخدمة  وعلѧѧى . تحسѧѧينات علѧѧى نوعيѧѧة التسѧѧيير والإدارة يمكѧѧن تحقيقهѧѧا 

، البرنѧامج  فѧي  رفѧع التقѧارير بشѧأنها   اءات التطبيق؛ وقمنا الآن بفحص أولي لهيكل وفعاليѧة نظѧام رصѧد النتѧائج و      وفعالية إجر 
بهدف تحديد المجالات التي قد تحتاج إلى تحسين بغية تمكين الإدارة القائمة على النتائج من توفير النѧواتج التѧي يسѧعى إليهѧا                      

 . والمجلس التنفيذيالبرنامج

 فѧي ضѧوء التحѧديات التѧي أبرزهѧا           رفѧع التقѧارير بشѧأنها     وقد قمنا باستعراض ما أنشئ من إطѧار وإجѧراءات لرصѧد النتѧائج و               -12
وتولѧت عمليѧة   . 2005حزيѧران عѧام   / الذي عѧُرض علѧى المجلѧس التنفيѧذي فѧي يونيѧو         2004التقرير السنوي الأول للأداء لعام      

رة القائمة على النتائج بالمقارنة مع المبادئ الراسخة لѧنظم معلومѧات الأداء الفعالѧة فѧي القطѧاع                   الفحص هذه تقدير إطار الإدا    
 .العام

؛ وبحثنѧا وضѧع أهѧداف     للبرنѧامج وتناولت دراستنا الدعم الوثائقي المقدم إلى الإدارة القائمة على النتائج عبر الشѧبكة الداخليѧة             -13
ودرسѧѧنا تقريѧѧر الأداء الأول فѧѧي ظѧѧل الإدارة القائمѧѧة علѧѧى  . اء فѧѧي الخطѧѧط الاسѧѧتراتيجية وخطѧѧط فتѧѧرة السѧѧنتين ومؤشѧѧرات أد

 تغطѧي المسѧتويات الإداريѧة المنخرطѧة فѧي مبѧادرة الإدارة           البرنامجالنتائج وأجرينا مقابلات مع شريحة متنوعة من موظفي         
 .القائمة على النتائج

 المقدمة والتطور
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 دارة القائمة على النتائجهيكل ومحتوى الإ 

  تقدير التقرير السنوي الأول للأداء 

. 2004، على أن تتم إقامة نظام لهذه الإدارة بحلول عام  1997 لأول مرة بتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج عام          البرنامجالتزم   -14
الخطة الاستراتيجية التي تغطي فتѧرة أربѧع سѧنوات         : ثة عناصر أساسية هي   ويمضي العمل قدماً في هذا المجال باستخدام ثلا       

 .ويتم تحديثها آل سنتين؛ وخطة الإدارة لفترة السنتين؛ وتقرير الأداء السنوي

ئمѧة علѧى النتѧائج فѧي منظمѧات       أنجزت وحدة التفتيش المشѧترآة للأمѧم المتحѧدة استعراضѧاً لتنفيѧذ الإدارة القا               ،2004وفي عام    -15
. البرنѧامج ، بالاستناد إلى خبرات أآثر مѧن عشѧر مѧن منظمѧات الأمѧم المتحѧدة، بمѧا فيهѧا                      )JIU/REP/2004/8(الأمم المتحدة   

وأعدت وحدة التفتيش المشترآة قائمة بتسعة عوامل هامة للنجاح يمكن أن تستخدمها المنظمات ذاتها في تقѧدير مѧدى تقѧدمها            
وفѧي وقѧت إعѧداد استعراضѧنا هѧذا، خلѧص تقѧدير للخبѧراء الاستشѧاريين عѧن                    . ير الإدارة القائمة على النتائج    على طريق تطو  

 يطبѧق الآن الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج حيѧث      البرنѧامج  في ضوء معايير وحدة التفتيش المشترآة إلѧى أن   البرنامجمدى تقدم   
 قد أنشأ الإطѧار الضѧروري لѧلإدارة القائمѧة علѧى             البرنامجيجة لذلك فإن    ونت. أنه وضع الإجراءات وأقام النظم لتلبية المعايير      

 ".التعلم المتواصل"النتائج وانتقل إلى مرحلة 

 خمسѧѧة أهѧѧداف البرنѧѧامجحѧѧدد ) WFP/EB.A/2005/5-A/Rev.1 الملخѧѧص (2009-2006وفѧѧي الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية للفتѧѧرة  -16
لأجل يتم تقدير الإنجازات على أساسها في تقارير سنوية عن الأداء، وذلك بقيѧاس مѧدى التقѧدم بالمقارنѧة                    استراتيجية طويلة ا  

خلاصѧة للمؤشѧرات محدَّثѧة دوريѧاً تѧوفير الإرشѧادات التقنيѧة        . مع مؤشرات أداء لكل هدف استراتيجي وسبعة أهѧداف إداريѧة         
    ѧداف المعنيѧѧع الأهѧرات الأداء، مѧѧيلية لمؤشѧفات التفصѧا   والمواصѧѧي يتوخاهѧائج التѧѧدد النتѧي تحѧѧامج ة التѧرة   البرنѧѧدى فتѧى مѧѧعل

 .السنوات الأربع التي تغطيها الخطة الاستراتيجية

ما زال في وضع لا يمكِّنѧه مѧن          البرنامجبأن  ) WFP/EB.2/2005/5-A/1 (2007-2006وأقرت خطة الإدارة اللاحقة للفترة       -17
 رصѧѧد وتحليѧل الكفѧاءة والفعاليѧѧة يحتѧاج إلѧѧى المزيѧد مѧѧن     ؛ وأنمѧѧة وقويѧة عѧѧن النتѧائج المتحققѧة فѧѧي برامجѧه    تقѧديم قѧرائن منتظ  

إلѧى   البرنѧامج  ويهدف الاستمرار في الجهود المبذولѧة إلѧى دمѧج مفѧاهيم الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج وعملياتهѧا فѧي                         .التحسين
 .هذا على أساس طويل الأجلضمان تمتع المنظمة بوضع يتيح لها معالجة جانب الضعف 

 تقارير الأداء السنوية
، وهѧو التقريѧر الأحѧدث المتѧاح وقѧت مراجعتنѧا، علѧى المجلѧس               )WFP/EB.A/2005/4(طُرح التقرير السنوي الأول للأداء       -18

فѧѧي مجѧѧال ، وشѧѧكل خطѧѧوة هامѧѧة أنهرفѧѧع التقѧѧارير بشѧѧ وذلѧѧك لرصѧѧد الأداء السѧѧنوي و2005حزيѧѧران عѧѧام /التنفيѧѧذي فѧѧي يونيѧѧو
آمѧѧا أنѧѧه آѧѧان أول تقريѧѧر يفصѧѧل النتѧѧائج علѧѧى مسѧѧتوى النѧѧواتج فيمѧѧا يتعلѧѧق  . مѧѧن منظѧѧور الإدارة القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائجالإبѧѧلاغ 

 .بالأولويات الاستراتيجية والإنجازات مقابل آل أولوية من أولويات الإدارة

بتحديѧد  قامѧت الأمانѧة     ،  رفع التقارير بشأنها  على إدارة النتائج و    البرنامجتعزيز قدرة   ، وهي   3ولوية الإدارية   وفيما يتعلق بالأ   -19
وأشѧار تقريѧѧر  .  يتمثѧѧل فѧي مواءمѧة آѧѧل عمليѧات الإدارة وإجѧراء عمليѧѧات نصѧف سѧنوية لاسѧѧتعراض الأداء      2004هѧدف لعѧام   

 فѧѧي المائѧѧة منهѧѧا واجهѧѧت صѧѧعوبات فѧѧي التنفيѧѧذ  19، وأن نسѧѧبة  فѧѧي المائѧѧة مѧѧن الوحѧѧدات حققѧѧت هѧѧذا الهѧѧدف 81الأداء إلѧѧى أن 
 فѧي المائѧة مѧن أهѧداف مؤشѧرات الأداء         70 وأوضѧح التقريѧر أنѧه بصѧورة إجماليѧة فѧإن أآثѧر مѧن                  .وعجزت عن إتمام الѧدورة    

 .2004الرامية إلى معالجة أوجه الضعف التنظيمية وتعزيز الفعالية التشغيلية قد تم بلوغها أو تجاوزها عام 

وخلѧѧص تقريѧѧر الأداء إلѧѧى أن هѧѧذه المحѧѧاولات الأوليѧѧة لقيѧѧاس ووصѧѧف النѧѧواتج بالاسѧѧتناد إلѧѧى الخطѧѧوط القاعديѧѧة، ومسѧѧوح        -20
المتابعة، وتقارير المشروعات الموحدة، قد أشѧارت إلѧى الحاجѧة إلѧى المزيѧد مѧن عمليѧات اختبѧار المؤشѧرات وصѧقل تѧدابير                           

 .ع التقارير بشأنهرفقياس الأداء و

أداة المسѧѧاءلة الرئيسѧѧية للمجلѧѧس التنفيѧѧذي ضѧѧمن الإطѧѧار الجديѧѧد   البرنѧѧامجوتبѧѧين لنѧѧا أن تقريѧѧر الأداء السѧѧنوي، الѧѧذي يعتبѧѧره   -21
 وفقاً للأولويѧات المرسѧومة      2004عام   البرنامجلترتيبات الإدارة القائمة على النتائج، قد وفر سجلاً شاملاً وتحليلياً لإنجازات            

 .2005-2004 وخطة الإدارة لفترة السنتين 2007-2004في الخطة الاستراتيجية للفترة 

 مبادرة التعميم
 أرجѧاء  مѧيم هѧذه الإدارة علѧى مختلѧف    وإقراراً بالتطور الأولي لإجѧراءات الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج، فѧإن الأمانѧة تزمѧع تع                 -22

عبѧѧر إدمѧѧاج التقنيѧѧات فѧѧي النشѧѧاط التشѧѧغيلي المعتѧѧاد ونقѧѧل الѧѧدعم الحѧѧالي لѧѧلإدارة المѧѧذآورة إلѧѧى مسѧѧتوى أقѧѧرب إلѧѧى    البرنѧѧامج
لإنجѧاز   للبرنѧامج ومسѧاندة لѧنهج التعمѧيم فقѧد رسѧم الخبيѧر الاستشѧاري خريطѧة طريѧق                   . عمليات الشѧعب والعمليѧات الميدانيѧة      
 .ى مستوى المنظمةالأنشطة القائمة وتطبيق التعميم عل
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 :على أنه ما يزال هناك خطر من أن يؤدي الابتعاد عن وظيفة الدعم المرآزي الرسمية إلى ما يلي -23

 التقليل من أهمية النهج القائم على النتائج في صفوف المدراء والجهات المعنية؛  

ات القاعدية، وتطوير مؤشرات الأداء الفعالة، وتعزيز نظم إعاقة التحسين المتواصل لإجراءات جمع المعلوم 
 .الرصد

وبالنظر إلى هذا الخطر وأهمية مبادرة التعميم بالنسبة لاستدامة التقنيات القائمة علѧى النتѧائج، فإننѧا نعتѧزم اسѧتعراض نجѧاح                        -24
 .2007-2006ترة السنتين نهج خريطة الطريق خلال زياراتنا الميدانية طيلة ف

ومن خلال الرصد الفعال للتقدم بالمقارنѧة مѧع مجموعѧة الأهѧداف المعتمѧدة، فإننѧا نعتقѧد أن الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج تتѧيح                              -25
 ويمكѧن لѧلإدارة المتينѧة القائمѧة         .إمكانية النهوض بالكفاءة والفعالية، إلى جانب إضفاء المزيد من الشفافية على هيكل الإبѧلاغ             

 :على النتائج أن تحقق ما يلي
 ؛للبرامجإرساء أهداف شاملة  
 تحديد النواتج اللازمة لتحقيق هذه الأهداف؛ 
 تحديد المخرجات والأنشطة الضرورية لبلوغ النواتج؛ 
 تحديد مخرجات الموارد المطلوبة للقيام بالأنشطة؛ 
 .قدم نحو تحقيق النواتجإرساء مؤشرات الأداء لقياس مدى الت 

 تدريب الموظفين
ومѧن المهѧم أن يѧتفهم الموظفѧون         . يتطلب تنفيذ التغييرات التنظيمية البارزة استثمارات ضخمة في تدريب الموظفين ودعمهѧم            -26

ن يѧوفر لهѧم التѧدريب المخصѧوص         على آل مستويات المنظمة فوائد تلك التغييرات؛ وأن تتѧاح لهѧم فرصѧة التكيѧف معهѧا؛ وأ                  
ومن الضروري تقديم مثل هذه المساندة إلѧى جميѧع المѧوظفين المعنيѧين، وذلѧك         . لمساعدتهم على تنفيذ التغييرات تنفيذاً ناجحا     

 .من خلال طائفة متنوعة من الطرق بما في ذلك التدريب الاستهلالي للموظفين الجدد

ة إلى ذلك فإن إرساء مؤشرات أداء وخطوط قاعدية سليمة يشكل مهمة صѧعبة تتطلѧب معѧايير معتمѧدة يُقѧدَّر الأداء                       وبالإضاف -27
يختبر مؤشرات مخصوصة لقياس التقدم نحو الأهداف المنفردة، آما يعمѧل علѧى اسѧتحداث          البرنامجوما يزال   . على أساسها 

 .ة في الوقت المناسبإجراءات لضمان توفير بيانات الخطوط القاعدية الشامل

ويعتبѧѧر المسѧѧتوى الميѧѧداني هѧѧو المسѧѧتوى الأشѧѧد فعاليѧѧة لتحديѧѧد مѧѧدى آفايѧѧة التѧѧدريب، وتقѧѧدير مѧѧدى أهميѧѧة مؤشѧѧرات الأداء،      -28
-2006دانية فѧي الفتѧرة   زياراتنا الميبرنامج ولذلك فإننا نعتزم الإبلاغ عن هذه الجوانب بعد        . وموثوقيتها، وقابلية التثبت منها   

2007. 

 رفع التقارير بشأنهاإطار رصد النتائج و
استعراض محاسبة للإطار الداعم لتطوير الإدارة القائمة على النتائج ودراسة التقدم المحرز حتى هذا التاريخ في ضوء 

 :ستة معايير أساسية راسخة لنظام معلومات الأداء، وهي

 الترآيز 
 الملاءمة 
 التوازن 
 المتانة 
 الاندماج 
 الفعالية التكاليفية 

مسѧѧؤولية إنشѧѧاء نظѧѧام مسѧѧتدام لهѧѧذه الإدارة؛ وتѧѧدعيم وظѧѧائف الإدارة  البرنѧѧامجتتѧѧولى شѧѧعبة الإدارة القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائج فѧѧي  -29
. ات الخطوط القاعديѧة والمتابعѧة     القائمة على الأداء وتقارير المساءلة؛ وتدريب ومساعدة المكاتب القطرية على إجراء دراس           

 ).231، الفقرة WFP/EB.2/2005/5-A/1( مليون دولار 3.5 نحو 2007-2006وتبلغ قيمة ميزانية هذه الشعبة في الفترة 

وينبغѧي أن تحѧدد   . ويشتمل إرساء إدارة الأداء في منظمة ما على مسائل تتجاوز إنتاج مجموعѧة مѧن المقѧاييس عاليѧة الجѧودة                    -30
 .هذه المقاييس ضمن سياق المنظمة؛ وأن تتم متابعة نتائجها باستمرار؛ وأن يُقيَّم النظام ذاته
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نحو إنجاز نظام مستدام لتدعيم إدارة الأداء والمساءلة، فقد قمنا باسѧتعراض الترتيبѧات فѧي ضѧوء        وبغية تقدير التقدم المحرز      -31
 : ستة معايير أساسية لتحديد ما إذا آانت النظم

 وغاياته؛ البرنامج على أهداف – مرآَّزة •
  لمتطلبات الإدارة والتشغيل؛– ملائمة •
  المالية وغير المالية على السواء؛ لتغطي آل مجالات العمل الهامة، والتدابير– متوازنة •
  بحيث تستند إلى معلومات آافية وموثوقة؛– متينة •
  في عمليات تخطيط سير الأعمال والإدارة؛ – مندمجة •
 . لضمان أن تكون الموارد  المستخدمة متناسبة مع المنافع المستخلصة– ذات فعالية تكاليفية •

معايير، يتسم حسن توقيت البيانات والتقارير وآمالها عند تنفيذ نظم معلومات الأداء بأهمية بالغѧة، وسنواصѧل                 وضمن هذه ال   -32
 .دراسة هذا الجانب في الجزء الثاني من استعراضنا لتشغيل نظام الإدارة القائمة على النتائج في الميدان

وقѧد قѧام المكتѧب الѧوطني     . رض معمق للمعايير المتعلقѧة بتصѧميم نظѧم فعالѧة لمعلومѧات الأداء           على ع  الأولويحتوي الملحق    -33
لمراجعة الحسابات باستحداث هذا الإطار لاسѧتخدامه فѧي القطѧاع العѧام فѧي المملكѧة المتحѧدة بالتعѧاون مѧع الخزانѧة، ومكتѧب                           

 .رئاسة الوزراء، وهيئة المراجعة، ومكتب الإحصاءات الوطنية

بأن التقييم أداة مهمة وحاسمة للمساءلة في نظم الإدارة القائمة على النتائج، حيث أنه يѧوفر الوسѧائل اللازمѧة                     البرنامجويسلِّم   -34
لستة، بالمقارنة مع المعايير الأساسية ا     البرنامجوعند تقدير نظام الإدارة القائمة على النتائج في         . لتعلم الدروس من الخبرات   

 الذي عُرض 2004وأبلغ عنها في تقرير الأداء السنوي لعام  البرنامجراعينا أيضاً جهود التقييم التي قام بها مكتب التقييم في 
 .2005حزيران عام /على المجلس التنفيذي في يونيو

  وغاياتهبرنامج الأغذية العالميالترآيز على أهداف 
اهتمامѧѧه علѧѧى اسѧѧتحداث تѧѧدابير علѧѧى شѧѧكل مؤشѧѧرات لѧѧلأداء مقابѧѧل آѧѧل هѧѧدف مѧѧن أهدافѧѧه الاسѧѧتراتيجية،          برنѧѧامجالصѧѧب  -35

وإطلاع أعضѧاء المجلѧس التنفيѧذي        البرنامجوالمجالات البرامجية الرئيسية، ومستوى المشروعات، بغية الترآيز على عمل          
وقѧد أآѧѧدت تقѧارير مكتѧѧب   . الأهѧداف والغايѧѧات المعتمѧدة  والجهѧات المعنيѧة الأخѧѧرى علѧى التقѧدم المحѧѧرز علѧى طريѧѧق تحقيѧق       

المراقبة الداخلية في الأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشترآة المرفوعة إلى الجمعية العامة بشأن الميزنة القائمة علѧى النتѧائج                    
بصѧѧѧѧѧورة أساسѧѧѧѧѧية أهميѧѧѧѧѧة إنشѧѧѧѧѧاء صѧѧѧѧѧلات منطقيѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين صѧѧѧѧѧياغة الأهѧѧѧѧѧداف؛ والإنجѧѧѧѧѧازات المنتظѧѧѧѧѧرة، والمؤشѧѧѧѧѧرات     

)JIU/REP/2004/6.( 

 بالاسѧѧتحداث المبكѧѧر للصѧѧلات والѧѧروابط المنطقيѧѧة بѧѧين أهѧѧداف الألفيѧѧة العليѧѧا والأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية      نرحѧѧبولѧѧذلك فѧѧنحن  -36
رابطѧة هѧذه   ونحѧن نعتبѧر أن إدخѧال معѧايير التقѧدير المت         . في الخطط الاستراتيجية، والمقاسة عبر الأهѧداف الإداريѧة         للبرنامج

 .للمنظمات الشريكة البرنامجيشكل أساساً سليماً لتقدير الأداء الفعال وللدعم المقدم على مستوى 

وقѧد قѧيَّم    . يعمل في العديد من البيئات العسيرة لتحقيق أهداف إنسانية يصعب آثيراً قياس الإنجازات بشأنها              البرنامجعلى أن    -37
لأداء الأول حالة الطوارئ المعقدة في السودان، وأوصѧى بѧإجراء اسѧتعراض للأولويѧة الاسѧتراتيجية الأولѧى الداعيѧة                     تقرير ا 

 المسѧاعدات  حجمإلى إنقاذ الأرواح في حالات الأزمات إذا ما آان قياس النتائج فيما يتعلق بهذه الأولوية سيستند حصراً إلى                 
 .للبرنامجالغذائية 

غيѧر أن علѧى المنظمѧات     . وتتيح القياسات التي تتحكم المنظمة تحكماً مباشѧراً بظروفهѧا وسѧيلة جѧاهزة ومقبولѧة لتقѧدير الأداء                   -38
أن تعتمѧѧد علѧѧى دعѧѧم البلѧѧدان المتلقيѧѧة والمانحѧѧة وأن تتعѧѧاون مѧѧع منظمѧѧات الأمѧѧم المتحѧѧدة أو الشѧѧرآاء المنفѧѧذين    البرنѧѧامجمثѧѧل 

، فإن آل النواتج تتوقف على المخرجات 2009-2006مصفوفة النتائج في الخطة الاستراتيجية للفترة   وآما أشارت   . الآخرين
 .، مثل الماء، والمأوى، والإرشاد الزراعي، والدواء، والتعليمالبرنامجالتكميلية التي ينجزها شرآاء 

تمѧѧاد علѧѧى الشѧѧراآات الخارجيѧѧة أن تѧѧدعم تقييمѧѧاً أآثѧѧر شѧѧمولاً لفعاليѧѧة البѧѧرامج     ويمكѧѧن لقياسѧѧات النѧѧواتج التѧѧي تقѧѧر بهѧѧذا الاع   -39
 .والأنشطة
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علѧѧى أن يقѧѧوم حيثمѧѧا أمكѧѧن بѧѧإدراج النѧѧواتج المشѧѧترآة مѧѧع الشѧѧرآاء المنفѧѧذين فѧѧي إطѧѧار الإدارة   البرنѧѧامجنحѧѧث : 1التوصѧѧية 
طط الوطنية للحد من الفقر وتشجيع الاستراتيجيات القائمة على النتائج، وذلك مثلاً عبر إدماج المشروعات الإنمائية في الخ        

 .المشترآة للأمم المتحدة لتحقيق أهداف الألفية

 الملاءمة لمتطلبات الإدارة والتشغيل
لملائم آѧل الجهѧات     وينبغي أن يزود النظام ا    . إن النظام الفعال لقياس الأداء هو نظام ملائم لاحتياجات المستخدمين والمنظمة           -40

 :المعنية بالمعلومات الصحيحة في صيغة واضحة وفي الموعد المناسب

يتطلب المدراء عموماً نظماً توفر رصداً محدَّثاً للنتائج للتمكين من اتخاذ التدابير المناسبة لمعالجة أوجه القصور  •
  الأطر الزمنية للأداء؛ظلعلى الفور في 

  فورية لمعالجة حالات التأخير في توفير المساعدات؛ قد يحتاج المستفيدون إلى تدابير •

 .قد تتطلب الجهات المانحة تقارير دورية لتأآيد التقدم نحو أهداف المشروعات •

وقѧد  . المعنيѧة ويمكن أن تستفيد مبادرات الإدارة القائمة على النتائج مѧن تقѧدير مѧدى تلبيѧة الѧنظم الحاليѧة لاحتياجѧات الجهѧات            -41
. لقي تقرير الأداء الأول عن القياس القائم على النتائج الترحيب عموماً في المجلس التنفيذي باعتباره خطوة هامة إلى الأمѧام                  

وعلѧى هѧذا فѧإن رأي الجهѧات المعنيѧة، بمѧا فѧي ذلѧك         . ونحن نعتقد أن التقرير شكل خطوة هامة أولى في عѧرض نتѧائج الأداء          
 .ي، بمدى فائدة المعلومات المنتجة يمثل اختباراً معقولاً لدرجة ملاءمة الترتيباتأعضاء المجلس التنفيذ

صѧقل وتطѧوير نهجѧه فѧي التقѧدير والإبѧلاغ، وهѧو مѧا                 البرنامجوفي ضوء الخبرات والمعلومات المرتدة بشكل عام، يواصل          -42
وبالنسبة للأهداف الاستراتيجية الخمسѧة فѧإن   . 2007-2006 و2005-2004ن يمكن ملاحظته بسهولة من مقارنة خطتي الفترتي     

-2004 منها في خطة الفتѧرة       46 من المخرجات، والنواتج، ومؤشرات الأداء بالمقارنة مع         54 توفر   2007-2006خطة الفترة   
دة فѧي تقѧدير التقѧدم إزاء     من الأهѧداف، والنتѧائج، ومؤشѧرات الأداء للمسѧاع    46 على 2007-2006وتشتمل خطة الفترة  . 2005

، وهѧѧو مѧѧا تضѧѧمن تقѧѧديراً مفصѧѧلاً للمكاتѧѧب 2005-2004 منهѧѧا فѧѧي خطѧѧة الفتѧѧرة 576الأهѧѧداف الإداريѧѧة السѧѧبعة، بالمقارنѧѧة مѧѧع 
 .الإقليمية والأنشطة الإدارية

ف الاسѧѧѧتراتيجية، فقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت الخطѧѧѧة ومѧѧѧن أصѧѧѧل المؤشѧѧѧرات السѧѧѧتة عشѧѧѧرة المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي قيѧѧѧاس الأداء إزاء الأهѧѧѧدا  -43
 المؤشرات الأربعة ذاتها لتقدير التقدم المحرز بشأن أآثر من هدف واحد، وبالتالي قد حدت       2009-2006الاستراتيجية للفترة   

 بتواصل ترشيد وتقليѧل مؤشѧرات الأداء، وهѧو مѧا يسѧاعد علѧى                نرحبونحن  . من متطلبات جمع النتائج بنسبة النصف تقريبا      
 .ز الاهتمام على المعايير الأساسيةترآي

على النظر في اعتمѧاد أسѧلوب الإبѧلاغ عѧن الحѧالات الاسѧتثنائية فѧي تقѧارير التقѧدم حيѧث تѧدعو الحاجѧة إلѧى                              البرنامج ونحث -44
مѧѧع تѧѧوفير الإيضѧѧاحات مؤشѧѧرات مهمѧѧة لإبѧѧراز الأهѧѧداف التѧѧي لѧѧم يѧѧتم الوصѧѧول إليهѧѧا أو التѧѧي جѧѧرى تخطيهѧѧا بشѧѧكل آبيѧѧر؛     

 .والاقتراحات اللازمة للتدابير التصحيحية

نحث الأمانة على إرساء إجراءات منظمة لاستخلاص معلومѧات مرتѧدة منتظمѧة مѧن البلѧدان المتلقيѧة والمانحѧة                 : 2التوصية  
  في الإبلاغ عن نتائجهالبرنامجبشأن مدى رضاها عن الطريقة التي يستخدمها 

 توازن النظام وشموله
ينبغي أن يكون القياس الفعال للأداء شاملاً ليغطي آل المجѧالات المهمѧة عمѧل المنظمѧة، ومتوازنѧاً فѧي العنايѧة بѧأمر التѧدابير                  -45

بحѧث  وت.  المѧوفرة، مثѧل المѧوظفين والسѧلع        المѧدخلات ويُقاس التوفير بالاستناد إلى تكلفѧة       . المالية وغير المالية على حد سواء     
وتحѧدد قياسѧات الفعاليѧة مѧا إذا آانѧت      . قياسات الكفاءة فيما إذا آان قد تم استخلاص المخرجات القصѧوى مѧن هѧذه المѧدخلات     

 .المخرجات تقود إلى النواتج المنشودة

همѧة للمنظمѧة، بمѧا فѧي ذلѧك وظѧائف            شѧاملة مѧن حيѧث أنهѧا تغطѧي آѧل مجѧالات العمѧل الم                 للبرنѧامج وتعتبر القياسѧات الحاليѧة       -46
 .غير أنه فيما يتصل بالموارد والمدخلات، فإن هناك افتقاراً إلى التوازن بين قياسات الفعالية والكفاءة. الإدارة والدعم

التѧѧي آانѧѧت تسѧѧمى (ف الاسѧѧتراتيجية وأوضѧѧح تقريѧѧر الأداء أن الأداة الوحيѧѧدة المتاحѧѧة للѧѧربط بѧѧين النفقѧѧات التشѧѧغيلية والأهѧѧدا  -47
وعلѧى وجѧه الخصѧوص فѧإن     . هو تخصيص ثمانية عشر رمزاً تصنيفياً للأولويѧات الاسѧتراتيجية المعينѧة   ) حينذاك الأولويات 

تحديد تكاليف الموظفين على مستوى المشروعات في المقر والمكاتب الإقليمية لѧيس بѧالأمر السѧهل، وإن آانѧت هنѧاك أمثلѧة                        
. علѧѧى أسѧѧاليب لتسѧѧجيل وقѧѧت المѧѧوظفين يمكѧѧن أن تشѧѧكل الأسѧѧاس للѧѧربط بѧѧين تكѧѧاليف المѧѧوظفين والمشѧѧروعات  البرنѧѧامجفѧѧي 

وسيؤدي التوسع في تسجيل تكاليف المدخلات باستخدام مصادر المعلومات القائمة أو الأساليب المتيسرة لتسجيل الوقت إلى                
 .مؤشرات الكفاءةتعزيز عمليات الإبلاغ المتوازنة وذات الفعالية التكاليفية ل
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نوصي بأن تواصل الأمانة جهودها لاستحداث منهجية مناسبة لرصد الموارد تتѧيح الإبѧلاغ الفعѧال عѧن النفقѧات       : 3التوصية  
 .البرنامجمقابل الأهداف في مختلف أرجاء 

 المتانة
ج تحѧدد ثمانيѧة مؤشѧرات مختلفѧة لأداء المخرجѧات يُقѧاس علѧى                 مصفوفة نتائ  2009-2006تتضمن الخطة الاستراتيجية للفترة      -48

وتتطلѧب ثلاثѧة مѧن هѧذه المؤشѧرات أرقامѧاً موثوقѧة عѧن العѧدد                  . أساسها التقدم المحرز بشأن الأولويات الاسѧتراتيجية الخمѧس        
 .ستفيدينالغذائية بحسب الفئة الجنسية أو المشروع أو فئة الم البرنامجالفعلي للمستفيدين المتلقين لمساعدات 

وآانѧت تقѧارير المراجعѧة الخارجيѧة        . ومن الواضح أن الإبلاغ المتين عن الأداء يعتمد على الجمѧع الѧدقيق للبيانѧات الموثوقѧة                 -49
 "WINGS" للبرنѧامج المحاسѧبة الحѧالي     قѧد أشѧارت بالفعѧل إلѧى أوجѧه الضѧعف فѧي نظѧام        2005السابقة التي تقѧدمنا بهѧا عѧام    

)WFP/EB-A/2005/6-B/1/Rev.1 (             امج الذي تستعد الأمانة لتحديثه، وبشأن تأخر الإبلاغ في نظام تتبع الأغذية فيѧالبرن 
"COMPAS) "WFP/ EB.1/2006/6-B/1.( 

 قمنا بزيارة موقعين من 2005-2004ين وفي زياراتنا الميدانية الست عشرة التي قمنا بها أثناء عملية المراجعة في فترة السنت -50
مواقع الطوارئ حيث لم نستطع أن نتأآد تماماً من موثوقية المنهجيات المستخدمة في تقѧدير أعѧداد للمسѧتفيدين المبلѧَّغ عنهѧا،                     

فيدين وهو ما يرجع في جانب منه إلى أولوية إطعام الجوعى في المناطق المعنية والافتقار إلى سجلات موثوقѧة تمامѧاً للمسѧت                
 .المتلقين للمساعدة

آما أقر تقرير الأداء السنوي بوجود مثل هذه المصاعب، وذآر بأن نقص أو عدم اتساق بيانات المشروعات المستخدمة فѧي            -51
 والبѧѧالغ 2004ام عѧѧ البرنѧѧامجوأشѧѧارت عمليѧѧات التقيѧѧيم التѧѧي أنجزهѧѧا . التقѧѧدير الكمѧѧي لأداء المشѧѧروعات يشѧѧكل عقبѧѧة رئيسѧѧية

 عملية إلى ضعف نظم الرصد والتقييم بشكل عام، وعدم توليدها للبيانات الضرورية للمتابعѧة والتقѧدير المنتظمѧين              31عددها  
وقѧد لѧوحظ بالفعѧل عѧدم اتسѧاق طريقѧة حسѧاب الاحتياجѧات الغذائيѧة             . لتقدم العمليات نحو إنجاز المخرجات والنواتج المعتمدة      

 .ة عنها، وتتبعها في بداية سلسلة الإبلاغوالمخرجات، والمساءل

وعلى هذا فإننا نعتبر أن متانة الإطار والمعلومات التي يستند إليها تقدير الأداء تشكل خطراً أساسياً يتهѧدد التطѧوير الجѧاري                       -52
 .للإدارة القائمة على النتائج

فѧي   نظام متكامل للمحاسبة ولإدارة المالية والميزانية، نحѧث الأمانѧة علѧى النظѧر            آجزء من التطوير المتواصل ل    : 4التوصية  
 WINGSضѧѧѧرورة مѧѧѧنح الأولويѧѧѧة لمسѧѧѧألة الإبѧѧѧلاغ فѧѧѧي ظѧѧѧل الإدارة القائمѧѧѧة علѧѧѧى النتѧѧѧائج فѧѧѧي التطѧѧѧوير الجѧѧѧاري لنظѧѧѧامي     

 .COMPASو

 الاندماج في عمليات الأعمال والإدارة
. ظام قياس الأداء أعلى درجات الفعالية إذا ما آان مدمجاً بصورة وثيقة مع دورات التخطيط وأنشطة التقييم الرئيسية           يحقق ن  -53

. ويمكѧѧن للقيѧѧاس الفعѧѧال لѧѧلأداء أن يسѧѧاعد علѧѧى تقيѧѧيم مѧѧا إذا آانѧѧت الأنشѧѧطة البرامجيѧѧة تتѧѧيح التقѧѧدير السѧѧنوي الكفѧѧوء للنتѧѧائج     
 .مات القاعدية الممتازة التي يستند إليها قياس الأداء عند بداية آل دورة للتخطيطوتتطلب الممارسات الفضلى تحديد المعلو

، حيѧث أنهѧا شѧكلت أآثѧر مѧن نصѧف        2005-2004وقد استهلكت عمليات الطوارئ معظم مدخلات المѧوارد الهامѧة فѧي الفتѧرة                -54
نشاط البرامجي، فإنه يمكن أن يكون النشاط الأقѧل انѧدماجاً بعمليѧات الأعمѧال               ورغم أهمية هذا ال   . للبرنامجالنفقات البرامجية   

ويمكѧن لهѧذه   . الأخرى، بالنظر إلى أن متطلبات المشروعات وجداولها الزمنية يمكن أن تتغير بسرعة في ظروف الطѧوارئ         
 متباينة للإدارة لا ترتبط مباشرة بتقѧدم  التغيرات أن تعرقل قياسات الأداء المحددة قبلاً، وهو ما قد يكون مرتبطاً بأطر زمنية         

 .المشروعات

وأقر تقرير الأداء السنوي بأن الأطر الزمنية للبرامج القطرية لا تتوافق مѧع إطѧار الإبѧلاغ فѧي الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج،                           -55
دعѧѧم تحسѧѧين الوضѧѧع التغѧѧذوي والصѧѧحي   وهѧѧي 3الأولويѧѧة ممѧѧا يخلѧѧق صѧѧعوبة فѧѧي الجمѧѧع الفعѧѧال لبيانѧѧات التغذيѧѧة المتعلقѧѧة ب  

وتبين للتقرير أن نسبة صغيرة نسبياً من المكاتب القطرية قد أبلغت عن التقدم             . للأطفال والأمهات والفئات الضعيفة الأخرى    
ئج تمتلك القѧدرة علѧى     ولم تكن البرامج القطرية التي بدأت قبل اعتماد الإدارة القائمة على النتا           . على أساس الخطوط القاعدية   

 .الدوام لاستخلاص نتائج قابلة للقياس ولذلك فقد اعتمدت على بيانات الرصد في إبلاغها عن النواتج

، والتي ترمي إلى الإسهام في ضمان أن تنعكس تحسينات البѧرامج أو  2006ولذلك فنحن نؤيد إنشاء لجنة التقييم الداخلي عام      -56
؛ وإلѧѧى تعزيѧѧز التنسѧѧيق بѧѧين المقѧѧر    البرنѧѧامجالسياسѧѧات فѧѧي تصѧѧميم البѧѧرامج، أو المشѧѧروعات، أو العمليѧѧات التѧѧي يسѧѧاندها      

 ).ED2006/01(والمكاتب الإقليمية فيما يتعلق بعمليات التقييم اللامرآزية 

اظرة نتائج تقѧدير الأداء مѧع   نوصي، وآجزء من النهوض برصد الأداء عموماً، بأن تواصل الأمانة جهودها لمن  : 5التوصية  
 .الأطر الزمنية للمشروعات أو البرامج التي يستند إليها الإبلاغ
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نوصي بأن تكفل الأمانة قيام لجنة التقييم الѧداخلي بتحسѧين التكامѧل بѧين عمليѧات التقѧدير، والبرمجѧة، والرصѧد                  : 6التوصية  
 .بغية تعزيز موثوقية معلومات الأداء

 الفعالية التكاليفية
لمسѧѧاعدة  للبرنѧѧامج بتوزيѧѧع قائمѧѧة تѧѧدقيق علѧѧى الشѧѧبكة الداخليѧѧة قيѧѧاس الأداء ورفѧѧع التقѧѧارير بشѧѧأنه قѧѧام مكتѧѧب 2005فѧѧي عѧѧام  -57

. المكاتب القطرية والإقليمية على تقرير ما إذا آان مشروع مزمع ما يعكس على نحو آاف نهج الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج           
ت القائمة أهدافاً قابلة للقياس والتحقيѧق لكѧل مؤشѧر مѧن مؤشѧرات الأداء ولكنهѧا أغفلѧت أي إشѧارة إلѧى دراسѧة الفعاليѧة                             وتطلب

 .التكاليفية عند تصميم تلك المؤشرات

ة جمعهѧا وتقѧديرها آѧل سѧنة     وبصورة عامة فإن مؤشرات الأداء يجب أن تستند إلى المعلومѧات والبيانѧات التѧي يمكѧن بسѧهول             -58
وبالنسѧبة للفعاليѧة التكاليفيѧة القصѧوى فѧإن مѧن الواجѧب قيѧاس                . على الأقل أو على مدى إطار زمني يرتبط بالنشاط البرامجي         

 .البرنامجالمؤشرات دون التكاليف الخاصة الإضافية، وباستعمال بيانات سبق جمعها آجزء من إجراءات الرصد في 

بصѧورة متزايѧدة علѧى التقѧديرات المشѧترآة مѧع الشѧرآاء         البرنѧامج وأسفر تعزيѧز المحتѧوى التقنѧي لقيѧاس الأداء عѧن اعتمѧاد          -59
 بالأمن الغذائي في الجنѧوب      الاتحاد المعني وثلاث منظمات غير حكومية في       البرنامجوعلى سبيل المثال فقد أنجز      . المنفذين

تحليلاً معقداً للهشاشة الأسرية وأثر المعونة الغذائية، واشتمل ذلك على ثلاثة مسѧوح فѧي سѧتة                  الأفريقي في حالات الطوارئ   
ووقت المراجعة، آان الاتحاد المذآور يعتزم إجراء مسح رابѧع مѧع عمليѧات متابعѧة لѧه بعѧد                    . 2004-2003بلدان خلال الفترة    
 .ذلك آل ستة أشهر

ن ذلك ممكناً مؤشѧرات أداء يمكѧن أن تلقѧى الѧدعم مѧن الѧنظم القائمѧة لجمѧع            نوصي بأن تستخدم الأمانة حيثما آا     : 7التوصية  
 .البيانات، أو من البيانات التي يتسم جمعها بالفعالية التكاليفية

 الاستنتاجات
ي أقامتѧه الأمانѧة يѧوفر أساسѧاً صѧالحاً      على أساس تقديرنا الأولي فقد خلصنا إلى أن إطار تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج الذ             -60

للتطوير الجاري لهذه الإدارة، مع صلات وروابط منطقية قويѧة بѧين أهѧداف الألفيѧة العليѧا والأهѧداف الاسѧتراتيجية المدرجѧة               
 .، وتغطية شاملة لمجالات العمل المهمة في المنظمة، بما في ذلك وظائف الإدارة والدعمللبرنامجفي الخطط الاستراتيجية 

 :ونحن نعتقد أنه ما تزال هناك فسحة للتحسين عبر ما يلي -61
 تأآيد مدى تلبية الإطار لاحتياجات الأطراف المعنية؛ •
 تعزيز التوازن بين تدابير الفعالية والكفاءة؛  •
 .دير الأداءالجمع ذو الفعالية التكاليفية للبيانات الموثوقة التي يمكن أن يستند إليها تق •

، فإننا سنستعرض ونبلغ عن السبل التѧي يجѧري فيهѧا إدمѧاج الإدارة القائمѧة علѧى             2007-2006وآجزء من عملنا خلال الفترة       -62
 .النتائج في المنظمة وأثر هذه الإدارة على المساءلة في الميدان
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 الأولالملحق 

 اءقائمة تدقيق لنظم معلومات الأد

  الأساسية الستةرالمعايي
 :ينبغي أن تكون نظم المعلومات على النحو التالي

  مرآزة
 ما الغاية من جمع المعلومات؟ •
هل ترآز معلومات الأداء على الأهداف والغايات  •

 الجوهرية للمنظمة؟
ما هي التدابير التي ستدفع معلومات الأداء الإدارة إلى  •

، فإن من الواجب ءلا شيإذا ما آان الجواب (اتخاذها؟ 
 ).عدم جمع المعلومات

 متينة
هل يستطيع النظام الاستمرار في حال حدوث تغييرات  •

 في العاملين أو في هيكل المنظمة؟
هل هناك أشخاص أساسيون يتعذر على النظام  •

 الاستمرار من دونهم؟

 ملائمة
 هل تتلقى الجهات المعنية معلومات الأداء التي تحتاجها •
معلومات الصحيحة بطريقة صحيحة إلى هل يتم تقديم ال •

 آل مجموعة من المستخدمين؟

 مندمجة
هل يتم رصد نتائج النظام واستخدامها آجزء من عملية  •

 تخطيط الأعمال والإدارة؟
هل هناك معلومات أداء متسقة على آل مستويات  •

 المنظمة؟
الأشخاص ضمن المنظمة النظام؟ هل ‘ يمتلك’هل  •

ها؟ هل يسهمون في يلاحظون النتائج ويستخدمون
 تصميم النظام؟

 متوازنة
هل تغطي القياسات آل مجالات العمل المهمة في  •

 المنظمة؟
هل يتم جمع القياسات المالية وغير المالية على حد  •

 سواء؟
هل يتم إدراج مؤشرات الأداء المقبل وآذلك قياسات  •

 النتائج السابقة؟

 ذات فعالية تكاليفية
ة في جمع معلومات هل تتناسب الموارد المستخدم •

 الأداء مع الفائدة التي تعود على المنظمة؟
ما هي التكلفة الفعلية التي تتحملها المنظمة بشأن  •

بما في ذلك أعباء استكمال النماذج (معلومات الأداء؟ 
 ).والوقت المنفق على استعراض المعلومات
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