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 مذآرة للمجلس التنفيذي
 

 
  

  نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين يرغبون في إبداء بعض الملاحظات أو لѧديهم استفسѧارات تتعلѧق بمحتѧوى هѧذه                     

 المجلѧس  دورة قبѧل ابتѧداء   ذلѧك  أن يѧتم  ويفضѧل  أدنѧاه،   المѧذآورين  الاتصال بموظفي برنامج الأغذية العѧالمي         إلى الوثيقة

 .التنفيذي بفترة آافية

رئيس الشؤون المالية ومدير شعبة الشؤون       أمير عبد االله : السيد  -2401066513:  الهاتفرقم

 :المالية والقانونية

آبيѧѧر مѧѧوظفي الإدارة القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائج،  K. Owusu-Tieku: السيد -3018066513: رقم الهاتف

 :مكتب المدير التنفيذي

 إن آانѧت لѧديكم استفسѧارات تتعلѧق     ،المѧؤتمرات وحѧدة خѧدمات   ل اعد الإداريالمس ،.Panlilio C بالسيدة الاتصاليمكنكم

 .(2645-066513): بإرسال الوثائق المتعلقة بأعمال المجلس التنفيذي وذلك على الهاتف رقم
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  ∗مشروع القـرار
  

  

 حسѧب مѧا هѧو وارد فѧي     )WFP/EB.2/2008/5-B/1(يحيط المجلس علمѧا بتوصѧيات المراجѧع الخѧارجي الѧواردة فѧي تقريѧره                  

للتقѧدم المحѧرز فѧي      الاستعراض الثاني   : حقيق النتائج لإدارة من أجل ت   ا  بشأن استجابة الأمانة لتقرير المراجع الخارجي    ”الوثيقة  

، ويشѧجّع الأمانѧة علѧى تنفيѧذ توصѧيات المراجعѧة دون              )WFP/EB.2/2008/5-B/1/Add.1(“ تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج    

  .تأخير

  

                                                      
 الصادرة (WFP/EB.2/2008/15)هذا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات  ∗

 .في نهاية الدورة
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  لنتائج العامة للمراجعةا

تلاحѧظ الأمانѧѧة مѧѧا أبѧداه المراجѧѧع الخѧѧارجي مѧن ملاحظѧѧة إيجابيѧѧة متمثلѧة فѧѧي أن نظѧѧام الإدارة القائمѧة علѧѧى النتѧѧائج فѧѧي          -1

ستفاد مѧن التحسѧينات    قد االبرنامج بمعايير الممارسة السليمة وأن باستمرارالذي بدأ تنفيذه منذ خمس سنوات يفي        ،  البرنامج

  .التي حققها هذا النظام

 لأنهѧѧا تعѧѧزّز الإصѧѧلاحات الجاريѧѧة علѧѧى صѧѧعيد التسѧѧيير  ،وترحѧѧّب الأمانѧѧة بملاحظѧѧات وتوصѧѧيات المراجѧѧع الخѧѧارجي     -2

  .والإدارة

طلب المتزايد على غرس ممارسѧات الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج فѧي        وسوف تواصل الأمانة تعزيز القدرة على تلبية ال           -3

  .، وستوفِّر الدعم لتلبية المتطلبات ذات الأولويةالبرنامججميع جوانب أنشطة 

  .اجع الخارجيويتناول هذا التقرير استجابة الأمانة والنقاط التي ستُتّخذ إجراءات بشأنها للتصدي لتوصيات المر    -4

  تحديد الأهداف والحصائل والنواتج والمؤشرات

  1القضية 

 تحدّد غايات قيِّمة فإنها غير دقيقѧة بمѧا          للبرنامجلاحظ المراجع الخارجي أنه على الرغم من أن الأهداف الاستراتيجية               -5

ى تحقيѧѧق الأهѧѧداف علѧѧى المسѧѧتوى الاسѧѧتراتيجي وعلѧѧى مسѧѧتوى  يكفѧѧي لقياسѧѧها، ومѧѧن ثѧѧم لا يمكѧѧن اسѧѧتخدامها فѧѧي تحديѧѧد مѧѧد 

  .المشروعات

 :1التوصية   ⇐
عند مراجعة وتكييف الخطة الاستراتيجية، يمكن للأمانة والمجلس التنفيذي النظر في مراجعѧة الأهѧداف الاسѧتراتيجية                     -6

     ѧة،        لتوضيح أدوارها التي تعكس طموحات شاملة؛ والنظѧتراتيجية الحاليѧداف الاسѧت الأهѧداف، تحѧتوى للأهѧد مسѧي تحديѧر ف 

 . قياس أدائهاللبرنامجبحيث يمكن 

 استجابة الأمانة  ⇐
تعتقد الأمانة أن الأهداف الاستراتيجية التي أقرها المجلس توفِّر توجيهات آافية لوضع أهداف وحصائل ونѧواتج علѧى                      -7

وتتفق الأمانة مع التوصية، وقد قامت بإدخال مستوى فرعي من الأهѧداف التѧي يمكѧن قياسѧها مѧن أجѧل                      . ت الأخرى المستويا

  . تلك التغييرات)2011-2008( إطار النتائج الاستراتيجية ويعكس. البرنامجقياس أداء 

  الإطار الزمني المقتَرح للتنفيذ  ⇐
  .ييرات فوراستُنَفَّذ التغ    -8
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  2القضية 

ر علѧѧيهم إدراك الطريقѧѧة التѧѧي تسѧѧاهم بهѧѧا منجѧѧزاتهم فѧѧي تحقيѧѧق     يتعѧѧذالبرنѧѧامجلاحѧѧظ المراجѧѧع الخѧѧارجي أن مѧѧوظفي      -9

نجѧزات  ويمكن بدلاً من ذلك قياس م. للبرنامجالأهداف الاستراتيجية بسبب استخدام نفس الترتيب الهرمي للأهداف الإدارية  

الموظفين على أساس الأهداف الإدارية المرتبطة بأهداف استراتيجية معيَّنة؛ ويمكѧن وضѧع خطѧط عمѧل شخصѧية علѧى هѧذا                       

  .الأساس

 :2التوصية   ⇐
، وذلѧك مѧثلاً   كن للمجلس التنفيذي والأمانة النظر في وضع أهداف إدارية تصب في الأهѧداف الاسѧتراتيجية المحѧدَّدة                يم    -10

  .1من خلال إدماجها في إطار المستوى الجديد من الأهداف الواردة في التوصية 

  استجابة الأمانة  ⇐
بالنظر إلى تعقد ربط الأهداف الإداريѧة بأهѧداف اسѧتراتيجية معيَّنѧة فѧإن الأمانѧة تعتѧزم إعѧادة تحديѧد الأهѧداف الإداريѧة                      -11

 المѧذآور   )2011-2008( لإطѧار النتѧائج الاسѧتراتيجية        واءمتها مѧع نظѧام قيѧاس النتѧائج الѧذي يجѧري وضѧعه حاليѧاً                الحالية لم 

  .أعلاه

  الإطار الزمني المقترَح للتنفيذ  ⇐
  .سيبدأ التنفيذ فورا    -12

  3القضية 

، ولكنه يعتبر الوثيقة عملاً جارياً البرنامج في تطوير قياس الأداء في خلاصة المؤشراتئدة  أقر المراجع الخارجي بفا       -13

وأن الكثير من المؤشرات ما زالت في شكلها التجريبي وما زالت المؤشѧرات غيѧر آافيѧة لقيѧاس الأداء مقابѧل بعѧض النѧواتج          

  .والحصائل

 :3التوصية   ⇐
 النظر في اسѧتغلال الفرصѧة       ،)2011-2008(لأمانة بعد الانتهاء من وضع خطتها الاستراتيجية الجديدة للفترة          يمكن ل     -14

 مقابѧل  البرنامج مثلا تنقيح المؤشرات حتى ترآِّز بوضوح على القياس الكامل لأداء ،، من خلالخلاصة المؤشراتلتحديث  

  .أهدافه

  استجابة الأمانة  ⇐
 وأنه يمكѧن توسѧيع أجѧزاء منهѧا للمسѧاعدة علѧى قيѧاس                خلاصة المؤشرات تعتقد الأمانة أن هناك قيمة آبيرة في تحديث             -15

إطѧار النتѧائج    الحالية بعѧد إقѧرار   خلاصة المؤشرات وسوف تقوم الأمانة بتحديث     .  وإثباته تماماً مقابل الأهداف    البرنامجأداء  
  ).2011-2008(الاستراتيجية 
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  للتنفيذالمقترَح  طار الزمنيالإ  ⇐
  .2009آذار /تقرَّر تنفيذها في مارس    -16

  قياس الأداء والإبلاغ عنه مقابل الأهداف والحصائل والنواتج

  4القضية 

 المسѧѧتهدفة للنѧѧواتج والحصѧѧائل التѧѧي مѧѧن المتوقѧѧع تبѧѧيَّن للمراجѧѧع الخѧѧارجي أن وثѧѧائق المشѧѧروعات لا تحѧѧدِّد المسѧѧتويات    -17

ويѧѧؤدّي عѧѧدم تحديѧѧد أهѧѧداف واضѧѧحة للحصѧѧائل والنѧѧواتج إلѧѧى عرقلѧѧة   . تحقيقهѧѧا باسѧѧتثناء أعѧѧداد المسѧѧتفيدين وتوزيѧѧع الأغذيѧѧة 

  .قرارات اعتماد المشروعات ورصد أدائها

  :4التوصية   ⇐
واصلة تطوير وثائق المشروعات بحيث تشمل تفاصيل عن النواتج والحصائل التي سѧيحققها           يمكن للأمانة النظر في م        -18

  .، والأهداف السنوية للتنفيذ التي يمكن رصدها في التقارير الموحدة لكل مشروع)أي المؤشرات(المشروع، وآيفية قياسها 

  استجابة الأمانة  ⇐
لتوصѧѧية، وتلتѧѧزم بوضѧѧع وثѧѧائق للمشѧѧروعات بحيѧѧث تشѧѧمل تفاصѧѧيل النѧѧواتج والحصѧѧائل والأهѧѧداف   تتفѧѧق الأمانѧѧة مѧѧع ا    -19

ويلѧزم مѧن المكاتѧب القطريѧة تحديѧد أُطѧر قيѧاس              . لتيسير قياس النتائج والإبلاغ عنها فѧي التقѧارير الموحѧَّدة عѧن المشѧروعات              

يات القطريѧة الجѧاري وضѧعها فإنهѧا ستسѧتند إلѧى       وفيما يتعلѧق بوثѧائق الاسѧتراتيج   . الحصائل والنواتج في وثائق المشروعات   

النتائج؛ ويجري إعداد مذآرة توجيهية لهذا الغرض آما ستوضع قائمة مرجعية لتقييم الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج للمسѧاعدة                     

  .على تصميم ورصد المشروعات

  الإطار الزمني المقتَرح للتنفيذ  ⇐
المѧѧذآرة  ؛ وأمѧѧا2009آѧѧانون الثѧѧاني  / جѧѧاهزة فѧѧي ينѧѧاير ائمѧѧة المرجعيѧѧة لتقيѧѧيم الإدارة القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائج   القسѧѧتكون     -20

  .2009 فستكون جاهزة في الفصل الثاني من عام التوجيهية بشأن وثيقة الاستراتيجية القطرية الموجَّهة نحو النتائج

  5القضية 

الخارجي بالتحسينات في الإبلاغ عن النتائج علѧى مسѧتوى النѧواتج، ولكنѧه سѧلّط الضѧوء علѧى عѧدم آفايѧة               أقر المراجع       -21

رصد حصائل المشروعات والإبلاغ عنها؛ وعدم وجود نظام موحّد لمعلومѧات الأداء، وهѧو مѧا يمثѧل السѧبب الرئيسѧي وراء                     

  .لموحّدة عن المشروعات وتقرير الأداء السنويالتضارب في المعلومات المتعلقة بالأداء التي تتضمنها التقارير ا
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 :5التوصية   ⇐
حققت الأمانة تحسينات في رصد أداء المشروعات منѧذ إدخѧال التقѧارير الموحѧدة للمشѧروعات، ولكنهѧا قѧد ترغѧب فѧي                            -22

 .إمكانية اتخاذ خطوات أخرى لتحسين عملية رصد الحصائل

  استجابة الأمانة  ⇐
ويشѧمل العمѧل الجѧاري لتحسѧين أدوات         . تعترف الأمانة بالحاجة إلى تحسين رصد أداء المشروعات وقيѧاس الحصѧائل               -23

وسوف يتواصل تنسيق أدوات التقييم وتحليѧل هشاشѧة الأوضѧاع بغѧرض تحسѧين قيѧاس                 . الرصد والتقييم اعتماد قياس النتائج    

وتتعѧѧاون الأمانѧѧة مѧѧع وآѧѧالات الأمѧѧم المتحѧѧدة والشѧѧرآاء   . هѧѧا فѧѧي التقѧѧارير الموحѧѧّدة عѧѧن المشѧѧروعات الحصѧѧائل والإبѧѧلاغ عن

لتطوير أساليب جمع البيانات المتعلقة بالحصائل وتوثيق التقدُّم المحرز فѧي تحقيѧق حصѧائل التѧدخلات المشѧترآة بѧين العديѧد            

ضѧѧات الأداء التѧѧي تجريهѧѧا الإدارة العليѧѧا وتكمِّلهѧѧا   وسѧѧوف يتحسѧѧّن نظѧѧام قيѧѧاس الحصѧѧائل مѧѧن خѧѧلال استعرا   . مѧѧن الوآѧѧالات

  .التقييمات الذاتية والتقييمات التي تجريها أطراف أخرى مستقلة

بناء القدرات فѧي    ) 2(تنقيح شكل استعراضات حصائل المشروعات والإبلاغ عنها؛        ) 1: (وتلتزم الأمانة بكفالة ما يلي        -24

وضѧع وإصѧدار مѧذآرات توجيهيѧة بشѧأن قيѧاس الحصѧائل ورصѧدها         ) 3(الحصѧائل، ورصѧدها والإبѧلاغ عنهѧا؛       مجال قيѧاس    

  .والإبلاغ عنها

  الإطار الزمني المقتَرَح للتنفيذ  ⇐
وسѧوف  . 2009من المتوقّع تعديل شكل استعراض حصائل المشروعات والإبلاغ عنهѧا خѧلال الفصѧل الأول مѧن عѧام            -25

وسيتم إصدار مذآرات توجيهية بشأن قياس الحصائل ورصدها والإبلاغ عنها فѧي            . 2009يتواصل بناء القدرات خلال عام      

  .2009الفصل الثاني من عام 

  6القضية 

ب هѧѧذه السياسѧѧة تقيѧѧيم جميѧѧع    وتتطلѧѧ. لاحѧѧظ المراجѧѧع الخѧѧارجي أن سياسѧѧة التقيѧѧيم الحاليѧѧة قѧѧد يتعѧѧذّر تطبيقهѧѧا عمليѧѧاً             -26

 فѧي المائѧة مѧن تلѧك     50 سѧواء أثنѧاء التنفيѧذ أو عنѧد الإنجѧاز، ولكѧن أقѧل مѧن         ، شѧهراً 12المشروعات التي تسѧتغرق أآثѧر مѧن     

  .المشروعات يقيَّم سنوياً

 :6التوصية   ⇐
لتقييمات التي يمكن إجراؤها عملياً وتتعهد بعدم إجراء إلاّ ما عند وضع سياسة جديدة للتقييم، قد تنظر الأمانة في عدد ا       -27

ومن المثالي أن تنص السياسة الجديدة على نشر التقييمات بشكل متكافئ لإفسѧاح أآبѧر مجѧال ممكѧن للѧتعلُّم      . هو قابل للتحقيق  

  .بين المشروعات والبلدان والأقاليم

  استجابة الأمانة  ⇐
توافق الأمانة على أنه من الحيوي لنجاح الإدارة القائمة على النتائج وضع سياسѧة تقيѧيم واقعيѧة، وقѧد اتُخѧذت خطѧوات                 -28

 عمليѧات يتѧولى إجراءهѧا    10 عمليѧة سѧنوياً، منهѧا    30ويقترح المشѧروع المѧنقّح لهѧذه السياسѧة تقيѧيم         . لتحسين السياسة الحالية  
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وسѧوف  ) 10انظر التوصية (وسوف تُعرَض الدروس المستفادة في تقرير سنوي     . زية عملية تقييم لا مرآ    20و مكتب التقييم 

  ).7انظر التوصية (تكمِّل الممارسات السليمة المحدّدة من خلال الرصد 

  للتنفيذالمقتَرَح الإطار الزمني   ⇐
  .10 و7انظر خطط التنفيذ ضمن التوصيتين     -29

  7القضية 

لاحظ المراجع الخارجي أن الشُعَب والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية تُعِد خطط عمل تتواءم أهѧدافها مѧع الأهѧداف                 -30

  .، ولكن عدم وجود نظام موحّد لمعلومات إدارة الأداء يعرقل صنع القرار على جميع المستوياتللبرنامجالاستراتيجية 

 :7التوصية   ⇐
 وتقاسѧمها مѧع   البرنѧامج  قد يكون من المفيد للأمانة تحديد جميع الممارسات السليمة المعمول بهѧا فѧي رصѧد الأداء فѧي                -31

 بѧѧدلاً مѧѧن توقѧѧع اسѧѧتحداث أسѧѧاليب لإدارة الأداء فѧѧي آѧѧل مجѧѧال مѧѧن ،الشѧѧُعب الأخѧѧرى والمكاتѧѧب القطريѧѧة والمكاتѧѧب الإقليميѧѧة

  .عمل ورصد الموارد لذلكمجالات ال

  استجابة الأمانة  ⇐
. تعتقد الأمانة أنه من المهم تحسѧين رصѧد الأداء، وقѧد قامѧت بѧذلك مѧؤخراً مѧن خѧلال الѧنهج المشѧترك للرصѧد والتقيѧيم                                 -32

مارسѧѧات السѧѧليمة المتعلقѧѧة بقيѧѧاس وتتقاسѧѧم وحѧѧدة تنسѧѧيق الإدارة القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائج وشѧѧُعبة تصѧѧميم ودعѧѧم المشѧѧروعات الم  

 .WFPGo من خلال حلقات العمل والمѧواد التوجيهيѧة والتعليميѧة التѧي تُنشѧَر فѧي الموقѧع الشѧبكي              البرنامجورصد الأداء في    

وسѧوف تقѧوم الأمانѧة بإدخѧال أدوات تراعѧѧي الممارسѧات السѧليمة لكفالѧة رصѧد الأداء فѧѧي الوقѧت المناسѧب وبطريقѧة منسѧѧّقة،            

وسѧѧوف تظѧѧل هѧѧذه التѧѧدابير تشѧѧكّل جѧѧزءاً مѧѧن بنѧѧاء القѧѧدرات .  بأسѧѧرهالبرنѧѧامج المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالنتѧѧائج فѧѧي والإبѧѧلاغ عѧѧن

  .لتحسين الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة

  .م في مجال الإدارة القائمة على النتائجوسوف تنفّذ الأمانة نظام معلومات إدارة الأداء وستعتمد الأدوات المعدَّلة للتعلُّ    -33

  الإطار الزمني للتنفيذ  ⇐
. 2009من المتوقّع استخدام الأدوات المعدَّلة للتعلُّم في مجال الإدارة القائمة على النتائج خلال الفصѧل الثѧاني مѧن عѧام             -34

  .2009آانون الأول /بروسوف يُنفَّذ نظام معلومات إدارة الأداء في ديسم

  8القضية 

لاحظ المراجѧع الخѧارجي انخفѧاض معѧدلات إنجѧاز برنѧامج إدارة الأداء وتحسѧين القѧدرات بسѧبب الطѧابع المعقѧّد الѧذي                               -35

مراجعѧة المنهجيѧة    تتسم به استمارات هذا النظام، وصѧعوبة الحصѧول عليهѧا، وافتقѧار هѧذا النظѧام إلѧى الحѧوافز وإجѧراءات ال                       

  .لإنجاز التقييمات بمستوى رفيع من الجودة
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  8التوصية   ⇐
يمكن للأمانة اتخاذ تدابير لتسѧهيل إقبѧال المѧوظفين علѧى اسѧتخدام نظѧام إدارة الأداء وتحسѧين القѧدرات والتشѧجيع علѧى                   -36

  :لنظام بدرجة عالية من الجودة من خلال ما يليالانتهاء من الاجتماعات والتقديرات المتعلقة بهذا ا

  تبسيط نظام ووثائق إدارة الأداء وتحسين القدرات؛  )أ (

  تيسير الوصول إلى نظام إدارة الأداء وتحسين القدرات لجميع الموظفين على قدم المساواة؛  )ب (

  ربط الأجور بالأداء على أساس نتائج تقييمات نظام إدارة الأداء وتحسين القدرات؛  )ج (

 ل مدير حتى يتم تقيѧيمهم علѧى أسѧاس        آهدف شخصي لك   ، بدرجة رفيعة من الدقة    ،الانتهاء من تقييمات الموظفين   إدراج    )د (

  .تحقيق هذا الهدف

  استجابة الأمانة  ⇐
 شѧѧرطاً مهمѧѧاً   لتقييمѧѧات نظѧѧام إدارة الأداء وتحسѧѧين القѧѧدرات  المѧѧديرينتعتَبѧѧِر الأمانѧѧة أن اسѧѧتكمال جميѧѧع المѧѧوظفين و       -37

وتستكشѧف الأمانѧة تقانѧات تبسѧيط     . للمساءلة وأنه على درجة بالغѧة مѧن الأهميѧة فѧي نجѧاح نظѧام الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج               

 وسѧѧوف تُبѧѧَيّن التفاصѧѧيل فѧѧي وثيقѧѧة الاسѧѧتراتيجية المقبلѧѧة بشѧѧأن  :وتحسѧѧين الوصѧѧول إلѧѧى نظѧѧام إدارة الأداء وتحسѧѧين القѧѧدرات

وسѧيتم الأخѧذ بѧالأدوات والإجѧراءات        . 2008عرَض علѧى المجلѧس فѧي دورتѧه العاديѧة الثانيѧة لعѧام                الموارد البشѧرية التѧي سѧت      

  .المحسّنة لهذا النظام من أجل تحسين رصد أداء الموظفين وتوفير التعليقات

اق الجماعي بشأن إدخال نظѧام ربѧط الأجѧور     الالتزام بالاتفالبرنامجوفي إطار النظام الموحد للأمم المتحدة، سيواصل        -38

علѧى أنѧه سѧتظل    .  فѧإن نظѧام إدارة الأداء وتحسѧين القѧدرات سѧيظل يشѧكّل الأسѧاس لقيѧاس الأداء              ، وعندما يتحقق ذلك   :بالأداء

  .هناك تحديات آبيرة تتعلق بالامتثال، وتبحث شُعبة الموارد البشرية سُبل التصدي لها

  نفيذللتالمقتَرَح الإطار الزمني   ⇐
  .2009سيتم إدخال هذه التحسينات خلال عام     -39

  9القضية 

لاحѧѧظ المراجѧѧع الخѧѧارجي انخفѧѧاض معѧѧدلات الإنجѧѧاز فѧѧي نظѧѧام إدارة الأداء وتحسѧѧين القѧѧدرات بسѧѧبب عѧѧدم إجѧѧراء               -40

  . إنجازها بدرجة رفيعة من الدقةاستعراض منهجي لتقييمات هذا النظام بما يكفل

  :9التوصية   ⇐
قد تنظر الأمانة في إجراء استعراض لعينة عشوائية من تقييمات نظام إدارة الأداء وتحسين القѧدرات سѧنوياً واسѧتخدام                    -41

 .ومالنتائج لتوفير إرشادات للموظفين بشأن آيفية تحسين جودة التقييمات عند اللز
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  استجابة الأمانة  ⇐
تعتѧѧرف الأمانѧѧة بѧѧأن تحسѧѧين جѧѧودة تقييمѧѧات نظѧѧام إدارة الأداء وتحسѧѧين القѧѧدرات يمكѧѧن أن يѧѧدعم تنميѧѧة قѧѧوة العمѧѧل                -42

مѧن آѧل سѧنة    وسيتم من الآن فصاعداً استعراض تقييمات نظام إدارة الأداء وتحسين القدرات مرة آل سنتين بدلاً      . واستبقائها

  .بسبب قيود التمويل والموارد

  الإطار الزمني المقتَرَح للتنفيذ  ⇐
  .ستنفَّذ هذه التغييرات فوراً    -43

  10القضية 

منظمѧة والمشѧروعات، وهѧو    لاحظ المراجع الخارجي عدم وجود نظام دقيق لرصد وتبادل المعلومات المتعلقѧة بѧأداء ال                 -44

  . والمشروعات وهيئات الإدارةالمديرينما يحدّ من التعلُّم بين الموظفين و

  :10التوصية   ⇐
 الدروس المستفادة من رصدها للنتائج وتقييم المشروعات بين الشُعب         بتبادلقد تود الأمانة تنفيذ عملية منهجية للسماح            -45

آما يمكن للأمانة النظѧر فيمѧا إن آانѧت فѧي حاجѧة إلѧى آѧلا التقريѧرين السѧنويين                   . وعات والمكاتب القطرية والإقليمية   والمشر

  . وتقرير الأداء السنوي"تقييم: التقرير الموحد عن المشروعات"اللذين يلخصان بيانات 

  استجابة الأمانة  ⇐
ء الأول مѧن هѧذه التوصѧية وسѧوف تحسѧِّن جمѧع ونشѧر الѧدروس المسѧتفادة مѧن رصѧد وتقيѧيم أداء               تتفق الأمانة مع الجز       -46

وحلقѧات   PassIt-Onويتم تبادل المعلومات المتعلقѧة بممارسѧات الرصѧد مѧن خѧلال أدوات نظѧام نقѧل المعلومѧات                     . المشروعات

  .ارسات التي تساعد على تعميق وعي الموظفين بتلك المم،العمل السنوية حول الإبلاغ

 حيث ينقѧل التقريѧر الموحѧّد    :وسوف تواصل الأمانة إعداد تقريرين منفصلين عن الأداء لأنهما يحققان أغراضاً مختلفة      -47

عن المشروعات النتائج على مستوى المشروعات إلى الجهات المانحة والجمهور؛ وأما تقريѧر الأداء السѧنوي فينقѧل النتѧائج                    

ولا تُعِدّ الأمانة تقѧارير التقيѧيم للتقѧارير الموحѧّدة عѧن المشѧروعات، وإنمѧا يѧتم إعѧداد          . لمؤسسية إلى المجلس والجمهور العام  ا

  . على الدروس المستفادة أثناء إعداد التقارير الموحّدة عن المشروعاتالمديرينوثيقة داخلية لإطلاع 

  للتنفيذالمقتَرَح الإطار الزمني   ⇐
  .ستنفَّذ هذه التحسينات فوراً    -48

  11القضية 

لاحѧѧظ المراجѧѧع الخѧѧارجي أن هنѧѧاك اعتقѧѧاداً سѧѧائداً بѧѧين المѧѧوظفين بتضѧѧاؤل التѧѧزام الإدارة العليѧѧا بѧѧالإدارة القائمѧѧة علѧѧى        -49

  .2006النتائج منذ تعميمها في عام 
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 :11التوصية   ⇐
قد تود الإدارة العليا للأمانة اتخاذ تدابير أخرى لكي توضح للمѧوظفين اسѧتمرار التزامهѧا بѧالإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج                     -50

  :وذلك مثلاً من خلال

  المكافأة على تحقيق النتائج؛ 

  تحديث وثائق الإدارة القائمة على النتائج؛ 

تي اآتسبتها شعبة الإدارة القائمة على النتائج من خلال إرساء شبكة من خبراء هذه مواصلة الاستفادة من الخبرة ال 

  .البرنامجالإدارة في 

  استجابة الأمانة  ⇐
إطѧار  توافق الأمانة على أن استمرار التزام الإدارة العليا بالإدارة القائمة على النتائج يتسѧم بأهميѧة محوريѧة فѧي نجѧاح                    -51

وقѧѧد جѧѧرى تعمѧѧيم الإدارة القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائج، وإنشѧѧاء وحѧѧدة لتنسѧѧيقها تابعѧѧة لمكتѧѧب المѧѧدير . البرنѧѧامجالتسѧѧيير والإدارة فѧѧي 

توجيѧه مѧوظفي الإدارة القائمѧة      ) 2(؛  البرنامجتنسيق الإدارة القائمة على النتائج في       ) 1: (التنفيذي وسوف تتولى هذه الوحدة    

تحѧѧديث سياسѧات الإدارة القائمѧѧة علѧى النتѧѧائج   ) 4(درة المѧѧوظفين والنظѧراء الحكѧѧوميين والشѧرآاء؛   بنѧѧاء قѧ ) 3(علѧى النتѧائج؛   

اسѧѧتعراض الأداء وتѧѧوفير التعليقѧѧات للمسѧѧتخدِمين الѧѧداخليين   ) 5(وخطوطهѧѧا التوجيهيѧѧة ووثائقهѧѧا وأدواتهѧѧا لتخطѧѧيط الأداء؛   

ت بشѧأن أهѧداف الإدارة القائمѧة علѧى النتѧائج ومسѧؤولياتها       تѧوفير توجيهѧا  ) 6(والخارجيين لتعزيز الشفافية والفهم والتطبيق؛     

وسوف تواصل الوحدة تѧوفير     . وسلطاتها وإجراءاتها التشغيلية حسب اللزوم للنهوض بممارسات الإدارة القائمة على النتائج          

ب الإقليميѧѧة والقطريѧѧة  مهѧѧام الإدارة القائمѧѧة علѧѧى النتѧѧائج والمنسѧѧقين فѧѧي المكاتѧѧ مѧѧديريالѧѧدعم التقنѧѧي والمسѧѧاندة لزيѧѧادة قѧѧدرة 

  .والمقر

 مهѧام الإدارة القائمѧة   مѧديري إعѧادة تشѧكيل   ) 2(إصѧدار تعمѧيم مѧن المѧدير التنفيѧذي؛          ) 1: (وسوف تقوم الأمانة بما يلѧي         -52

 الخطوط التوجيهية والأدوات تحديث) 4(؛ دليل توجيه الإدارة القائمة على النتائج     تحديث  ) 3(على النتائج وشبكة المنسّقين؛     

  .المتعلقة بتخصيص العمل واستعراض الأداء

ولا يمكن للأمانة تنفيذ نظام الأجر مقابل الأداء في النظام الموحѧد الحѧالي للأمѧم المتحѧدة، ولكنهѧا ستواصѧل الاعتѧراف                   -53

  .السنوية للاستحقاق والجدارة للموظفين والفرق والمكاتببتحقيق النتائج ومكافأتها من خلال تقديم المكافأة 

  للتنفيذالمقتَرَح الإطار الزمني   ⇐
  : الإطار الزمني المقترح للتنفيذ    -54

 مديريإصدار تعميم المدير التنفيذي بشأن الإدارة القائمة على النتائج وإعادة تشكيل : 2008آانون الأول /ديسمبر 

 مهام الإدارة القائمة على النتائج وشبكة المنسِّقين؛

 ؛دليل توجيه الإدارة القائمة على النتائجتحديث : 2009الفصل الأول من عام  

  .إصدار الخطوط التوجيهية والأدوات المحدّثة لتخطيط العمل واستعراض الأداء: 2009الفصل الأخير من عام  
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