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�ي���آ�ة ������ ا���� 

	 �$��� ا	&%�$�ه�" 
�� ا	�����ي��	�'(� 

$3
 �cى ه��c ا������c أab"� ���� ��-`_ ^� [,�ن [��� ا/	'�1 أ�]'ء ا�$#"! ا��-� %"� ] (cإ� ��f�c$3 ل'hc]iا 

. ا�$#"! ا� ����ي 3� 2ة آ'���اp $'ع ^�m ا3 �اء ذ�n أن - _ و-�]m أد1'�، ا�$�آ�ر-�123'	0 ا/.�-� ا��'�$�

r]'`ر^_ ا� :+ :	�-2، 	, { ا�$2اp| ا�}'رG. Miller �p: ا���� 7136 7798 20 (44)

r]'`ا���� 2577-066513: ر^_ ا� :R. Clark �pا�}'ر |pا�$2ا:

�،.Panlilio  C 3'����ة اh]i'ل-$,�,_  [ �"% �3رb'ل أab"� إن آ'�1 ��-,_ ا�$�[$2ات،���ة ��	'ت ا�$�'�� ا+داري

.(2645-066513): �ي وذ�n �") ا�`'[r ر^_ا���'&% ا�$ �"�� ��3$'ل ا�$#"! ا� ���



"��

 ا�#$�
�� ا&%��' 

�b3'ت ا��ي -2أ'�
-���م ا�$, { ا����� �$2ا��p ا�
ا�$2ا^{ ا�$'�� وا�$2اp| ا��'م �"$$",� ا�$ 
�ة، 
��	'ت ا�$2ا��p ا�}'ر��p ��12'	0 ا/.�-� ا��'�$� 

.��	_ ا�$ 
�ة

���	 �pا�}'ر |pي وا�$2ا���ا�$#"! ا� � m�َِ̂ �	 �
���ً' �"��'م ا�$'�� .("� %-�h و3'+�'�� إ�) ا�

��'3'ت 123'	0 ا/.�-� ا��'�$� p�$3{ ا�$'دة 
 'ً��� ،n"$- �1�� ،��'$ا���'م ا� �	ا�2ا��3 ��2ة 
�"$`$� ا�$�آ"� إ���، b"�� ر�| ا� �'ر-2 إ�) ا�$#"! 

� و�1'م ا� ����ي ��3ن 	�ى آ�'ءة ا+2pاءات ا�$'��
ا�$
'��b وإ2pاءات ا�$2ا^�� ا�$'��� ا��ا�"��

وا+2pاءات ا��'	� �" ���_ وا+دارة ��12'	0 ا/.�-� 
.ا��'�$�

و[`�ف �$"�� 	2ا��p ا�
�'3'ت إ�) [���2 �$'1'ت
	� �"� �"$#"! ا� ����ي؛ و[��-� ا+دارة ا�$'��� 
وا� ���2 �� 123'	0 ا/.�-� ا��'�$�، ود�_ أه�اف 

.0 ا/.�-� ا��'�123�$'	

 �� �$"�� إ��اد ا��12'	0 �,��ف 	'��� ا� �2-2و-�`_
m� $]�nا��و��� �"��'ع ا��'م، وذ� ���b'
"$�'-�2 ا�$

3 "}�� ا��روس ا�$� �'دة 	� اb �2ا��' �",��ف 
آ'�1ن/ا�$�^ � ا� � [��� � 2ة ا/5`2 ا� ��� -�'-2

.2008أ-"�ل/ �b $�2-ا��'�1

:��&��ت ��1( ا0/.�ل ,�	+����*�� �( ا	�	
Graham Miller 

2-�	 
 ا�$, { ا����� �$2ا��p ا�
�'3'ت

155 Buckingham Palace Road, 


ت ا�+)))
ر*" (��$)))�'
�ا1 0)))/ ��ا*))). ا�-)))� ���4)))23)))�#�اد

ع ا�#))
م((4��� 
2))��
 ا��و��))
وا��#))
$�� ا��- 9))�8
 ا����))
��؛


ت���#��� "��
 (WINGS II)2 و���و��
�: ا�#
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i ��12'	0 ا/.�-� ا1i �'ل إ�) -, ��• �$b'�ا�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� �"��'ع ا��'م أه$�� 
.ا��'�$� و��� m3 �$���	� ا/	_ ا�$ 
�ة ��$#$3`'


% ا���c'ء [�c�م [_ إ�2cاز• �c- م'cع ا��'c��"� �cا��و�� ���cb'
 c�3� أن ه�c'ك، 1
c���] �c% ا�$�c'-�2 ا�$
.�$"�و�$� ا�,��2 	$' - ��� 	' زا�� �'���	�'&m ه'	�

•�c	 �cc�1'ا�� �{�cا�� %c���] �cc� 2ات���c ا� mc�$] �cc#12و�cc��� � ت'-�c
] '[c-أ ���ccb'
 ا�$�c'-�2 ا�$
. ا� � - ��� 	�اp` `'ا��و��� �"��'ع ا��'م

���$� 
ا�$
'���b ا��و��c��"� �c'ع ا��c'م ا�$�'-�2 ا/�2ى،[��) 123'	0 ا/.�-� ا��'�$�، إ�)  }1'p	��b'ت 	���	� ا/	_ ا�$ 
�ة-1

 �c$��$"� �c��'$ف ا���c,ا� �c� ��'c$وا� ��b'
�c�� �]'3'�c'م ا	7'4��56 و-� �cم. آ�b'س �¤3*غ ا�$ �ّc�- ل2008 أن'c� 	i'3 

�cا��و�� ���cb'
، و- ���c أن [�c��م إ�c� �'3 ،(c'ر� c$ �i '^'�cb'د� �` �2c�. mc�^ 'c	 �c	��c$'ت ا/	c_ ا�$ 
c�ة �`�� ا�$�'-�2 ا�$

 	����� 3 �2-2 	2اcp| ا�
�c'3'ت ا�}c'رc`�� �p'، وذ��c� nc دورة 2008 ا�,��ف ا�$'��� ��'م 	�7'4��6ا�$#"! ا� ����ي

2009��-2ان/ا�$#"! ا����-� �� -���1.

2-�,�cc5 ��ccb'

cc�-¦ ا���cc'م ا�$] rhcc -7'4��556و	ت ا'cc	�"�$"� �$�'ccا�� �cc	'�1و �cc#1و �cc�$3'/ه �cc��'��� ���cc��'3���ccb'
 ا�$

و^c`�] �c�1'، آ#�cء 	c123 �c'	0. ا�$�c'-�2 ا�$
'���cb ا��و��c��"� �c'ع ا��c'م  - '$3� %	c| ا�$'�� �� ا�$� ��m وا+3*غا�$'���

	� [��م	�ا	7'4��6 ا�$��م إ�) ا�$#"! ا� ����ي، أن ��1م 3$�'-�� 	' أ�2ز�2009-�2008$"�' �"� 2ة   �� إدارة ا�$�2وع

�و[����`'؛ وأن �21| [�2-2اً إ�) ا�$#"!2و1#� و�1'	� ا��'�$� �"$�"�	'ت ا	h] ¦�4��6'7$�_ ا���}� ا��' ��1	� �5,�

 � �c	c�ى 	*ء	�c ا���c}� ا��' �c�1	�c ا���c,� وا���c'م �"�'-�c ا�$��hcدة؛ وأن �c52009'ط/ا� ����ي �� اp $'�� �� ��2ا-2 

�c`pو �c	 ت'c����c{ اc ^i]'ء، 2c�1 	2ا�c�p ا�
�c'3'ت �1ود ا�$#"c! ا� ����cي $3* ،�c� 2زc
 ��$c� �'3 %c"� - 'c�م ا�$

.[���% ا�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� �"��'ع ا��'م

-ُـ� �2 	�'درة [���2 آ�2ى وذ�1i'3 n �'ل إ�) ا+3*غ ا�$
'��b وا�$'�� ا	7'4��6و^� أ�2ز-3  ا	 �iً'c [��	ً' آ��2اً �� إدارة 	'

bة أ�c&'� 2cوأآ� �	2اc4 �c5أ ��pر'� �"� �	 ���b'
	 2�-'�$� ً'cb' .و'� �hc3 ر'c�
�c'3'ت، و�c$� إ"� ���pر'c� ���p2اc	

 �hc-2� 'c�1�� ،'�]'و����	ل دور1' و*� bمنا'c� 3'ت'�c��. c#�3'ح c"� 2008) د��c�"$� _c إ^�c'ل  "$�c�3 2�-'c� أن اi	 �c'ل

 	 �c	2c#د 	2ا�c�p و[
���c ا�#�اc1{ ا�$ �"�2c�3 �cض ا� �c'ر-2 ا�$'�� �c	 �c	���cر -� ]� أآ�2c��,3 2c ا�$
'���b ا��و��� 

�cc$��$"� �-���cc3'ت ا�'�cc
�`�cc'ك �'�ccp إ�cc) ا� 
�cc� ���cc إ2ccpاءات ا��$mcc و�2ا&��cc، و- � ��cc	�cc'1�ة ه��cc ا+2ccpاءات. ا�

 �c�� - ي�cب ا��"cb/ا �c� *ً�c	 '`�	 ،ت آ�2ى'���
 ��c إدارة ��c'3'ت ا/�c4ل4ا	7'��56 وا��2ا&% و[���$`' 3 ���2ات و[

'c`�� غ*c3+ت وا'c��وا�� m��ا� m�#�] ���ل. وا�$��و��'ت؛ و�� آ�'c$�/2 ا���c] �c� 2ىc2ات آ�c��] ل'cإد� �[c �] �cوه

 m7'4��6وا+دارة ا�$'��� �� ه�'آ	2اءا[� ا�$'���اp'�1 ا� ���"�� وإ	ه' ا/���ا� � []�"| 3 � ،.


�c'3'ت وh3� �'! 3'+	,'ن �3� أن ��1ل، و��-4"� ���pر'c� ���p2اc	-'ًc^*� ا	7'4��56أن- وه�cا � !�c	�c ا�� c'&0 ا­���c إ

� m	',ل ا�'� 	iا �pدر ®"��b ا��و��� ���b'
، 	c| أن ه��c ا��'-2008�c ا/2c4 �c5ا	� 	��c ا���ا-c�� ���c��'3 ،�c'م "$�'-�2 ا�$

cc1'	/ا mcc$�] �cc ا� �cc#� ا�� �ccه�(cc"� 'cc`.�"3 .'cc$1ت، إ'cc��
�'i	 �cc'ل ا�,'	mcc، ورأي 	2ا�cc�p ا�
�cc'3'ت ا�hcc'در cc3�ون [

واc� 1i'ل إ�c). -� ]�'ن 	�-�اً 	� ا�#`�د ا�,�2ى، �") ا��
� ا�$�2وض أد1'� �� ه�ا ا� �2-2 و�� [��4'ت 	2ا�p �' ه�� 
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� ��c%. ر-�c آ��2cة - �"2c���] }cات �$"��c وإدا "$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��c��"� �c'ع ا��c'م اi	 �'ل �c^7'4��56 و	ا 'ًc�3'#-ا 'ً	�c�] 

ا و-�,m. وه� -�ّ�_ [
���'ت آ�2ى �� ����1 ا+3*غ ا�$'�� ��-��$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� -� 
% ا���'ء 1
� ["��� 25وط

 |�'�	 nوإن �_ - $,�، �� آ���� ا�$'��� ��'م ذ� ( �
��% 	� �ى ا�]$'1'ت ا�$
��2008ذات ^�$� ] �	 ،'c$�� �c"$�3آ

�2008- �"% 3'/ر^'م ا�$�"® ��`' �� ا�,��ف ا�$'��� ��'م  ."$�'-�2 ا�$
'���b ا��و���، وه� ا�$� �ى ا��ي -� ]�� اi	 �'ل

5-�c��� 3 %c"� - '$�� �-3'/و�� rh ] 2�3و- ]$� ه�ا ا� �2-2 [��4'ت 3'[}'ذ [�ا �,�c5 �c	 �c�1'ا�� �{�c7'4��56 ا��	ا �c	'�1و 

ا2و1#� ا��'�$� �"$�"�	'ت .�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� �"��'ع ا��'مو3 ���%

	  �;�7= ا	�����' ا	�>���78 ا	�و	�� 	�$;�ع ا	��ما���80اد

i -� ]� 	�7'4��6 [��2ا ر&���' 3'����� �$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� �"��'ع ا��'ما إ�)ا1i �'ل-�� ، إذ
��
] }�
� ا� �'ر-2 ا�$'��� m3 أ-]' [���2ا آ��2ا �� ا���_ وا+2pاءات و�2ا&% ا��$m ا� � [ �"% �

�$��$�'3.

i -�ال ��د 	� ا�$�'&m ا�$`$� دون �m، وا�,�� 2	m,�3 �"$� ��� - '$ إ�2از�� ��� أ�1 [_  [��م،
.�'mp، إذا 	' أر-� إ1#'ح ه�� ا��$"��

ة ا	�+�� أCD'���&��ت أA ��8�8@�اد ?+�,�ت <�'

6-� m� $] ���'	 اد ���| آ��ف�� biا �pم 3`�ف ا� �'ر در'cع ا��'c��"� �cا��و�� ���cb'
 	#$���c ا	7'4��56، أ�cّ� "$�'-�2 ا�$

'3'�
	�"ا� #2-���"ت	� ا� �hc�'3رة و^� در�b' ه�� ا�
�'3'ت c`3�ف ا+c3*غ.2008 [��� � 2ة ا/5`2 ا� ��� ا/و�)

ا ا	7'4��6ا/آ�2 �'&�ة �$' أ�2ز�  ؛ و�,� 1
�د ا�c�روس ا� �c,$- �c أن -�c �'د �$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� 	� [��م �� [���%

؛ و�,��c�1 �c ا��c]'-' وا� c�ا2�3 ا� ��c� - �c ا� hc�ي �`�hc3 'cرة2008	���p�] �� '` �$"�� إ��اد ا�
�'3'ت ا�,'	"� ��c'م


��% ا��#'ح � �"p'�.

7-� و��cb[�. "$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� �"��'ع ا��'م�"$2ة ا/و�)، �b#2ي إ��اد ا�,��ف ا�$'��� ��12'	0 ا/.�-� ا��'�$� و��ً'


���cc ا+cc3*غ ا�$cc'�� و�cc"�p أآ�2cc اآ $i'ccً ا	7'4��556ا� $cc'د ] ¦cc�� �cc	 �cc&ا��ا� �cc	 2��,�'cc3 �cc2 ا��و���-'cc�$ا� ��cc`� cc-دة؛ وز'

و  �ّـ*�ً'؛ و[
��� ا+دارة وا�2^'�3 ا�$'���؛ وإدارة ا�$�cارد �hc3رة أc5�إا�$�'ء��؛ وm�p �$"�� ا[}'ذ ا��2ار أآ�2 اb �'رة

و^c�. آ$' �b �"{ ذ�n إ��اث [���2ات آ��2ة، 	� ��¦ ا��,m وا�$]$�ن، �� ا�,��ف ا�$'��� ا�}'��� �"$2ا�c�p. آ�'ءة

 c��'� �ccpدر (c"� �cc1'	/ا mc$� ن'cآ �cc�#`�$وا� �c�&2اp+2ات اcc��� ا� �c	 2��,�'cc3 'ً	�ُـc^ �[c$ا� �cc� درة'c�$ط وا�'�ccا�� �c	 �

ا �c��� � �c	ا�*ز �cا��و�� ���cb'

���cً' �"��ا&c� ا�$ ��c'ة �$�c'-�2 ا�$] mc,آ �c$��$ا� �cc� .�cc� 2ىc2ٍ آ�c���] درة'c�	 ncذ� mcc�$-و


��ن 	�ّـ' آm ��'ء� ا�$'��� ا��-ا+2pاءات ا�$'��� [��� 	� �*ل p`�د آ��2ة -���`' 	�f�� ا���ون �- .

و^c�. و�� c�2� m,c5`' 	�7'4��6و��bدي اi	 �'ل �"$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� إ�) [���2ات آ��2ة �� ���3 ا�,��ف ا�$'���-8

 2�-'c�$"� �c"� $$3'ت ا�'�c
، 2008 ا�$
'���cb ا��و�����c"� �c ا� ��-$��c ^'	� ا/	'�1، اb �'^ً' +��اد ا�$#$��� ا/و� (c	�c ا�

�c��] i 'c`�,و� ،�-���c3'ت ا�'�c
��3�اد 	#$��� [#2-��� 	� ا�
�'3'ت bi'3 �'د إ�) 1�! ا/b'س ا�$� }�م �� و�| ا�

��c و^� �'-�ّـ' ��'3'ت ا/c5`2 ا� ���c ه�c4 _-�c�] �c��3 ��cرة ذات أcb'س �$"�c. 	� ا��'ما/و�)إi � 2ة ا/5`2 ا� ��� 
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. �"��'ع ا��'م � ���% ا�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و���0در�p اb ��اد ا��12'	

9-���c 2 ا�`c5/3'ت ا'�c
� '�c2ا�� bا 'c`إ�� �c"� �c ا� ���c�&2[�2-12' ا�� '&0 ا� �	و-"}� ه�ا ا�#�ء  .�c��] iأ �c���-و

� �2] '�]'�4	�c إ� (c	�c'��ة ا+دارة. �^ � و�¤^2ارات أو [���$ً' 5'	ً* �`'	*��'[�' �") أ1`' 	2ا��p �",��ف ا�$'��� ا�$ 

 �cc"	',ا� ���cc3'ت ا�'�cc�وcc�b]�"| 3$2ا�cc�p ا�,��ccف ا�$'�����cc"� �cc ا�,'	"�cc و��cc�$"� 'ًcc'-�2 ا��و���cc �$2اcc"� .�cc�p) إ�cc�اد 

ا 
�'3'ت إ�) ا�$#"!"� ���pو²را&�' آ$2ا '�]'p' � b'3 ًم [�2-2ا���b3'ت و'�
��-2ان/� ����ي �� -���1ا�.

وه �c	m&'�c [���c�'3 �cc]2ورة و[�, !c	 �cc�"'ت. و[
c�د ا���2cات ا� '���cc ا�$m&'�c ا����c�&2 ا� �cc أ��2cت أ��c'ء اccbi �2اض-10


�'3'تا�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و���، و�,�`'، إن �_ [�'�0، �") در�p 	� ا/ه$�� آ'��� �" ���2 �") رأ-�' "� ���pآ$2ا.

 ,E1F @�م

11-'`c�2� �c� م�{ �c$ب ا��"cb/"�� �$"�� إ��اد ا�,��ف ا�$'���، وا� �	س ا��ي ^''b/ا �	رة �'�h3 '��2� bا .'c$��3و

 ،'`cc�2� �cc� م�{ �cc$ب ا��"ccb/وا ���cc 2 ا�`cc5/3'ت ا'�cc� �cc�"� �cc	'^ ي�ccس ا�'ccb/'3 'ًcc	�$� (cc�2�'3 2��c1 '�-�cc� ن�cc�

.[�"���� �� ه�ا ا���ن

 ا�$'���c ا����c-� ا�,��cف إ�c�اد �") ا�$'دة ه�� و[��. 	�7'4��6 	� ا���'م ا�$'��1-13أِ��ت ا�,��ف ا�$'��� و��ً' �"$'دة-12

�h3 2��] iرة 	
�دة"�"$�'-�2 ا�$
'���b ا�$���ة ��	_ ا�$ 
�ة"و��ً'  إ�) إ��اد ا�,��cف ا�$'���c و��c�$"� 'ًc'-�2 .�2 أ1`'

.ا�$
'���b ا��و��� �"��'ع ا��'م

13-���c 2 ا�`c5/3'ت ا'�c
وإ�c'�� إ�c) ا�$�"�	c'ت ا��cاردة ��c ا�,��cف ا�$'���c. ا. �$� ا/	'�c1 ا��c��� �c42�ت [hc�-2اً �

 �$c� (cc��] �cc3'ت، وه'�c
�'3 �cc�

�c'3'ت، -���cc ا�  2-�hcc	��"	cc'ت وا�$*��c'ت ا� �cc أ�"� �pر'cc{ا� |ccpرأي ا�$2ا 

21�{ 2�3ار إ��اد ا� h�-2 و21ى أن 	� ا�$��� ا� �m$�c�� �c�� |cb. أ��b'b أآ�2 �$�	�� ��ل ا�$��$� وا�
�'3'ت �
و1

ا  
"�ً* إ�'��' /داء ا�$��$� ا�$'��، 	$' -�'�� ا��'رئ �") [���2 ا�
�'3'ت؛ وآ��c� �� n'ول 	 �"�c'ت] ���cb'
�$�c'-�2 ا�$

.ا��و��� ا�$ �"�� 3'+^2ارات ا�}'�4 3'�$}'�2 ا�$'��� و�� ]$� �3'1ً' أآ�2 �$�	�� ��ل ا�2^'�3 ا�$'��� ا��ا�"��

 ا	+���8ت ا	�>���78 ا	�����

ا-14 ���b'

�د ا/b'س ا�$ �| �� [m�#�c ا/�c4ل -#2ي إ��اد ا�,��ف ا�$'��� p$��`' و��ً' �$#$��� 	� ا���'b'ت ا�$] � �

و�`�ا أه$� � 3'����� �$� }�	� ا�
�'3'ت /�1 -$,ّـ�`_ 	�c. وا�$��و��'ت وا���m وا����'ت و�� ا+3*غ ��`' �� ا�
�'3'ت 

cc`�� rhcc ] i' ا�$�cc'-ا� �mcc4 إ�cc`� (cc_ ا/ccb'س ا��ccي اcc bًـ�� إ���cc� �cc إ�cc�اد ا�
�cc'3'ت  �cc ت ا�i'cc#$ا� �cc� '$�ccbi2 و�-

.ا�$
'���b ا��و��� ² |3'�3	�i'3 ´$�] m3 2 �'ر ��3 ا���'b'ت

و[cُـ� �2 ا�$�c'ه$'ت. وأن [cُـ�رج ��c ا�,r�c ا�}c'ص m��c�'3 ا	7'4��6و- ��� أن [��ّـ_ ا�$�'ه$'ت ا������ ا� � -� ��� 	�`'-15

و2c�1اً /ه$��c ا�$�c'ه$'ت. '-�2 ا�$
'���b ا��و��� c� �i'3'ر ��c3 ا�b'��c'ت ا������ وا��اً 	� ا�$#'iت ا� � [�$´ ��`' ا�$� 

 ���cc��'3 �cc7'4��556ا������	ت('	�cc� أو |"ccb m,cc5 (cc"� �cc1'اء آ�ccb(�b'��ccح ا��cc���'3 rhcc ] أن �cc �$أه �cc� 'cc$	 ن�cc� ،

3 و1*�· أن ا���'�b ا�$
'���b ا�$� 2��. ا�$
'���b ا�$� $�ة �� ه�ا ا���ن [� 2ف ��c`3 ا�}c�	'ت 	'ت ا������ '�}� ا�$ �"��

 و�,� ��! �� �'iت)ا	7'4��6	�* ��	'ت ا���m ا� � [� }�م �" }��r 	� 	��ا��1(ا�$��ا��1 �")ر'�3��²'� �'ره' د�ً* 

و�� mc	�c ا/�m-�c�] m[c.) اb }�ام 	�'ر 	' �� �'iت ا���ارئ 	�*(ا�$�'ه$'ت ا�$ �^�� و.�'ب 	}hh'ت ا�$��ا��1

b''25ة �$"�'ت ا����	رة �h3 _��] � ا�$�'ه$'ت ا� |�$p 3'ت'�
.ا	7'�4��6 � �رج �� ا�
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[ُـ�`16-2 آ$' [ �"{ ا�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� أن [�رد ا�,��ف ا�$'��� ^�$� ا�$��و��'ت ا���-"� ا/mp ا�}'��� �
��	'ت

 -��ّـ� ه�ا ا�$�"{ �� ��'3'ت ا/5`2 ا� ��� .�2 أ�] ��� - �1���c� ��c ا�,��cف ا�$'���c و�_. [��2 ا���$� ا�$'��� '�3	m ا��	� 

.�"��� ا�,'	"�

، [m$�cc ا�,��ccف ا�$'���cc ا�$�cc'ه$'ت 3'� �'رهcc' د�cc�� *ًcc�	' -�آcc� ا	ccp�$34��556'7{ ا�b'��cc'ت ا�$
'���ccb ا� �cc ا� $cc�ه'-17

 �'c3 ات�c`� ن ا��
 �nc"] �c ا�"
�c�,] �c^ �c� أ-1 �c��c'ت، .�2c أن ه�c'ك [�^�cً' ا	7'4��56 و�c,- iن. �2ع �hc3رة آ '�c�3 ا�$'1

m�� �$'ق �� ا��ت. 3'+1'c	ا�,��ف ا�$'��� ا� �ا m#�] أن �,$- i وp�$3{ 	 �"�'ت ا�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� ا�h'ر	�،

 m�� �$'ق �� ا��'&¹ ا� ��. ا+1�ز-'دة ا� �`� n' أ�2 ذ�	أ���"� �"� .´cإ�) �`_ وا� m4� �1 �� أ�1 �"$�'��ة �") ا� �
و1

���، 	�ى4	�7'���6"��| ا�$'�� *	 m,5 ("� ،3'ت'�
 ا�$��$� �� [$�-m ا�#�cء .�2c ا� �ام، ���1 -���� أن [ ]$� ا�

.ا�$2hوف 	� ["n ا� ��2'ت

 @'ض ا	>+�,�ت

18-'ً`�p�] �1'	�� '�	�^ (c"� '`c�2� m,c5و �c��'$ف ا���c,"� ب�c"�$ن ا��$[c$"� ���p2	 _&ا�^ m,5 ("� �c
1 ��[c �] 'c	 

	. ا�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و���، 	| [
�-� ا�$ �"�'ت ا�$
'���b و�� آm 	� ا�$�'-�2 ه��  ا���ون ا�$'��f� �c��و^� وp�1' أن

cc� 'cc$آ �cc�p� ا ا��ccء ه�cc� (cc"� ���cc 2 ا�`cc5/3'ت ا'�cc�_ - $,��ccا 	�cc [�آ�cc� أن  |cc�$p	 �cc�"'ت ا�$��cc- _cc� 2�-'cc ���2ا 

���� bا��و��� ^� ا ���b'
و�1 2ح، 3'����� �
�'3'ت ا���� ا�,'	"�، أن [ 'ح ا���ا&_ ا� �c�3 �c��p2$	c$� 'c`a"�-2 ا���cون. ا�$

�cc��'$ا�/��f�cc	 2ccآ���cc��� 2 ا�-�cc$"و� �cc��'$ون ا���ccيا�ccا��و�� ���ccb'
3
�cc- ¦cc _ اi	 �cc'ل �"$�cc'-�2 ا�$ ،(cc"� |cc�^� ا� mcc�^ �

.ا�
�'3'ت

 ا�ر�Iم ا	&اردة <H ا	>+�,�ت

 وهmhc ] �c 3 �ز-c| ا��c"| ا/��cb'b ا	�c�- �c3 4��56'7م [�,! ا/ر^'م ا�2&���� ا��اردة �� ا�
�'3'ت ا��$m ا/�b'b ا��cي-19

 .� 2c	�c	m,�c�'3 �c�3 0 ا�,'	�c� mc ا���c'م)آ�	�c'س('ت و2c�1اً /ن c�1'م ا�$}�وc1. وا�$}�ون ا�$
 �· �3 �� 1`'-� ا��'م

��c�&2ا� ��cb'
، �� �c�-'�$3 'c�$^ �c	�'c��� �"hc	� m�#�c] ا��c"|) و�"�$"� �c#1	c'ت ا��c'�$� و'�1	�c ا	�c5 4��56'7,�(ا�$

: �`� آ$' -"�'اp' � b'[�أ	'. ا/��b'b ا�$�ز�� وا�$}�ون ا�$
 �· �3 �� 1`'-� ا��'م

•p�- � ت ا�i'
أن)آ�	�'س(� ��`' [�'-� ��3 ا�#2د ا�$'دي �� 1`'-� ا��'م و�1'م ا�$}�و1'ت �� ا� |^� 1 '�1�� ،

 [�,! ا�
�'3'ت ^�$� ا�$}�ون ا�$
�دة 	'د-ً'؛

- ��� أن -�'رن ا���� ا�`'م ا�$ $�m �� ا�$}�ون ا�$��pد �� �'�� ا1 �'ل �� 1`'-� ا��'م �3#*ت ا+1�'ق �" �آ�•

. دُ���	� أن ^�$� ا�$}�ون ^�

20-(cc � و���cc5. أ-"�ccل 	�ر�cc� �ccp ا�
�cc'3'ت/ �ccb $�302ووا�3��cc4 'cc� `p آ��2ccة ��cc ا� �آ �cc	�cc أن cc�$p| ا����cc'ت ا�$ ,�cc�ة 

و�cc]$'ن د^�cc ا�
�c'3'ت ا� ."���cc� �-���cc	��cc� ا+.c*ق"ا���cون ا�$'����cc`3 _cc"� (c"� �cc ا�$����c ا� �cc- �cc'ر إ��`cc��3 'c'رة

2008:

 ا���ون ا�$'��� أن -�آّـ2وا p$�| ا�$�-2-� �� ا�$,'[{ ا���2-� وا+^"�$�� و�� ا�$�2 �3ه$���- ��� �") 	��و�•

^ُـ�	� ^�m 1`'-� ا��'م و�,� �_ [��د ^�$ `' �h3 m�#� "� ،��3رة د^��� آ'	"�؛  إ�]'ع ا��"| وا�}�	'ت، ا� �


�-� أ-� �52009'ط/آ'�1ن ا��'�1 و��2ا-2/ت ��ال -�'-2-���� أن -��م 	��و�� ا���ون ا�$'��� 423� ا����'• � 
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��'ب ا��ا&� أو ا�$�-� �� ��3 m#�] _� *ت	'�	ة 3$�"®(��
�-� ا�
� ا/د1) ���$� ا�$�'	"� ا��ا] |	00050

 ). دوiر أ	2-,� 	�ً*

و[c�رك ا���cون ا�$'���c. ردة �� ��'3'ت ا���m وا�
�'3'ت ا��ا&�� ا/�2ىآ$' واp` �' 3��4'ت �� ا� ��� 	� ا/ر^'م ا��ا-21

-����cc$ا� ��cc0 ه�'cc�] أن 'cc`�"و� -_��cc؛ وأن ا��ccا��� �cc	 �cc�,- 'cc$3 mcc$�] i �ccا���� m��ccا� �cc-�
] �cc� �	�{ �cc$ا� _��ccأن ا� 


�-�اً ا���_ ا�$� 
�� ا���¹ ا�$ �"�� 3'�$�'ه$'ت ا������؛ وأ] }�� ] i ���b'

�� ا�$ �c$ا� _�cع ا��'[cإ�) إ� �p'�ن ه�'ك 

mّـh
.ا���¹ إ�) اb �2اض 4'رم �� 1`'-� ا��'م 3`�ف اb ��'د أ-� ��3د -p2´ أ1`' �� [ُـ

ر^c'م  �c-�$�'3	�c ا��$c� mc]$'ن أن ا/ ا	7'4��56 و-�`2 	� 	�'-� �' �"��'رات وا�$��ºت وا�$��ات أن ه�'ك �'�p إ�c�^ (c'م-22

�cc��^ود �cc"	'ل آ'cc#$ا ا��ccه �cc� �cc��'$ف ا���cc,ا� �cc� 'cc`�� ®cc"�$ا� .�cc� �cc��'$ون ا���ccو�� ا���cc	 'ه�cc{ - 2�3ا�cc] ا�ccه }cc"� -و

.ا�$,'[{ ا���2-� وا+^"�$�� و�� ا�2�$

��/�J 

أ-23  ا�}'���c ا	7'4��56 آ�2 2��,3 	� 	#2د [���´ ��c'3'ت �� ��� أن ا1i �'ل إ�) اi	 �'ل �"$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� - �"{

��¦ ا��,m وا�$]$�ن، ��ن إ�c�اد ا�,��cف ا�$'���c ا�$$ �"c�$"� �c'-�2 ا�$
'���cb ا��و��c��"� �c'ع ا��c'م ��c'م �	 ،��p2ا$"�

2008 c"� ا��و) ه� ا�� �#� ا�2&���� ا� � -�'س ���cb'
���hc3 �cرة أc5� أcb'b`' ا� �c�م ا�$
2cز ��] �c���c ه��c ا�$�c'-�2 ا�$


��cb �c� %c'ق آ�cن. [�$�ً' - �cا��و�� ���cb'
 	�c أوا&mc ا	7'4��56 إ��c� ،n��c� ��'cن إ�c�اد ا�
�c'3'ت ا�$$ �"c�$"� �c'-�2 ا�$

 و	c�اه' ا��cي -$ c� إ�c) ا��c'�_ ا	7'4��56 و2c�1اً � ��c�"$� �c'ت. ا�$��$'ت ا� � [��� 3`�� ا�$�'-�2 �� 	���	� ا/	_ ا�$ 
c�ة



 'ج إ�) و^�c أ��cل 	�c ا/�cpاء ا/�2cى � mhc إ�c) اi	 �c'ل ا�,'	mmc $آ"�، ��ن 	� ا�$ b �$��$اء ا��pأن ¹�3 أ 

.�$ �"�'ت ا�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و���


��c'ت �"��c ا	7'4��6و	� 	�'-�! ا��#'ح ا�2&���� ^�رة-24] �c-ون أ�c3 3'ت'�c
 و	c|. �") 3"�غ رأي 4'در �� 	2ا��p ا�

_c� 2، إن��c] 1`' أن�c5 �c	 m&'�	 ��� 3'ت، ��� أ��2ت'�
m,�- i 	2ا��p آ'	"� �" أن اb �2ا��' �
�'3'ت ا/5`2 ا� ���

����� [ �"{ 	�'[ـ�'�َـ0،  
�'3 ا�i �ال� ���p"� رأ-�' آ$2ا	ت ا���� ا�,'' .

 	`��cة �c]$'ن �� m,5 [��4'ت ا� '����1�ي ا�$��رة �"�$"�� ه�� �3#'ح، ���1' '4��6ا	7و	�'��ة �") ا� ��م إ�) اb ,$'ل-25

ا����ccح ��cc أccb'س ا�
�cc'3'ت وا�b'��cc'ت ا�$����ccb، و�cc]$'ن و�cc'ء ا�
�cc'3'ت cc�"� $3'ت ا�$�cc'-�2 ا�$
'���ccb ا��و���cc؛

ه�cا آ"�c أن -,�c3 mc�ور� 	���^��c و	�c5 �cن. وو�pد ^�ر آ'ف 	� ا/د�� ذات ا�h"� ا� � [��_ آm ر^_ -2د ��c ا�
�c'3'ت 

 �cc� �cc$��$"� ��'cc$ا� |ccل ا����cc��	 m,�cc3 !cc,�] 'cc`1آ� ¦cc�� �cc	 3'ت'�cc
 و[2cc[�« ا�$b'��cc�'3 m&'�cc'ت وا���cc_.2008ا�

��b'b/م.ا'� m$#$� ���'$ف ا���,"� '� �p2ا	أ�2ى ��  m&'�	 2008و^� [�2ز.

 � �c	rc" { أ1
c'ء ا�� _�'c	 �c	�c'��ة ود�c_ آ���cb �c� 2c'ق 	�'-� �c' ا	�^ '$3 4��56'7	� �� '	�f��c وأ��2اً، �1د أن �1 2ف-26

n��� _`� '12,5 �� 1ُـ�2ب 
�'3'ت ا/5`2 ا� ���، وأن�.
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:ا	�&��Kت

 �3د�� 	� أن ا/ر^'م وا���'1'ت ا��اردة �� ا�,���� ا�$'��� 	���	�وا� �آ�و	� أmp �$'ن ا[}'ذ ا�}��ات ا�]2ور-�-1


 'ج- ،��pا�$2ا �

�د ا�$�ا��� ا��`'&�� �$�'�#� ا	7'4��6آ'��� �$�'3 '` "3�] �
�2-% وا� �� إ�) و�| �'ر
3 %"� - '$�� '$�b i :' -"�$ا�$�'&m ا�$�'رة �� اb �2ا��' و�� اbi �2اض ا��ي أ2pا� 	, { ا�$2ا��p ا��ا�"��

.'-�2 ا�$
'���b ا��و��� �"��'ع ا��'م�"$��*	 �'ل 	�m-��] 4��6'7 ا���'م ا�$'��)1(

. 	��	� �� ا�,��ف ا�$'���إدراج)2(
 ا�$ �[� 	� اbi �$'رات 3'+-2اد ا+^2اراb �2اض ا���'b'ت ا�$
'���b ا�$��'�3 وا� �آ�� �"�`' ��3ن)3(

.وا�$�'ه$'ت ا������
)4($bود رأ�
ا� �'��� ا/�4ل، و��«��'و�| b'�b'ت 	
'���b 	����� [ �_ 3'���'��� ا�,'��� ��$' - �"% 3

، وا/�2اف ا�$����، و^2وض ا� �"�� 	� ا� ,'��r و.�2ه' 	� ا�}�hم ا���-"� ا�$
�د ا5i 2اآ'ت

،mp/'ت ا�$'���ا	ا� �iا�$ �"�� 3'� ��2'ت ا�$�'25ة .�2 ا�$ �^��وا .
 b'3 }�ام �"��'ع ا��'م�$�'-�2 ا�$
'���b ا��و���ا اb �2اض أر^'م وآ��ف ا�
�'3'ت 3$�'ر1 `' 3$ �"�'ت)5(

.ه'ا� ��p`'ت ا� � ^�	�'

	| ا�$}�و1'ت ا�$��pدة)6( .�$'ن [�ا�% ^�_ ا��"| وا�$}�و1'ت ا�$���ة �� ا�
�'3'ت

��% '5	m ود^�% �� ا�$,'[{ ا���2-� وا�$,'[{ إ2pاء�$'ن و�pد آ'	m أر^'م ا�$2hو�'ت 	� �*ل)7(] 

.ت ا�$� }�	� ^�m 1`'-� ا����ا+^"�$�� وا�$�2 ا��h{3 ،���&2ص ا��"| وا�}�	'
ر4� واb �2اض ا�$2hو�'ت وا+-2ادات ^h� �$'ن إ^2ار p$�| ا�$� 
�'ت وا�
�'3'ت ا��ا&��)8(

.وا�
�'3'ت ا�$�-��

)9(("� m$2ازا��� [��م �") 	� �ى آm 	� ا�$,'[{ ا���2-� وا�$,'[{ ا+^"�$�� وا�$�2 ا�h^ ���&2� إ
.�$'ن [�'ر-2 5'	"� ود^��� �� ا�$$ ",'ت وا�$h'1| وا�$��ات

 �$'ن [�ر-{ ا���د ا�]2وري 	� ا�$�f��� 	� أmp �$'ن �b*b ا�2$�"� ا+1 �'��� إ�) [���% ا�$�'-�2)10(

. ا�$
'���b ا��و��� �"��'ع ا��'م

D H,&8�<	)�م ا�	ت ا��&����	 H�	��	ا L��(67'4��6 و	�17��6 ا�M	ا L�N+�, *
2و6
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 و�1'	� ا��'�$� ا	7'4��6-��م ه�ا ا�#�ء 	� [�2-12' اb �2ا�ً' 	� �ً* �$�2وع ا���}� ا��'��1 	� �5,�

��2 و1#� �"$�"�	'ت و-�"_ ا�$#"! ا� ����ي. ا	7'4��6 ا��ي -`�ف إ�) [
�-¦ ا���_ ا�
'��3�b ا�2&����
و�") ��ء. ��ً* أن [���� ا�$�2وع ^� [��2 وأن ا� ,'��r [ �ا-� ��3$' - �2ض �1'ق ا�$�2وع �" �"��

ه�� ا�}"���، وا�1*^ً' 	� ا/ه$�� ا�$� ��"�� � 
�-¦ ا���'م 3
�¦ -�h´ �1'	ً' �¤3*غ ا�$'�� - �_ 3'�,�'ءة

���b'
:3 ���_ 	' -"�^$�' ��'ع ا��'م، ����"ا��و��� و�% ا�$�'-�2 ا�$

	�أ�2 ا� ��2 �� [����� ؛2 و�1'	� ا��'�$� �"$�"�	'ت و1#� ا	7'4��6 �5,� 	�2وع ا���}� ا��'��1

.�") در�p 	� ا/ه$��	���� 	' إذا آ'�1 ا� }��]'ت �� �1'ق ا�$�2وع�

 J���� ا	�F'وع

27-�cc���] أ�cc3م'ccا��� �,��cc� �3�ccb'

,_�cc� 2001 و�cc#1 و'�1	�cc ا���"�$"� �$�'cc	cc'تا	7'4��556 ا� ccا� �cc	 2ccراً أآ��cc^ 2ّـccوو�ـ 

و^� m$5 ا�$�2وع ��c ا���ا-�c ا� hc'4'ت ا�$'���c وا�$�c 2-'ت وا�$�cارد ا��2�c-�. ا� ���"�� ا	7'4��6وا� 
��� �� ^�رة

 �^'�1 |b�] ،_� '��i |-'ر�	إدارة  m$���4��6'7	ا�a��]و � ��p�"ا�$�ارد وا���_ ا� .��cb'b/ا �c��'$ت ا�'c���� و[� �� ا�

 }b�
و^� أد�"� [�c�-*ت آ��2cة �"c) ه�cا. [}��« 	�ارد ا�$���b ���_ و[����'ت و	� #'ت)bSAP'ب( إ�) ا���'م ا�$

و، cc�1 'cc`�� 'cc$3'م	�����cc وا��cc3 m$ِ, ccb_ ا	7'4��556ا���cc'م � $,�� �cc	�cc��"] �cc ا� �'ccp'ت أ�$cc'ل  mcc�"
] |"�ccا� �cc2آ�إدارة 

� �#�m ا���m ا�$  �]�c	c`�] �c�ات ا�$ ��a��] ���2c ا�$�ارد /.2اض [��{ ا��"| ا/��b'b و��3'م) COMPASآ�	�'س(

.3'� �2ع

28-�cc-'`1 �c	 اء�c 32003واrc^�]م'cc�1 )ب'cbSAP(ت'c�#	2ا�� �{�cc�� _��cا� �"c4ا�	 �cc� �cc��'
�cc5,� إ��`c' ا� �cc] �c �� ا�

 ا�
'cc�'���3�ccb�ةا� �"cc) ذ�ccb'3 ncc �2اض ا�}�cc'رات ا�$ '��cc� � �c-2 ود�cc_ ا	7'4��56و [$�mcc ردّ. و�cc#1 و'�1	�cc ا	7'4��56 

�"ـcّـ�� c3�-"�� ه$c'. �"��,� وا���'م �c� 2c2ى ا���cp ،م: و�� ه�ا ا���'ق'c��� �c
3 �c��] ¦-�c
 -cُـ��� �"cbSAP((c'ب([

�c ا� ��-*ت ا� �	 ��'
� �'cp'ت ا��$mc و-m$�c إ�c'دة ا�$� �ى ا�'52� 3 �c- 'ًc^'�1 |cbأو ¦-�c
 أد�"�c�"� �c؛ أو ا���c'م 3 

_�$h]2اءاتp| ا���'م إ	ءم * ] ¦�
3 m$ب( ا��'bSAP(.¦-�c
أ	' ا�2أي ا�$p2c´ ا��cي أ-�[�c ا+دارة ا��"��c`� 'c أن ا� 

 (ccل، إن أ��'cc$�/'3 �cc4'{ا� �cc&ا��ا� �cc	 mcc�"ا�� iإ �cc��- i �cc
أي �cc5ء �"cc) ا+�cc*ق، وأن 	�cc5 �ccن ��cc'ر ا� ���cc ا��

.ا� 
�-¦ ا/وb| �1'^ً' ا��ي -� 52� 3'� �'p'ت ا��$m أن -��2 �42ً' أآ�2 � 
��� 2�b ا/�$'ل

29-%
ا1و-�رد ا�$" _cb'3 ُـ�2فc] � 2ات ا���_ ا�$� 2ح إد�'�`' �") ا�$�2وع، وه� ا� ���2ات ا����] m�4'�] ��c�1'ا�� �{�c�

.��p`' أد1'� ا���ا&� ا�$� �12 ��3$' - ]$� ا�#�ول،2 و1#� و�1'	� ا��'�$� �"$�"�	'تا	7'4��6	� �5,� 
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2و6
* �( �F'وع �C��Pا	�&ا�O ا	���)':1ا	
�ول

ا-30 ´ -cُـ��2، أ2008�c4اc 3�اءً 	c� �c'م �$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��c��"� �c'ع ا��c'م و�3� ^2ار ا�$#"! ا� ����ي ا��'�� 3'� $'د

ا 3'� �'ر� ��2hاً �'b$ً' �� [��-2 ا���_2و1#� و�1'	� ا��'�$� �"$�"�	'تا	7'���4��6}� ا��'��1 	� �5,� إ�) 	�2وع

.ا�$
'���b وا�$�"�	'ت ا�*ز	� � ���_ ا� ���� ا��'p´ �"$�'-�2 ا��و���

ا ا/و�� � ,"�� ا	7'4��6و3"® [��-31-2  	"��ن دوiر أ	2-,�، أ	' ا�$��� ا�$� `�ف �" ���� ��� آ'ن38,8 ���}� ا��'��1 	�2وع

و2�1اً /ن ا�$�2وع ا� ُـ�2 �2ورة 	����b و��! ��42 	� �2ص ا��$c��- _c� �1�� ،m|.2008آ'�1ن ا��'�1/ -�'-12

.[��-2 آ$� �$' -ُـ �^| أن -
��� 	� و��رات �� ا� ,"��

32-¦-�
، cp'ء و�c#1 ا���"�$"� �$�'c	c'ت و'�1	�c ا	7'�54��6,� و�� أ��'ب [��- 2	� �m أ2pْ-ـ�'ُ� 1
� ��2ار اbi �$'ر �� [

�c�1�- �� ي���2ان/[�2-12' ا�$��2ع إ�) ا�$#"! ا� �c-��2005)WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1 ( 2ارc^ |c	 'ًc�� 	

 cp'� �'3 �52 �c- m���c'3'ت c�1_ آ�2cى � ,�����c� 'c�p 	2ا�c�p واcb �'داً إ� (c	 '�-�c� 'c	2c�� �cة. 'ت ا��$mc ا1i �'ل إ�) 

 ،�c���$2 ا�c�. ت'c�#	2ا�� _c�1 |c	 ءم* c � mc$2اءات ا��cpإ rc��,] أن 'c12� ودو���، ��� ا� ����ا�$�"�	'ت �� 	��$'ت و

	| إ2pاءات ا��$m ا��'&$�، أ	p �� 2ٌ�و  . ا� وه� -
�% ��ا&� �� ا� ,"�� �") ا/mp ا���- iً�3m	� m-��] ا��2	#�'ت �  *ءم

»�� �c- أن '��c47'4��56 وأو	ا ا � �cc�,$] �c�-2	c��] �c{ ا���ا&�hcc3 m���c "� �cرة 	��c"� ����c) أن [,"� �c	2�cوع �{�cc��

.اb �$'ر �p� إm�$] '$1 ا��'��1

H�	��	ا L��(67'4��6 و	�17 اD )� ��6�M	ا �N+�	وع ا'F� ����/ H> >'ز�	$�م ا�	تا��&����	 *
2 و6

	�� 3�ء ا�$�2وع، [_ إ3*غ ا�$#"! ا� ����ي 3 ��2ات �2أت �") �1'ق ا���}� ا��'��1؛ و	��� [����c ا�$2�cوع؛ و[�c�-2ات-33

r��', ا�.

دو39ز-c'دة ��c ا� ,"� �c	2�c]2006(�c-� ا����c1/�1'c$�2([]$� ا� �2-2 ا�2$�"� ا/ول� iر أ	 �c,-2	�c�"ن

 	"��ن دوiر أ	2-,�، دون [���2 �� �1'ق ا�$�2وع أو �� ا�#�ول ا��	�� �" ����؛49إ�) 

 �4�hcً'-أن �p ¹�3ا1{ ا�$�2وع [ �3��hc3 rhc آ��2cة)2007أ-'ر/	'-�(��د ا� �2-2 ا�2$�"� ا��'��1

��c¦ إد�c'ل ا�$ �"�c'ت �	 ���cb'
2�"�c ا� hc$�_ وإرcp'ء ا�$�� �c	c$' أدى إ�c�$"�-�c-�$] (c'-�2 ا��و���c ا�$	

؛��12008'ن/آ'�1ن ا��'�1 إ�) أm-23/	� -�'-2ا�$��ر �" ���� 

[}��¹ �1'ق 	2�cوع ا���c}� ا��'c� �hc�3 �c�1�م)2007[�2-� ا/ول/أآ �23(ا^ 2ح ا� �2-2 ا�2$�"� ا��'�¦�

: 	' -"�2وm$�] �#1 ا���ا&� ا�$� �2 [
��`' 	� 	�2وع 

؛ا	7'2�4��6 [�اؤ	ً' 	| 1$�ذج ا� ���m ا�$ ��ر �� [
��� ��'��� ا��$m 	� �*ل [���� �$"�'ت أآ�


��� آ�'ءة ا� ���m 	� �*ل [
��% ^�ر أآ�2 	� ا� ,'	m ��3 ��'24 ا���_ واh �i'4'ت ا� ���"��؛�] 


��% ^�ر أآ�2 	� ا�$�'ء�� 	$' - �[) �� ا+3*غ �h3رة أآ�2 5�'���؛�] 

 [���« إ2pاءات ا��$m 	� �*ل ا�$�-� 	� ا� ����؛�

 "��'م�[
��% و��رات �� ا� ,"�� m�"� "� �#� 1 	� ا� ��-*ت ا�*ز	� واb }�ام p'1{ أآ�2 	� اh �i'4'ت ا��'د-��

.)bSAP'ب(
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 [#'وز ا�$��ا��1؛

�|cc3ا�2ا �cc"��cc52008(p'ط/��2ا-[cc])2cc$� ا� �2cc-2 ا�2$ �-cc�ة �cc�1 �cc'ق ا�$2�ccوع و[���
cc��$� 'ًcc� [}��cc]'ت

 �� �"�p ���� ؛2009آ'�1ن ا��'�1/ -�'-12ا�

��cc�"��"cc{ أ�cc�ث ا� �cc'ر-2 ا�2$)�-'cc	/ر'cc-2008أ(´�hcc � �cc�1دة ا�$��ا'cc-ز (cc"� �ccر56,5ا�$�ا��iن دو�cc�"	 

.��12009'ن/ أ1m-23أ	2-,� �") أن - 
�% ا� ���� ا� �'راً 	�

34-�"- '	 m$�] m	و^� أ��12َ' �2-% ا�$�2وع أن ا� ���2ات [��د �#$"� ��ا:

●mcc��2] 'cc`�"� ي�cc��- �cc ات ا��cc��� أن ا� ´[cc]أ ،�cc��� ا� �cc"�2	 (ccإ� _�$hcc ا� �cc"�2	 �cc	 2وع�cc$ل ا�'cc� 1ا |cc	

 ا���'1'ت 	� ا���'م ا���-_ إ�) ا���'م ا�#�-� آ'�1 ^� ^ُـ�رت m^�3 	$' -#{؛

●��3
�c{ ا��c12'	0 ا��	��c ا�$
c�د [��2 أ mc$ا�� �c� ت'c�#	22 ا��-�c�] (c"� ��"	'ا�$ �'^�-� ا�� ._c] �c1أ |c	و

 2$ bا ��� ،´�
h "� ��� ("� �^'� $| ا�	ق '�]iا���c� 2�� ا� mc� ا	7'4��56 و-cُـ#2ي. ا��] ���c�&2���c ا�$2ا

	| ا�$ �'^�  h'ف؛ 	' -$,� أن -,�ن 	 '�ً' 	� وm&'b ا1i ��را�b	�'و�'[�

�'�6671��c� - mc$� �c، آ'ن ه�c'ك2008[�2-� ا��'�1/�
 ) ��1$�2. در�p ا� ���� �� ا� �'ر ا���'م ا�#�-�● 

.�2c أن ه��c اc� �i'رات آ'�c1) �� ا�$'&�11أي( 	� ه�� ا�
'iت 182 ا� �'رات �") أ2p-�ا� �'ره'، و^�

[) �� ا�$'&�31أي( �'�� أ�2ى516وه�'ك. �'5"� أ	c' ا�$#c'ل ا/2��c] �c5اً. #2ى ا�i �'رات �"�`c' [� �2 أن

�'3 mّـ",- _� ¦��.، ��3{ �$"�'ت [2��m ا���'1'ت �� ا�$'&� 	� ا�i �'رات�58#'ح �`� ا�$�ارد ا���2-� 

3 واb #'ب �2-% ا�$�2وع �" ���2ات-35 ا/ أآ�2 و3 �����3آ�2 ^�ر 	$,� ]�« ا�}�� �� ا� ���� . ��c ²ن وا����c1 �c ��د 	�

آc'�1ن ا��c�- /�1'c'-12، أ�1 �� -,�ن 3$��وره_ ا� ���� c 3'ر-�2008[�2-� ا/ول/�3� أ�1 أ�4´ 	� ا��ا�´، �3`'-� أآ �23

� 2�cc]2008(cc-� ا���cc� ،192�$��cc1 /�1'ccأُ[}�ccوآcc'ن 	#"cc! إدارة ا�$2�ccوع ه�cc ا��ccي. 2009 �cc��� ء ا�'ccp2ار إرcc^ ،

1m-23��12009'ن/ أ.

��2009آ'�1ن ا��'�1/و�� -�'-36-2 آc'�1ن ا/ول/ د-�c$�302 [�2-2اً -
$m ['ر-� ا	7'4��6، أ4�ر 	, { ا�$2ا��p ا��ا�"��

2008 |c^ا�� �c���fو �c�p2ا	 �	' ^'م �3 ا�$, { 	��3ن  �,�c5 4��56'7	ت ا'c	�"�$"� �$�'cا�� �c	'�1و �c#1و �c�"$� �c�.


ccc�-¦ ا�ccc إدار] �ccc��� 3 %ccc"� - 'ccc$�� ت'ccc	�"�$ا� 'ccc�p����,] 2���ccc] �ccc�"$و� m�,�ccc 2 وا�ccc��� وة ا� و��ccc. وccc���ccc#1'ما���,�

� 2c�."�c� ·c	2cضٍ"اp' � bi'ت ا�$����� �� ه�ا اbi �2اض، أ��) 	, { ا�$2ا��p ا��ا�"�� �"�$"�� [��-2اً �'	ً' iو ،

ا� ا�� '&0 ا� � �"� إ��`' أن ا+�'ر ا� ���2ي +د ¦-�
وارة �$"�� [ -ُـ� ,$m �3�؛ وأن ه�c'ك �c1ا^� و1#� ��'ما���,� _�

 cر ا�'c�و �� [2[��'ت ا�
�'ظ �h3رة ��'�� �") b*	� ا��$"�'ت وا���'1'ت ا�$��c� ���b إ أن. ��c'ما���,� }c ,$0 ا� � cbوا

. وأ�1$ �ا	7'4��6اi	 �'ل ��3ا�� إدارة ا�$}'�2 وا�2^'�3 وا� ����b �� 2'ق [���m ا���,� وا���'م .�2 آ'��� �,�'�� 

��P'ا�	ا ����@ ERا&D 

ا-37 و[�ا-c�2 و�c#1 �"$�"�	'ت و�1'	� ا��'�$�ا	7'4��6 	� �5,� ���}� ا��'���1") ��ء �"��� ا� ���2ات �� [���� 	�2وع

: �$"�' �") [���_ 	' -"�-ا��ا�"�� �� ا�i �'ر و	| أ�� 1 '&0 اb �2اض 	, { ا�$2ا��p-[,'���� و[�"�� �1'^� 

 وإ2pاءات �$"� وا��'[0 �� ا� ���2 �� ا� ����؟ا	7'4��6	' ه� ا/�2 ا�$
 $m �") �$"�'ت�
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�2���c]ت و'c�"$إدارة ا�� ¦c��[ُـ� �2 ا� ���2ات ا� � �2أت �") �1'ق ا�$�2وع �") در�p 	� ا/ه$�� 	�  mه

 ا/�$'ل؟

U @�� ا	�H> '�JT ا	�����؟�� ه& ا�%' ا	��'/

 ا	�c� 4��56'7 د�c_ أ�$c'ل2و�"�$"� �c#1	c'ت و'�1	�c ا��c'�$� ا	 4��56'7	� m�$ - �,�5 ا�$��أ ا/�b'b �� ا���}� ا��'38-��1

c$ا� �� '`pإدرا ("� ا� � [$� ا�$�ا��� m$4'ت ا��'h ا� �"�"b �� 2 ا��ي - ��ى	2وع ا� ���"��، ا/�)ول�c#2 ا�c�11أ

�*cc2ت ). أ���cc] ،2ورة[cc�'30و]'ccا���cc��� ا� �cc� 2���cc �'3 �cc$��$ا� �cc	 ة'cc�� $ا� .�cc�1'ا�� �{�ccأن ا�� *ً�cc	 nccذ� �cc	 �cc#12 و

m��^ �	 ���² ا���_ ا���و-� 4�3*ت �� ��'� bi*ل ا� �	ه' ���$$4ُ 3
�¦ [�ّ�« ا��$"�'ت و[�'$�bi �c� %c��- 'c	 


�% ا� ���2 �� ا��^� و-+'3 ´�h	c,'ن mc�1 ا�$�cارد ا�$c'ه2ة ا��c'درة إ�c) أ	c'آ� 	��ان 	2ا^�� ا�$} - n��3ون وا� ���_، و�

.أ�2ى

وه�'ك آ��r��',] n إ�'��� -#2ي [,��ه' /ن ا���'م ا���-_ �_ -`�� �p�اً +1 'ج ا�$�"�	'ت ا�*ز	c� �c��_ ا�
�c'3'ت ا�#�-c�ة-39

��¦ ا��^� وا�$'ل 	�ً' ���	' ا	7'4��6و- ,��.2009و�2008 �"$�'-�2 ا�$
'���b ا��و��� �� �'	� ا�}'�� �	 r��', ا� 

'`"�"
آ$' أن ذ�n -}�¹ ا�,�'ءة وا�$���^��، 	$c-�- 'c� أ- 'ً[c	�c ا�3��hc'ت ��c�"$� �c. -��م 3#$| ا�$�"�	'ت ا�*ز	� و[


�'3'تا+دارة و�� ا� 
�% �� �b'ق ا�$2ا��p ا�}'ر"� ��p.

40-�c� �c-�#م ا�'cا���'م ا���-_ إ�) ا��� �	ا���'1'ت  m��، �cb,�ن 	�c ا�c]2وري إ2cpاء�c�12009'ن/ أ1mc-23أ��2اً، ��� [2

'` 	*b'ت ا�$'��� ا�$����� و	د^� ا�$�"� �	3'ت �" �آ� '�
.�$"�� 	2ا��p �'ر��p إ�'��� �"

N�	ُـ��7' ا/ Eا�ه���ه )� �Pوع @�� در'F�	أت @�� 6;�ق ا'Y H�	ت ا�Z؟��

[2�c-� ا/ول/ ��c أآ 223�cو�c#1 �"$�"�	'ت و�1'	� ا��'�$� ا	4��6'7	� 2p �,�5ى [���2 �1'ق 	�2وع ا���}� ا��'41-��1

هc.�52008'ط/ �_ 2pى [����� �'��1 �� ��2ا-2 2007 �c	 ف�c`ا� mc�$ -و �$c� 2وع�c$ء ا�'c`1ن إ'$c� �c� 2اتc��� ا� ��

 �� �hh{$ر ا�$��ا��1 ا�'�
"�ً* 	�hّـً* �"��'ق ا/2�c$"� �"c4وع و	2c�� "� _ّc� �cات. ا�$��� ا�$
�د و�� إ] '�-2pو^� أ

�cc�"� �cc"�ِأد �cc ا� .%cc
cc�1'ق أ	cc' ا�$�cc'�_ ا�2cc��� "� ���cc�&2ات ا�$��"] .(cc"� �cc�m�cc4' ا� 
"�mcc ا��ccي أcc�-2p'�1و-�ccرد ا�$"

.ا�$�2وع �`� [2د 	"}�h �� ا���2ات ا� '���

وcb'3 ��'ء ا� ��2cات �c�1 �c'م ا�$�cارد ا��2�c-� ا��cي c5`� ز-c'دة �c�1 �c'ق. - ]$� �1'ق ا�$�2وع  ���b	i'#ت ر&����-42

	| أن �3]`' أرÂp إ�) 	'  .��12009'ن/ أ�31m-23� ['ر-� ا� ���� وه� ا��$m، ��ن p$�| ا� ���2ات ا�$}�« �`' b ُـ��ّـ�،

43-��cb'b/ا |"�cون ا��{	 _���] }�� � m	', 	 ؤ� وه� ا� $'د �1'م'p2 ه'م [_ أرh�� م. وه�'ك�{ �cُـ- ،��'c
و��c ا��^�c ا�

 �cccc�� غ*cccc3+ون وا�cccc{$ا� �cccc�^2ا$� �"� �cccc$ا� _��ccccا� �cccc	 د�cccc� .م'cccc�1 _��ccccا� ��ccccه �cccc	و
]|"�ccccا� �cccc2آ�"�mcccc وإدارة 

وآcc'ن 	�cc ا�$�2ccر اccb ��ال ه��cc ا�cc��3 _��cc'م. و�"�$"� �cc#1	cc'تا��cc'�$� و'�1	�ccا	�cc54��556'7,�و) COMPASآ�	�c'س(

 }b�
أن. �"��_ وا� ����'ت وا�$� #'ت)bSAP'ب( 	 ,'	m و��� -� �� إ�) 123'	0 ا�$}�و1'ت �� ا���'م ا�$ و^c� أ� cُـ�2


"�m وإدااb ��ال �1'م ] |"�cا� �c2آ� -2hc�� m,�cاً ر&� 'ً��c	��c�] �c�"$� 2c4'�� �c« 	2ا^�COMPAS (�cآ�	�c'س(رة 

ا�$}�ون، 	$' -
�� 	� [�^�� [���2 ا�$�"�	'ت �"$��و��� �� ا+دارة د�$ً' ��$"�� ا[}'ذ ا��2ار، و-�'1� [���_ ا�$}�cون

 �cccا��و�� ���cccb'

"�mccc وإدارة �2آ�ccc ا��ccc"| اcccb ��ال ccc�1'م وإ�ccc) أن -2ccc./ ._ cccاض ا�
�ccc'3'ت ا�}'�ccc�$"� ��ccc'-�2 ا�$]

، b � �2 ا+دارة إ�) ا�$�"�	'ت ا���ر-� ا�}'bSAP(�c����3 �4'ب( 12�3'	0 ا�$}�و1'ت �� ا���'م) COMPASآ�	�'س(

و-� �� ذ�n 	� آ�'ءة �$"�'ت 	2ا^�� ا�$}�ون و-� �2 �'	ً* 	� ��ا	mc اc� �i'ر إ�c) ا�,�c'ءة �mc$� �c. ا�$}�ون و^�$ �
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.f��� ا�$]�2-� �$�ا4"� اb }�ام ا���_ ا���-$�ا�$�

 ا�P����8ت

44-��c{]ي ا�c'1�ة ا��2ار ا��	7'4��56 إ�1' 3'^�ن �") 	ا �,�c5 �c	 �c�1'ا�� �{�c2 ا��-�c� 3 �c�'7'4��56 وا��	ا �c	'�1و �$�'cا�� 

 .�2c ا�$����c؛ آ$c' أن 	�c ا/ه$�c,$3 �c'ن أ�- i�cbSAP(�c'ب(ا�$
�bi'3 }b �'د إ�) �$"�'ت ا���'م2و1#� �"$�"�	'ت

2c�. م'c��� ��[ِcإذا أ� mc�� 2 ا�c�{� ت'c�"$2-¹ ا��c�] �c	 iً�c3 ،ًا�c�p �3� أن - _ ا� �'ر� �� m��� 3 iا���'م ا�#�-� إ

.p'ه� �*b �$'ل

ا-45 و3'�]2ورة، ��ن ا� 2.2���cو1#� ���}� ا��'��1 	� �5,� ا��12'	0 و�1'	� �") أ�1' 2��1 3'��"% إزاء ا� ���2ات �� [����

، �`cc$#- �cc� ا�$�ccارد ا�$cc'ه2ة ا��cc'درة  �cc� '`"���cc 3	cc`'م آcc'ن -����cc أن [,�ccن ا­ن ^cc� ا	cc�"$� (cc"� 'ً��"ccb 2��cc-4��556'7'ت 

���² �
���c أن �'�,�c'ءات ا�$�"��c� �c3 إ2cpاءات ا��$c. آ$' أن �" ���2 [,'���� ا�$'���. أ�4 �c؛ و��c��
 	 2c�. ال�c] i m

'ً��'��c� �c��- i ا� �c'ر� 56,5	��ا��1 [,"�� [���� 	�2وع ا���}� ا��'��1 [�"®  _^2cا ا��cن ه�c� ،�,-2	ر أiن دو��"	 �c�",]

. ا�$ $�"� �� ا�$�f��� ا��-� -��ّـ"�ن ا���'م ا���-_ iً�3 	� ا1i �'ل إ�) p _�1�-�ةا��2ص ا�]'&��

46-���cb'
إ�1' 21ى أن ا��$m ا�$ #�ئ ا�$��� �� ا���c_ ا���-$�c�"$� mc�p �c ا+c3*غ ا�$c'�� ا�$���cق ا��cي -$ �c�$"� mc'-�2 ا�$

 و'�1	�c ا	7'4��56 	$' �� آ'�] �1�� �� �a�3 ا���}� ا��' ��1	�c5 �c,� �"$�,*تا��و��� �$"�� أآ�2 ه�'�5 و[����اً و���2 

و�� ��� أ�1' �1 2ف �b/'3'ب ا� � أدت إ�) []��% �1'ق 	�2وع ا���}� ا��' �,$ c"� �c�1	�c.2 و1#�� �"$�"�	'ت ا��'�$

 �
�'c4 ال�c] i 'ً	'$] m	', 	 د وا�$��ا��1 ا�$�2رة، ��ن ا�2ؤ-� ا/4"�� ا�$ $�"� �� �1'م�
و��cا،. ا� ���� �$� ا�$��� ا�$

ز .	�� +1`'ء ��'24 ا�$�2وع ا��p2$ة وأن [��2ر 	��ا��n��� ��1ن 	$' �� أه$� � أن -
��د 123'	0

:ا	�&��Kت


�% 1 �#� ا	7'4��6إ�1' �1 �� أن �")-2  b � أن -��� ا���2 �� ^2ار� ا��'�� �3�م [��-2 ا����رات ا� 
 وأن -#$| ا�$�"�	'ت2 و1#� ا��'�$� �"$�"�	'ت و�1'	�ا	7'�4��6 ���% ا���}� ا��'��1 	� �5,�

.m �") أن [,"�� ا�$�2وع إm�$] '$1 اb �$'ر �p�� �ى آ'ف 	� ا� �m�h -$,ّـ� 	� ا� ���$3


�د ا� ,'��r � ���� ا���'24 ا��p2$ة �'��ً' 	� ا	7'4��6- ��� �")-3	 'ً
 أن -]| p�وiً ز	��ً' وا�
 د�$� و�`�ا ا+2pاء �2ور[� 	� ��¦.2 و1#�	�2وع ا���}� ا��'��1 	� �5,� ا��12'	0 و�1'	�

m�� �$"� ��"ا�2^'�3 ا�$'��� ا��ا� �	 _�"b ى� �	'ءة و� ���2 �ا�, ���
 �.

ه�'ك �'�p إ�) [���p اiه $'م �h3رة �'p"� إ�) 	���� [���� ا� 
���'ت ا�$}�« +د�'�`' �") �1_-4
.	2ا^�� ا��"| ا/��b'b و[���$`'
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:1ا	��>=

ا 2و6
* ��6 �( �17D ا	7'4��6 و6)��L ا	��	�H 	����&��ت 	�+�N ا	E��</�M ا	�]��'ات <H 6;�ق �F'وع

ا ،2و1#� و�1'	� ا��'�$� �"$�"�	'ت ا	7'���4��6}� ا��'��1 	� �5,� اb �'داً إ�) [
"�m ا�$2ا��p ا�}'ر��p ���'&% 	�2وع

. ه�� ا� ���2ات ا/4"� �"$�2وع و�" ���2ات ا�$�ا�% �"�`' و� 
"�"�' /�2ق^$�' ��3�اد ا�$"}� ا� '�� �"��'

H�K;�ق ا��	;�ق ا�	;�ق /�$�>�ت ا�	أ%' /]��'ات ا 

 /�7\� ا	�&ارد-1

 إد�ccc'ل ا��$ccc12�3 mccc'	0 إدارة ا�$�ccc´ ا� ccc��� |3'ccc'م
 � 2���cccc ��_ وا� ����cccc'ت وا�$� #cccc'ت�"ccccb (cccc'ب(

ا�$�"�	cccccccc'ت ا�$ ,'	"�cccccccc ا�$ �"�cccccccc3 �cccccccc'�$�ارد
وا�$�ccccc'ه$'ت وا+ccccc3*غ ��ccccc آ����ccccc اcccccb }�ام

.أb'س 	' [$� ا�$�ا��� �"��ا�$�'ه$'ت �")

1
�� واcccb 2ا[�#�'ت'ccc$ا� ´ccc	*	 2��  cccb�ccca��] 
���cc�"$� �cc ا�$�'و�cc'ت ا�$�ccارد�] �cc,$- ¦cc�
3 

.ا�$ �"�� 3$�'ه$�� p�د

2c�. �c�� وا� ��
1'c$ت ا�'c1'�3 ·c�� ��"$� �apأر
.ا�$2آ�ي

�cc� |-ر'�cc$ا� ��f�cc	 ق أن'cc¹ ا����cc�{] �cc��-

���ccا 	cc' آcc'ن 	� �2ccاً 	�cc ا����ccر- ·cc�� �cc� ات

��
.و-$�m ذ�n ا1 �'4ً' 	� ا�,�'ءة. �3'1'ت ا�$'1

 ا	�F'وع إدارة-2

ncccذ� �ccc� 'ccc$3 ،|-ر'�ccc$ا� »�ccc�{] أدوات »��ccc�]
.ا� ��� 3'� ��2'ت

c,$�bّـ� [}��c« ا/داء ور ��cc4	c�$#] �c| أ�cc�اد
|"�cccا� �ccc	 �ccc"3'�	 ت'ccc�$,3 'ccc`�3ور �-��� �ccc$ا�

.ا�$� }�	� �� 	�'��[`_

��'ب �1�-� ´$��b إدارة �c� �1ا�$�2وع 3'�$2و
.ا� ,'��r ا�#'���1

�ccc�1ا��$� mccc	', $ا� »�ccc�{ ص ا�'hccc ا� Âcccpأر
.ا�$�'ر-|

�ccccc��ccccc��ل 	��ccccc� اccccc` 1i'ء 	�ccccc ا��$�cccccذج ا�$�
 c 1'&0 ورc4� ا	 �$"� 4��56'7����c� �-/�" �ر-�ات

�cc��	 �cc�3 'ً�#-ر�cc] ��cc���] أ���ccb ¦cc�
ا�$�cc'ر-| 3
"�
".ا���ء ا�

�cc� ت'���cc

�% ا�   ccb ل*cc� �-��� �cc$ا� �cc4ر
�cc"-�� �cc��'� 12ة اcc � .2$ �cc�b 2ةcc �ا� ��ccل ه*ccو�

'c`"�"
[#$�| 	�"�	'ت ا+دارة ا��"�c' و[��hc�`' و[
و	�ccc5 �cccن ذ�nccc أن -}�¹ccc ا�,�ccc'ءة وأن. -ccc�و-ً'

�ccc� �ccc�{"� 2ضccc� 2 ا��'ccc{	 �ccc	 �ccc-�-غ*ccc3+ا 
.ا�$'��
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H�K;�ق ا��	;�ق ا�	;�ق /�$�>�ت ا�	أ%' /]��'ات ا 

 إدارة 8�+�� ا	�&ر��-3

ccc�1'ا�� �{�cccا�� �ccc	 ّ�نccc,$ا ا��cccه �ccc��- ��ccc$� �
 آ�	�ccc'س��'m$�ccc] 2ccc4 اccc�1 �ccc� �ccc�'� bi'م

�"$}�وcc1'ت ا��ccي cc�bُـ�	0 آ"�ccb �cc� 'ًcc'ب cc��3'م
��b'
:	�7'4��6إ�'ر ا���'م ا�$

 [�'�0 	���'ت ا��"| ا/��cb'b- /���� ا	�&P+���ت
و[-2hcc��cc� '` ا���cc}� ا��' �cc�1	cc| و�ccpد ار[�cc'ط

 �" $, ��c	cc��] �cc{ ا��cc"| آ�	�cc'س �c��3	cc�1 |cc'م
��{ ا���$�.


���cccccccc إدارة ا��$"�cccccccc'ت- إدارة ا	��F55555555'��ت] 
��b'b/ا��"| ا }��] nور4�ه'، 3$' �� ذ�.

)��T555�	إدارة ا -_��ccccا� |cccc	 �ccc��3 ط'cccc�]ار �cccc	'^إ 
�cc�`#] (cc"� �cc3'^2ا� ���cc
ا3i �ا&��cc وا��`'&��cc و[

.ا�$�'��'ت

 أ[$ ccc$�"�] �ccc'ت- إدارة ا	�E555$ ا	�555Nص ,�	�����555ت

� 	ccc| و�cccpد �ccc��² �*ر[�ccc'ط ا��cccا� �cccا­� �ccc���
.�"��'1'ت ا��اردة 	� 	��	� ا�}�	'ت

�K�N	ت ا���+P&�	ت و�1_ إدارة- ا'�"$� ����] 
. ا�$}�ون

 � ���ccb �cc'ب cc��3'م آ�	�cc'سأرÂccp اccb ��ال cc�1'م
.ا�"��p �'ت

�ccc"	', $ت ا+دارة ا�'ccc�"$� ن�ccc,] �ccc� �ccc-ا���ا �ccc�
�"$���cccc'ت وا�$�cccc 2-'ت وا�$}cccc'زن �$�cccc �د�'ت

�1'�ccc1+�3 ا'# cccbiا _ccc	/ا }ccc1'p �ccc	 ��-2�cccا� �
_cc� �cc	ي و�-�cc�-23 ة�cc�'^ �cc� iإ �cc�ا�$ 
cc�ة 	 '

.b �$_ �") ا/	'آ� ا/�2ى

.ا+�, 2و��1أر�ap �$"�� ا�$�'^h'ت

mc�^ ًه�ا'cp ��	�c ت ا�'c��'�	 ص'hc ن ا��,- ��
1m-23��12009'ن/ أ.

 -� �2cc أ�cc� ا���'2cc4 آ�	�cc'سآcc'ن اccb ��ال cc�1'م
�3 �") ا�$}�ون و[2���c [���« ا�2^' ا�2&���� ��

ا�$�"�	'ت ا�#��ة ا� �^�� �¤دارة /.2اض ا[}c'ذ
.ا��2ار

 -cccc��_ ا�
�cccc'3'ت ا�$$ �"ccccb �cccc'بآ$cccc' أن cccc�1'م
.�"$�'-�2 ا�$
'���b ا��و���

 ccb'ب cc��3'م آ�	�cc'سوإ�cc) أن -cc _ اccb ��ال cc�1'م
2� ��b ،7'4��56 �"$}�ون	ا �c-ت ��ر'c	�"�	 (cإ� 

��ل آ$�'ت ا�$}�ون و^�$ �.

ccc	ت و'ccc�"$ءة ا��'ccc�آ �ccc	 �� ccc�- ا أن�cccن ه�ccc5 �
.وb*	� ا���'1'ت و�'&�[`'

4-a�	�1�	*ا��6 وا��	ا 


���ccccc إ�ccccc'ر ا� �ccccc1��$	ccccc� �ccccc*ل]"�ccccc2اآ	
.وإ�'ر ��h'د-% اi& $'ن" ا�$��و���

(ccc"� �"hccc�$ا� �ccc�12 ا�$��اccc-2�]و �ccc�� �cccapأر
 ا���,�

�c	 ز�c�- 2اآ� ا�$��و��� أن	�5ن إ�1'ء  �	إن 
 � �cc	cc#'ل ا�
�آ$�cc و^�ر[cc"� �cc) 4��556ا	7'إ�cc'ر

و b��m ه��c ا�$�c'درة 	c| اc�1*ق c�1'م. ا�$�'ء��
، cb'3 ��'ء �c�12009'ن/ ا3 �اء 	�c أ2mc-23و�#1

.	��ا��1 د�_ ا��2ا	0 وا+دارة

 إدارة ا	dFون ا	��	��-5


ccccc�د ا�$,'[ccccc{ ا����ccccc-2-ا	dF55555ون ا	��	��55555] 

�-c�ات إ-#c'د 3'� �'ره' و�c�ات �$ mc	��hc"�؛] 

�" 2	�� أآ�2 و���ً' /.2اض ا�$��ºت و	2اآ�
�cc���] ؛mcc$ت ا��i'cc#	و mcc-�$ ا� �cc2اآ	و �cc�", ا�
2ccccc�. ل�ccccc4/إدارة ا _��ccccc] ���cccccb'
	 mcccccه�'آ

�b�$"$ا�.

� �cc'ظ 3
�cc'3'ت 	���2hcc؛- ا	N*ا�556نiغ ا*cc3+ا 
�����ccb �cc اccbi �$'رات؛ إدارة 2cc4ف ا��$cc*ت

.ا/����p وا�$}'�2 ا�$�'2fة

ا �ap4'ت ا� '���أر'h �i:

 [��{ ا/�4ل-

إccccccccccc4�ار( ا+دارة ا���ccccccccccc$"� ���ccccccccccc'ه$'ت-
)إرb'ل رm&'b ا� �آ�2/ا���ا[�2

ا+- ���2h$2و��1 ا/�$'ل ا� ,� 


��� أدوات إدارة ا����-�-] 

-���
 إدارة ا�$}'�2 ا�$'���أدوات [

���f�ccc$4'ت أن ا�'hccc �iا ��cccء ه'cccpإر �ccc��-
mcc$��'3 م'ccا��� �cc� 2ون$ �cc�b'ً-و�cc- .ن/ و2cc�1اً

ا��$�c1�� ،'ً��² !�� m أآ��c�{"� �c�2� 2c و��-c'دة
.ا� ,"�� و^"� ا�,�'ءة

6-��'F7	&ارد ا�	ا 

rccc" {	 �ccc� �-2�cccارد ا���ccc$ت ا�'ccc	�"�	 �ccc���]m$�cc- ¦cc�
3 �cc�1'ا�� �{�ccق ا��'cc�1 |�ccb�] 2ىccp���f�$�'cccccccc3 �cccccccc4'{رات ا��ccccccccا��� �ccccccccapأر
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H�K;�ق ا��	;�ق ا�	;�ق /�$�>�ت ا�	أ%' /]��'ات ا 

 وذ�p m�#� 3 n$�| ا�$f�c��� ��c ا	7'4��6أ1
'ء

�اث �c��². ^'��ة وا��ة و���ة �"��'c1'ت cbا n��cآ

.�'25ة �"$�f����"}�	� ا��ا[�� ا�$

��	�c ذا[� �c	�2cc5'ة �"$ _c`� ´�cc ] �-2-�c	��"	cc'ت
'c$	 ت'c�1ات وا�$��ا�c�ا�$�f��� وا��r&'cf وا��

� 	��و�� `_ و[$,�`_ 	� �"{ ا� ���2cات] |�-

.وا� $�-�ات

 �,��ccف 	cc�]2'ت ا�$��$cc'ت ccb'ب'cc123	cc�1 0'م
��	�,
..�2 ا�

ccccccآ _cccccc�1 ���f�cccccc$"� �cccccc�"
��ف ا�cccccc�]2$'ت ا�$
وا� ـُـ�2 أن ذ�m�$- n ��42 �� ا��$m. ا���2-��

.�'��� ا���$� و	�}�]� ا� ,"��

.أر�ap ��	� ا�$�f��� ا��ا[��

���f�$ت �� إدارة �5ون ا�'���
.وا� 

 ���Jت ا	+�'-7

أ أي [����2_ -�2.�}�	'ت ا���b 2'ب 123'	0 �1'م
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