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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a las funcionarias del PMA
encargadas de la coordinacion del documento, que se indican a continuacién, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Directora, Oficina de Evauacion: Sra. C. Heider Td.: 066513-2030

Oficia de Evaluacion: Sra. C. Conan Tdl.: 066513-3480

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de

Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).
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RESUMEN

El PMA introdujo la planificacién para imprevistos como actividad especializada de preparacion
ante situaciones de emergencia con el fin de megjorar sus intervenciones humanitarias en esas
situaciones. El proposito de la presente evaluacion es reflexionar sobre las aportaciones y las
limitaciones de estainiciativa con el espiritu de aprender y de mejorar la practica.

Aunque este tipo de planificacién se ha realizado a menos una vez en cas todas las oficinas del
PMA en los paises, en la evaluacion se constato que, hasta el momento, en muchos casos habia
influido relativamente poco en lalabor de preparacion parala prontaintervencion y respuesta ante
emergencias, sobre todo en lo que respecta a medidas de preparacion concretas como son €l
establecimiento de depdsitos preventivos de alimentos, las disposiciones de logistica, la mejora
del acceso a las fuentes de informacion o los acuerdos previos con |os asociados o |as autoridades.
Ha habido g emplos notables en los que la planificacion para imprevistos ha representado una
contribucién sustancial pero, por lo general, esa aportacion no ha sido sistemética. Los escasos
efectos précticos se obtuvieron principalmente cuando la planificacién se llevd a cabo ante
amenazas inminentes y bien definidas.

En los casos en que la participacion en el proceso fue amplia, la planificacion se tradujo en una
mayor toma de conciencia sobre los riesgos, una anticipacion de los problemas y una mayor
comprensién de los mismos, aunque no siempre ha sido asi. En lo que concierne ala planificacién
interinstitucional para imprevistos, el PMA ha contribuido sustancialmente a esa labor a nivel
mundial en el marco del Comité Permanente entre Organismos. La planificacion para imprevistos
en € marco del médulo de accion agrupada correspondiente, del que € PMA es e organismo
principal, constituye una nueva oportunidad para € Programa, que ya esta haciendo lo posible
para no desaprovecharla. A nivel regional y naciona, la participacion en la planificacion
interinstitucional para imprevistos ha sido por lo general constante, aunque en los Ultimos afios la
funcion de liderazgo y la activa dedicacion del PMA al respecto se han debilitado.

El hecho de que la planificacion para imprevistos tal como se practica en la actualidad no haya
arrojado resultados 6ptimos se debe principalmente al modo en que se ha puesto en practicay, en
particular, a haber tenido como Unico objetivo la elaboracién de planes detallados. Otros factores
son la practica habitual de asignar a esa tarea poco personal o personal asociado, un nivel de
apoyo variable tanto desde el punto de vista técnico como directivo, la escasa conexién con otros
procesos de planificacion y lareduccién del apoyo financiero.

Aungue se ha determinado que el impacto ha sido deficiente, el equipo de evaluacién ha
constatado que la inversién en la planificacion para imprevistos ha valido casi seguramente la
pena y que los posibles beneficios podrian multiplicarse si se invierte mas en las tareas de
preparacion para la prontaintervencion, incluidala planificacion paraimprevistos.

Las recomendaciones formuladas animan a redefinir la planificacion para imprevistos, a renovar
el compromiso del Programa con la preparacion para la pronta intervencion, incluida la
planificacion para imprevistos, y a actualizar € material de orientacion y seguir mejorando la
capacitacion del personal aprovechando la experienciay lasinnovaciones sobre €l terreno.
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PROYECTO DE DECISION®

La Junta toma nota del “Informe resumido sobre la evaluacion estratégica de la
planificacion para imprevistos ded PMA durante e periodo 2002-2008”
(WFP/EB.2./2009/6-A), asi como de la “Respuesta de la direccion a Informe resumido
sobre la evaluacién estratégica de la planificacion para imprevistos del PMA durante €
periodo 2002-2008" (WFP/EB.2/2009/6-A/Add.1), y alienta a que se adopten nuevas
medidas en respuesta a las recomendaciones formuladas, teniendo en cuenta las
consideraciones expuestas por sus miembros durante |os debates.

" Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse a documento “Decisiones y recomendaciones del segundo periodo de sesiones ordinario de 2009 de la
Junta Ejecutiva’ que se publicaa finalizar el periodo de sesiones.
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ANTECEDENTES

Caracteristicas de la evaluacion

1

El objetivo de la presente evaluacion es determinar 1os logros y las carencias de la labor
del PMA en la esfera de la planificacion para imprevistos como proceso estratégico y
operacional firmemente arraigado en e marco mas genera del PMA relaivo a la
preparacion para la prontaintervencion y laintervencion ante situaciones de emergencia, y
extraer lecciones que permitan mejorar las realizaciones y los efectos. La evaluacion se
centra en los siguientes aspectos. i) la medida en la que la planificacion para imprevistos
ha mejorado la preparacién para situaciones de emergencia y contribuido a que las
intervenciones humanitarias sean més apropiadas, oportunas, eficientes, eficaces y de
mayor calidad; ii)el marco organizativo; iii)las directrices normativas, y iv)la
contribucion del PMA ala planificacion para imprevistos humanitarios mediante procesos
interinstitucionales. La evaluacion, que se refiere a periodo 2002-2008, se llevo a cabo
entre marzo y julio de 2009.

El equipo de evaluacion estaba formado por cinco consultores independientes y su labor
consistié en estudiar documentacion diversa, como la bibliografia sobre € tema, un
inventario de la planificacion para imprevistos, evaluaciones, orientaciones o directrices y
planes para imprevistos del PMA; organizar entrevistas con las partes interesadas en la
Sede del PMA, sobre € terreno y en las organizaciones asociadas; realizar visitas a ocho
oficinas en los paises —el Afganistan, la Republica Democrética del Congo, El Salvador,
Guinea, Nicaragua, € territorio palestino ocupado, € Perl y Somaia— y a cuatro
despachos regionales; y hacer una encuesta por Internet a los equipos de las oficinas. Los
informes preliminares se pusieron a disposicion de las partes interesadas para que
formularan observaciones, que luego se tuvieron en cuenta cuando fue necesario introducir
correcciones de datos o aclaraciones.

Contexto

3.

Las primeras peticiones dirigidas a las entidades de las Naciones Unidas para que
mejoraran las intervenciones de emergencia mediante diversas formas de planificacion y
preparacion para la pronta intervencion se hicieron a principios de la década de 1960 y se
reiteraron una década més tarde a raiz de una serie de emergencias graves. En cada nueva
situacion de emergencia que se producia, se detectaban deficiencias y en cada ocasion se
pedia la instauracion de mecanismos mas solidos de preparacién para la pronta
intervencion y respuesta: disposiciones financieras especiales, amacenamiento de
adimentos, planificacion ante emergencias, manuales y directrices, etc. La tendencia
observada en e sistema internacional apunta a una evolucion continua, consistente en
pasar de las intervenciones humanitarias puntuales a unos sistemas mas estructurados de
apoyo a las intervenciones de emergencia, a la vez que se presta una atencion cada vez
mayor ala preparacion parala prontaintervencion en las oficinas en |os paises.

Varios organismos asociados del PMA no han cegado en sus esfuerzos por mantener y
mejorar su capacidad de preparacion para la pronta intervencion, incluida la planificacién
para imprevistos. Esta fue introducida por primera vez como instrumento de planificacion
por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) a principios de la década de 1980, y desde entonces ha contado con €l respaldo
de personal de planificacion especializado que trabaja desde su Sede. EI Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) empez6 a prestar atencion especifica a la
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preparacion para la pronta intervencion y la planificacion para imprevistos a mediados de
la década de 1990, utilizando como principa instrumento para ello un marco de
planificacion de la preparacion e intervencion ante situaciones de emergencia, mientras que
los procesos conexos reciben e apoyo de un programa mundia descentralizado cuyo
objetivo es ingtitucionalizar en todas las oficinas lalabor de preparacion y planificacion de
las intervenciones.

5. Las organizaciones no gubernamentales (ONG) de mayor tamafio también llevan afios
lidiando con la cuestion de la preparacion y la planificacion para imprevistos. El proceso
de planificacion de la Cooperativa de Asistencia y Auxilio a Cualquier Parte del Mundo
(CARE), denominado “planificaciéon de la preparacion para situaciones de emergencid’,
incluye un elemento de planificacién para imprevistos que se ha de poner en practica en
caso de emergencia; en 1995, CARE institucionalizd una politica mundia que hizo
obligatoria la elaboracion de planes de operaciones de emergencia en todas sus oficinas en
los paises. Oxfam utilizala expresion “planificacion paraimprevistos’ y lainterpreta como
una actividad de planificacion de todas las oficinas en los paises que conlleva un proceso
de actualizacion periddica por medio de un examen de los riesgos y una evaluacion de la
preparacion para la pronta intervencién. Todos los organismos se han enfrentado a
problemas comunes:. dificultades para mantener a dia los procesos de planificacion y los
propios planes y para que éstos sigan siendo pertinentes, la produccion excesiva de
documentos (planes) muy pormenorizados que resultan de poca utilidad, y la tendencia de
las oficinas a elaborar los planes més como obligacion burocrética que como actividad de
planificacion.

6. En 2001 se cred € subgrupo de trabgjo del Comité Permanente entre Organismos
(IASC) dedicado a la derta temprana y la planificacion para imprevistos, presidido
conjuntamente por e PMA y e UNICEF y en & que participan activamente los
organismos interesados en la materia. Ese subgrupo es el principal foro internaciona delos
organismos operacionales del |ASC sobre estos temas. Como contribuciones destacadas
pueden citarse la elaboracion colectiva de nuevas herramientas de aerta temprana; la
prestacion de apoyo a la planificacion interinstitucional para imprevistos en situaciones de
emergencia especificas y la elaboracion de unas directrices interinstitucionales sobre
planificacion para imprevistos. A nivel regional se han constituido igualmente grupos de
trabgjo interinstitucionales inspirados en cierta medida en e foro interinstitucional de
ambito mundial que tienen como objetivo mejorar la colaboracion en materia de
preparacion y planificacion para imprevistos, y cuentan a menudo con la ayuda de la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH). En € plano naciona, la
colaboracién en esta esfera se produce normamente bagjo la égida del equipo de las
Naciones Unidas o € equipo de ayuda humanitariaen € pais.

7. Las buenas précticas extraidas del examen de las experiencias de especidistas en la
planificacion paraimprevistos® apuntan a que esa labor es eficaz cuando:

! Entre esos documentos destacan |os siguientes:

> |1ASC: Challenges and Suggestions for Enhancing Inter-Agency Contingency Planning — Report of the 1st
Global Consultation of Contingency Planners in Humanitarian Agencies. Subgrupo de trabajo del IASC
sobre preparacion y planificacion paraimprevistos, Ginebra, julio de 2007.

» Choularton, R.: “Conclusions and Challenges for the Future’. En Contingency Planning and
Humanitarian Action: A Review of Practice. Network Paper n° 59. Humanitarian Practice Network,
Londres, marzo de 2007.

> |ASC: “Directrices sobre la planificacion interinstitucional paraimprevistos en la asistencia humanitaria’,
Subgrupo de trabajo del |ASC sobre preparacion y planificacion paraimprevistos, Ginebra, noviembre de
2007.
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se considera mas una funcion de gestién que una funcion técnica 'y esta dirigida por
altos cargos responsables de adoptar decisiones y muy comprometidos;

se trata de un proceso participativo que incluye atodos los que deberan trabajar juntos
en caso de que se produzca una emergencia: persona de finanzas, administracion,
recursos humanos y tecnologia de la informacion y las comunicaciones, asi como
funcionarios de los programas y otro personal encargado de las operaciones, y con é
se intenta deliberadamente aumentar la coordinacion entre distintas dependencias y
organizaciones;

comienza con una evaluacion de las necesidades humanitarias, pero también valora la
capacidad de intervencion, para determinar de ese modo las carencias y encontrar €l
modo de superarlas;

esta vinculada, siempre que es posible, con los sistemas hacionales y tiene en cuenta
las précticas vigentes de gestion de catastrofes a nivel comunitario, la situacion en que
se hallan los sistemas y las medidas de preparacion, y los planes del gobierno;

€S Un proceso continuo que incluye revisiones y actualizaciones periddicas;
estaintegrado en los procesos de planificacién permanentes;

esta vinculado con los sistemas de alerta tempranay con otros sistemas de informacion
y adopcion de decisiones,

es facilitado, aungue no llevado a cabo, por una persona que tiene tanto experienciaen
planificacion paraimprevistos como dotes de facilitaci 6n’;

la planificacion en si corre a cargo del personal de la oficina en el pais
correspondiente; el plan final es conciso y facil de aplicar, y los diferentes usuarios
—responsables superiores de la adopcion de decisiones, especialistas del sector y
donantes— pueden utilizar elementos independientes del mismo;

los planes incluyen sOlo los detales necesarios para sustentar las medidas de
preparacion necesarias, asegurar la capacidad de intervencién y resolver los problemas
previstos, evitando caer en un “exceso de planificacién” o en la “trampa de la
consolidacion”, y

se sefidan unos criterios de activacion para saber cuando emprender medidas
especificas de preparacion o de intervencion.

Las investigaciones académicas® hacen hincapié en que la planificacion para emergencias
seramés eficaz i

>
>

se basa en un modelo de solucién de problemas;

estd4 orientada hacia la utilizaciéon de mecanismos y técnicas que favorezcan la
coordinacion interinstitucional y la adopcién de decisiones en comdn, y no a la
definicion pormenorizada de lo que convendria hacer en cadaimprevisto, y

se hace mas hincapié en el proceso de planificacion que en € plan resultante.

2 gl apoyo técnico ala planificacion para imprevistos interinstitucional debe ser multiingtitucional y no provenir
de un solo organismo o entidad.

8 Dynes, Russell R.: “Community Emergency Planning: False Assumptions and Inappropriate Analogies’,
International Journal of Mass Emergencies and Disasters, 12(2): 141-58, 1994.

Quarantelli, E.L.: Major Criteria for Judging Disaster Planning and Managing their Applicability in Devel oping
Societies. Preliminary Paper n° 268. Centro de Investigaciones sobre Desastres, Universidad de Delaware,
Newark DE, Estados Unidos, 1998.
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Panorama general de la planificacion para imprevistos en el PMA

8.  Entorno a afio 2000, e PMA comenzé avalorar la necesidad de revisar sus sistemas y
mecanismos de emergencia teniendo en cuenta las dificiles situaciones a las que tuvo que
enfrentarse a responder a emergencias multiples y simultaneas a finales de la década de
1990. La atencion concertada a la planificacion paraimprevistos fue uno de |os aspectos de
un nuevo enfogque encaminado a provocar un cambio de actitud en el PMA, pasando de una
actitud “reactiva’ a otra mas prospectivay previsora. A la planificacion paraimprevistos se
anadieron conceptos, iniciativas y sistemas complementarios. e sistema institucional de
derta temprana, la red EPWeb, la capacitacion en materia de intervencién en situaciones
de emergenciay una sala de situacion.

9.  ElI PMA define la planificacién paraimprevistos como e “proceso de establecimiento de
objetivos, enfoques y procedimientos de los programas para responder a situaciones o
acontecimientos especificos que puedan ocurrir, que incluye la identificacion de esos
acontecimientos y la formulacion de situaciones hipotéticas y de planes adecuados para
prepararse y responder a ellos de manera eficaz’. En este sentido, su fin es planear
intervenciones para imprevistos especificos. Se trata de un proceso orientado a abordar
cuestiones tanto estratégicas como operacionales y normamente se espera que
desemboque en un plan concreto y viable.

10. En € marco de la iniciativa mas general sobre preparacion, la evolucion de la
planificacion para imprevistos en € PMA desde 2000 estuvo marcada por un impulso
concertado para desarrollar actividades en la materia e incorporarlas de forma habitual, |o
cual se vio facilitado por e firme apoyo prestado por |os donantes, especialmente con las
donaciones concedidas con arreglo a documento de estrategia institucional del Ministerio
Briténico para € Desarrollo Internacional (DFID). La primera serie de cursos de
capacitacion comenzd en 2001. EI PMA publico unas directrices en la materia en 2002,
gue luego se complementaron con un conjunto de instrumentos conexos. En 2001-2002 se
elabord el marco del PMA de preparacion y respuesta para situaciones de urgencia, que se
perfecciond en 2003. Entre 2003 y 2006 se llevd a cabo una amplia labor de capacitacion
en planificacién para imprevistos, en la que participaron mas de 400 personas. Las
directrices del IASC sobre & tema se elaboraron en 2002 y se actualizaron en 2007, y €
PMA desempefi6 un papel destacado en esalabor.

11.  La planificacion para imprevistos sigue siendo uno de los indicadores principales del
estado en que se hallala preparacion parala prontaintervencion en las oficinas en |os paises.
La actividad ha recibido € apoyo de los despachos regionaes, conforme a las orientaciones
globalesy con € apoyo del persond de la Sede. Entre 2002 y 2008, lalabor de planificacién
para imprevistos abarcd una amplia variedad de emergencias —alrededor del 60% fueron
crisis provocadas por € hombre y & 40% originadas por catéstrofes naturales— y abordo
tanto nuevas emergencias como posibles cambios en las Situaciones de emergencia
prolongadas en curso.

12, Durante ese mismo periodo se registraron més de 125 planes paraimprevistos del PMA*
y éste participd asimismo en mas de 84 actividades de planificacion interinstitucional. Sin
embargo, Si se observa la evolucién seguida afio tras afio, aunque entre 2002 y 2005 €
nimero de planes para imprevistos elaborados por las oficinas del PMA se duplicd con
creces, posteriormente se redujo, de modo que en 2008 e nimero de planes registrados fue
el mismo que en 2002. Esto coincidié con una disminucion de los fondos destinados a
actividades de preparacion parala prontaintervencion.

4 N . : . . )
A ello hay que afiadir un nimero desconocido de planes elaborados en los paises que no se registraron ni
circularon internamente.
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ASPECTOS DESTACADOS DE LAS REALIZACIONES

13.  Para determinar cud ha sido la contribucion de la planificacion para imprevistos a la
labor de preparacion e intervencién ante situaciones de emergencia en e PMA, en la
evaluacién se examind como se ha entendido y aplicado este tipo de planificacion, ya que
ello influye claramente en su posible contribucion. Ademas, como base para realizar
mejoras, se intentdé asimismo identificar los aspectos que influyen en la utilidad de la
planificacion paraimprevistos.

La practica de la planificacion para imprevistos en el PMA

14. El equipo de evaluacion constatd que entre € personal habia interpretaciones muy
diferentes de lo que significan la planificacion y la preparacion para imprevistos. También
existian opiniones dispares sobre laimportanciay la utilidad de |os distintos elementos que
conforman la planificacion y sobre cudl debe ser su gje central, en qué medida debe prestar
atencién, ademés de a las necesidades de la poblacion, a las capacidades operacionales y
las cuestiones administrativas.

15.  También se observaron puntos de vista diferentes con respecto a cuando debe readlizarse
la planificacién. Si ésta es obligatoria y, sobre todo, s se impone en un momento
inoportuno, tiende a ser tratada exclusivamente como requisito burocrético; y, por €
contrario, si se dgja que se lleve a cabo solo en caso de necesidad, puede llegar a
desaparecer. El equipo de evaluacion constatd que era necesario, por un lado, definir con
mayor claridad las orientaciones y los procesos decisorios para ayudar a las oficinas a
determinar cuando deben prepararse planes paraimprevistos y, por otro, readizar andisis de
los riesgos y exdmenes del estado de preparacion de las oficinas en € marco de la
elaboracion del plan de trabgjo anua y del examen a mitad de afio que se realizan en los
paises.

16. Laparticipacion en los procesos de planificacion paraimprevistos es uno de los factores
claves para determinar su utilidad. En la evaluacion se constatd que en el PMA € grado de
participacion en esos procesos variaba considerablemente: en algunas oficinas, € personal
directivo superior dirigia € proceso; en otras, no prestaba respaldo suficiente o bien se
desentendia del todo. La participacion del personal de las oficinas en los paises, por otro
lado, también variaba: en los procesos podia intervenir todo €l personal de la oficina o, en
el extremo contrario, € plan lo redactaba una sola persona o, mas frecuentemente, un
pequefio grupo que simplemente solicitaba informacion a los demés. La planificacion para
imprevistos se percibe esencialmente como una actividad interna, con muy poca
participacion de los asociados. Parafortalecerlaen el PMA sera preciso abordar la cuestion
de la participacion, reconociendo la importancia de la movilizacién y e liderazgo del
personal directivo, laintervencion de personas que representen todas las funciones criticas
y las ventajas de aumentar la participacion de los asociados clave. En situaciones delicadas
habra que encontrar maneras conjuntas de planificar y compartir informacién esencial,
reconociendo la necesidad de tratar como confidenciales |os detalles de ciertas hipotesis.

17.  Se constat6é que laformay e contenido de muchos planes para imprevistos el aborados
por las oficinas en los paises seguian €l formato definido en las directrices vigentes en la
materia que, segln la interpretacion corriente, exigen que se elaboren planes
pormenorizados. En muchos casos |os planes son muy extensos y detallados, aungue la
préctica totalidad del personal se muestra de acuerdo en gue no han sido de gran utilidad.
En 2004 una parte del personal dedicado a la planificacion para imprevistos empez6 a
experimentar con formatos alternativos, usando matrices, sintesis de una pagina y otras
técnicas. Las futuras iniciativas encaminadas a mejorar la preparacion para la pronta
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intervencion y la planificacion para imprevistos del PMA saldran ganando s aprovechan
tales innovaciones introducidas por € personal sobre el terreno.

18. Las constataciones de la evaluacion confirman la creencia generalizada entre los
encargados de la planificacién en caso de emergencias humanitarias de que € proceso de
andisis y planificacion es méas importante que €l plan resultante. Sin embargo, en muchos
casos la planificacion se realiz6 con e Unico objetivo de elaborar un plan. Los evaluadores
creen gue esto obedece a varios motivos. la forma en que se interpretan las directrices; las
solicitudes dirigidas a las oficinas en los paises para que actualicen sus planes; € que la
existencia de un plan para imprevistos sea la medida principal de preparacién de una
oficina, y la fata de fondos suficientes para la preparacion. Se constatdé que en la
elaboracion de hipétesis a menudo se invierten esfuerzos excesivos y que, por lo genera,
esa labor desempefia un papel desproporcionado en e proceso de planificacién, lo cual
demuestra que se asigna mas importancia a la elaboracion de un plan que a hecho de estar
preparados.

19. Se constatd asimismo que la planificacion paraimprevistos normamente se lleva a cabo
como proceso de planificacion distinto, independiente, con escasa conexion con la
planificacion ordinaria o con otros procesos relacionados con la gestion de riesgos en €l
PMA. La fata de claridad sobre la relacién existente entre la planificacién ordinariay la
planificacion para imprevistos afecta a los resultados de esta Ultima, dando lugar a que la
primera no se beneficie del andisis de los riesgos, a que las medidas correctoras sefial adas
en los planes para imprevistos sean dificiles de integrar en los procesos de |0s programas y
a que € trabagjo se dupligue. También se manifestaron dudas con respecto a la conexién
entre la planificacion para imprevistos, la planificacion de la continuidad de las
actividades, la elaboracion de planes de seguridad, la gestion de riesgos institucionales y
otros procesos de planificacion especializada como la planificacion para casos de
pandemia, todos las cuaes requieren andlisis muy similares de los riesgos y la
vulnerabilidad de la capacidad del PMA.

Marco organizativo

20. Cabe sefidar, como aspecto positivo, que la planificacion para imprevistos ha
contribuido a crear una cultura de la preparacion para la pronta intervencion en todo el
PMA vy que e personal se ha mostrado de acuerdo en introducir medidas correctivas para
hacerla alin més eficaz. Sin embargo, en conjunto, los sistemas de apoyo de la
organi zacion siguen siendo débiles.

21. Enlo que respecta a marco de politica, la planificacion para imprevistos se ha inscrito
dentro de la iniciativa méas amplia de preparacion del PMA, especialmente su marco de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia. No existe una politica o directiva
especifica sobre preparacion, incluida la planificacion paraimprevistos. En e futuro habria
gue preguntarse si un marco de politica méas formalizado serviria para mejorar y fortal ecer
lalabor actual.

22.  Segun la evaluacion, en general el personal valora positivamente las directrices
normativas vigentes sobre planificacion para imprevistos y, més concretamente, las
directrices de planificacion para imprevistos de 2002, aunque la mayoria reconoce que
necesitan una actualizacion. Aunque se han adoptado medidas para complementar esas
directrices, es preciso revisarlas a fondo en funcién de las cuestiones planteadas en la
presente evaluacion, teniendo en cuenta, por gjemplo, las innovaciones introducidas por €l
personal de las oficinas en los paises y los despachos regionales para adaptar la
planificacion para imprevistos a las necesidades existentes sobre el terreno; también es
necesario recurrir en mayor medida a gjercicios de simulacion.
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23.  El equipo de evaluacién también constatd que en los primeros afios de implantacién de
la planificacion para imprevistos se habia organizado capacitacion de manera sistematica
para mejorar la preparacion del personal, y que quienes participaron en ella indican que
siguen haciendo uso de los conocimientos adquiridos y que la capacitacién fue Gtil. Sin
embargo, muchos de los entrevistados afirman no haber recibido ninguna capacitacion al
respecto, ya que en anos recientes los cursos han disminuido sustancialmente debido, al
parecer, a la reduccion de los recursos financieros. La evauacion determiné que se
necesita claramente un perfeccionamiento continuo de las capacidades en la esfera de la
preparacion para la prontaintervencion y la planificacion para imprevistos, y que esa labor
sera més constructiva s se inscribe en una estrategia integral de fomento de las
capacidades de preparacion e intervencién ante situaciones de emergencia.

24, La rendicién de cuentas aplicada a la planificacién para imprevistos es una cuestion
fundamental de gestion y no solo una tarea burocrética, ya que a través de ella se define
claramente quién debe ocuparse de que la actividad de andlisis y planificacion se realice
adecuadamente, asi como las medidas que se derivan de la misma. Aparte de las
responsabilidades que recaen en € jefe de la oficina, que estén claramente establecidas, las
gue corresponden a otras partes, como las dependencias técnicas, las dependencias
operacionales y €l persona directivo, siguen siendo ambiguas. El equipo de evaluacion
observo que la preparacion y la planificacion para imprevistos figuran en las descripciones
de los puestos de trabajo genéricos de los directores de las oficinas en los paises y de los
oficiales de logistica, pero no en las de otros miembros del persona. Muchos funcionarios
no tienen claro cudes son sus funciones y responsabilidades en |la materia. Ademas de
aclarar en mayor medida esas funciones y responsabilidades, en los principaes
documentos de gestion podrian incluirse la evaluacion de riesgos y € estado de
preparacion. Aunque a veces en las auditorias internas se tiene en cuenta € estado de la
planificacion para imprevistos y ello puede favorecer la adopcién de medidas correctivas,
quizd fuera preferible establecer sistemas y herramientas para medir € estado de
preparacion de las oficinas.

25.  Con respecto al apoyo prestado por la Sede a la labor de planificacién para imprevistos,
se sigue reconociendo la importancia de contar con un equipo de personas dedicadas
expresamente a ello y que dispongan de la experiencia, la preparaciéon y € nivel o la
antigiiedad apropiados para guiar y apoyar las actividades a escala mundia. Con todo, en
la evaluaciéon se constatd que e firme apoyo que € persona de la Sede prestaba a la
planificacion para imprevistos cuando comenzoé la iniciativa se ha debilitado de manera
sustancia en los ultimos afios, hasta € punto de no haber tenido ninguna persona dedicada
expresamente a esa tarea durante cas dos afos; la causa alegada son las limitaciones
financieras y recientemente se han introducido medidas para corregirlo.

26.  Los despachos regionales desempefian un papel decisivo para asegurar una planificacion
para imprevistos efectiva, puesto que sobre ellos recae la responsabilidad practica de
supervisar y respaldar las oficinas en |os paises en su labor de preparacion y planificacion
en la materia y la responsabilidad de dirigir la planificacion de intervenciones
multinacionales o en los paises en los que € PMA no esta presente. El personal
entrevistado reconocié que € apoyo de los despachos regionales es importante, pero su
eficacia depende del vaor afiadido que tenga y de la forma en que se preste. Seguin la
evaluacion, el apoyo prestado es desigual: enérgico en algunos despachos, pero inexistente
0 escaso en otros. En general, ese apoyo parece haberse debilitado en los Ultimos afios,
sobe todo a haber disminuido los fondos externos destinados a mismo. Como nota
positiva, puede decirse que las funciones de apoyo regiona para la preparacion y la
planificacion para imprevistos han vuelto a aumentar recientemente gracias a los fondos
ordinarios que se le han asignado en varias oficinas y a algunos fondos suplementarios.
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27. Otro factor que se considera que contribuye a la €eficacia de la planificacion para
imprevistos es € tipo de apoyo prestado por las oficinas en los paises a proceso. Dos
aspectos clave son la persona designada en la oficina como coordinadora para estos temas
y €l modo en que se desempefian las funciones correspondientes. El equipo de evaluacion
constatd que las funciones de los coordinadores varian: desde iniciar y facilitar la
planificacion hasta prestar una funcion de apoyo, pasando por laredaccién del plan. Se ha
constatado que, aparte de las capacidades personales, en € desempefio de esta funcién
influia € apoyo recibido —o no recibido— del persona directivo superior, y e grado de
participacion de otros agentes dentro de la oficina. El aumento de la capacitacion y del
apoyo prestado a los coordinadores y a las otras personas que intervienen en la
planificacion paraimprevistos en las oficinas en los paises deberia influir positivamente en
el proceso.

28. Se constatd que la relacion entre los recursos disponibles y la planificacion para
imprevistos era decisiva a dos niveles: los recursos destinados a apoyar € proceso de
planificacion y los recursos asignados a la aplicacion posterior de las medidas de
preparacion para la pronta intervencion. El equipo de evauacion constatdé que la
planificacion para imprevistos tiene una utilidad limitada cuando no va ligada a la
aplicacion de unas medidas de preparacion esenciales y eficaces en funcién de los costos
indicadas previamente en la planificacion. Para conseguirlo se necesitan estrategias que
podrian consistir en halar e modo de integrar la preparacion y la planificacion para
imprevistos en las partidas presupuestarias pertinentes; lograr €l apoyo de los donantes a
medidas indispensables de preparacion para la pronta intervencién, y recurrir més a
menudo a los mecanismos de financiacion para situaciones de emergencia, como la Cuenta
de respuestainmediata (CRI).

29. Los evaluadores estiman que en la esfera de la planificaciéon para imprevistos se estan
invirtiendo entre 3 y 5 millones de délares EE.UU. a afo, incluidos los costos de tiempo
del personal, asi como e apoyo a los procesos y € apoyo material®. Para juzgar si esa
inversion es suficiente, hay que compararla con el presupuesto anua del PMA, cifrado en
mas de 5.000 millones de ddlares, y tener en cuenta €l hecho de que las intervenciones de
emergencia son un elemento esencial del cometido del PMA. El equipo de evaluacion cree
gue la rentabilidad de la cifra invertida es suficientemente elevada, ya que € impacto que
tiene la planificacion para imprevistos en la eficacia y la eficiencia de la intervencion
supera la cuantia invertida —incluso si se produjera una sola emergencia—. Si bien es
evidente que el impacto podria ser mayor manteniendo el mismo nivel de inversion, si éste
aumentara, se obtendrian efectos mas sustanciales.

Contribucion a la preparacion para la pronta intervencion y la respuesta
ante situaciones de emergencia

30. La planificacion para imprevistos no es un fin en si mismo, sino una herramienta para
mejorar la labor de preparacion y contribuir asi a potenciar la respuesta en caso de
emergencia. En la evaluacion se estudiaron diversos aspectos de la posible contribucion de
la planificacion para imprevistos a la preparacion ante emergencias, que se exponen en los
siguientes parrafos, si bien se reconoce la dificultad de establecer relaciones de causalidad.

® Esta cifra se basa en el supuesto de que cada afio se realizan 40 procesos de planificacion paraimprevistos en
las oficinas en los paises, tres en los despachos regionales y dos en la Sede. También se basa en el principio de
gue se asignan recursos expresamente a apoyar la planificacion para imprevistos en la Sede y los despachos
regionales: gestién de iniciativas, puestos de coordinador de la planificacién para imprevistos a tiempo completo
o0 parcial, gestién de lainformacion, inversion en la elaboracidn de directrices, herramientas y técnicas, etc.
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31. Enlo relativo ala concienciacion sobre las amenazas, € equipo de evaluacién constato
que los funcionarios que habian participado activamente en la elaboracién de planes para
imprevistos afirmaban que la planificacion los habia ayudado a tomar mayor conciencia de
las amenazas potenciaes, y algunos consideraban que éste era el beneficio mas importante.
Sin embargo, la concienciacion sobre las amenazas a veces era incompleta, y no en todos
los casos se andlizaban detenidamente las posibles repercusiones en la seguridad
alimentaria y en las operaciones del PMA. Por otra parte, |la mayor concienciacion sobre
los riesgos af ectaba sdlo a las personas que participaban en € proceso de planificacion, que
amenudo eran muy pocas.

32. Casi todos los entrevistados que habian intervenido en la elaboracién de algun plan para
imprevistos de manera participativa afirmaron que ayudaba a lograr un entendimiento
comun, y aveces también a crear relaciones interpersonales que facilitaban la coordinacion
y la resolucién de problemas en crisis posteriores. Sin embargo, este beneficio queda
limitado si en la planificacién solo participa un pequefio grupo de funcionarios y no
intervienen los asociados.

33. Si se andiza € modo en que la planificacion para imprevistos contribuye a abordar
ciertas preocupaciones especificas de los programas del PMA, e examen de los planes
apunta a que, en muchos casos, la planificacién se ha centrado en los célculos del nimero
de personas gque podrian necesitar asistencia y en las intervenciones clasicas de ayuda
alimentaria, y hay pocas pruebas de que se hayan tenido en cuenta otras estrategias de
asistencia. Normamente se definen las responsabilidades, al menos en términos generales,
pero la actuacion ala horade detectar y resolver |os posibles problemas es muy irregular.

34. Existe una correlacion bidireccional entre la planificacion para imprevistos y la alerta
temprana, ya que la primera es activada por esta Ultima y, al mismo tiempo, estimula los
procesos de alertatemprana gracias a la identificacion de indicadores para el seguimiento y
de criterios para la activacion de medidas de preparacion concretas. El equipo de
evaluacion constaté que la informacién recopilada durante la fase de aerta temprana se
utilizaba efectivamente, y hay varios g emplos de que se lleva a cabo un trabgjo constante
para fortalecer los sistemas correspondientes: integracion de lineas temporales de peligros
y riesgos, sistemas de aertatempranaregionales y sistemas avanzados de a ertatemprana a
escala mundial. Sin embargo, la evaluacién no logré establecer una conexion directa y
coherente entre la aerta temprana y la planificacién para imprevistos; dicha conexién
podria reforzarse y también podrian racionalizarse los numerosos sistemas de alerta
temprana que ahora funcionan a diferentes niveles.

35.  Se examinaron tres aspectos relacionados con la informacién: la actualizacion de la
informacion de referencia; la actuaizacion de la informacién sobre los asociados, y €l
intercambio de informacion con 10s organismos asociados. Aungue en muchas actividades
de planificacion para imprevistos se actualizaba parte de la informacion, se hallaron pocas
pruebas de que € proceso de planificacion sirviera para actualizar la informacién de
referencia esencia para las actividades del PMA; en particular, los datos sobre las
poblaciones, las condiciones de seguridad alimentariay nutricion, los mercados, etc. que se
obtenian mediante las evaluaciones exhaustivas de la seguridad aimentaria y la
vulnerabilidad y las actividades de andlisis y cartografia de la vulnerabilidad, asi como los
datos de evaluacion de la capacidad logistica. Se observé una cierta ambigliedad en cuanto
a la informacion que debia compartirse con los asociados, quienes lamentaban que €
intercambio de informacién no fuera mayor. Aunque, a parecer, € PMA comunica
informacion cuando participa en procesos interinstitucionales de planificacion, los
asociados no conocen los planes para imprevistos internos del PMA ni las consecuencias
gue tienen para ellos mismos. A fin de aumentar la contribucién de la planificacion para
imprevistos, merece la pena prestar atencion a los siguientes aspectos: la mejora de la
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informacion de referencia; 1a definicion de la informacion que se considera esencia para
los asociados, y laimportancia de comunicarles lainformacién no confidencial.

36. Delasentrevistasy del examen de los planes para imprevistos se deduce que lalogistica
y los aspectos préacticos de la programacion de las intervenciones reciben una atencion
desigual en este tipo de planificacion, adoptandose un enfoque maés activo con respecto ala
logistica. Muchos consideraban que la planificacion para imprevistos relacionada con los
programas podia mejorar. Otras cuestiones que merecen consideracion para aumentar la
eficacia de la planificacion son la concertacion de acuerdos previos con |los asociados y €l
desafio que supone la planificacion para las oficinas que tienen poco persona y ejecutan
operaciones en pequeria escala.

37. Unindicador de los cambios inducidos por la planificacion para imprevistos es e grado
en que se ponen en practica las medidas de preparacion sefialadas como necesarias durante
el proceso de planificaciéon. En la mayoria de los planes para imprevistos examinados se
recomendaban medidas de preparacion, pero pocas se pusieron en practica realmente en las
oficinas en los paises visitadas, entre otras cosas por la falta de recursos suficientes, €
escaso compromiso de la direccion y la opinion de que e plan ya estaba completo sin
necesidad de esas medidas complementarias.

38. Estaevaluacion no solo se interesd por las aportaciones de la planificacion a la labor de
preparacion, sino también a las intervenciones humanitarias. Evidentemente, es dificil
establecer una relacion directa de causa-efecto, a no ser, quizd, que se readicen
evaluaciones en tiempo real de las operaciones de emergencia. Aun asi, en la presente
evaluacion se intentd obtener pruebas de si los planes para imprevistos incidian en la
puntualidad, la idoneidad y la eficacia de la asistencia humanitaria, basdndose en las
percepciones de |os participantes y observadores.

39. Durante las entrevistas sobre € terreno, en las que los evaluadores pudieron sondear y
validar las opiniones expresadas, se observaron diferencias, ya que habia quien sostenia
gue la planificacion paraimprevistos influia poco en |as intervenciones, mientras que otros,
la mayoria, afirmaban que suponia—o podia suponer— una diferencia'y que ello dependia
de cOmo se pusiera en préctica. Aunque se basaban principamente en pruebas
circunstanciaes, la mayoria de los entrevistados afirmaron que la entrega oportuna de los
alimentos era, en principio, € impacto més probable de la planificacion para imprevistos
en las intervenciones, mientras que e aspecto de la idoneidad a menudo no se trataba
satisfactoriamente en € proceso de planificacion.

40. No parece que se hayan utilizado muchos planes para imprevistos como base para
elaborar planes operativos 0 documentos de operaciones de emergencia (OEM), incluso
cuando se produjo una crisis muy parecida a las que se habian previsto. La mayoria de
los entrevistados de dentro y fuera del PMA estaban de acuerdo en que los planes rara
vez se utilizan como guias operacionales. Una comparacion de las intervenciones en dos
paises —uno en el que el PMA hainvertido en planificacion paraimprevistos y otro en el
que no lo ha hecho— corrobora la opinion de que la existencia de un plan para
imprevistos no influye notablemente en la calidad de la intervencion, pese a que las
competencias del personal salgan reforzadas del proceso de planificacion.

Contribucidn a los procesos interinstitucionales

41. Lasiniciativas interinstitucionales deberian servir para mejorar los esfuerzos colectivos
de todas las partes que trabgjan de comin acuerdo y, a mismo tiempo, potenciar los
esfuerzos especificos del PMA. La experiencia confirma que suele ser dificil lograr ambos
objetivos en la planificacion interinstitucional para imprevistos. Sin embargo, los
beneficios que puede arrojar un esfuerzo de colaboracion interinstitucional coherente son
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tan convincentes que la planificacion interinstitucional para imprevistos cuenta con un
amplio apoyo, favorecido por los procesos de reforma de las Naciones Unidas. Al
examinar la contribucién del PMA a esta esfera en expansion, cabe tener en cuenta que las
expectativas de una labor interinstitucional mas dinamica han aumentado sustancialmente
durante € periodo abarcado por la evaluacion; en segundo lugar, puesto que la
planificacion interinstitucional para imprevistos sobre € terreno ha surgido hace
relativamente poco, hay varios procesos interinstitucionales en curso, entre ellos €l sistema
de médulos de accidn agrupada, los grupos interinstitucionales de preparacion para la
pronta intervencion y planificacion para imprevistos de ambito regional y las simulaciones
interinstitucionales.

42.  El PMA desempefid un papel importante en la promocién y la formulacion de unas
directrices mundiales sobre planificacion interinstitucional para imprevistos. En los
primeros afios, asumid a menudo una funcién de direccion o facilitacion en € trabagjo de
planificacion de los equipos de las Naciones Unidas de apoyo a los paises —con frecuencia
junto al UNICEF o la ACNUR—, pero € equipo de evaluacion constatd que en los ultimos
afos ésa era la excepcion, s bien € nimero de planes interingtitucionales en los que €l
PMA ha colaborado equivae a de planes elaborados internamente. Muchos funcionarios
entrevistados pensaban que & PMA debia participar y apoyar la planificacion
interinstitucional para imprevistos. Sin embargo, cuando e proceso interinstitucional
presenta deficiencias, aporta poco vaor afiadido alos esfuerzos del PMA, una conclusion a
la que también han llegado otros organismos. ES necesario conseguir una mayor
complementariedad entre los procesos interinstitucionales y e propio proceso del PMA,
conforme a las recomendaciones formuladas en las directrices interinstitucionales a
respecto. También es preciso aclarar més la funcion directiva o codirectiva que debe
desempefiar el PMA en materia de planificacion paraimprevistos dentro de los modul os de
accion agrupada de seguridad alimentaria, logistica y telecomunicaciones de emergencia a
nivel de paises.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Evaluacion general

43. Las siguientes conclusiones son validas para la mayoria de los paises visitados, y no
parece que haya muchas razones para pensar que la situacion pudiera ser diferente en
muchos otros paises. En general, la planificacion para imprevistos realizada por € PMA
hasta el momento ha tenido un impacto relativamente limitado en lo que respecta a las
medidas de preparacion concretas como son el establecimiento de depdsitos preventivos,
las disposiciones de logistica, la mejora del acceso a fuentes de informacién o la
concertacion de acuerdos previos con asociados o con las autoridades. Esas aportaciones
solo se han hecho realidad en una minoria de casos y, sobre todo, cuando la planificacion
se llevd a cabo ante amenazas inminentes y bien definidas. Sin embargo, dependiendo del
grado de participacion en €l proceso, se han generado beneficios en 1o que respecta a una
mayor toma de conciencia de los riesgos, la anticipacién de algunos problemas y una
mayor comprension de las posibles estrategias de intervencién entre los participantes, asi
como la creacion de equipos y un aumento de la coordinacion dentro del PMA y con los
asociados. La evaluacién también Ilegd ala conclusion de que la propia planificacion para
imprevistos, como actividad independiente, influia poco en las intervenciones. Los
beneficios detectados estaban mas relacionados con la puntuaidad que con laidoneidad de
las respuestas. Los planes en si casi nunca se utilizaban.
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44. En las oficinas en los paises, la planificacion para imprevistos se ha empleado como
herramienta primaria para megjorar la preparacion para la pronta intervencién. Se observé
gue su impacto dependia de factores tales como €l nivel de compromiso del director en el
pais, la forma en que se llevaba a cabo e proceso, la medida en que se adaptaba a las
circunstancias y las necesidades de la oficina en € pais en un momento dado y €l apoyo y
los recursos facilitados. En los despachos regionales, €l apoyo ha variado en los Ultimos
tres o cuatro anos, dependiendo de la prioridad concedida por los directores regionales 'y el
personal a las labores de preparacion, incluida la planificacion para imprevistos, asi como
de los recursos extrapresupuestarios que la oficina haya podido movilizar para las
actividades conexas, sobre todo desde que el documento de estrategia institucional inicia
financiado por €l DFID perdié su validez. A nivel ingtitucional, ha habido también algunos
gemplos notables de planificacién para imprevistos, entre ellos los relativos a las
situaciones de emergenciaen e Irag y e Sudan.

45. A todos los niveles, se reconoce que la actual profusion de iniciativas inspiradas por la
Sede, aparentemente sin relacién unas con otras —y ciertamente carentes de
coordinacion— en las esferas de la planificacion para casos de pandemia, la planificacion
de la continuidad de |as actividades, la gestion de riesgos y la gestién de la seguridad, junto
con la planificacién para imprevistos, resulta confusa para las oficinas en los paises,
ademés de ineficaz. También se reconoce que seria beneficioso vincular mas
estrechamente & proceso de planificacion para imprevistos —y mas concretamente €l
andlisis de riesgos y la evaluacion de la preparacion— a los procesos de planificacién
ordinarios, especiadmente los planes de trabgjo anuales. La gestién de riesgos
institucionales es una iniciativa del PMA con la que se pretende aumentar la coherencia
entre las diversas actividades de planificacion de riesgos. Al mismo tiempo, las iniciativas
adoptadas en los Ultimos afios por varias oficinas en los paises y por oficiales regionales de
preparacion e intervencion ante emergencias aportan valiosas indicaciones sobre posibles
formas de avanzar hacia unos procesos mas flexibles de planificacion para imprevistos y
planificacion de la preparacion.

46. Vae la pena insistir en e hecho de que e proceso ha resultado Util en si mismo. La
mejor forma de resumir la conclusion de la evaluacion es citar a director de una oficinaen
el pais. “Con frecuencia las emergencias resultan ser completamente diferentes de lo
previsto en e plan. Un plan para imprevistos es demasiado tedrico y contiene detalles
indtiles. Sin embargo, gracias a la actividad de planificacion, la oficina en €l pais y los
asociados tienen ya una idea de qué es preciso hacer, aungque esa idea deba regjustarse”. El
reto parael PMA consiste en mantener el proceso consultivo sin € lastre de los planes para
imprevistos pormenorizados cuando €stos no son necesarios. Los evaluadores hacen suyas
las conclusiones de algunos interlocutores en el sentido de que lo mejor es elaborar un plan
detallado sdlo para las amenazas que son casi seguras y bien definidas. En otros casos,
seria mas adecuado realizar una planificacion genera de la preparacién asociada con otras
herramientas; la simulacién merece figurar entre las herramientas basicas en la labor de
preparacion para la pronta intervencion.

Recomendaciones

47.  Los evaluadores proponen tres recomendaciones estratégicas de caracter general, cada
una de las cuales lleva asociadas una serie de recomendaci ones operacionales:

48.  Recomendacion 1: Redefinir la planificacion para imprevistos para que deje de ser una
actividad independiente de planificacion operacional y se convierta en uno de los
elementos de un proceso integral estratégico de resolucién de problemas inscrito en un
marco interinstitucional general. Las recomendaciones operacional es especificas son:
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Vi)

Centrarse prioritariamente en e objetivo de garantizar que e PMA (y en particular
todas las oficinas en los paises) sea consciente de los posibles riesgos y esté preparado
para intervenir adecuadamente cuando sea necesario. Elaborar planes para imprevistos
detallados Unicamente para las amenazas inminentes o bien definidas. Elaborar y
utilizar otras herramientas para garantizar la toma de conciencia y un nivel de
preparacion mas general. Actualizar € marco de preparacion para la pronta
intervencion y respuesta ante situaciones de emergencia en consecuencia.

Instituir un examen del andlisis de riesgos y de la preparacion —seguido de la
planificacion para imprevistos cuando sea preciso— como parte integrante de los
procesos habitual es de planificacion, gestion y presentacion de informes.

Integrar los elementos comunes de las actividades de planificacion para imprevistos,
planificacion de la continuidad de las actividades, gestion de riesgos, elaboracion de
planes de seguridad y planificacion para casos de pandemia.

Reorientar la planificacién para imprevistos de manera més especifica hacia la
anticipacion y la resolucion de posibles problemas y el fomento de las capacidades de
preparacion parala prontaintervencion.

Seguir apoyando y buscando activamente la planificacion interinstitucional para
imprevistos y velar por que € andlisis de riesgos y la planificacién paraimprevistos en
ed PMA complementen los esfuerzos interinstitucionales, especidmente los
desplegados por los médul os de accidn agrupada, sin duplicarlos.

Reforzar los vinculos entre la planificacion para imprevistos y los sistemas de aerta
temprana en vigor y de futura aplicacion en e PMA y a nive interinstitucional.
Garantizar |a elaboracion de informes sobre la evolucion de la situacion y las medidas
tomadas en materia de preparacion para la pronta intervencion, o sobre las razones de
no haber actuado a respecto.

49. Recomendacion 2: Redfirmar y consolidar el compromiso con la preparacion, incluida
la planificacion paraimprevistos, €l apoyo alamismay larendicion de cuentas al respecto,
en laformay e momento adecuados. L as recomendaciones operaci onal es especificas son:

)

i)

Reafirmar la prioridad que € PMA asigna ala preparacién para la pronta intervencion
ante una crisis humanitaria y a la satisfaccion de las necesidades conexas utilizando
todas las herramientas pertinentes, en particular la planificacion para imprevistos
cuando resulte apropiada; elaborar indicadores de la calidad y definir claramente las
responsabilidades y la obligacion correspondiente de rendicion de cuentas, asi como
los incentivos destinados a personal en todas las esferas funcionales.

Vear por que, entre las funciones basicas del PMA, figuren las siguientes: i) la
prestacion del apoyo técnico necesario a las oficinas en los paises (y los despachos
regionales) para facilitar los procesos de andlisis de riesgos, preparacion y
planificacion para imprevistos, y ii) sistemas para hacer €l seguimiento de la calidad
de los productos derivados de esos procesos y asegurar € aprendizaje, la difusiéon de
ensefianzas y € intercambio de experiencias entre los despachos regionales y las
oficinas en los paises.

Garantizar financiacion suficiente a largo plazo para la prestacion de apoyo técnico y
las otras funciones sefialadas en estas recomendaciones, asi como para las actividades
especificas de planificacion paraimprevistos segiin sea necesario.

Incluir la evaluacion de lafuncién y € impacto de las medidas tomadas anteriormente

en materia de planificacion para imprevistos y la labor de preparacién conexa en los

marcos de referencia relativos a todas las evaluaciones futuras de OEM y a las
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operaciones prolongadas de socorro y recuperacion que hayan sido objeto de revision
presupuestaria para hacer frente a una nueva crisis durante e periodo examinado.

v) Establecer procesos de medicién de larelacion costos-beneficios en las oficinas en los
paises para estar en condiciones de determinar e vaor de la planificacion para
imprevistos en comparacion con lainversion realizada en esa actividad.

50. Recomendacion 3: Aprovechar la experiencia y las iniciativas sobre €l terreno para
actualizar € materia de orientacién y desarrollar capacidades, a la vez que se
ingtitucionaliza e nuevo enfoque recomendado. Las recomendaciones operacionales
especificas son:

i) Actuadizar las directrices en materia de planificacion para imprevistos y perfeccionar
el conjunto de instrumentos en linea para que se tenga en cuenta en dlos la
redefinicion propuesta més arriba, incorporar las experiencias sobre €l terreno y poner
derelieve € andlisis de las repercusiones en la seguridad alimentaria, las posibilidades
de intervencion, la anticipacion de posibles problemas y la determinacion de maneras
de evitar o reducir a minimo esos problemas.

i) Revisar las politicasy las précticas recientes y elaborar orientaciones précticas sobre €l
modo de garantizar la confidencialidad de las situaciones hipotéticas delicadas, a
tiempo que se dienta la participaciéon més amplia posible en los examenes de la
preparacion parala prontaintervencion y la planificacion paraimprevistos.

iii) Velar por el desarrollo de capacidades apropiadas entre €l personal en todas las esferas
funcionales, e incluir cursos sobre preparacion y planificacion para imprevistos en las
actividades de capacitaci 6n existentes.

iv) Consolidar las disposiciones y las practicas en materia de planificacion
interinstitucional paraimprevistosy las relativas a la planificacién para las situaciones
gue pudieran convertirse en emergencia paratodo el organismo.
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LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO
ACNUR Oficinadel Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos Refugiados

CARE Cooperativade Asistenciay Auxilio a Cuaquier Parte del Mundo
CRI Cuenta de respuesta inmediata

DFID Ministerio Britanico para el Desarrollo Internacional

IASC Comité Permanente entre Organismos

OCAH Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

OEM Operacion de emergencia

ONG Organizacion no gubernamental

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia
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