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menos que los miembros de la Junta asi lo pidan expresamente antes de la reunion y
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva a efectos de informacion.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a las funcionarias del PMA
encargadas de la coordinacion del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Jefa de Gabinete y Directora, EDD*: Sra. L. Landis Tel.: 066513-2002
Coordinadora de Programas, EDD: Sra. E. Chung Tel.: 066513-3412
Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,

sirvase dirigirse a la Sra. I. Carpitella, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).

* Oficina del Director Ejecutivo
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PROYECTO DE DECISION”

La Junta toma nota del “Segundo informe de actualizacion del PMA sobre las medidas
adoptadas por la direccion en Somalia” (WFP/EB.2/2010/5-D/1).

“ Se trata de un proyecto de decisién. Si se desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento titulado “Decisiones y recomendaciones del segundo periodo de sesiones ordinario
de 2010 de la Junta Ejecutiva”, que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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INTRODUCCION

1. Este segundo informe de actualizacién sobre las medidas adoptadas por la direccion del
PMA en Somalia responde a la peticion, formulada por la Junta en el periodo de sesiones
anual de 2010, de que la Secretaria indicara un calendario para ocuparse de las cuestiones
planteadas por el Grupo de Supervision sobre Somalia y el Inspector General y de los
preparativos para el examen de la operacion en Somalia por parte del Auditor Externo. En
el Anexo | figura un marco cronolégico que abarca desde junio de 2009 hasta septiembre
de 2010.

2. La actualizacion incluye asimismo las medidas adoptadas por la direccion bajo los
auspicios del Comité Directivo para Somalia desde la Ultima nota informativa, que fue
presentada en el periodo de sesiones anual de 2010. EI Comité Directivo para Somalia es
un comité interno de funcionarios de rango superior en el que participan representantes del
Despacho Regional para Africa Meridional, Oriental y Central y miembros de la Oficina
del PMA en Somalia. Fue creado por la Directora Ejecutiva para mejorar las condiciones
de control de la labor del PMA en Somalia y garantizar la aplicacion de las
recomendaciones del informe del Inspector General de diciembre de 2009.

CONTEXTO

3. Al tiempo que mejora la forma en que lleva a cabo sus actividades de ayuda humanitaria
y se prepara para la mision del Auditor Externo del presente otofio, el PMA sigue
prestando una ayuda esencial en Somalia. Aunque las operaciones siguen suspendidas en el
sur del pais y en algunas partes de Somalia central debido a las condiciones inaceptables
impuestas por Al-Shabaab y a sus amenazas y ataques, el Programa mantiene sus
operaciones en el norte, en algunas partes del centro y en Mogadiscio. Se sigue intentando
recuperar el acceso al sur, directamente y por conducto de asociados, pero las actuales
circunstancias generan gran incertidumbre en cuanto a cuando podra el PMA reanudar las
operaciones en estas zonas.

4. Tal y como se sefiala en el informe de agosto de 2010 de la Unidad de Andlisis de la
Seguridad Alimentaria y la Nutricion dirigida por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), el nimero de personas necesitadas de
asistencia humanitaria ha disminuido. La situacion de la seguridad alimentaria ha mejorado
gracias al aumento de la produccion agricola y ganadera facilitada por las lluvias
abundantes, pero la excelente cosecha recolectada alcanza apenas para satisfacer la mitad
de las necesidades de cereales del pais, por lo cual tendran que comprarse de 400.000 a
500.000 toneladas de cereales de fuentes internacionales. La cosecha es localizada y no
beneficia a todo el territorio de manera uniforme: la mayor disponibilidad de alimentos no
se traducird necesariamente en un mayor acceso a los mismos, sobre todo por lo que se
refiere a la poblacion urbana y a los pastores de las regiones centrales. Casi 2 millones de
personas —el 27% de la poblacion— siguen sufriendo inseguridad alimentaria y necesitan
asistencia. Si la proxima temporada de lluvias es deficiente, el nimero de personas en
crisis volvera a aumentar y es de prever que se produzcan nuevos movimientos de
poblacién. Para asegurar una respuesta adecuada, el PMA esta revisando sus prioridades
operacionales de modo que reflejen la situacién actual.
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SINOPSIS DE LA ACTUALIZACION

5.

8.

En los dltimos meses, el Comité Directivo para Somalia se ha ocupado de las
23 recomendaciones formuladas por el Inspector General en su informe de diciembre de
2009 sobre cuestiones de gestion, deficiencias en materia de control y relaciones publicas.
La mayoria se ha aplicado plenamente, lo que se ha traducido en una mejora de los
mecanismos de seguimiento y presentacion de informes, en un control mas estricto de los
procedimientos de adjudicacion de contratos y evaluacion y en la utilizacion de otras
herramientas de programacion adaptadas al contexto somali. La aplicacion de las
recomendaciones restantes finalizard en breve, con la excepcion de la elaboracién de un
nuevo marco operacional para los entornos de alto riesgo.

Para ayudar a la oficina en el pais a poner en préctica las recomendaciones, en junio y
julio de 2010 el PMA organiz6 misiones de alto nivel en las esferas de la logistica, los
recursos humanos, el seguimiento y evaluacion, y la presentacion de informes. La oficina
en el pais ha puesto en practica las recomendaciones derivadas de dichas misiones, en
coordinacion con el Comité Directivo para Somalia.

Las medidas aplicadas por la direccion y la labor efectuada por el Inspector General se
inscriben en las siguientes categorias:

i) mejora de la supervisién por parte del personal directivo y de los controles y sistemas;
ii) refuerzo de la programacién y de las herramientas de gestion de riesgos, y

iii) mejora de la coordinacion y el dialogo con el equipo de las Naciones Unidas en el pais
y con los asociados.

En los siguientes apartados se describe el trabajo realizado dentro de cada categoria.

Mejora de la supervision por parte del personal directivo y de los controles

y sistemas

9.

La Oficina del PMA en Somalia ha abordado las recomendaciones del Inspector General
mejorando o reforzando los sistemas existentes o desarrollando otros nuevos, tal como se
describe a continuacion.

» Mejora de los sistemas de seguimiento y vigilancia de los productos alimenticios.
Mediante el refuerzo del sistema de clasificacion de documentos de la oficina en el
pais se ha mejorado considerablemente el seguimiento de las entregas de alimentos, al
obtener una vision més precisa de los movimientos en tiempo real. Asi pues, la
modificacion de los sistemas para compilar datos sobre descargas de buques en los
puertos somalies ha contribuido a evitar retrasos en la introduccion de los datos en el
Sistema de andlisis y gestion del movimiento de los productos del PMA (sistema
COMPAS) y ha posibilitado una mas pronta conciliacion de los datos.

» Ampliacion de la lista de transportistas. Durante 2010, la oficina en el pais ha
mejorado el sistema para encontrar empresas interesadas en prestar servicios de
transporte. A raiz de varios anuncios en la radio y en un periddico en Kenya y
Somalia, el PMA ha recibido 180 manifestaciones de interés y la oficina en el pais esta
analizando ahora la capacidad y la experiencia de las empresas interesadas. Tras
consultar con la Sede, la oficina en el pais ha establecido los criterios para valorar a
los potenciales transportistas con arreglo a las necesidades del PMA, teniendo en
cuenta la situacion de la seguridad y las restricciones de acceso. Los sistemas de
valoracion existentes se han ampliado con datos del COMPAS sobre los indicadores
de resultados, por ejemplo las pérdidas sufridas durante el afio anterior.
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» Mejora de las evaluaciones de los asociados cooperantes. El PMA ha mejorado su
sistema de evaluacion de los asociados cooperantes: ahora las evaluaciones se basan
en comprobaciones aleatorias, en las observaciones recibidas de los asociados de las
Naciones Unidas y los beneficiarios y en unos requisitos de presentacion de informes
mas estrictos. Si la ejecucion en insatisfactoria, el PMA aplica medidas correctivas
tales como cartas de advertencia, suspension de las entregas a los puntos de
distribucion, recuperacion de las pérdidas de alimentos a cargo de los contratistas y
rescision de los contratos. Las medidas correctivas se registran para que se tengan en
cuenta de cara a la asignacion de futuros contratos, y se hacen constar en la base de
datos sobre gestion de riesgos relativos a los asociados del equipo de las Naciones
Unidas en el pais.

» Mejora de las orientaciones para la contratacion de servicios de transporte. La
Oficina del PMA para Somalia y la Direccion de Logistica de la Sede han revisado los
procedimientos de adjudicacién de contratos de transporte y la reparticion de los
cargamentos con el fin de aumentar los controles y la transparencia. Se han afiadido
nuevos criterios para asegurar una ejecucion coherente, teniendo en cuenta el contexto
operacional. El caso de Somalia ha contribuido ademas a actualizar en consecuencia el
manual de transporte del PMA.

» Mejora de los instrumentos de presentacion de informes. Se han racionalizado las
herramientas y los procesos de informacion aclarando las funciones, las
responsabilidades y las necesidades de informacién de la oficina en el pais, la Sede y
los asociados externos. Se ha reducido el numero de documentos informativos, por
ejemplo los informes de situacion diarios, dejando al personal méas tiempo para
centrarse en la labor de andlisis.

» Consolidacion de las estructuras de gestion. Para mejorar la gestion de la oficina en
el pais, el PMA ha nombrado al Sr. Stefano Porretti —uno de los directores
operacionales del PMA mé&s experimentados, con experiencia en el Iraq y el
Afganistdn— como nuevo Director del PMA en el Pais. Desde su llegada, se ha
reestructurado la oficina en el pais para reflejar las necesidades operacionales actuales
y mejorar los controles internos, por ejemplo mediante la promocion de los directores
de las suboficinas a coordinadores regionales que dependen directamente del Director
Adjunto en el Pais.

Tal como se menciond en la Gltima nota informativa, se ha creado un segundo puesto
de Director Adjunto en el Pais que debera cubrirse en breve; quien lo ocupe se
encargara de optimizar y supervisar los servicios de apoyo a las operaciones. Por otra
parte, se ha nombrado un Oficial Superior de Vigilancia de la Aplicacién de las
Normas, cuya labor se centrard en una labor sistematica de seguimiento y evaluacion
de los riesgos, el correcto funcionamiento del entorno de control, el cumplimiento de
las normas y reglamentos del PMA y el apoyo a la dependencia de gestion de riesgos
del equipo de las Naciones Unidas en el pais. Este oficial ayudara también a la oficina
en el pais a apoyar la mision del Auditor Externo.

Refuerzo de la programacion y de las herramientas de gestion de riesgos

10. El Inspector General también formulé recomendaciones en materia de programacion,
entre ellas una referida a la elaboracion de un nuevo marco operacional para entornos de
alto riesgo. Dicho marco incluiria una definicion de la tolerancia al riesgo y un analisis de
costos y beneficios, que serviria de base para la programacion y la toma de decisiones. El
Comite Directivo para Somalia y la oficina en el pais estan examinando unas herramientas
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mejoradas de programacion y gestion de riesgos, teniendo en cuenta la pertinencia de las
cuestiones de tolerancia al riesgo que afectan a las operaciones del PMA fuera de Somalia.

» Mejora del seguimiento. La oficina en el pais esta poniendo en marcha un proyecto
piloto recurriendo a empresas del sector privado para vigilar los puntos de entrega y
distribucion y hacer un seguimiento posterior en las zonas a las que los trabajadores
internacionales tienen un acceso limitado; ya ha concluido el plazo de licitacion y se
ha hecho una evaluacion de las candidaturas. EI PMA también esta desarrollando un
proceso de seguimiento transfronterizo y de vigilancia de los mercados, en
colaboracion con las partes interesadas para conocer mejor los flujos de circulacion de
la ayuda alimentaria. Ya se ha mantenido un seguimiento transfronterizo a lo largo de
las fronteras con Etiopia y Kenya; el andlisis preliminar de los datos muestra que no
existen grandes flujos de ayuda alimentaria a través de ninguna de las dos fronteras.

» Nuevas asociaciones. EI PMA estd explorando nuevas asociaciones, por ejemplo con
la Organizacion de la Conferencia Isldmica y con organizaciones no gubernamentales
afiliadas a la misma, cuyas redes pueden facilitar el acceso a las zonas inaccesibles a
los otros organismos humanitarios y permitir una mejor comprension de la situacion.
Se est4 estudiando un proyecto piloto de asociacion en el corredor de Afgoye, zona
donde hay muchas personas desplazadas internamente y a la que el PMA tiene un
acceso muy limitado.

» Gestion de riesgos. Puesto que para elaborar herramientas de programacion
adecuadas para entornos inestables es necesario determinar cuéles son los niveles
aceptables de riesgo, la oficina en el pais ha creado un registro de riesgos. En virtud de
la iniciativa de gestion de los riesgos institucionales del PMA, la Sede dirigird en
octubre de 2010 una mision para apoyar los procesos de gestion de riesgos en la
oficina en el pais, mejorar el seguimiento y la presentacion de informes sobre la
gestion de riesgos y facilitar la determinacion de los niveles de tolerancia a estos
altimos.

» Programacién en entornos inestables — Somalia y otros lugares. En respuesta a la
recomendacion del Inspector General sobre la creacion de un nuevo marco
operacional, el PMA ha iniciado un proceso encaminado a examinar los
procedimientos operativos estandar y a reunir los conocimientos del personal directivo
y de los coordinadores de situaciones de emergencia que tengan experiencia en
entornos operacionales de alto riesgo y dificiles. EI PMA reconoce la necesidad de
reflexionar sobre como se ocupa de las diferentes situaciones, como mantiene un
equilibrio entre los riesgos operacionales y los costos de la mitigacion de riesgos y
cdémo determina si debe continuar sus operaciones cuando se enfrenta con riesgos que
escapan a su control. Esta reflexion exigira tiempo, pero ayudara a la oficina en el pais
en la esfera de la programacion, ademéas de servir de base para hacer frente a
cuestiones similares en otros entornos inestables.

Mejora de la coordinacion y el dialogo con el equipo de las Naciones Unidas

en el pais y con los asociados

11. Debido a que el éxito del PMA en Somalia guarda relacién con la labor de otras
organizaciones, el Inspector General recomendd que el PMA mejorara sus comunicaciones

y sus relaciones con el equipo de las naciones Unida en el pais y con asociados externos.
Una de las esferas mas importantes de colaboracion es la gestion de riesgos.
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» Gestion interinstitucional de riesgos. La oficina en el pais participa en el proceso de
gestion de riesgos liderado por el Coordinador Residente y por la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH). Se han llevado a cabo un examen de
riesgos de todas las operaciones de las Naciones Unidas en Somalia y un proceso de
gestion de riesgos en cooperacion con los organismos de las Naciones Unidas
presentes en Somalia.

» Consultas sobre asistencia humanitaria y riesgos en Somalia. EI PMA tiene
previsto realizar tres consultas con lideres de la accién humanitaria, dirigentes
nacionales y donantes en Nairobi con el fin de: i) determinar maneras de abordar la
cuestion de los controles de la ayuda humanitaria en Somalia, y ii) crear un consenso
entre las partes interesadas acerca de los riesgos principales y las medidas conjuntas
para mitigarlos. En las dos primeras consultas intervendran las principales partes
interesadas, como los donantes y el equipo de las naciones Unidas en el pais, para
examinar cuestiones técnicas, prestando atencion a la definicion de los riesgos y a los
procedimientos précticos aplicables a los distintos contextos operacionales. La serie de
eventos se cerrara con una conferencia de alto nivel para representantes de los
donantes, organismos de las Naciones Unidas, la Oficina Politica de las Naciones
Unidas para Somalia, el Comité Internacional de la Cruz Roja y las organizaciones no
gubernamentales asociadas.

Otras actuaciones del Comité Directivo para Somalia y del Inspector
General

12.  Con arreglo a las resoluciones 751 (1992) y 1907 (2009) del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas relativas a Somalia y Eritrea, el PMA ha facilitado al Comité del
Consejo de Seguridad y al Grupo de Supervision sobre Somalia actualizaciones escritas
sobre su labor en este pais y ha informado asimismo al Comité de Sanciones. Tras la
publicacion, en julio, del informe del Coordinador de Asuntos Humanitarios de las
Naciones Unidas para Somalia, en respuesta a la resolucion 1916 (2010) del Consejo de
Seguridad, se invitd al Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios vy
Coordinador del Socorro de Emergencia, Sir John Holmes, a que informara verbalmente al
Comité de Sanciones en Nueva York el 12 de agosto de 2010; fueron invitados a asistir el
PMA y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). La representante del
PMA, Sra. L. Landis, Jefa de Gabinete y Directora de la Oficina del Director Ejecutivo,
informo a los asistentes acerca de la labor del PMA para mejorar los controles e investigar
los hechos denunciados, asi como sobre el examen pendiente del Auditor Externo. Al dia
siguiente, la Sra. Landis se reunio oficiosamente con el coordinador del Grupo de
Supervision para hablar de las posibilidades de cooperacion y de intercambio de
informacién en el futuro.

13. Conforme a lo solicitado por la Directora Ejecutiva, el Inspector General ha examinado
las denuncias formuladas por el Grupo de Supervision sobre Somalia. En su informe se
resumen las cuestiones destacadas por el Grupo de Supervisién y la labor realizada por su
Oficina. De las 13 denuncias formuladas por el Grupo de Supervision, el Inspector General
ya habia examinado ocho en investigaciones anteriores, auditorias o inspecciones y habia
formulado recomendaciones sobre posibles medidas correctivas. Con respecto a las otras
cinco denuncias, que quiza requieran nuevas investigaciones, el Inspector General no
puede seguir avanzando mientras el Grupo de Supervision no facilite elementos de prueba,
dado, sobre todo, que la mayoria de las denuncias se refieren a casos de colusién entre
miembros del personal y asociados o transportistas, y entre asociados y grupos armados. El
PMA ha enviado cartas haciendo hincapié en la absoluta necesidad de conocer cualquier
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14,

elemento de prueba o informacion que obre en poder del Grupo de Supervision sobre
Somalia; el 16 de marzo y el 21 de mayo pasados, el PMA pidio al Presidente del Comité
de Sanciones que se facilitara el acceso a tal informacion. El Grupo de Supervision sobre
Somalia fue restablecido oficialmente en julio, después de lo cual el Inspector General
envié una carta a su coordinador solicitando los elementos de prueba. La Oficina del
Inspector General permanece en contacto con el Grupo de Supervision y el Departamento
de Asuntos Politicos de las Naciones Unidas en Nueva York. En el Anexo Il figura el
informe del Inspector General del 16 de julio.

El PMA ha proporcionado al Auditor Externo documentacion de apoyo y ha organizado
consultas con oficiales de logistica y de programas y con el Comité Directivo para
Somalia. El personal directivo ha informado a la Directora de la Oficina de Auditoria
Externa, Sra. R. Matai, sobre las actuales circunstancias y los retos que se plantean en
Somalia. EI PMA acoge con satisfaccion la labor del Auditor Externo y agradece la
prioridad que ha conferido a la investigacion.
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ANEXO |
Fecha Acontecimiento o medida adoptada
2009
15 de junio En los servicios informativos de la cadena britanica Channel 4 se denuncia el desvio de alimentos en Somalia.
16 de junio La Oficina del PMA en Somalia inicia una investigacion a través de terceros, que pasa a estar bajo la responsabilidad de la Oficina de Inspecciones e

Investigaciones en agosto de 2009.

28 de septiembre —
20 de octubre

La Oficina de Inspecciones e Investigaciones lleva a cabo una mision a la Oficina del PMA para Somalia.

1° de diciembre

Se presenta a la Directora Ejecutiva el informe del Inspector General del PMA en respuesta a las denuncias efectuadas por los servicios informativos de
Channel 4.

4 de diciembre

Se celebra una reunion oficiosa para informar a los miembros y observadores de la Junta sobre lo constatado por el Inspector General a raiz de su
investigacion.

14 de diciembre

El Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Administracion, Sr. A. Abdulla, dirige una carta a los miembros y observadores de la Junta exponiendo las
constataciones y recomendaciones del Inspector General.

dym

9 /640

2010

5 de enero El PMA suspende las operaciones en muchas zonas del sur de Somalia tras la imposicién de condiciones inaceptables por parte de Al-Shabaab.
12 de enero Se celebra una reunion oficiosa para informar a los miembros y observadores de la Junta acerca de Somalia.

13 de enero, Se envian semanalmente a los miembros y observadores de la Junta informes del PMA sobre la situacion en Somalia.

15y 22 de enero,
1°y 16 de febrero

9 de marzo Aparece un articulo en el New York Times acerca del informe del Grupo de Supervision sobre Somalia.

10 de marzo Se presenta oficialmente el informe del Grupo de Supervision al Comité de Sanciones de las Naciones Unidas relativo a Somalia.

11 de marzo El PMA recibe del Comité de Sanciones para Somalia una copia del informe del Grupo de Supervision.

11 de marzo Se envia a los miembros y observadores de la Junta el informe del Grupo de Supervision y una carta del Presidente del Comité de Sanciones.

11 de marzo La Directora Ejecutiva envia una carta a los miembros y observadores de la Junta, acogiendo favorablemente la investigacion independiente de las
operaciones del PMA en Somalia y poniendo a su disposicion el informe del Inspector General de diciembre.

12 de marzo Los Directores Ejecutivos Adjuntos, Sr. A. Abdullay Sr. R. Lopes da Silva, convocan una reunion informativa oficiosa para los miembros y observadores

de la Junta.

12 y 17 de marzo

Se celebran reuniones de la Mesa, que en sus conclusiones solicita un examen de las operaciones del PMA en Somalia por parte del Auditor Externo y
del Inspector General, asi como una respuesta de la direccion al informe del Grupo de Supervision sobre Somalia.

16 de marzo

Se envia a los miembros y observadores de la Junta una nota de procedimiento sobre el informe del Inspector General de diciembre.
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Fecha

Acontecimiento o medida adoptada

2010 (continuacién)

16 de marzo Se presenta un informe del Grupo de Supervision sobre Somalia al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

16 de marzo Se envia a los miembros y observadores de la Junta una carta del Director Ejecutivo Adjunto, Sr. R. Lopes da Silva, al Presidente del Comité de
Sanciones para Somalia.

19 de marzo El Consejo de Seguridad prorroga por otros 12 meses el mandato del Grupo de Supervisiéon sobre Somalia, incluyendo ahora Eritrea.

23 de marzo El Coordinador Residente y Coordinador de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas en Somalia dirige una carta al Presidente del Comité de
Sanciones expresando su preocupacion sobre el fondo de las denuncias formuladas en el informe del Grupo de Supervision acerca del desvio de
alimentos en Somalia.

24 de marzo El Director Ejecutivo Adjunto, Sr. R. Lopes da Silva, informa verbalmente al Comité de Sanciones para Somalia en Nueva York.

31 de marzo La Junta aprueba por correspondencia las recomendaciones de la Mesa sobre la realizacion de investigaciones por el Auditor Externo y el Inspector
General.

22 de abril El Presidente del Comité de Sanciones para Somalia dirige una carta a la Directora Ejecutiva sefialando la recomendacion del Comité de que el PMA Yy la
Junta examinen las constataciones recogidas en el informe del Grupo de Supervisién sobre Somalia.

1° de mayo La Directora Ejecutiva nombra al Sr. T. Myat Enviado Especial en Somalia.

1° - 10 de mayo

El Sr. Myat lleva a cabo una mision a la Oficina del PMA para Somalia.

18 de mayo La Directora Ejecutiva convoca a un grupo internacional de expertos para que asesore sobre la gestion de los riesgos que pudieran afectar a la cadena
de suministro en las situaciones de emergencia complejas.

19 de mayo La Directora Ejecutiva convoca la primera reunién del Comité Directivo para Somalia de caracter interno.

21 de mayo La Directora Ejecutiva dirige una carta al Presidente del Comité de Sanciones para Somalia, reiterando su solicitud anterior de que el Comité comparta

cualquier dato que corrobore las denuncias formuladas en el informe del Grupo de Supervisién sobre Somalia.

21 — 23 de mayo

La Directora Ejecutiva asiste a la Conferencia de Estambul sobre Somalia, donde los delegados subrayan la importancia del trabajo del PMA en el pais.

4 de junio El Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Administracion, Sr. R. Abdulla, visita la Oficina del PMA para Somalia. También se redne con funcionarios
superiores de las Naciones Unidas, con donantes y con representantes de la Organizacion de la Conferencia Islamica.

9 de junio El Secretario General designa al Sr. A.P. Mahiga, de la Republica Unida de Tanzania, Representante Especial para Somalia, en sustitucion del
Sr. Ould-Abdallah de Mauritania, que habia ocupado el cargo los tres afios anteriores.

7 — 11 de junio En el periodo de sesiones anual de la Junta Ejecutiva se aprueba el mandato para una evaluacion independiente de las denuncias formuladas por el
Grupo de Supervision sobre Somalia. Se toma la decision de invitar al Auditor Externo entrante a que lleve a cabo, en cuanto le sea posible, un examen
detallado al respecto. Se distribuye a los miembros de la Junta una nota informativa sobre las medidas adoptadas por la direccion.

15 de junio El Sr. S. Porretti, director del PMA con experiencia en operaciones humanitarias complicadas, asume sus funciones como Representante del PMA en

Somalia y Director del PMA en el Pais.
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22 de junio La Directora Ejecutiva escribe al nuevo Auditor Externo a raiz de la peticion formulada por la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones anual de que el
Auditor Externo realice un examen de las operaciones del PMA en Somalia de conformidad con el mandato aprobado, y que emita lo antes posible un
informe con recomendaciones para mejorar el marco de los controles en Somalia, para someterlo a la aprobacién de la Junta.

20 — 26 de junio Oficiales superiores de logistica y de seguimiento y evaluacién de la Sede llevan a cabo una misién a la oficina en el pais y recomiendan la adopcién de

medidas para mejorar la supervision por parte del personal directivo.

28 de junio — 1° de
julio

La Directora de Recursos Humanos, Sra. D. Serrano, viaja a la oficina en el pais para ayudar con las cuestiones de personal.

6 de julio El Secretario General restablece oficialmente el Grupo de Supervision sobre Somalia en virtud de la resolucién 1916 (2010) del Consejo de Seguridad,
del 19 de marzo.

16 de julio El Inspector General transmite a la Directora Ejecutiva su informe sobre las denuncias relativas a las operaciones del PMA en Somalia que figuran en el
informe del Grupo de Supervision.

26 — 30 de julio Oficiales superiores de los ambitos de analisis y presentacion de informes de la Sede van a la oficina en el pais para proponer medidas con las que
mejorar los mecanismos de presentacion de informes.

30 de julio La Directora Ejecutiva visita la oficina en el pais y se retine con el Representante Especial del Secretario General y con representantes de los donantes.

sa/Bao-dym

11 de agosto

La Directora Ejecutiva envia a los miembros de la Junta una carta que contiene informacion actualizada sobre las recientes medidas adoptadas por la
direccion acerca de las operaciones del PMA en Somalia. Se adjuntan el informe del Inspector General del 16 de julio sobre las denuncias formuladas
por el Grupo de Supervision y la carta del 22 de junio dirigida al nuevo Auditor Externo.

11 de agosto

El Auditor Externo llega a la Sede del PMA.

12 de agosto

El Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas y Coordinador del Socorro de Emergencia, Sir. John Holmes, informa al
Comité de Sanciones del Consejo de Seguridad en Nueva York. EIl PMA y el UNICEF estan presentes. La Jefa de Gabinete y Directora de la Oficina de
la Directora Ejecutiva, Sra. L. Landis, se dirige al Comité en nombre del PMA.

13 de agosto

El coordinador del Grupo de Supervisién sobre Somalia y la Jefa de Gabinete del PMA se relinen extraoficialmente para hablar de las posibilidades de
cooperacion y de intercambio de informacién en el futuro.

13 de agosto

El Presidente de la Junta envia una carta al Auditor Externo en la que se solicita un examen inmediato de las operaciones del PMA en Somalia con el fin
de informar a la Junta en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2010.

23 de agosto

El Oficial Superior de Vigilancia de la Aplicacion de las Normas visita la oficina en el pais para mejorar los mecanismos de control.

25 de agosto

El Auditor Externo envia una carta al Presidente de la Junta indicando que iniciard su examen en octubre, que lo concluira a mediados de noviembre y
que presentara un informe en el primer periodo de sesiones ordinario de 2011.

30 de agosto

El Inspector General envia una carta al Grupo de Supervision sobre Somalia en el que solicita los elementos de prueba necesarios para continuar las
investigaciones acerca de las denuncias formuladas por el Grupo de Supervision.

A
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14 de septiembre

La Mesa debate sobre la mision del Auditor Externo a Somalia. El Auditor Externo indica que tiene la intencion de visitar la oficina en el pais a mediados
de octubre. Si la auditoria se completa a tiempo, se podria disponer de un informe preliminar en diciembre.

16 de septiembre

El Auditor Externo envia una carta solicitando honorarios adicionales por el examen de auditoria de las operaciones en Somalia.

21 de septiembre

Se celebra una reunién oficiosa para informar a los miembros y observadores de la Junta acerca de Somalia.

23 de septiembre

La Secretaria de la Junta Ejecutiva envia una carta a los miembros de la Junta en la que se indican los honorarios adicionales de la auditoria externa
para su aprobacion por correspondencia.

8 de octubre

La Mesa aprueba por correspondencia los honorarios adicionales del Auditor Externo correspondiente a su mision en Somalia.

1/A-5/0102/2°93/d4M
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Directora Ejecutiva, Oficina del
Director Ejecutivo

Remitente:  Suresh R. Sharma
Inspector General y Director, OS

Asunto:  Examen de las denuncias relativas a las operaciones del PMA en Somalia
recogidas en el informe de 10 de marzo de 2010 del Grupo de Supervision
para Somalia de las Naciones Unidas

Antecedentes

1. En el informe del Grupo de Supervision para Somalia de las Naciones Unidas
de marzo de 2010" se incluian las 13 denuncias formuladas con respecto a las
operaciones del PMA en el pais. En el curso de una investigacion realizada en
2009, de auditorias internas realizadas en 2008 y 2009 y de una inspeccion
llevada a cabo en 2007, la Oficina de Supervisién del PMA (OS) habia
examinado muchas de las denuncias recogidas en el informe del Grupo de
Supervisién. Sin embargo, algunas de ellas son nuevas y la OS no ha tenido
ocasion de investigarlas.

2. Al no ser el informe del Grupo de Supervisién para Somalia un informe de
investigacién, no contiene datos pormenorizados que sustenten las denuncias.
Por consiguiente, el Director Ejecutivo Adjunto, en su carta del 15 de marzo de
2010 al Presidente del Comité (de Sanciones) del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, escribié que, a fin de investigar y, en caso necesario
corregir, las denuncias recogidas en el Informe, el PMA solicitaba que se
ofrecieran datos completos. Por otra parte, la Directora Ejecutiva, en su carta
del 21 de mayo de 2010 dirigida al Presidente del Comité (de Sanciones)

! “Informe del Grupo de Supervisién para Somalia presentado de conformidad con la resolucién 1853 (2008) del Consejo de
Seguridad”

cc:Abdulla, Casar, LopesdaSilva, Landis, Migone
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manifesté el deseo de que se transmitieran al Inspector General del PMA
todos los documentos que sustentaran las denuncias. Hasta ahora, sin
embargo, no hemos recibido ninguna informacién suplementaria.

3. Las denuncias 1 a 8 (inclusive) que se indican mas adelante son aquellas en las
que la OS habia investigado ya buena parte de lo afirmado por el Grupo de
Supervision para Somalia. La OS no hall6 pruebas de irregularidad alguna por
parte del personal del PMA, pero formulé algunas recomendaciones cuando
descubri6 que se habian formulado denuncias de irregularidades contra un
asociado cooperante en 2007 y cuando detecté algunas deficiencias en el sistema
en 2009. La direccion del PMA esta tomando medidas con respecto a dichas
recomendaciones. Por consiguiente, se considera que a estas alturas se ha
dedicado suficiente trabajo a las denuncias mencionadas, pero, en caso de que
aparecieran nuevos elementos de prueba, la OS determinara si son suficientes
como para poder seguir investigando.

4. Las denuncias 9 a 13 (inclusive) son las que requieren ser investigadas en mayor
medida; la OS examinara estas cuestiones cuando se disponga de las pruebas
adicionales solicitadas el 21 de mayo por la Directora Ejecutiva al Comité (de
Sanciones) del Consejo de Seguridad. Mientras no se disponga de informacién
adicional del Grupo de Supervision para Somalia, la OS no podra continuar con la
investigacién de las denuncias 9 a 13.

5. Las investigaciones realizadas por la OS son de tipo administrativo y tienen por fin
guiar a la Directora Ejecutiva en la adopcién de medidas judiciales o disciplinarias
y/o de recomendaciones para mejorar los controles o sistemas. Las conclusiones
de la OS que se exponen a continuacién se basan en un examen de los
documentos y archivos existentes en la Oficina del PMA para Somalia y en la
Sede, asi como en entrevistas a personal del PMA. La OS no tiene acceso a los
archivos de los transportistas contratados por el PMA ni a los de otros
proveedores de servicios externos.

Denuncias que se consideran ya suficientemente estudiadas.

Denuncia 1: “E/ presupuesto del PMA para transporte rondé en 2009 los

200 millones de délares”y “el 80% del negocio estd en manos de apenas tres
contratistas”. “Las investigaciones preliminares del Grupo de Supervision vienen a
indicar la existencia de un cartel de facto que aplica procedimientos irregulares
cuando [...] adjudica los contratos y da muestras de prdacticas discriminatorias y
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trato preferencial”. Esto genera “un clima propicio a la desviacién a gran escala de
la ayuda alimentaria’ (parrafos 234 y 238).

6. La afirmacion “el presupuesto del PMA para transporte rond6 en 2009 los
200 millones de ddlares” es incorrecta, dado que los pagos efectivos a
contratistas de transporte en 2009 rondaron los 62 millones de délares. Las
denuncias con respecto a los “procedimientos irregulares” ya se han
examinado anteriormente. La OS ha hecho recomendaciones dirigidas a
superar las deficiencias en materia de control, que la direccién se esta
ocupando de poner en practica.

Denuncia 2: Algunos asociados cooperantes disponen de almacenes en las
inmediaciones de los mercados y “ordenan a los transportistas que depositen
directamente los alimentos en estos almacenes en lugar de llevarios a
determinados puntos de distribucién” (parrafo 236 del informe del Grupo de
Supervision para Somalia).

7. Durante la investigacion de 2009, la OS observé que cuatro asociados
cooperantes (Muslim Aid, Hanno, Mercy y Winsome) almacenaban los
alimentos suministrados por el PMA para actividades de apoyo social en sus
depositos situados en el mercado de Bakara®. No se observaron
irregularidades ni entregas incorrectas. Es una practica habitual del PMA
entregar los alimentos a almacenes gestionados por asociados cooperantes
antes de su transporte a los puntos de distribucion final. No se requiere la
adopcién de ninguna nueva medida por parte del PMA con respecto a esta
denuncia.

Denuncia 3: Las familias de los combatientes “se inscriben normalmente como
desplazados internos [.. ], con lo cual aumenta el nimero de personas
necesitadas” (parrafo 237).

8. Esta podria considerarse como una denuncia de recuento ficticio de personas
desplazadas en el interior del pais y de desviacién de alimentos, dos aspectos
que se tratan dentro de la denuncia 10 infra. El trabajo realizado por la OS
hasta la fecha se considera suficiente para responder a estas denuncias.

Denuncia 4: “Con ello, el suministro de ayuda alimentaria ha pasado a ser una
actividad militarizada.” Los tres mayores transportistas del PMA son de hecho

% El informe del Grupo de Supervisién para Somalia hace referencia a las denuncias formuladas por los servicios informativos del
canal televisivo britanico Channel 4 con respecto a la desviacion de alimentos suministrados por el PMA en el Corredor de Afgoye.
? La actividad de apoyo social constituye una pequeiia parte de las operaciones del PMA en Somalia.
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“porteros’ que controlan la entrada en Somalia de la ayuda alimentaria del PMA”
(parrafos 240 y 241).

9. Eltrabajo efectuado por la OS hasta la fecha se considera suficiente para
tratar la necesidad de que la oficina en el pais cuente con una reserva de
transportistas competitiva. Algunos aspectos de esta denuncia también estan
tratados dentro de las denuncias 9, 10 y 11 infra.

Denuncia 5: Existe un conflicto de intereses entre un transportista —Deeqga
Construction, a cuyo Director General se alude como “Enow”*— y la SAACID,
asociado cooperante del PMA cuyo Presidente es la esposa de Enow
(parrafos 242y 243).

10. En la investigacion de 2009 se detecté este conflicto de intereses y la OS
formulé recomendaciones para solucionarlo. La direccién del PMA adopté en
noviembre de 2009 las medidas necesarias para tratar el tema.

Denuncia 6: El saqueo de 1.229 toneladas de alimentos de un convoy de Deeqa
en Suuga Xoolaha el 25 de septiembre de 2008 “estaba amafiado” (parrafo 245).

11. No se requiere la adopcién de ninguna nueva medida con respecto a esta
denuncia. (Deeqga reembolsé el valor de los alimentos que se perdieron).

Denuncia 7: Existen conflictos de intereses entre empresas contratistas del PMA
que presentan ofertas en las mismas licitaciones, tales como Swift Traders
(administrado por Abukar Omar Adaani y familia) y Banadir General Services y
Banadir Gate East Africa General Trading Company, que se extienden al grupo de
empresas Banadir (integrado por entidades como el Comité Empresarial del Bajo
Shabelle, Operaciones Maritimas y Portuarias Banadir y Operaciones de
Importacién Maritima Banadir), en el que tanto Adaani como Enow ocuparon
varios cargos (parrafos 254 y 255).

12. La OS ya observo anteriormente conflictos de intereses entre empresas
contratistas del PMA y formulé recomendaciones para solucionarlos. Aparte de
que se aplique la debida diligencia habitual, no se requiere la adopcién de
ninguna nueva medida con respecto a esta denuncia..

Denuncia 8: Adaani volvié a abrir el puerto de Eel Ma'aan como alternativa al
puerto de Mogadishu. Segun el Grupo de Supervision para Somalia, en ello le

4 Abdulqadir Mohamed Nur, Presidente y Director General de Deeqa Construction, también es conocido habitualmente como
“Eno” o “Enow”. La OSI, al igual que el Grupo de Supervision para Somalia, se referira al mismo como “Enow”.
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asistié el PMA “aparentemente [...] como plan para imprevistos”. Adaani también
fue adjudicatario de un contrato del PMA para construir una carretera desde Eel
Ma’aan hasta la pista de aterrizaje de Isilay, que, segun funcionarios portuarios no
coincidia “con ninguna ruta conocida de entrega de suministros humanitarios y
tenia por objeto garantizar a los grupos armados de la oposicién acceso a la pista
de aterrizaje” (parrafos 255 a 261).

13. En la investigacion se resalté de hecho que la direccién de la oficina en el pais
podria haber colaborado més con el equipo de las Naciones Unidas en
Somalia a propésito de la iniciativa de construir una carretera e introducir
Wiikhalls™ como plan para imprevistos. No se requiere la adopcién de
ninguna nueva medida con respecto a esta denuncia.

Denuncias que requieren un mayor examen (cuando se reciba
informacién adicional)

Denuncia 9: Las empresas asociadas cooperantes pueden ser propiedad de
personal nacional del PMA o estar sujetas a su control® (parrafo 235 y nota a pie
de pagina 118).

14. La OS podra proseguir el trabajo iniciado en el transcurso de la investigacién
de 2009 si se dan a conocer los nombres del personal del PMA que
supuestamente tiene una relacién con asociados cooperantes.

Denuncia 10: Se produjo una desviacion y apropiacién indebida del 50% de los
alimentos suministrados por el PMA: un 30% a favor de los asociados en la
ejecucion y el personal local del PMA, un 10% a favor del transportista terrestre y
entre un 5% y un 10% a favor del grupo armado que controla la zona

(parrafo 235).

15. La OS examinara los datos o pruebas relacionados con las desviaciones y
apropiaciones indebidas de alimentos cuando se le facilite la informacion
solicitada, y procedera a abrir nuevas etapas en la investigacion.

Denuncia 11: “El acceso a algunos campamentos esta sujeto al control efectivo
de grupos armados que supervisan la distribucién de los alimentos para
acreditarse el mérito de la ayuda entregada a la poblacién...” (parrafo 237).

° En relacion con esta denuncia, en el informe del Grupo de Supervision para Somalia se hace referencia al noticiario de Channel 4,
aunque en esta cadena televisiva no se trato el tema; se alude a la supuesta propaganda lanzada por personal del PMA para
contrarrestar las denuncias formuladas por los servicios informativos de la cadena britanica.
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16. Cuando obren en su poder, el PMA estudiara a fondo los datos o pruebas
relacionados con la denuncia de que los grupos armados controlan las
distribuciones o se benefician de ellas, para asi poder determinar si hay
elementos de prueba suficientes como para que la OS siga investigando.

Denuncia 12: Enow desviaba alimentos “a gran escala” en el distrito de Karaan:
hubo un posible desvio de una cantidad de alimentos, valorada en

600.000 délares EE.UU., que la SAACID habia declarado haber recibido en
agosto de 2009, mientras que “ef resto” de la cantidad original de alimentos, por
valor de 5 millones de délares, que estaba depositado en el almacén de Enow “se

e

entreg6” a las milicias o al mercado de Bakara® (parrafos 246 a 252).

17. Cuando obre en su poder, la OS evaluara todo nuevo dato o prueba para
determinar si hay indicios suficientes como para seguir investigando.

Denuncia 13: El hombre de negocios “Luway”, contratista del PMA (y del
UNICEF) para el suministro de vehiculos en las zona de Baidoa, financia Al-
Shabaab y estuvo implicado en el secuestro de trabajadores de Action contre la
Faim en julio de 2009. El mismo mes Luway tomé parte asimismo en el saqueo
por Al-Shabaab del complejo de las Naciones Unidas en Baidoa (parrafo 263).

18. La denuncia con respecto a “Luway” es nueva y la OS no ha trabajado sobre
ella. La OS efectuara una investigacién para examinar como se aplicé la
debida diligencia al seleccionar a este contratista.

¢ El informe del Grupo de Supervisién para Somalia hace referencia a las demuncias formuladas por los servicios informativos del
canal televisivo britanico Channel 4 con respecto a la desviacion de alimentos suministrados por el PMA en el Corredor de Afgoye.
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