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 مذكرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

يقوة للوى الاتلوام بموو في تتعلق بمحتوو  هوذه الوث أسئلة فنيةلديهم قد تكون تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين 

 برنامج الأغذية العالمي المذكورين أدناه، ويفضل أن يتم ذلك قبل ابتداء دورة المجلس التنفيذي بفترة كافية.

والمو وووف  بالنيابوووة رئووويس النووومون الماليوووة S. O’Brien السيد  2682-066513رقم الهاتف: 

 :لدارة تسيير الموارد والمساءلة المسموم،

 مدير شعبة المالية والخزانة: P. Guazoالسيد  -9922066513: رقم الهاتف

 :مدير دائرة التقارير المالية G. Craigالسيد  -9922066513رقم الهاتف: 

 
 أسوئلةلن كانوت لوديكم  المومتمرا ،وحودة دودما  لكبيرة المساعدين الإداريين  ،I. Carpitella بالسيدة الاتلام يمكنكم

 .(2645-066513)المتعلقة بأعمام المجلس التنفيذي وذلك على الهاتف رقم:  تتعلق بإرسام الوثائق
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مشروع القـرار


 
 

 

 .(WFP/EB.A/2012/6-H/1يحيط المجلس علماً بالوثيقة "تقرير عن تنفيذ توصيا  المراجع الخارجي" )

 

 

 

 

 

  

                                                      
  طلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع للى وثيقة القرارا  والتوصيا  اللادرة في نهاية الدورة.قرار، وللاهذا منروع 
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فووي تقوواريره  فووي تنفيووذ التوصوويا  المقدمووة موون مراجووع الحسووابا  الخووارجي البرنااام موون  التقريوور التقوودم المحوور هووذا  يبووي ن 1

المجلووس التنفيووذيش وينوومل التقريوور التوصوويا  التووي لووم تكوون قوود نافووذ  حتووى موعوود انعقوواد الوودورة السوونوية  علووى المعروضووة

 والتوصيا  الواردة في تقارير المراجعة التالية: 9911للمجلس لعام 

 ”جع الخارجي بنأن شراء عقود النقل البري والتخزين والمناولةتقرير المرا“ (WFP/EB.2/2011/5-C/1ش) 

 ” تقرير المراجع الخارجي بنأن لدارة المنروعا( “WFP/EB.2/2011/5-D/1)ش 

 ” 9911السنوية المراجعة لعام  الحسابا( “WFP/EB.A/2012/6-A/1.) 

. وأبد  المراجع الخوارجي بتنفيذ التوصيا ، طلب للى المراجع الخارجي تقديم آرائه بهذا اللددرنام  البوحيثما قام   -9

الآراء ، ويتضومن هوذا التقريور 9919لعوام و 9992 لعوامرأيه في التوصيا  المنفذة المتللة بالحسوابا  السونوية المراجعوة 

 المراجع الخارجي. التي أبداها

 .بالتقريرالتقدم المحر  في تنفيذ توصيا  المراجع الخارجي دلام الفترة المنمولة  1ويبين الجدوم   -2

 2102-2112: تنفيذ توصيات المراجع الخارجي، 0الجدول 

توصيات المراجعة  التاريخ تقرير المراجعة

الواردة في التقرير 

 السابق التي لم تنفذ بعد

التوصيات التي تم 

 حتى الآنتنفيذها 

التوصيات 

التي لم تنفذ 

 حتى الآن

المئوية  نسبةال

للتوصيات 

 المنفذة

هل استجابت عملية اللامركزية 

  لاحتياجا  البرنامج التنغيلية؟

 100 0 1 1 9992سبتمبر/أيلوم 

تقرير مراجع الحسابا  الخارجي عن 

التخطيط والإبلاغ الاستراتيجي في 

 أوغندا -مكتب قطري للبرنامج 

 50 1 1 2 2010شباط /ايرفبر

 100 0 2 2 2010حزيران /يونيو 9992الحسابا  السنوية المراجعة، 

 86 1 6 7 2011حزيران /يونيو 9919الحسابا  السنوية المراجعة، 

تقرير المراجع الخارجي عن عمليا  

في اللومام البرنام 
*

 

يناير/كانون الثاني 

9911 

26 99 2 58 

ن شراء بنأتقرير المراجع الخارجي 

 والمناولة  نالبري والتخزي النقلعقود 

أكتوبر/تنرين الأوم 

9911 

8 6 2 75 

تقرير المراجع الخارجي بنأن لدارة 

 المنروعا 

 أكتوبر/تنرين الأوم 

2011 

11 3 8 27 

 0 6 0 6 2012حزيران /يونيو 9911 لعام الحسابا  السنوية المراجعة

 66 22 40 63  المجموع   

“ فوي اللوومام البرناام  ا راجوع الحسوابا  الخوارجي بنوأن عمليوتحودي  عون تنفيوذ توصويا  م”في الوثيقة المعنونة  9911التي عرضت على الدورة السنوية لعام  المستجدا در ينمل آ *

(WFP/EB.A/2011/6-I)  التنفيذ دلام الفترة المنمولة بالتقريرمستجدا  وآدر. 
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 الخارجي المراجع توصيات تنفيذ بشأن مرحلي تقرير

 

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 (WFP/EB.2/2007/5-C/1)  ؟هل استجابت عملية اللامركزية لاحتياجات البرنام  التشغيلية

  مدى كفاية التوجيهات بشأن الرقابة ومسؤوليات الإدارة

 2التوصية  - 0

نوصي الأمانة بوضع أطر محسنة للرقابة الإدارية، 

يجري الاتفاق بنأنها ما بين المكاتب الإقليمية 

والمكاتب القطرية واستعراضها من قبل شعبة 

 ددما  الرقابة
(1)

 التي: 

ومتماسكة للإشراف  توفر مسموليا  واضحة( 1

 الإداري بما ينمل العمليا  الإقليمية والقطريةش

لدامة رقابة لدارية ملائمة ومستقلة على ( 9

 المنروعا  الإقليمية.

 طرق. ثلاثعالجت الأمانة هذه التوصية ب

( باعتبارها جزءا من العملية العادية المتبعة في لعداد دطة 1

تعرض الإدارة دور الإدارة لفترة السنتين وتحديثها، وتس

الرقابة الذي تقوم به المكاتب الإقليمية والموارد التي يمكن 

 لتاحتها لهذا الغرض من ميزانية دعم البرامج والإدارة.

( أننأ مدير الإدارة العامة فريق مهام يقوده مدير العمليا  9

لاستعراض أوجه المساءلة والمسموليا  في المقر والمكاتب 

يح أدوار ومسموليا  كل من المكاتب الإقليمية بغية توض

الإقليمية وشعب المقر والموارد اللا مة للنهوض بها تحت 

بنود الاستراتيجية والرقابة والدعم. ويانتظر أن يكمل فريق 

 .9911المهام استعراضه بحلوم شهر يونيو/حزيران 

( اعتمد  الأمانة، في لطار برنامجها لتعزيز الرقابة 2

، مبادئ لجنة المنظما  الراعية للجنة والمساءلة الإدارية

تريدواي لتقييم فعالية ضوابطها للرقابة الدادلية 

بالحود الأدنوى مون أوصى فريق المهام تزويود المكاتوب الإقليميوة 

الموووو فين لضووومان الرقابوووة الإداريوووة وتووووفير التوجيوووه والخوووط 

ووودد  مسوووموليا  المكاتوووب  الأوم لووودعم المكاتوووب القطريوووة. وحا

مون دطوة  152و 152الإقليمية والمكاتب القطرية في الفقرتين 

( التوووووووووي اعتمووووووووودها المجلوووووووووس فوووووووووي 9912-9919الإدارة )

 . 9911نوفمبر/تنرين الثاني 

 التوصية منتهية.تعتبر هذه 

 

                                                      
 .الخاصة ببرنامج الأغذية العالمي تم تعديل الملطلحا  (1)
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

واستعراض دقة السلطا  المخولة وملاءمتها ووضوح 

و ائف ومسموليا  الإشراف الإداري والرقابة الإدارية. 

وأعد فريق تعزيز الرقابة والمساءلة الإدارية دليلا 

ية سيتضمن قوائم تحقق بنأن الرقابة الدادل للمديرين

ش وأادضعت قائمة للى المديرينتتعلق بالرقابة موجهة 

تحقق، تتعلق بالتقييم الذاتي رفيع المستو ، للتجربة في 

 9911المكتب القطري في اللومام في آذار/مارس 

 استجابة لتوصيا  أقرب عهدا قدمها المراجع الخارجي.

 (WFP/EB.1/2010/6-D/1) أوغندا -تقرير المراجع الخارجي عن التخطيط الاستراتيجي والإبلاغ في مكتب قطري للبرنام  

 6التوصية  - 2

وونة عوون التكوواليف للتمكووين موون  لدراج معلومووا  محسة

بلوووورة فهوووم أفضووول للتكووواليف المنسووووبة للوووى تحقيوووق 

ة علوى تحديود مقيواس الأهداف الاستراتيجية للمساعد

ولسووناد التكوواليف علووى هووذا النحووو  لفعاليووة التكلفووة.

سيسوووتخدم علوووى نطووواق أوسوووع كموووا هوووو محووودةد فوووي 

تقريرنا عن فوائد تطبيق المعايير المحاسوبية الدوليوة 

نحوو تنفيوذ الإدارة  البرناام للقطاع العوام فوي تحووم 

القائمة علوى النتوائج وتيسوير عمول لجنوة التخلوي  

 ي للموارد.الاستراتيج

تواصلت مناقنة الميزنة القائمة على النتائج بغية ربط التكاليف 

بالأهداف الاستراتيجيةش وروعي استخدام الميزنة القائمة على 

 النتائج في دطة الإدارة المقبلة.

 

فووي لطووار الجهووود الجاريووة لتحسووين نظووام لدارة الأداء، اعتموود 

دطووة الإدارة للفتوورة الميزنووة القائمووة علووى النتووائج فووي  البرنااام 

، بمووووووا فووووووي ذلووووووك تقوووووودير تكوووووواليف الأهووووووداف 9919-9912

 الاستراتيجية وأبعاد نتائج الإدارة.

 تـاعتبر هذه التوصية منتهية.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

  8التوصية  - 3

وضووع منهجيوووا  فعالوووة مووون حيووو  التكلفوووة ومتسوووقة 

وموثوقووووة لقيوووواس عوووودد الأفووووراد الووووذين تسوووواعدهم 

 .المنروعا  والتحقق من ذلك العدد

صقل أدوا  تخطيط المنروعا  والمبادئ التوجيهية لقيواس  تم

المكاتووب القطريووة موون تنفيووذ تقنيووا  موثوقووة  النووواتج ممووا مكةوون

ومتسقة لقياس عدد المستفيدين الذين يتلقوون المسواعدة والتحقوق 

وتجلى هذا العمل في تقريور الأداء السونوي لعوام   من ذلك العدد

 "ممتا ا".  الذي رحب به المجلس واعتبره 9992

وقود أاددلوت تحسووينا  علوى المبوادئ التوجيهيووة للتقريور الموحوود 

 . 9911بنأن المنروعا  وسيتم استعراضه في عام 

وسيعز  لعداد وسيلة الرصد والتقييم في الممسسة واسوتخدامها 

تحديد أعداد المسوتفيدين الوذين يتلقوون المسواعدة  9919في عام 

  .هذا العدد والتحقق من

نظوام التقوارير تب القطرية حالياً جمع البيانا  فوي لمكاتستخدم ا

البرنامج التطبيقي لاستخدام الاتلالا  في جموع ) البرنام  في

لتخطيط الأعداد الفعليوة السونوية للمسوتفيدين والإبولاغ  (البيانا 

وووودة عوووون  الكتووووابعنهووووا موووون دوووولام  الأ رق والتقووووارير الموحة

موون  بنوأن ذلوكويمكون الحلووم علوى توجيهوا  المنوروعا . 

الموحوووودة عوووون  ويكووووي المحدثووووة الخاصووووة بالتقوووواريرصووووفحة 

المنروعا 
(2)

ون مون التنواور ،  التوي تنومل موواد تدريبيوة وتمكن

 مع مو في فرع لعداد التقارير عن العمليا  وتحليلها. 

تطوووير أداة الرصوود والتقيوويم فووي المنظمووة  البرنااام ويواصوول 

يانووا  ذا  اللوولة. لتعزيووز قوودرتها علووى تتبووع المسووتفيدين والب

وموون المتوقووع أن تبوودأ مرحلووة التنفيووذ التجريبيووة بحلوووم الربووع 

-9919وسيسووتمر العموول فووي الفتوورة  9919الأديوور موون عووام 

لننر تقوارير النوركاء المتعواونين للكترونيواً علوى شوبكة  9912

الإنترنت وضمان توفير المعلوما  عون المسوتفيدين فوي الوقوت 

 المناسب.

 لتوصية. ا تنفيذ هذه جار  

 

 (WFP/EB.A/2010/6-A/1) 2112 لعامالحسابات السنوية المراجعة 

  لجنة مراجعة الحسابات في البرنام 

 8التوصية  - 4

نوصووي بووأن يسووعى المجلووس التنفيووذي للووى الاعتموواد 

التعووديلا  فووي ادتلاصووا  لجنووة أفوواد المكتووب بووأن منووروع 

المراجعوووة قيووود الإعوووداد لتقديموووه للوووى دورة المجلوووس التنفيوووذي 

لوة فووي دورتوه العاديووة وافوق المجلووس علوى الادتلاصووا  المعدة 

 .(EB.2/2011/5-B/1/Rev.1) 9911الثانية لعام 

نرحوووووب بالتووووودابير المتخوووووذة 

 .تنفيذ التوصيةل

                                                      
 (.Wiki.comيسمح للزوار بإضافة المحتويا  وتعديلها )الملدر: موقع للكتروني  (2)
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

بنكل أكبر على لجنة مراجعة الحسوابا  وأن يحويط 

 بدرجة أكبر بعملها. 

المجلوووس وعووولاوة علوووى ذلوووك، نوصوووي بوووأن ينظووور 

التنفيووذي فووي الطريقووة التووي ينووارم بهووا فووي عموول 

اللجنوووة مووون دووولام هيئوووة المكتوووب، لكفالوووة أن تحووويط 

اللجنووة لحاطووة كاملووة بالمسووائل التووي تهووم المجلووسش 

وأن يتوووووووفر لوووووود  المجلووووووس، موووووون دوووووولام هووووووذه 

الاجتماعوووا ، مسوووتو  أكبووور مووون المعوووارف بنوووأن 

 التأكيدا  التي تقدم له.

  .9911السنوية لعام 

 

 

 ووضعت الادتلاصا  المعدلة لتوضيح ما يلي:

 ة مراجعة الحسابا شمسمولية سلطة لجن 

 اء لجنوووة مراجعوووة ضوووالمتطلبوووا  المتعلقوووة باسوووتقلالية أع

 الحسابا  والتضارب المحتمل في الملالحش

  الحووالا  التووي تتطلوووب لجووراءا  منوووتركة موون المجلوووس

 والمدير التنفيذي.

 هذه التوصية منتهية. تاعتبرَ

 

 خليةبيان عن الرقابة الدا

  00التوصية  - 6

بيانوووا بنوووأن الرقابوووة البرناااام  نوصوووي بوووأن يلووودر 

الدادليووة وأن ينفووذ ذلووك جنبووا للووى جنووب مووع مبووادئ 

لجنووووة المنظمووووا  الراعيووووة، تأسيسووووا علووووى مقارنووووة 

الضمانا  الكافية المقدمة مون الإدارة العليوا ومكتوب 

الرقابوة للتأكوود موون أن وسوائل الرقابووة الدادليووة تعموول 

 بفعالية.

تعتوووزم الأمانوووة لضوووافة كنوووف للرقابوووة الدادليوووة فوووي الحسوووابا  

 .9911السنوية لعام 

 وتنمل التدابير المتخذة ما يلي:

  9919لعداد مبادئ الرقابة الدادلية، فوي يونيوو/حزيران ،

بووالتوافق مووع مبووادئ المنظمووا  الراعيووة للجنووة تريوودواي 

منورة المراجعوة الدادليوة والخارجيوة ولجنوة على أساس 

ش جعة الحسابا مرا  وشاعب المقر 

 يرمي  مديرينلعداد ادتبار تجريبي لاستبيان موجه للى ال

 ش9911للى الحلوم على ضمانا  لحسابا  عام 

  لحرا  تقدم ملموس في تنقيح الدليل المالي الموحود لكفالوة

 تحدي  لرشادا  العمل في هذا المجامش

أصووودر  الأمانوووة بيانووواً عووون الرقابوووة الدادليوووة موووع الحسوووابا  

 .9911السنوية لعام 

 وتنمل التدابير المتخذة ما يلي:

  9919لعداد مبادئ الرقابة الدادلية، في يونيوو/حزيران ،

علوووى مبوووادئ المنظموووا  الراعيوووة للجنوووة تريووودواي ل وفقووواً 

أسووواس منوووورة المراجعوووة الدادليوووة والخارجيوووة ولجنوووة 

 شوشاعب المقر   الحسابا مراجعة 

  لعووداد ولصوودار تعموويم موون الموودير التنفيووذي بنووأن لطووار

الرقابوووة الدادليوووة يتضووومن تعريفهوووا ومبادئهوووا، وقيودهوووا، 

 والأدوار والمسموليا  وأساليب التقييمش

  الموووديرينلعووداد وادتبوووار ولصوودار اسوووتبيان موجووه للوووى 

نقر بأهمية بيان الرقابة 

 التوعيةالدادلية في 

فعالية الضوابط الدادلية، ب

ونرحب بالإجراءا  

 المتخذة لتنفيذ التوصية. 
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

  استعراض السلطا  المخولة فوي مجوالا  الماليوة وشوراء

 الأغذية وشراء المواد غير الغذائيةش

  تحوووودي  السوووولطا  المخولووووة بخلووووو  لدارة الموووووارد

 البنريةش

 استعراض هياكل اتخاذ القرارا ش 

  تحوودي  سووجل المخوواطر الممسسووية والتوودابير الراميووة للووى

تأصووويل ممارسوووا  لدارة المخوووواطر والأداء فوووي أعمووووام 

 وعملياته. البرنام 

سابا  بانتظام بوخدر المسوتجدا  وسيتم تزويد لجنة مراجعة الح

مووون حيووو  التقووودم المحووور  فوووي لعوووداد الكنوووف الجديووود للرقابوووة 

 الدادلية.

وفووي التقريوور عوون اللووومام، نوواقا المراجووع الخووارجي النتووائج 

ووضع توصويا   البرنام في ضوء مبادئ الرقابة الدادلية في 

 بالتدابير المستلوب اتخاذها لتعزيز عمليا  الرقابة الدادلية.

 

 ش9911بغرض الحلوم على ضمانا  لحسابا  عام 

 لتقوووديم  الموووديريند علوووى الاسوووتبيانا  مووون جموووع الوووردو

 ش9911ضمانا  بنأن حسابا  عام 

  9919لصدار دليل لدارة الموارد المالية في موارس/آذار 

ليحوول محوول الوودليل المووالي الموحوود. ويحوودد الوودليل الجديوود 

المسووووموليا  والسووووولطا  الماليووووة المسوووووندة للموووووو فين، 

 ءلةش ويتناوم بإيجا  لدارة الموارد ومعايير المسا

   الماليووة مسووائل بخلووو   المخولووةاسووتعراض السوولطا

وشووراء السوولعش وشووراء المووواد غيوور الغذائيووةش والبوورامج 

واللوجسوووووتيا ش والعلاقوووووا  الخارجيوووووةش والاتلوووووالا ش 

 والسياسا ش 

  لوووة فيموووا يتعلوووق بوووإدارة المووووارد تحووودي  السووولطا  المخوة

 البنريةش

 للجوان استعراض هياكل صنع القرار ومقترحوا  ترشويد ا

 الدادلية، ولنناء مجلس الإدارة التنفيذيش

  تحوودي  سووجل المخوواطر الممسسووية والتوودابير الراميووة للووى

تأصووويل ممارسوووا  لدارة المخووواطر والأداء فوووي أعموووام 

 وعملياتهش  البرنام 

  بنوأن التقيويم الوذاتي للرقابوة الدادليوة  مرجعيةلعداد قوائم

لا  ، بموووا فوووي ذلوووك المجووواالبرناااام فوووي جميوووع وحووودا  

الو يفيووووة فووووي المكاتووووب القطريووووة ولصوووودار توجيهووووا  

 بنأن الرقابة الدادليةش مديرينلل
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 تعليقات المراجع الخارجي

  ليفووواد بعثوووا  لتيسوووير التقييموووا  الذاتيوووة للرقابوووة الدادليوووة

 للبرناام وتحسين لدارة المخاطر في أكبر عنر عمليا  

 ش 9911من حي  الاحتياجا  في عام 

 ي المقوور، التوودريب والمعلومووا  بنووأن الرقابووة الدادليووة فوو

ن، والاجتماعوووا  والاجتموواع العووالمي للموووديرين القطووريي

ن القطريين، واجتماعا  موو في الماليوة الإقليمية للمديري

 الإقليميينش

  استعراض العمليوا  الماليوة فوي الودليل الإلكترونوي لنظوام

 ش9ونجز 

   لعووووداد توجيهووووا  تتضوووومن عرضوووواً عاموووواً للمسووووموليا

 .  لبرنام االإدارية والمساءلة في عمليا  

النتوائج فوي  في تقريره عن اللوومام ناقا المراجع الخارجيو

ووضووع توصوويا   البرنااام ضوووء مبووادئ الرقابووة الدادليووة فووي 

 بالتدابير المستلوب اتخاذها لتعزيز عمليا  الرقابة الدادلية.

 9911وعرض بيان الرقابة الدادليوة والحسوابا  السونوية لعوام 

ستعراضووهما فووي مووارس/آذار علووى لجنووة مراجعووة الحسووابا  لا

ا علوووى ما مووون المووودير التنفيوووذي وعرضوووهموووقبووول توقيعه 9919

 مراجع الحسابا  الخارجي.

 تعتبر هذه التوصية منتهية. 
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

  (WFP/EB.A/2011/6-A/1) 2101السنوية المراجعة لعام  يةالكشوف المال

  0التوصية  - 6

اتبواع عمليوة أكثور دقوة لتحديود تكلفوة  للبرنام ينبغي 

الاسوووتبدام بالنسوووبة للسووولع الغذائيوووة وغيووور الغذائيوووة 

ومواءمووووة الأحكووووام فووووي لطووووار الوووودليل التوووووجيهي 

بالنسووووبة للمعووووايير المحاسووووبية  البرنااااام لسياسووووا  

  .للقطاع العام مع اعتماد عملية التقييم الدولية

تتفووق الأمانووة مووع التوصووية وسووتنظر فووي اسووتحداث عمليووة أكثوور 

تفليلا لتحديد تكواليف اسوتبدام الموواد الغذائيوة وغيور الغذائيوة. 

وستاقيم الأمانة التكواليف المتكبودة وستسوعى للوى الحلووم علوى 

 لبرناام اموافقة المجلس للمضي قدما في هذا النوأن. وسينسوق 

للتثبووت مووون  الووودليل التوووجيهي للسياسوووا الأحكووام الوووواردة فووي 

لكموام تنفيوذ هوذه  ةتعبيره بدقة عن عملية التقيويم. وتعتوزم الأمانو

  .9911التوصية في الكنوف المالية لعام 

 

وضعت الأمانة عملية أدق لتحديد تكلفة استبدام الموواد الغذائيوة 

موا يتعلوق بوالمواد الغذائيوة وغير الغذائية. وادتبر  العمليوا  في

سوووبتمبر/أيلوم  29دووولام فتووورة الأشوووهر التسوووعة المنتهيوووة فوووي 

وطابقت، للى جانوب العمليوة المتعلقوة بوالمواد غيور الغذائيوة، فوي 

. تووووم تحوووودي  الوووودليل 9911الكنوووووف الماليووووة السوووونوية لعووووام 

 التوجيهي للسياسا  تبعاً لذلك.

 .تعتبر التوصية منتهية

يووووة التووووي نقوووور بالعمليووووة القو

أاجريوووت هووووذا العووووام لتقوووودير 

تكوووواليف الاسووووتبدام الحاليووووة 

التووووووووووي يتطلبهووووووووووا تقيوووووووووويم 

 المخزونا .

 

  2التوصية  - 2

الإفلاح في مذكرته علوى الكنووف  للبرنام ينبغي 

المالية عن حجم وقيمة السلع الغذائية وغيور الغذائيوة 

المسوولمة للووى النووركاء المتعوواونين ولكنهووا لووم تووو ع 

ين. وللقيووام بووذلك، ينبغووي التأكوود موون علووى المسووتفيد

نظوووام تحليووول ولدارة صوووحة البيانوووا  المسوووجلة فوووي 

  .(كومباس)حركة السلع 

تتفوق الأمانووة مووع التوصووية وتعتووزم تنفيووذ طلووب الكنووف هووذا فووي 

. ولا تسووتلزم المعووايير المحاسووبية 9911الكنوووف الماليووة لعووام 

وبووا فيووه الدوليووة للقطوواع العووام هووذا الكنووف ولكنووه قوود يكووون مرغ

 .  البرنام لتعزيز فهم بيئة عمليا  

جموع المعلوموا  وتوعيوة المكاتوب  9911بدأ  الأمانة في عام 

القطرية من دلام المكاتب الإقليمية بنرط الإفلاح الجديد من 

 دلام الإجراءا  التالية:

   رسووالة  9911بعوو  موودير الإدارة العامووة فووي يوليو/تمووو

يهووووا مجوووودداً الأدوار للووووى المووووو فين الميوووودانيين يمكوووود ف

والمسوووموليا  المتعلقوووة بوووالإبلاغ عووون بيانوووا  النوووركاء 

 (.OD2009/002المتعاونين )توجيه لدارة العمليا  

  9911طلووب فوورع الحسوووابا  العامووة فووي سوووبتمبر/أيلوم 

بيانووووا  الأرصوووودة الغذائيووووة لوووود  النووووركاء المتعوووواونين 

لع الغذائيووة السوو تسووجيلنمكوود 

عووة المسوولمة للووى  غيوور المو ة

النوووووركاء المتعووووواونين فوووووي 

الحسوووووابا  السووووونوية لعوووووام 

. وأوصينا فوي تقريور 9911

المراجعووووووووة لهووووووووذا العووووووووام 

دقوة   يوادةبالماضي قدماً فوي 

الأرقووووام التووووي يووووتم الكنووووف 

 عنها.
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 بغرض وضع لجراء للكنف عنها في نهاية السنة.

 فة الرسووومية علوووى عمليوووة الحلووووم علوووى أضوووفيت اللووو

موون دوولام  9911بيانووا  الكنوووف الماليووة السوونوية لعووام 

اللوادرة  9911الخطوط التوجيهية للإقفام السنوي لعوام 

 .9911ديسمبر/كانون الأوم  2في 

  بيانووا  الإقفووام السوونوي فووي الحسووابا  السوونوية رضووت عا

 . 9911لعام 

 تعتبر التوصية منتهية.

  3التوصية  - 8

ينبغي التعجيل بعملية مطابقة عمليا  القروض 

 .ية للسلع الغذائيةوالاقتراض الدادل

تعزيز ضوابطه الدادلية على نظم  للبرنام ينبغي 

تكنولوجيا المعلوما  التي تساند لدارة المخزونا ، 

 :وبلورة أكثر تحديدا

  تقيوووويم اعتموووواد معوووودم التحوووورم فووووي الأسووووعار

باستخدام تاريخ الوثيقة بدلا من معدم التحرم 

في الأسعار الذي يستخدم تواريخ التسوجيل مون 

لحلوووووم علووووى نتيجووووة واقعيووووة لقيمووووة أجوووول ا

 .المخزونا  والخسائر

  تعزيز عملية المطابقة للفروق في الأرقام بوين

بالتنسوووويق مووووع  9نظووووامي كومبوووواس وونجووووز 

الأجنحة الو يفية المختلفوة ولدراج مراجعوا  

مع التوصية وتلتزم بإكمام التوافق في القروض  الأمانةتتفق 

 29 ستدانة الدادلية للسلع الغذائية بحلوموعمليا  الا

مع كافة التعديلا  المسجلة في  9911يونيو/حزيران 

 الحسابا .

 وبلدد تعزيز عمليا  الرقابة الدادلية: 

( كان تلميم متوسط السعر المتغير جزءا من تلميم نظام 1

. وستقي م الأمانة تكلفة/ فوائد تغيير النظام لاستخدام 9ونجز 

ثائق عوضا عن تاريخ لتحديد ما لذا كان التغيير تاريخ الو

سيسفر عن تحسين ملموس في تحديد قيمة المخزونا  لفترا . 

وتر  الأمانة أن متوسط السعر المتغير المبني على تاريخ 

الننر يمثل قيمة سوقية منلفة للمخزونا  ويتيح عقد مقارنة 

المجلس بين فترة وأدر . وستبلغ الأمانة عن نتائجها في دورة 

 .9919السنوية لعام 

( توافوق الأمانووة علوى أن قيوود البيانوا  فووي نظوام تحليوول ولدارة 9

 والاستدانةالقروض 

مطابقوووة القوووروض وعمليووووا  بوووذلت الأمانوووة جهووووداً كبيوووورة ل

الاقتراض الدادلية، وكان من المتوقع الانتهاء من هذه العمليوة 

ودد  لتغطيوة القوروض  9911يو/حزيران نيو 29في  ولكنها ما

. 9911سوبتمبر/أيلوم  29حتوى  الدادليوة وعمليا  الاقتوراض

وتوووم الانتهووواء مووون لجوووراء المطابقوووة حتوووى الفتووورة المنووومولة 

 .9911كنوف المالية السنوية لعام بالتقرير الحالي في ال

 الضوابط الداخلية على إدارة المخزون

متوسووط السووعر المتغينوور: قيةمووت الأمانووة تكوواليف وفوائوود تغييوور 

النظام لاسوتخدام توواريخ الوثوائق بودلاً مون توواريخ ننورها فوي 

نظوام  و وائفحساب متوسط السعر المتغير ودللوت للوى أن 

ولا يمكن استخدام تاريخ الوثيقوة  ساب تستند للى تاريخ الننرش

لحسوواب متوسووط السوووعر المتغينوور وأن أي تغييوورا  سوووتنطوي 

على تكاليف كبيورة. وتور  الأمانوة أن قيود البيانوا  فوي الوقوت 

نمكوووود أن مسووووألة القووووروض 

 وعمليوووووووووووا  الاقتوووووووووووراض

جووووت موووون لقوووود عو الدادليووووة

دوووولام الحوووول التقنووووي الووووذي 

جوووووووور  اسووووووووتحداثه فووووووووي 

نوفمبر/تنوووووووووورين الثوووووووووواني 

9911. 

 

نقبل ما دللت لليه الأمانة و

بنوأن تغييور لعودادا  النظووام 

لاستخدام تواريخ الوثائق في 

حسووووووواب متوسوووووووط السوووووووعر 

 المتغينر. 
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

  .الاعتماد في العملية

 

 

حركووة السوولع ينبغووي أن يكووون فووي الوقووت المناسووب وأن يتسووم 

بالدقة. وفي الوقت الحالي فإن الوصلة البينيوة لتسوجيل الأدطواء 

اليومية تكفي لتحديد سوء التوافوق أو الاتسواق بوين بيانوا  نظوام 

كومباس. ويجب أن تكون البيانا  المحملة مون نظوام و 9ز ونج

مستوفية للمعايير التي وضعتها الأمانوة  9كومباس لنظام ونجز 

. وسووتارفا البيانووا  غيوور المسووتوفية 9لمنووروع نظووام ونجووز 

للمعووايير ويرسوول ملووف تسووجيل يتضوومن التفاصوويل للووى شووعبة 

دارة اللوجستيا  للتلويب. وشوعبة اللوجسوتيا  مسومولة عون ل

، بودعم مون 9أوجه التضارب بين نظوام كومبواس ونظوام ونجوز 

شوووعبة التكنولوجيوووا والإدارة. وسووويحدد توجيوووه منوووترم ينبغوووي 

، معوالم الأدوار والمسوموليا  المتعلقوة 9911استكماله في سنة 

  .بدعم نظام تحليل ولدارة حركة السلع في المقر

 

المناسوووب سووويكفل المواءموووة بوووين توووواريخ الوثوووائق وتوووواريخ 

 ننرها.

 تعزيز عملية المطابقة

 :يلي تم تحسين عملية مطابقة المخزون من دلام ما

  التأكيووووود مجووووودداً علوووووى الأدوار والمسوووووموليا  المتعلقوووووة

بوووإجراءا  التتبوووع والإبووولاغ فوووي توجيوووه لدارة العمليوووا  

OD2009/002  لضوومان دقووة وسوولامة تحركووا  السوولع

 المسجلة في نظام كومباسش

  لننوواء فريووق عاموول معنووي بووالمخزون يضووم ممثلووين موون

فووي  لةلدارة تسوويير الموووارد والمسوواءشووعبة اللوجسووتيا  و

 المقر للتوصية بطرق تحسين لدارة المخزونش

  لدارة تسيير الموارد والمساءلةتحديد جها  الاتلام في 

وشوووعبة اللوجسوووتيا  لضووومان تحديووود المسوووائل المحوووددة 

 ومعالجتها دون لبطاءش

  موون  لدارة تسوويير الموووارد والمسوواءلةالرقابووة موون جانووب

دوووولام اسووووتعراض تقووووارير الحوووود الأدنووووى موووون الإقفووووام 

 النهريش

  لعداد دطوط توجيهية بنوأن الإقفوام الموالي بالتعواون موع

الوحوودا  الأدوور  لضوومان فهووم جميووع عمليووا  الإقفووام 

 والمواعيد النهائية ذا  الللة.

وونة يجسوودها تقلوو  الفووروق بووين كومبوواس  وهووذه العمليووة المحسة

 .9919مقارنة بعام  9911في عمليا  الإقفام لعام  9وونجز 

 وصية منتهية.هذه الت تاعتبرَ

 

 

لخطوا  المتخوووووذة نقوووور بوووواو

لتعزيووووووز عمليووووووة المطابقووووووة 

 والحد من فروق المطابقة.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 4التوصية  - 2

اعتماد مستويا  للحد النقدي من  للبرنام ينبغي 

أجل الإبلاغ عن الخلوم الطارئة في سياساته 

 المحاسبية.

تتفووق الأمانووة مووع التوصووية وسووتعتمد عتبووة نقديووة للكنووف عوون 

. للبرناام المحاسبية الدادلية  الالتزاما  المحتملة في السياسا 

  .9911وسينفذ ذلك للبيانا  المالية السنوية لعام 

 

تسترشد سياسة الإفلاح عون الأصووم والخلووم الطارئوة فوي 

مووون المعوووايير  12الموووذكرا  علوووى الكنووووف الماليوووة بالمعيوووار 

 المحاسبية الدولية للقطاع العام: 

 أحكام الخلوم الطارئة والأصوم الطارئة. 

د  الأمانة عتبة نقدية يجب عندها الإفلواح عون الأصووم وحد

والخلوم الطارئة. ويمكن للأمانة أن تقرر الكنف عن المبوالغ 

 12التي تقل عن هذه العتبة لذا كان الكنف عنهوا يفوي بالمعيوار 

 والمجلس.  البرنام ويتطلب اهتماماً من لدارة 

 .التوصية منتهية تاعتبرَ

نمكوود أن الأمانووة قوود حوودد  

ملايووووووووووين دولار  8مبلووووووووووغ 

أمريكي كعتبة للإفلاح عن 

الأصوم والخلوم الطارئوة 

فووي الحسووابا  السوونوية. ولووم 

يسوووجل مسوووتو  العتبوووة فوووي 

الحسوووووابا  السووووونوية لعوووووام 

9911. 

 6التوصية  -01

لددام آلية رصد منتظمة  للبرنام ينبغي 

لاستعراض المبالغ الأدر  المستحقة التحليل 

ياسة المخللا  ولجراء استعراض منظم لس

بالنسبة للخسائر والمبالغ الأدر  المستحقة 

 التحليل بناء على تحليل العمر.

تمكد الأمانة وجود آلية منتظمة لاستعراض المجالا  المالية 

التي تتضمن " مستحقا  أدر " في المكاتب القطرية 

والمكاتب الإقليمية ووحدا  المقر والإبلاغ عنها. وتتضمن 

المالية ومجموعا  الإقفام النهرية لية المتابعة وسائل الإبلاغ آ

 والمخاطر. الدنيا التي تركز على مجالا  الأداء المالي

تنطب البنود  للبرنام من النظام المالي  2-19وفقاً للمادة 

 غير القابلة للتحليل وتدرج قيمتها في بيانا  الكنوف المالية.

لتحديد لن وتاستعرض جميع المستحقا  غير المسددة الأدر  

كان ثمة ما يدعو للى لنناء مخل  لمقابلة الحسابا  

 المنكوم فيها وتسجل في الكنوف المالية.

وتمكد الأمانة أن العملية المنتظمة لرصد وتحديد هذه 

 .9911في عملية لقفام الحسابا  لعام  الاعتمادا  ستوث ق

تغطي عملية الاستعراض المنوتظم اسوتعراض المتابعوة الماليوة 

موعا  الإقفام النهرية الدنيا، وتنمل استعراضاً مفللاً ومج

يجريووه فوورع الحسووابا  العامووة للمسووتحقا  الأدوور  التوووي لا 

تخضع تحدياً للرصد من دولام الوسويلتين الموذكورتين أعولاهش 

ويجوووري أيضووواً فووورع الحسوووابا  العاموووة استعراضووواً سووونوياً، 

قا  بالتنوواور مووع المكاتووب القطريووة ووحوودا  المقوور، للمسووتح

المتقادمة غير المسددة بغرض تقييم لمكانية استردادها ولننواء 

 مخل  يسجل في الكنوف المالية حسب اللزوم.

أجريووت عمليووة اسووتعراض المخللووا  وجوور  توثيقهووا فووي 

 .9911عام 

 .تعتبر هذه التوصية منتهية

نرحووووب بووووالإجراءا  التووووي 

اتخووذتها الأمانووة لاسووتعراض 

العملية ووضع سياسوة بنوأن 

خللووووووا  فووووووي شووووووكل الم

 مذكرة قرار. 
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 6التوصية  -00

وضووع آليووة رصوود لضوومان تحويوول  للبرنااام ينبغووي 

العمل الجاري بعد استكماله للى أصوم ثابتة وتقييود 

الاسووتهلام. وينبغووي أن يكووون ذلووك بمثابووة مراجعووة 

  .للزامية أثناء الإقفام السنوي للحسابا  المالية

ن تسوووجيل الأعموووام تتفوووق الأمانوووة موووع التوصوووية وستسوووتوثق مووو

المنجووزة قيوود التنفيووذ كأصوووم ثابتووة وتسووجيل تنوواق  القيمووة ذي 

اللوووولة. وسينووووكل الاسووووتعراض الإلزامووووي لمرحلووووة اكتمووووام 

الأعمووام قيوود التنفيووذ جووزءا موون الكنووف السوونوي عوون الحسووابا  

  .9911لعام 

 

أصبح الاستعراض الإلزامي لحسابا  الأعموام الجاريوة ينوكل 

لمنتظمة التي يتم الاضوطلاع بهوا فوي لطوار اً من العمليا  اءجز

 لعداد الكنوف المالية السنوية.

ل الأصووم الإنجوا تستعرض بانتظوام مراحول   المنجوزة، وتسوجة

 الجاري لنناؤها ضمن الأصوم الثابتة.

 تعتبر هذه التوصية منتهية.

نقووور بووووالإجراء المتخوووذ موووون 

 الأمانة لتنفيذ التوصية.

 2التوصية  -02

تنفيذ نظام لدارة أمن المعلوموا  مون   للبرناميمكن 

. ويمكن أيضا تقرير لطار  منوي 9 ونجزأجل نظام 

محوودد لتنووغيل نظووام سوواب لإدارة اللوجسووتيا  ومووا 

يرتبط بذلك من تخلو  تودريجي للوصولة بوين نظوام 

 ساب ونظام كومباس.

 .التوصية هذه مع الأمانة تتفق

بة تكنولوجيوا تمكود الأمانوة أن شوع المعلوموا : أموننظوام لدارة 

موون معيووار المنظمووة  ISO27001المعلومووا  تسووتخدم المعيووار

الدوليووة لتوحيوود المقوواييس فووي عمليووا  تقيوويم مخوواطر تكنولوجيووا 

. وتعكووف شووعبة تكنولوجيووا المعلومووا  فووي المعلوموا  ولدارتهووا

علوى وضوع لطوار لإدارة الأمون ينومل  9911دطة عملها لعام 

لوما  ويغطي جميع ناظوم جميع عناصر نظام لدارة سلامة المع

. ومون 9وددما  تكنولوجيا  المعلوما ، بموا فوي ذلوك ونجوز 

المقرر تو يع منروع الوثيقوة لاستعراضوه فوي يونيوو/حزيران 

. 9911والتلوووووديق عليوووووه فوووووي ديسووووومبر/كانون الأوم  9911

التنفيووذ المتعلووق بووالناظم والخوودما   9919وسوووف يبوودأ فووي عووام 

للحساب الإلكتروني التابع للأموم  التي يستضيفها المركز الدولي

المتحووودة. وسووويجري التنفيوووذ بعووود ذلوووك فوووي المكاتوووب الميدانيوووة. 

ووول نظوووام لدارة سوووولامة المعلوموووا  مكتبوووة البنيووووة  وسووووف يكمن

الأساسوووية لتكنولوجيووووا المعلومووووا  وأهووووداف الرقابووووة المتعلقووووة 

بالمعلوموووا  وناظوووم التكنولوجيوووا  المتلووولة بهوووا فوووي التسووويير 

 ما . ولدارة الخد

تغيةر نطاق انطباق البيان المحدد لنظام لدارة سلامة المعلوموا  

 للأغذيوووة الإلكترونيوووة فيوووذ الميوووداني لمنوووروع الوصووولةبعووود التن

Foodlink وقورر  شوعبة البرناام ، ومنروعا  الربط فوي .

تكنولوجيوووا  المعلوموووا  أن تخلوووي  الوقوووت الكوووافي لووودمج 

التغييوورا  سيسووفر عوون لعووداد وثيقووة أكثوور اتلووالاً بالموضوووع 

وأكثور مواءمووة للتطووورا . ويتواح المنووروع الأوم لنظووام لدارة 

المعلومووووا  لاستعراضووووه فوووي المنظمووووةش وموووون المتوقووووع  أمووون

 .9919التلديق عليه بحلوم نهاية الربع الثاني من عام 

 مشروع نظام إدارة اللوجستيات

سووويجري تحديووود لطوووار  منوووي لتنفيوووذ نظوووام لدارة اللوجسوووتيا  

 كومبووواس/9 ونجوووزوالإنهوواء التووودريجي للوصووولة البينيووة لنظوووام 

ويقويةم النظوام فوي منتلوف عوام  عندما تنتهي المرحلة التجريبيوة

9919 . 

 تنفيذ هذه التوصية. جار  

نقووور بالتقووودم المحووور  المبلوووغ 

عنوووووه فوووووي تنفيوووووذ التوصوووووية 

جوووووووار  العمووووووول ونمكووووووود أن 

 من تنفيذها. للانتهاء
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 تعليقات المراجع الخارجي

 مون التجريبيوة المرحلوة تنفيوذ يجوري نظوام لدارة اللوجسوتيا :

 فيموا  2ونجوز نظوام لادتبوار اللوجسوتيا  لدارة نظوام منوروع

 لكموام ويتوقوع بالأعموام، المتعلقوة اللوجسوتية العمليوا  يخو 

ولذا  .مختوارة قطريوة مكاتوب فوي 2011 عوام بنهايوة التجريوب

المكاتوب الأدور  فوي  نجحوت التجربوة، سويبدأ تعمويم النظوام فوي

. وليس من الممكن تحديد لطار  مني قطعوي للتنفيوذ 9919عام 

الكامل لنظام تنفيذ الدعم اللوجستي والتخلي عن الوصولة البينيوة 

 / نظام لدارة وتحليل حركة السلع )كومباس(. 9لنظام ونجز 

 (WFP/EB.1/2011/5-B/1عمليات البرنام  في الصومال ) عنتقرير مراجع الحسابات الخارجي  

 القضايا الاستراتيجية

 0التوصية  -03

يجووب أن ياعووي ن فووي كوول مكتووب مو ووف للأدلاقيووا  

يحموول لوووواء الووودفاع عووون القضوووايا الأدلاقيوووة ويقووووم 

بوودور همووزة الوصوول الأولووى فووي حسووم المعضوولا  

 .الأدلاقية

 

 تمت الموافقة جزئياً.

تميد الأمانة مضمون هذه التوصية من ضرورة مواصلة 

 تعزيز القضايا الأدلاقية وحلها.

في طليعة المنظما  التي أننأ  وننر   البرنام وقد كان 

مكاتب قوية للأدلاقيا . وعلى غرار الممسسا  العامة 

الأدر ، فإن الأمم المتحدة تحتفظ بمركز اتخاذ القرارا  

المتعلقة بمسائل الأدلاقيا  في المقر الرئيسي. ولذلك فإن 

تعيين مو فين قطريين للقيام بدور همزة الوصل الأولى في 

م المعضلا  الأدلاقية قد ينطوي على أمور عملية حس

 ولجرائية.

على أن مدير العمليا  سيعمل في تعاون وثيق مع مكتب 

الأدلاقيا  لإيجاد وسيلة ملائمة للتلدي لهذه المسألة بما لا 

  تنفيذ هذه التوصية. جار  
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

ينتق  من فعالية الترتيبا  الحالية أو يمدي للى الالتباس في 

 قنوا  الإبلاغ.

جيع المووديرين علووى وضووع معووايير وسوووف تواصوول الأمانووة تنوو

أدلاقية عليا يتبعها المو فون حسب ما هو متلور فوي الهودف 

الوووذي حددتوووه المنظموووا  هوووذا العوووام بنوووأن النهووووض بتثقيوووف 

 .المو فين بالمعايير والعمليا  الأدلاقية

بعووود مزيووود مووون الدراسوووة التوووي أجراهوووا نائوووب المووودير التنفيوووذي 

كتوووب الأدلاقيوووا ، تقووورر للعمليوووا  والموووديرون الإقليميوووون وم

توفير مزيد من التودريب فوي مجوام القضوايا الأدلاقيوة لكول مون 

المديرين القطريين وموديري المكاتوب فوي المقور. وعقود تودريب 

 .9911مايو/أيار  8أولي للمديرين في روما في 

ويجووري التخطوويط لعقوود توودريب المووديرين القطووريين للاجتموواع 

 . 9911العالمي في نوفمبر/تنرين الثاني 

وور مكتووب الأدلاقيووا  المووو فين بأنووه موجووود فووي أي وقووت  وذك 

 .لكي يعربوا له عن شواغلهم ويطلبوا منه المنورة أو الإرشاد

 2التوصية  -04

تضطلع المكاتب الإقليمية بدور هام في المنظمة 

لأنها أقرب للى المكاتب القطرية وتتمتع بوضع 

رعة احتياجاتها. وينبغي تزويد أفضل لتلبي بس

المكاتب الإقليمية بالموارد اللا مة لتمكينها من 

 .القيام بعملها بلور أكثر فعالية

 

 تمت الموافقة.

توافق الأمانة على أن المكاتب الإقليمية تقوم بدور أساسي. كما 

يهدف الهيكل التنظيمي غير المركزي للى تعظيم الفعالية من 

ئم للموارد التي تتخذ القرارا  بنأنها دلام التخلي  الملا

 كجزء من عملية الميزنة المقررة.

موووع المكاتوووب  9911وسووووف يعمووول مووودير العمليوووا  فوووي عوووام 

الإقليمية لمواصلة تحديد التفاعل بوين المكاتوب الإقليميوة والمقور 

بناء على توصية فريق المهام المنار لليه في الوثيقة المعنونة 

ية اللامركزية لاحتياجا  البرنامج "هل استجابت عمل

(، فقد تم اتخاذ WFP/EB.2/2011/5-C/1التنغيلية؟" )

التدابير اللا مة لتخلي  موارد لضافية للمكاتب الإقليمية 

( التي وافق عليها المجلس في 9912-9919في دطة الإدارة )

. وتتضمن هذه الموارد اعتمادا  9911تنرين الثاني /نوفمبر

الأساسيين وأتاحت لها يمية لتمويل المو فين للمكاتب الإقل

 المرونة الضرورية لتمويل الأولويا  الإقليمية.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

وتوضيح مسوموليا  الإشوراف علوى عمليوا  التنفيوذ التوي تقووم 

ادة موون الخبوورة المركزيووة حيثمووا بهووا المكاتووب القطريووة والاسووتف

 .حقق ذلك أكبر قدر من الكفاءة وفعالية التكاليفي

ادتتموووت فرقوووة عمووول المكاتوووب الإقليميوووة/المقر عملهوووا وقووودمت 

تقريوورا لكبووار المووديرين والموودير التنفيووذي. وسيلوودر التقريوور 

النهائي في منتلف يونيوو/حزيران. وفيموا يخو  التوضويحا  

ا ، تووووم التأكيوووود علووووى أن المكاتووووب بنووووأن الأدوار والمسوووومولي

الإقليميوة ستضوطلع بوودور القيوادة فيموا يتعلووق بالمراقبوة الإداريووة 

للمكاتووب القطريووة فووي أقاليمهووا. وينوومل هووذا: ضوومان الامتثووام 

للقواعووود، والووونظم، والسياسوووا ش ومراقبوووة لدارة المووووارد عووول 

مستو  المنوروعا ش ورصود ضووابط اللوحة الماليوةش ولدارة 

الأداء. وسووووتكون اللووووومام جووووزءاً موووون المكتووووب المخوووواطر و

 .الإقليمي لنرق ووسط أفريقيا الذي أننئ ممدرا

وسوويجري النظووور فوووي تووووفير الموووارد للمكاتوووب الإقليميوووة لكوووي 

 .تضطلع بهذا الدور الهام في دطة الإدارة القادمة

تستند وتستعرض احتياجيا  المكاتب الإقليمية سنويا و

تعلقة بتخلي  موارد لضافية للى مد  توافر القرارا  الم

 أموام دعم البرامج والإدارة.

 تعتبر هذه التوصية منتهية.

 3التوصية  -06

تنهد الساحة العالمية اعترافاً متزايداً بأهمية الرصد 

الوووذاتي مقابووول الرصووود الخوووارجي. ونحووون نووور  أن 

فووي اللووومام يمكنووه أن  للبرنااام المكتووب القطووري 

يووووفر  روفووواً مثاليوووة لتجريوووب آليوووة للتقيووويم الوووذاتي. 

وتماشووياً مووع القائمووة المرجعيووة للتفتوويا فووي المكتووب 

عيوووة بالضووووابط القطوووري، يجوووب وضوووع قائموووة مرج

الرئيسوية للتقيوويم الووذاتي للمكاتوب القطريووة ويجووب أن 

  .الموافقة تمت

لدارة تسويير المووارد  موع الامتثوام مراقبوة مو وف ( سويعمل1

 الرئيسوية بالضووابط مرجعيوة قائمة وتجريب لوضع والمساءلة

  .سنوي ذاتي رصد لجراء أجل من الذاتي للتقييم

 اتخوذ الخارجي، المراجع يقر اوكم الممسسة، مستو  ( على9

 قيوادة تحوت الإدارية والمساءلة قابةالر لتعزيز مبادرة البرنام 

 مبوادرة فريوق سويتولى ولوذا .لدارة تسويير المووارد والمسواءلة

 اللومام تجربة نتائج رصد الإدارية والمساءلة الرقابة تعزيز

 منتهياشً انظر الوثيقة  2( من التوصية 1الجزء )يعتبر 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 .2( من التوصية 9تنفيذ الجزء ) جار  
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

تقينم المكاتب القطرية نفسها على أسواس تلوك القائموة 

المرجعية في نهاية العام من دلام تقرير تقدمه للوى 

الموودير القطووري. ونعتقوود أن ذلووك سينووجع المكاتووب 

القطريوووة علوووى الإمسوووام بزموووام ملكيوووة الضووووابط، 

 .ن المساءلةوبالتالي تحسي

 للرقابوة الوذاتي التقيويم فوي أوسوع نطواق علوى توجيهوا  وسوينفذ

 .الدادلية

رصود  ووافق المكتب القطري فوي اللوومام علوى تجريوب آليوة

 التقييم الذاتي.

  لدارة تسووويير المووووارد مو وووف مراقبوووة الامتثوووام و أجووور

مزيووودا مووون  ، بمسووواعدة مووون دبيووور استنووواري،والمسووواءلة

القائموة المرجعيوة للتقيويم الوذاتي فوي المكاتوب  في تحسينال

فوووي دليووول للمراقبوووة الدادليوووة موجوووه القطريوووة ولدراجهوووا 

 .للمديرين

 ربت القائمة المرجعيوة فوي باكسوت ان، ويجوري التخطويط جا

لهووا موون أجوول أفغانسووتان وهووايتي والسووودان. ويتوقووع ننوور 

  .9911الدليل بحلوم يونيو/حزيران 

 4التوصية  -06

حدة في  يجب تحديد مد  تقبل المخاطر على)أ( 

العمليا  التي تنطوي على مخاطر كبيرة )مثل 

مناطق اللومام التي تفرض فيها قيود على 

( والعمليا  العادية )مثل مناطق البرنام وصوم 

بالوصوم  البرنام اللومام التي يسمح لمو في 

 لليها(.

  .الموافقة تمت

 والرقابوة بالتسويير المعنيوين مع الاتلام الأمانة ستحسنن (1

 النوديدة العمليوا  حووم الرئيسويين الملولحة وأصوحاب

 .المخاطر تقبل على قدرة من ذلك يقابل وما الخطورة

في عقود  البرنام شرع . بشأن العمليات إعلاميةجلسات  (9

جلسووا  لعلاميووة فلوولية غيوور رسوومية عوون العمليووا  مووع 

المجلووووووس التنفيووووووذي. وعقوووووود  الجلسووووووة الأولووووووى فووووووي 

ي مايو/أيوار، وقوود والجلسووة الثانيوة فوو 9911فبراير/شوباط 

 .  أعد  الخطط لدورتي الفللين الثال  والرابع

 

 منتهيوواشً انظوور الوثيقووة  2موون التوصووية  (1 ()أيعتبوور الجووزء 

WFP/EB.A/2011/6-I 

 

 

م البر (:1 ()أ الجووووزء نووووامج لحاطووووا  للووووى المجلووووس عوووون يقوووودل

 9911المخوواطر كوول ثلاثووة أشووهر. وقوودنمت لحاطووا  طيلووة عووام 

وود فووي اتلووالا  البرنووامج مووع كوسيسووتمر تقووديمها  عنلوور موحة

 المجلس.

قيوادة شوركائه المعنيوين بالعمول  9911وتولى البرنامج في عوام 
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

كموا ستواصوول الأمانووة لشورام العناصوور الفاعلووة الأدوور   (2

في الاتفاق على ناهج منتركة لتحديد مد  تقبل المخواطر 

وتحديوووود درجووووة تحموووول المخوووواطر. وفووووي لطووووار متابعووووة 

الموومتمر المعنووي بالمخوواطر الووذي عقوود فووي كوبنهوواغن
(3)

 

لقاموة ثولاث حلقوا  دراسوية موع أصوحاب  لبرنام ايزمع 

الملوولحة الرئيسووويين فوووي نيروبووي للنظووور فوووي المخووواطر 

 .والحلوم المحتملة في السياق اللومالي

   الحلقة الدراسية عن المخاطر في روما

لعقووود حلقوووة دراسوووية عووون المخووواطر  البرناااام دطوووط 

للوووالح "موووديري المخووواطر" فوووي منظموووا  اللجنوووة 

مايو/أيوووار  92بوووين الوكوووالا  فوووي الدائموووة المنوووتركة 

في روما، وذلك بهدف لجراء نقاش والتوصل  9911

للى اتفاق عن النهج المنوتركة لتحديود مسوتويا  تقبول 

المخاطر وتحملها في سياقا  الضعف النديد وانعدام 

 .الأمن

 دراسية في نيروبيال حلقاتال

ومعهد التنمية  البرنام يعمل السفير السابق راشد مع 

جية على التحضير لحلقا  دراسوية مون المقورر الخار

. وسوووف موون يونيووو/حزيران 92و 99و 9عقودها فووي 

تقووودةم لحاطوووا  للوووى المجلوووس بنوووأن النتوووائج ومسوووائل 

 السياسا  والتوجيه للنظر فيها.

 الإنساني في مسائل لدارة المخاطر من دلام ما يلي:

  دراسوية حووم  حلقوة 9911في مايو/أيار أقيمت في روما

د فوي  المخاطر للوكالا  الإنسانية لضمان اتباع نهج موحة

 لدارة المخاطر في السياقا  الهنة وغير الآمنةش

  دراسووية حوووم المسوواعدة الإنسووانية  حلقووا أقيمووت ثوولاث

فووووي  الحلقوووا والمخووواطر فوووي اللوووومام وعقوووود  هوووذه 

مجلووس علووى نيروبووي فووي يونيووو/حزيرانش وتووم لطوولاع ال

. ويقووم البرنوامج الحلقوا النتائج التي توصولت لليهوا تلوك 

بووودور مهوووم فوووي دعوووم مسوووموليا  لدارة المخووواطر التوووي 

يضووطلع بهووا المنسووق الإقليمووي ومنسووق النوومون الإنسووانية 

 في اللومام. 

سينكل تحديد مد  تقبول المخواطر ومسوتويا  تحمول المخواطر 

العناصوور الفاعلووة جووزءاً موون عمليووا  البرنووامج بالتنوواور مووع 

 الأدر .

 تعتبر هذه التوصية منتهية. 

                                                      
ا  الإنمائية والإنسانية الدولية لاستطلاع المسائل المتعلقة . وضم الممتمر دبراء ومقرري السياسا  من مجموعة واسعة من الدوم الأعضاء والمنظم9919نوفمبر/تنرين الثاني  92و 98عقد ممتمر "لدارة المخاطر والنتائج في التعاون الإنمائي: نحو نهج منترم" في كوبنهاغن يومي  (3)

 بالمخاطر المتأصلة في التددلا  الإنسانية والإنمائية والتددلا  التي ترمي للى تحقيق الاستقرار.
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 يجوب المتأصلة، المخاطر سجل للى بالإضافة)ب(  

 عدم يضمن بما المتبقية للمخاطر سجل لعداد أيضاً 

 .المخاطر تقبل حدود عن دروجها

 .الموافقة تمت

  يوادة دولام مون المقتورح الونهج تطبيوق معالجوة بالفعول تجري

 المخواطر تحديود وبالتوالي الرقابوة ننواط رأثو تقيويم فوي العمول

  .المتبقية

 دولام مون الممسسوية مخواطرال سوجل تحودي  حاليوا يجوري (1

 والمكاتوب الإقليميوة والمكاتوب المقور شاوعب تعليقوا  تضومينه

 مواكبوة ضومان يمكون حتوى بوذلك القيوام مون بود ولا .والقطريوة

 ضووابط ووضوع المخواطر بنوأن الحالوة تطورا  لآدر السجل

  المتبقية. المخاطر تحديد يمكن حتى منها تخفيفلل

للتعقيوب  البرناام وعمم سجل المخاطر الممسسية المحودث فوي 

مون أجول  مجلوس الإدارة التنفيوذيوعارض على والتعليق عليه، 

. وجوور  اسووتعراض 9911أبريل/نيسووان  5الموافقووة عليووه فووي 

. 9911مايو/أيوار  12تعديلا  على أهمية بعا المخواطر فوي 

 .يحدث سجل المخاطر الممسسية بلفة منتظمةوس

وستواصووول شوووعبة لدارة الأداء والمسووواءلة تقوووديم الووودعم لنوووعب 

المقور والمكاتوب الإقليميوة والمكاتوب القطريوة لتنفيوذ لطووار لدارة 

المخووواطر عوووون طريووووق ليفوووواد البعثووووا  والاتلووووالا  الدوليووووة. 

 وستحلل سجلا  المخاطر بغية تحديد الأدطار الكبيرة الضوارة

 .للبت فيهابالسمعة لرفعها للى مجلس الإدارة التنفيذي 

 المخواطر سوجلا  تحسوين  يوادة علوى أيضوا العمول يجوري (9

 مسوتجدا  آدور مواكبوة لكفالوة الخطوورة النوديدة العمليا  لكل

 .المتبقية للمخاطر تقديرا  ولجراء وتحليلها الضوابط حالة

دة ويجووري وضووع سووجلا  للمخوواطر فووي كوول العمليووا  النوودي

منتهياشً انظر الوثيقة  2( من التوصية 1 (الجزء )بيعتبر 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش للمخوواطر الممسسووية(: تووم وضووع سووجل شووامل 9 (الجووزء )ب

ويجري تحدي  هذا السجل بانتظام بالتناور مع مجلوس الإدارة 

 التنفيذي. 
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

الخطوووورة. وتلقوووت شوووعبة لدارة المووووارد والمسووواءلة سوووجلا  

بلوداً مون البلودان التوي ترتفوع فيهوا  92مون بوين  12للمخاطر من 

مستويا  المخاطر. وتستعرض شعبة لدارة المووارد والمسواءلة 

تلك السجلا  وتركوز حاليواً علوى المخواطر المتبقيوة والضووابط 

 المتعلقة بتلك المخاطر.

 

دطوووور موووون كوووول ويتضوووومن السووووجل لجووووراءا  للتخفيووووف موووون 

لاغ عنهووا. وتتووولى شووعبة لدارة المخوواطرش ويجووري تتبعهووا والإبوو

الأداء والمسووواءلة لدارة هوووذه العمليوووة وتعمووول كأمانوووة لمجلوووس 

 لدارة المخاطر.مسائل الإدارة التنفيذي بنأن 

مووون  فوووي المائوووة 22وأعووود  سوووجلا  رسووومية للمخووواطر فوووي 

المقر حتوى ديسومبر/كانون المكاتب القطرية والإقليمية ومكاتب 

 . 9911الأوم 

فوووي المائوووة مووون  22فوووي المخووواطر  وجووور  تحووودي  سوووجلا 

 عنر السابقة. الاثنيالعمليا  النديدة الخطورة دلام الأشهر 

 6التوصية  -02

نر  أن المخاطر التي تمس السمعة يمكن أن 

تنطوي على أثر تنظيمي أوسع مقارنة بالمخاطر 

التنغيلية التي تنطوي عموماً على أثر موضعي. 

تسيير الموارد  لدارةولذلك ينبغي أن تاسندَ للى 

المسمولية عن جمع وتحليل لشارا   والمساءلة

الإنذار المتعلقة بالمخاطر الكبيرة التي تمس السمعة 

وتلعيد تلك الإشارا  للى المستويا  الملائمة. 

أن تعمل  دارة تسيير الموارد والمساءلةوينبغي لإ

في تعاون وثيق مع شعبة ددما  الرقابة ولجنة 

طلعها على ما تقوم به من مراجعة الحسابا  وت

 أعمام.

 .الموافقة تمت

 مون كجوزء السومعة تمس التي المخاطر على ضوابط ستافرض

 الأجهوزة لطولاع وسويجري المخواطر لإدارة الجديود الإطوار

  .بانتظام عليها البرنام  في الرقابية

أدرجوووت الأمانوووة بالفعووول مخووواطر السووومعة فوووي سوووجل مخووواطر 

اسووتعراض وتحوودي  ملامووح المنظمووة. وسوووف تواصوول الأمانووة 

مخاطر المنظمة التي تظهر المخاطر الرئيسية التي تموس قودرة 

علوووى تنفيوووذ اسوووتراتيجيته وولايتوووه، وتعووورض الأثووور  البرناااام 

ذه الملامووح واحتمووالا  المخوواطر. وهووالبرنااام  المحتموول علووى 

يسولط الضووء علوى  الممسسويةلمخاطر لملحوبة بسجل شامل 

ويسمح للأمانة بتحديد الإجراءا   العمليا  المعرةضة للمخاطر

الملائمة للتخفيف منها وتحديد من سيضطلعون بمسمولية لدارة 

 منتهيةش انظر الوثيقة 8تعتبر التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I . 

 

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

2
/6

-H
/1

 
5

 



 

 

2
3
 

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

2
/6

-H
/1

 

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

  .المخاطر والتخفيف من أثرها

ويتضوووومن لطووووار لدارة المخوووواطر نظاموووواً تلووووعيديا للمخوووواطر 

بغورض تحريووك اتخواذ الإجووراءا  اللا مووة مون كبووار المووديرين 

سيير المووارد والمسواءلة ولجنة الإدارة التنفيذية. وتتولى لدارة ت

المسووومولية عووون تنفيوووذ لدارة المخووواطر ودموووج لدارة المخووواطر 

مووون  البرناااام لتمكوووين  9919 -9911بالكامووول دووولام الفتووورة 

تحديد متابعة لجراءا  التخفيوف وتسوجيلها وتفعيلهوا ومون لبقواء 

المخووووواطر دون حووووودود تقبووووول المخووووواطر )المسوووووتو  المقبووووووم 

لة للمخاطر(. وستتمكن الدائرة مو ن اسوتعراض المخواطر المسوجة

وفحووو  التقوووديم المحووور  فوووي لجوووراءا  التخفيوووف مووون أثرهوووا 

وتحديد لشوارا  الإنوذار المتعلقوة بالمخواطر التوي سوتمس كثيورا 

  .وكذلك متابعة عملية التلعيد المحددة بسمعة الممسسة

لطووولاع المجلوووس  لدارة تسووويير المووووارد والمسووواءلةوستواصووول 

علووى التقوودم المحوور  فووي تنفيووذ لدارة ولجنووة مراجعووة الحسووابا  

  .البرنام المخاطر في عمليا  

)ب(  4 التوصوية علوى الورد فوي الوواردة التعليقوا  أيضواً  انظر)

 عوام مون الأوم النلوف فوي المتوداة المحددة للمنجزا  بالنسبة

9911.) 

وعهد للى لدارة تسيير الموارد والمساءلة بالمسمولية عن جموع 

ذار فيموا يتعلوق بالمخواطر الكبيورة الضوارة وتحليل لشوارا  الإنو

بالسوومعة. وقوود أننووأ  الإدارة نظامووا شوواملا لتقاسووم المعلومووا  

بنووأن هووذه المخوواطر ورفعهووا موون الميوودان عوون طريووق الهياكوول 

الإقليميووة للووى مجلووس الإدارة التنفيووذي. ويجووري بلووفة منتظمووة 

ة رفع تقارير لدارة تسويير المووارد والمسواءلة للوى لجنوة مراجعو
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

الحسوووابا ، وهوووي تعمووول علوووى نحوووو وثيوووق موووع مكتوووب الرقابوووة 

 لضمان تقاسم المعلوما  بنأن تلك المخاطر. 

سوويكون الإطووار الجديوود لإدارة  9919وبحلوووم يونيووو/حزيران 

 المخاطر قد نفذ بالكامل على اللعيد العالمي.

 6 التوصية -08

ينبغي للإدارة أن تضع وتنفذ استراتيجية للرد على 

الادعاءا  الخارجية الرئيسية بسرعة بحسم 

  .وبنفافية

  الموافقة. تمت

 البرناام  تهودد مخواطر الخارجيوة الادعواءا  تمثول (1

 لإدارة الجديودة الترتيبوا  لطوار فوي معهوا التعامول وينبغوي

 ذلوك يكفول وسوف. 8 التوصية على الرد في المحدةدة المخاطر

 .بوضوح الرئيسية الادعاءا  مع التعامل عن المسمولية تحديد

 لداريوة توجيهوا  الأمانوة سوتعد ذلوك، للوى بالإضوافة (9

 .بعينها حالا  معالجة بنأن

، فووإن لوود  8و 2سووتجابة للتوصوويتين الاكمووا جوواء فووي مناقنووة و

الإدارة فوووي الوقوووت الحاضووور آليوووا  قائموووة للاسوووتجابة للموووزاعم 

ضايا المتللة بالمخاطر ولبلاغهوا للوى كبوار الموديرين عون والق

وللوووى المجلوووس التنفيوووذي عووون  الإدارة التنفيوووذي مجلوووسطريوووق 

طريوووق الجلسوووا  الإعلاميوووة الفلووولية بنوووأن العمليوووا . وعنووود 

نضوووج عمليووة لدارة المخوواطر، ستلوودر عنوود اللووزوم توجيهووا  

 . لدارية مرافقة وتكميلية من أجل تناوم حالا  بعينها

  تنفيذ هذه التوصية. جار  

 2التوصية  -02

من أعداد المستفيدين من  البرنام ينبغي أن يتثبت 

دلام الفحو  الادتبارية قبل لجراء رصد 

تمت الموافقة. والأمانة تقر بالمناعر المعرب عنها في هذه 

 التوصية وتميدها.

يقتضي العمل من  البرنام غير أن النموذج التنغيلي في 

 ينمل تنفيذ التوصية ما يلي:

  قاموووت الأمانوووة بإددوووام الإجوووراءا  التنوووغيلية الموحووودة

ة التي توضح ما هو متوقع من النركاء المتعاونين الجديد
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

لعمليا  التو يع على الأقل في المناطق التي يمكن 

 الوصوم لليها. البرنام لمو في 

دلام شبكة من النركاء المتعاونين في التسليم الفعلي للأغذية 

 للمستفيدين، بما في ذلك تحديد المستفيدين.

 فإنبذلك المراجع الخارجي،  يقروكجزء من هذا النهج وكما 

ء رصد انتقائي راصدي المعونة الغذائية يقومون بإجرا

لعمليا  فر  المستفيدين التي يجريها النركاء المتعاونون 

وذلك لكفالة الالتزام بالمعايير المعيةنة. وبالفعل، يجب  يادة 

مستو  الرصد في المناطق التي ورد  بلاغا  بنأن وقوع 

 تناقضا  فيها حيثما أمكن الوصوم للى تلك المناطق.

على الوصوم للى مناطق  وتعترف الأمانة بأن عدم القدرة

معيةنة في اللومام وغير ذلك من المسائل الأمنية التي تنفرد 

بها المنطقة جعل من اللعب القيام بدور رصد المعونة 

الغذائية بفعالية. على أن الأمانة تر  أن النموذج التنغيلي 

 المستند للى النركاء المتعاونين سليم تماماً.

بدور مهم في ادتيار وتدريب  ام البرنوفي هذا السياق، يقوم 

النركاء المتعاونين ورصد عملهم. وينبغي عدم التقاعس عن 

، لكفالة البرنام القيام بذلك، حيثما سامح بددوم مو في 

التحقق بدقة من عمل النركاء المتعاونين في تحديد المستفيدين 

بسجلا  سليمة  البرنام وتسجيلهم. ويجب أن يحتفظ 

دة ولعمليا  الرصد والتقييم. ولذا تكرر  أو للاحتياجا  المحد

لم تعالج مسائل معيةنة مع النركاء المتعاونين فقد يتعيةن لنهاء 

اتفاق النراكة على المستو  الميداني. )انظر أيضاً التعليقا  

 (.99الواردة في الرد على التوصية 

 

فيما يتعلق بالحد من الأسباب المحتملة لإسواءة الاسوتعمام 

وتعزيووز التنفيووذ، وذلووك مووثلاً عوون طريووق تحسووين ادتيووار 

 واستهداف المستفيدين.

  هت دطابا  تحذيريوة للوى النوركاء المتعواونين الوذين وجن

للاسوتهداف وذلوك  لم يتقيدوا بوالخطوط التوجيهيوة الجديودة

بعود تقووديم التوودريب للوويهم. وتجووري متابعووة تنفيووذ الخطوووط 

التوجيهيوووة بانتظوووام مووون دووولام لجوووراء  يوووارا  ميدانيوووة. 

وفحلت ميدانياً القوائم المرجعيوة المتعلقوة برصود التنفيوذ 

للوقوووف علووى الطريقووة التووي يتبعهووا البرنووامج فووي التحقووق 

ستهداف وغير ذلوك من كيفية قيام النركاء المتعاونين بالا

 من المسائل المتعلقة بالامتثام.

 م النركاء المتعواون ن بعود كول عمليوة تو يوع ويجب أن يقدن

تقريوووراً سوووردياً وقائموووة موقعوووة مووون المسوووتفيدين بحلووووم 

العاشر من النهر التالي. ويراجع البرنامج بانتظام جميوع 

عمليووا  تو يووع الأغذيووة والمنظمووا  المنووتركة فووي تلووك 

   العمليا .

 ينووكل التقيوويم الإيجووابي شوورطاً أساسوواً مسووبةقاً للتفوواوض س

علوووى اتفاقوووا  جديووودة للتفووواوض والتوقيوووع علوووى اتفاقوووا  

 جديدة.

 

 تعتبر هذه التوصية منتهية.
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

لوود  المكتووب القطووري فووي اللووومام نظووام موودمج فووي ويوجوود 

ودة المنقحووة للتحقووق والتأكود موون هويووة لجراءاتوه ال تنووغيلية الموحة

 .المستفيدين

ووفقوووا لتوجيوووه الإجوووراءا  التنوووغيلية الموحووودة الجديووودة، فوووإن 

التحقوووق مووون هوية/اسوووتهداف المسوووتفيدين الفعليوووين يسوووتند للوووى 

معايير نموذجيوة للادتيوار فوي حالوة اللوومام صوممت بحسوب 

المتعوواونون  كوول موون "منوواطق سووبل العوويا". ويتفووق النووركاء

والمجتمع المحلي على دمسة معوايير علوى الأقول للادتيوار مون 

القائموووة الموحووودة لكووول مووون نقووواط التسوووليم النهائيوووة. ويوووتم تقاسوووم 

المعووايير مووع لجنووة الإغاثووة المحليووة والسوولطا  المحليووة وتعلوون 

علنا على مستو  المجتموع المحلوي. وبالنسوبة لعمليوا  التو يوع 

لنووركاء المتعوواونون باسووتعراض القائمووة العووام للأغذيووة، يقوووم ا

قبوول النووروع فووي التو يووع، وذلووك للسووماح بووالتحقق موون هويووة 

المسووتفيدين الغووائبين أو لسووقاط غيوور الموومهلين. وتحتوووي قائمووة 

المستفيدين على أرقام بطاقا  الحلو  الغذائيوة وفقوا للترتيوب 

مووون  للبرنااام المتسلسوول. ويحقووق أدلووائيو الرصوود التووابعون 

 .  نظم على اللعيد الميدانيوجود ال

وبالنسبة للبرامج الأدور  مثول التغذيوة التكميليوة الموجهوة، فوإن 

يجووري توودقيقا  عنوود القيووام بعمليووا  الفوور  النووهري  البرنااام 

 .  للتغذية للالتزام بمعايير الادتيار

 8التوصية  -21

ينبغي للمكتب القطري أن يعيود تقيويم المخواطر التوي 

ينطوووي عليهووا لجووراء عمليووا  تو يووع الأغذيووة فووي 

 تمت الموافقة. 

استعرض مدير الإدارة العامة بالتناور مع المكتب القطري 

في اللومام وأصحاب المللحة الخارجيين المخاطر التي 

منتهيوووووووووووووةش انظووووووووووووور الوثيقوووووووووووووة  5تعتبووووووووووووور التوصوووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

تنطوي عليها هذه العملية وعل ق، حتى وقت كتابة هذا التقرير،  .مع أصحاب المللحة الآدرين أفقوي بالتناور

برامج التغذية التكميلية والتغذية الممسسية التي يقدمها 

في أفقوي. وسيتواصل لجراء تقديرا  أدر   البرنام 

للمخاطر لتحديد موعد استئناف العمل في أفقوي ومد  لمكانية 

 .ذلك

أفقوي معلقة بناءً على عمليا  تقدير ما  الت العمليا  في 

  المخاطر.

  2التوصية  -20

 المتعاونين النركاء قدرا  تقييم دعم ينبغي )أ(

  .الموضوعية من مزيد لتحقيق الكافية بالوثائق

 

 تمت الموافقة.

يعتبر المكتب القطري أنه يحتفظ بالفعل بالكثير من الوثائق 

المتعلقة بتقييم قدرا  النركاء المتعاونين. كما وضع المكتب 

توثيق القطري قائمة مرجعية لتقييم القدرا  من أجل كفالة 

عملية ادتيار النركاء المتعاونين على النحو الملائم، واتساق 

تطبيق معايير التوثيق في جميع أنحاء اللومام. وسوف 

يواصل المكتب القطري استخدام القائمة المرجعية لتوثيق 

 .عملية ادتيار النركاء المتعاونين

لتقيووويم أننوووأ المكتوووب القطوووري فوووي اللوووومام قائموووة مرجعيوووة 

ضوووومان توحيوووود عمليووووة ادتيووووار النووووركاء بغوووورض القوووودرا  

   المتعاونين وتوثيق عملهم في جميع أرجاء اللومام.

ش انظووووووووووور الوثيقوووووووووووة )أ( منتهيوووووووووووة 2تعتبووووووووووور التوصوووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 النوركاء ادتيوار قبول الولا م الجهود بوذم يجب)ب(  

 يسوعى أن ادتيوارهم، بمجورد ويجوب، المتعواونين

 طويلوة علاقوا  علوى  الحفوا للوى القطوري المكتوب

 فيهوا تتغيُّور لا التوي المنواطق فوي الأقول علوى الأجول

 تمت الموافقة. 

تر  الأمانة أنه يجري بالفعل بذم الجهد اللا م في ادتيار 

 النركاء المتعاونين في اللومام.

وتقر الأمانة أيضا بالفوائد الهائلة التي ينطوي عليها تعزيز 

)ب( منتهيووووووووووةش انظوووووووووور الوثيقووووووووووة  2تعتبوووووووووور التوصووووووووووية 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

  .آدر للى موسم من الأننطة

 

قا  طويلة الأجل مع النركاء المتعاونين وتميدها، علا

وستواصل القيام بذلك حيثما أمكن، مع ملاحظة أن الانتماءا  

العنائرية لد  المنظما  غير الحكومية اللومالية قد تحد من 

 مناطق عملياتها.

وهنام توجيها  واضحة في لطار النراكة مع المنظما  غير 

  طويلة الأجل مع النركاء الحكومية حوم كيفية بناء علاقا

كيفية ”المتعاونين. ويتاح أيضاً دليل للنركاء المتعاونين بنأن 

 “.البرنام العمل مع 

ويعمل المكتب القطري في اللومام، حيثما أمكن، مع 

النركاء المتعاونين لفترا  طويلة ولكن ذلك يتعذر تحقيقه 

 عملياً في بعا الأحيان للأسباب المنار لليها أعلاه.

ويسوووتثمر المكتوووب القطوووري فوووي اللوووومام أيضووواً وقتووواً وجهوووداً 

 كبيرين في تدريب النركاء المتعاونين.

يواصوول المكتووب القطووري فووي اللووومام بنوواء النووراكا  مووع و

النركاء المتعاونين ولقاموة علاقوا  طويلوة الأجول معهوم حيثموا 

كوان ذلووك ممكنوواً. وعقوود  دورا  تدريبيووة علووى آليووا  المراقبووة 

للووالح النووركاء المتعوواونين الووذين يعملووون فووي  ام البرناافووي 

، 9919وسووووووط اللووووووومام وبونتلانوووووود فووووووي سووووووبتمبر/أيلوم 

 . 9911، ومارس/آذار 9911ويناير/كانون الثاني 

. وتنميوة قودرا  البورامجعلوى تنفيوذ بانتظام كما يجري التدريب 

النركاء المتعاونين عملية مستمرة، وهوي مدرجوة فوي الأننوطة 

دورا    قودتب القطري. وفي النوهور الأديورة، عا العادية للمك

ودة للتو يوع العوام للأغذيوة،  تدريبية في لجراءا  التنوغيل الموحة W
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

وبرنووووامج التغذيووووة التكميليووووة العلاجيووووة، وصووووحة وتغذيووووة الأم 

والطفل، والتغذية المدرسية، والغذاء مقابل العمول، والغوذاء مون 

 أجل لنناء الأصوم، والغذاء مقابل التدريب.

 01التوصية  -22

 أدور  أغذيوة أي تسوليم/تخلوي  عودم ينبغوي

 وثوائق يقدمون لا الذين المتعاونين النركاء/للناقلين

 تواريخ مون أشوهر ثلاثة غضون في التقارير/النحن

  .الأغذية وصوم

 

 تمت الموافقة جزئياً.

 تماماً مع هذه التوصية فيما يتعلق بالناقلين.تتفق الأمانة 

وحسب ما أقره المراجع الخارجي فإن عقود النقل تن  بالفعل 

صراحة على لعادة وثائق النحن للى المكتب المعني في 

 أيام من تسليم الأغذية. 19في غضون  البرنام 

وسوف تاتخذ لجراءا  ضد أي ناقل لا يقدنم وثائق النحن في 

 أشهر من تاريخ وصوم الأغذية. غضون ثلاثة

وفي حالة النركاء المتعاونين، توافق الأمانة على أهمية 

لصرار المكاتب القطرية على تقديم تقارير التو يع في الوقت 

المناسب. على أن قرار اتخاذ لجراءا  ضد النركاء 

المتعاونين الذين لا يقدمون تقاريرهم في غضون ثلاثة أشهر 

دة من موعد التسليم لا  التي بد أن يراعي الظروف المحدة

ينطوي عليها ذلك، من قبيل وقت تخزين الأغذية في مواقع 

متقدمة قبل تو يعها المزمع، أو ما لذا كان التو يع قد توقف 

بسبب تلاعد العنف. وقد يعني ذلك أن اتخاذ لجراءا  قانونية 

ضد النركاء المتعاونين الذين يتأدرون في تقديم تقاريرهم 

 ير ملائم.غ

وفي الحالا  التي يتقرر فيها تسليم وتو يع الأغذية في نفس 

اليوم، ينٌترط على النريك المتعاون لعادة تقرير التو يع 

يوماً كحد أقلى بعد التو يع. وتن  توجيها   28دلام 

انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  منتهيووووووووووووةش 19تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

على أنه ينبغي اتخاذ لجراءا  لمتابعة كل تقارير  البرنام 

 التو يع العالقة.

رار حوم مسألة اتخاذ لجراء ضد شريك لا يمكن اتخاذ ق

م تقريره في غضون ثلاثة أشهر من تسليم  متعاون لم يقدن

الأغذية بوصفه قرارا شاملا، لكن يجب أن يراعي الظروف 

 .المحدةدة التي ينطوي عليها ذلك

فوي الإجوراءا  التنوغيلية أدرج البرنامج القطري هذه القضية 

دة   المحدةثة. الموحة

قيوويم شووركا  النقوول، سووتكفل وحوودة اللوجسووتيا  وكجووزء موون ت

اتخاذ لجراءا  ملائمة ضد شركا  النقل التي تفنل في تقديم 

 الوثائق على النحو المطلوب بموجب عقودها.

كمووا أن الإجووراءا  التنووغيلية الموحوودة فيمووا يتعلووق بمووذكرا  

الإفراج عن الأغذية وتعليما  النقل البري تبر  النرط الوذي 

نوووركاء المتعووواونين أن يقووودموا تقووواريرهم فوووي يتطلوووب مووون ال

غضون ثلاثة أشهر. وسيتم وقف تسوليم مزيود مون الأغذيوة موا 

 لم يتم تلقي التقارير دلام المهلة المحددة.

وكووووذلك يوجوووود مووووا يلووووي موووون التوجيهيووووا  أو الخطابووووا  أو 

 الإجراءا  التنغيلية الموحدة:

  للى جميع  9992مذكرة موجهة في أكتوبر/تنرين الأوم

عوون بيووع و/أو تبووادم  البرنااام النووركاء المتعوواونين مووع 

 المعونة الغذائيةش
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

  دطوواب مرسوول للووى جميووع النووركاء المتعوواونين يخطوورهم

بووووأنهم سيسوووواءلون ماليوووواً فووووي حالووووة اكتنوووواف أي لسوووواءة 

 شالبرنام لاستعمام الأغذية المقدةمة من 

  التنوغيلية الموحودة اللوادرة فوي أبريل/نيسوان  الإجراءا

بنووأن الاسووتجابة فيمووا يتعلووق بعمليووا  و/أو تبووادم  9919

 المعونة الغذائيةش

  الإجووووووووراءا  التنووووووووغيلية الموحوووووووودة اللووووووووادرة فووووووووي

بنووأن الاسووتجابة فيمووا يتعلووق ببيووع  9919يونيووو/حزيران 

و/أو تبوووادم المعونوووة الغذائيوووة، بموووا فوووي ذلوووك المسووومولية 

 للنركاء المتعاونين.المالية 

 00التوصية  -23

 وبنوفافية كثب عن القطري المكتب يعمل أن ينبغي

 .الخارجيين المللحة أصحاب مع

 

 .الموافقة تمت

يبذم المكتب القطري في اللومام كل جهده للعمل عن كثب 

حة الخارجيين. وأقر المراجع وبنفافية مع أصحاب الملل

الخارجي بتلك الجهود في تقريره الذي أعرب عن التقدير 

 للنهج التعاوني الذي يتبعه فريق المكتب القطري الحالي.

وتنمل الإجراءا  المحددة الأدر  التي اتخذها مدير المكتب 

القطري للعمل في تعاون أوثق مع أصحاب المللحة 

 الخارجيين ما يلي:

 الوكالا  بين المنترم المتحدة الأمم فريق مع التفاعل

 لحاطة جلسا  تقديمو الجديدش ومنسقه المخاطر بإدارة المعني

 موائد شكل في لحاطة جلسا  تقديمو للمانحينش فردية

 .للمانحين جماعية مستديرة

منتهيووووووووووووةش انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  11تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 
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 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

الاجتماعا  المنتركة بين الوكالا  بموا فوي  البرنام يحضر و

المنوووتركة بوووين الوكوووالا ،  ذلوووك اجتماعوووا  اللجنوووة التوجيهيوووة

والفريق القطري للعمل الإنساني، ورؤسواء الوكوالا  التنوغيلية 

 .  الإدارة العلياعلى مستو  

، علووى مسوتو  التنووغيل، مجموعووا  المسوواعدة البرنااام ويقوود 

و ضوكع  أدور ا الغذائية واللوجستيا ، وينوارم فوي مجموعو

 )مجموعة التغذية مثلاً(.

يط وتنفيووووذ وتحليوووول التقييمووووا  فووووي تخطوووو البرنااااام ويسوووواعد 

سووومية التوووي تجريهوووا وحووودة تحليووول الأمووون والتغذيوووة ويقوووود والم

 التقييما  الأدر  أو ينارم فيها بلفة منتظمة.

بننوواط دادوول الأمووم المتحوودة فووي اسووتراتيجية  البرنااام وينووارم 

المسوووووواعدة اللووووووومالية، والإطووووووار الاسووووووتراتيجي المتكاموووووول 

 الموحد. لللومام، وأاطر عمليا  النداء

الجهووا  المانحووة شووهرياً. وعقوود   وتعقوود اجتماعووا  مووع فووراد

 .9911اجتماع مائدة مستديرة في مارس/آذار 

وتنووكل جميووع هووذه الأننووطة جووزءاً موون العموول اليووومي المنووتظم 

 للمكتب القطري.

 02التوصية  -24

 لجوراء يعتوزم القطوري المكتوب نأ للوى بوالنظر

 أن ينبغوي الرصود، أننوطة فوي كبيورة اسوتثمارا 

 ولجوراءا  المحتملوة الرصود نتوائج مسوبقاً  تحودةد

 هوذه أن نور  ونحون .نتيجوة لكول الممكنوة المتابعوة

 تمت الموافقة.

د  دة تحدن وضع المكتب القطري بالفعل لجراءا  تنغيلية موحة

 كيفية وجوب اتخاذ لجراءا  بنأن نتائج الرصد.

من التقرير،  92بالإضافة للى ذلك، وحسب ما جاء في الفقرة 

سيضع المكتب القطري نظاماً لإجراء رصد منتظم للأغذية 

انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة منتهيووووووووووووةش  19تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 اتخوواذ نحووو القطووري المكتووب سووتوجه العمليووة

 وتمكينوه الرصود استنتاجا  لمتابعة وافية لجراءا 

  .العملية تلك من وائدالف أفضل جني من

 

 سواق وتحركا  الأغذية عبر الحدود.في الأ المباعة

قووام المكتووب القطووري، مووع مراعوواة الإجووراءا  المحتملووة التووي 

يتطلبها الرصد، بتعديلا  هامة بغية وضوع ضووابط وقائيوة فوي 

برامجه بما يجعل الرصد أسهل وأقل تكلفة. وعلى سبيل المثوام 

مطوووالبون الآن بفووور   البرناااام فوووإن النوووركاء المتعووواونين موووع 

لكوول مسووتفيد، بمووا يسوواعد علووى لمخللووة بالضووبط الحلوو  ا

عوودد أقوول مووون الأكيوواس غيوور المفتوحووة. وتعووود  تو يووع ضوومان

 مبادلوةالإجراءا  التنغيلية الموحدة بالنسبة للرد على بيع و/أو 

المعونة الغذائيوة مثوالاً لإجوراءا  المتابعوة المحوددة )المسومولية 

دوذ معلوى أن ت (البرناام المالية للنركاء المتعاونين عن أغذية 

كنتيجووووة محووووددة للرصوووود )حالووووة محووووددة موووون حووووالا  لسوووواءة 

 .19الاستعمام(ش انظر التوصية 

 03التوصية  -26

ناظموواً لجمووع المعلومووا   البرنااام ينبغووي أن يضووع 

وقيواس ممشورا  الحلووائل والأثور القائموة. وينبغووي 

تلوووووك الاسوووووتنتاجا  فوووووي التقوووووارير السووووونوية  لدراج

دة عن المنروعا   .الموحة

 

 تمت الموافقة.

لديه بالفعل لطار للنتائج الاستراتيجية ينمل ممشرا   البرنام 

للحلائلش وهي تراعى في الإطار المنطقي لكل منروع 

 معتمد. 

الإبلاغ على أساس ممشرا  النواتج  البرنام وياطلب من 

ة في الإطار المنطقي وفي وثيقة المنروع والحلائل الوارد

 المعتمدة.

ويلاحظ تقرير المراجع الخارجي أن تقارير منروعا  عام 

تركز بندة على النواتج ولا تتضمن للا  قدراً ضئيلاً من  9992

 المعلوما  عن الحلائل.

منتهيووووووووووووةش انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  12تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

ويسعى المكتب القطري في اللومام للى قياس ممشرا  

تمد لعملية الطوارئ. على الحلائل في الإطار المنطقي المع

أن هذه الجهود تتعثر في بعا الأحيان بسبب قلة توفر 

 البيانا  الموثوقة من السلطا  والنركاء.

وفي الحالا  التي تتطلب احتياجا  طارئة وتنطوي على قيود 

تنغيلية كبيرة، مثلما في اللومام، تتفق الأمانة مع ما يقوم به 

  ممشرا  النواتج، وهو ما المكتب القطري من تحديد لأولويا

يثبت متابعة عمليا  التو يعا  الغذائية المزمعة من حي  عدد 

عة  الأشخا  الذين يتم الوصوم لليهم وكمية الأغذية المو ة

مقارنة بممشرا  الحلائل التي تثبت أن الأغذية تحقق الأثر 

 المقلود منها

ي والإطووار المنطقوو البرنااام بوتتبووع عمليووة الطوووارئ الخاصووة 

 ولطار النتائج الاستراتيجية.  للبرنام الخطة الاستراتيجية 

 ينفوي التقريورحلوائل عمليوة الطووارئ وتم الإبلاغ عن جميوع 

ووود   يلعوووامالمتعلقوووين باللوووومام بنوووأن المنوووروعا  يووون الموحة

علووى حوود سووواء. ويبووين التقريوور الموحوود بنووأن  9919و 9992

ة نتيجووة أنووه قوود تحققووت حلووائل هاموو 9919المنووروعا  لعووام 

. وعلى سبيل المثام، سجلت حالة التغذية في البرنام لتددلا  

. 9992تحسناً في حالة الأمن الغوذائي مقارنوة بعوام  9919عام 

ن انخفوواض يوتبوويةن موون التقووارير الووواردة موون النووركاء المتعوواون

معوووودم الوفيووووا ، وتحسوووون معوووودم الإنعوووواش بالنسووووبة للأطفووووام 

 التكميلية.المستفيدين من برنامج التغذية 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

أن البرنوامج الطوارئ  9919وأفاد  التقارير الميدانية فوي عوام 

ا معودلا  للتغذية المدرسية عمل على تحسين الموا بة، ودفة 

 مناركة الآباء والمجتمع المحلي في التعليم.  و اد منالتسرب 

 04التوصية  -26

 مواءمووة القطووري المكتووب يعيوود أن ينبغووي)أ( 

 مرتبطوة وقائيوة ضووابط لتنومل الرقابوة استراتيجية

 العلاقوة علوى والحفوا  المتعواونين النركاء بادتيار

 وتحديود والتو يوع التخلوي  دطط ولعداد معهمش

 .وتسجيلهم المستفيدين

 

 تمت الموافقة.

ل تعزيز توافق الأمانة على أن المكتب القطري ينبغي أن يواص

 الضوابط الوقائية.

وبالنسبة للضوابط المتعلقة بادتيار النركاء المتعاونين 

والحفا  على العلاقة معهم، فإن ذلك يجري من دلام تقييم 

القدرا  وتحسين توثيق عملية ادتيار النركاء باستخدام قائمة 

 (.2مرجعية تنفذ بالكامل الآن )انظر الرد على التوصية 

عمليا  التو يع عدد من آليا  الرقابة، ولخطط التخلي  و

وتوضع دطط التخلي  من دلام عملية تناورية. بيد أن 

المكتب القطري سيكفل تحسين توثيق التغييرا  التي تطرأ 

حسب توصية  على حد سواءالتو يع وعلى دطط التخلي  

 المراجع الخارجي.

واستثمر المكتب القطري لللومام وقتاً كبيراً في تعزيز 

دة المتعلقة بعدد من الجوانب لجر اءا  التنغيل الموحة

 التنغيلية، بما في ذلك تحديد المستفيدين وتسجيلهم.

ويركز المكتب القطري علوى الضووابط الوقائيوة فوي جميوع هوذه 

للحلووووم  99، و12، و15، و2المجوووالا . انظووور التوصووويا  

علووى معلومووا  مسووتكملة عوون اسووتراتيجية الرقابووة والضوووابط 

 ة التي كانت موجودة للتلدي لهذه النواغل. الوقائي

انظوووووووووور الوثيقووووووووووة ش )أ( منتهيووووووووووة 12تعتبوووووووووور التوصووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 تحلويلاً  القطوري المكتوب يجوري أن ينبغوي)ب(  

 للمنوكلة الجذريوة الأسوباب تحديود أجل من للثغرا 

 عودم وينبغوي. والممارسوا  الإجوراءا  تغييور قبول

 الضووابط ضوعف ثبوتي لوم موا الإجوراءا  تغييور

 وتكرار التدريب على التركيز  يادة وينبغي. القائمة

 تنفيوذ لفورض التأديبيوة والإجوراءا  التعليما  تأكيد

  .الضوابط

 

 تمت الموافقة.

تعترف الأمانة بأهمية عدم تغيير الضوابط السليمة نظرياً 

 لمجرد عدم تنفيذها تنفيذاً كاملاً أو ملائما.

  مة حسب ما هو مبيةن في الرد علىستتخذ الإجراءا  اللا

 .2التوصية 

وقد أجر  المكتب القطوري لللوومام تحلويلاً دقيقواً للإجوراءا  

 اد مووووون تووووودريب الموووووو فين والنوووووركاء ا والممارسوووووا  كمووووو

المتعوووواونين. وكانووووت الإجووووراءا  التلووووحيحية المتخووووذة ضوووود 

 النركاء والناقلين موثقة بوضوح. 

انظووووووووور الوثيقوووووووووة )ب( منتهيوووووووووةش  12تعتبووووووووور التوصوووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 

 التكلفووة دوريوواً  البرنااام  يحوودد أن ينبغووي)ج(  

 أو يفرضوها التوي الإضوافية الضوابط لكل الإجمالية

 الخطوورة النوديدة المناطق في للعمل فرضها يزمع

. لليهوا مو فيوه وصووم علوى قيوود فيهوا تفورض التي

 التفاصويل تلوك علوى الموانحين لطولاع أيضاً  وينبغي

 بنوأن مودروس قورار اتخواذ يتسونى حتوى بنوفافية

  .الخطورة النديدة المناطق تلك في العمل

 

 تمت الموافقة. 

ينبغي لجراء ذلك دورياً على النحو الذي أقره المراجع 

 الخارجي. 

واستناداً للى تقدير المخاطر المتواصل، قد يقترح المكتب 

م تنقيحا  القطري تكاليف لضافية للضوابط المعنية عندما يقد

واء سعليها  ةللميزانية و/أو منروعا  وعمليا  جديدة للموافق

ضمن العمليا  الممتدة للإغاثة والإنعاش التي يقرها المدير 

التنفيذي أو عمليا  الطوارئ التي يوافق عليها المدير التنفيذي 

والمدير العام لمنظمة الأغذية والزراعة معا. وتوفر أشكام 

لميزانيا  للعمليا  الممتدة للإغاثة تنقيح المنروعا  وا

والإنعاش ولعمليا  الطوارئ لرشادا   كافية للمكتب القطري 

بنأن مبررا   يادا  الميزانية وطبيعتها وتحديد الأدطار 

والمخاطر التي ينطوي عليها العمل في البيئا  التي ينعدم فيها 

انظوووووووووور الوثيقووووووووووة  ش)ج( منتهيووووووووووة 12تعتبوووووووووور التوصووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 الأمن للى حد كبير.

ير تكلفة الضوابط ويقوم المكتب القطري في اللومام بتقد

الإضافية والخطط لعرضها في عملية الطوارئ القادمة في 

 . 9911الفلل الثال  من عام 

 06التوصية  -22

 مرجعيوة قائموة الرئيسوي المقور يعود أن يجوب)أ( 

دة  سوتناداً ا و يفوي مجوام كل في الرقابة لمهمة موحة

 القطوري، المكتوب في للتفتيا المرجعية القائمة للى

 بهوا تقووم التوي الرقابوة مهوام جميوع لجوراء ويجوب

 للقائمووة وفقوواً  المسووتقبل فووي الإقليميووة المكاتووب

  .المعتمدة المرجعية

 

 

  .الموافقة تمت

ودة  البرنام سيقوم  بوضع و/أو تحودي  القووائم المرجعيوة الموحة

فوي بعثوا  الرقابوة التوي توفودها المكاتوب  لكل مهمة لاستخدامها

 الإقليمية ولتوجيه المكاتب القطرية.

فووي سووياق التقريوور النهووائي لفقوورة العموول المنووتركة بووين  (1

المكتوووووب الإقليموووووي والمقووووور الرئيسوووووي والوووووذي يلووووودر فوووووي 

لكوول مجووام يونيووو/حزيران، يجووري تحوودي  القوووائم المرجعيووة 

عووة للمكاتووب الإقليميووة و يفووي وستسووتخدمه بعثووا  الرقابووة التاب

 والمكاتب القطرية.

وسوووووتقوم لدارة العمليوووووا  بتوووووذكير موووووديري المكاتوووووب  (9

الإقليميووة والمكاتووب القطريووة باسووتخدام هووذه القوووائم المرجعيووة 

 لبعثا  الرقابة. 

  )أ(.  18التوصية جار  تنفيذ 

 المكاتوب بعثوا  تقوارير كول تقودةم أن ينبغوي)ب(  

 بوه تقوم الذي العمل وثائق احتت حتى كتابة الإقليمية

 لليها للرجوع استنتاجا  من لليه تتوصل وما البعثة

 .المستقبل في

 تمت الموافقة.

ستكفل الأمانة تقديم تقارير دطية من البعثا ، وتنفيذ 

 التوصيا ، والاحتفا  بالتقارير للرجوع لليها في المستقبل.

قوارير كتابيووة وتوم لبولاغ جميوع المكاتوب الإقليميوة بالحاجوة للوى ت

مع مزيد من التوضيحا  بأنها مسمولة هوي والمكاتوب القطريوة 

   عن متابعة قضايا الامتثام.

انظووووووووور الوثيقوووووووووة ش )ب( منتهيوووووووووة 18تعتبووووووووور التوصوووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 06التوصية  -28

 مو ف لادتلاصا  دقيق استعراض لجراء يجب

 .والإجوراءا  الوناظم ترشويد بمجورد الامتثوام مراقبوة

 مون القووي النخلوي الودعم اسوتمرار أن ونور 

 تمييوع فوي سوبباً  يكوون ألا   ينبغوي الامتثوام مو وف

 الآدوورين والمووديرين القطووري الموودير مسوواءلة

 .الضوابط عن المسمولية تحمُّل عن وصرفهم

 تمت الموافقة.

يعترف المراجع الخارجي بأن تعيين مو ف لمراقبة الامتثام 

 القلير. ينكل مبادرة سليمة في الأجل

واتخذ المدير التنفيذي قرار تعيين مو ف لمراقبة الامتثام 

تجاه الجها  المانحة فضلاً عن  البرنام على ضوء التزام 

 في اللومام. البرنام تعقد عمليا  

استمرار  مد  بالفعل على لعادة النظر في العادة قبلاً جر  

ف. الحاجة للى مو ف لمراقبة الامتثام في  ل تغيُّر الظرو

مراقبة الامتثام ل و ائفوأننئت في السودان وأفغانستان 

 حسب الاقتضاء. ننرهاوأعيد 

سيبدأ تنفيذ هذه التوصية حالما تسمح الظروف على أرض 

 الواقع.

في أعقواب الزيوارة التوي قوام بهوا المودير التنفيوذي لللوومام فوي 

، تأكووود أن مو وووف مراقبوووة الامتثوووام يقووووم 9911أبريل/نيسوووان 

وينبغوي أن يسوتمر. ويسواعد مو وف مراقبوة الامتثوام  بدور هام

م المنووووورة  الموووديرين الووووو يفيين علوووى تحقيووووق أهووودافهم ويقوووودن

والتوجيها  المفيدة بنأن الضوابط. وسويتم الاسوتعراض التوالي 

، عندما يكون المو وف قود أكمول عامواً 9911في سبتمبر/أيلوم 

 واحداً.

منتهيووووووووووووةش انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  12تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 

 02التوصية  -22

 لمووو في التقيوويم اسووتمارا  تقووديم رصوود يجوب

 المكتوب وفي الرئيسي المقر في أكبر بدقة البرنام 

 تمت الموافقة.

انة مزيداً من الضوابط للى استمارة "تقييم الأداء ستضيف الأم

المهني وتعزيز الكفاءا " لكفالة استيفاء الأقسام ذا  الللة. 

منتهيووووووووووووةش انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  12تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 المناسوب الوقوت في رسائل لرسام ويجب .القطري

 موون والتحقووق التقيويم اسوتمارا  بتقوديم للتوذكير

 .مستوفاة تكن لم لذا تقديمها لعادة ومتابعة استيفائها

 التأديبيوة والإجوراءا  الإنوذارا  اسوتخدام ويجوب

. ذلوك مخالفوة علوى يلور مون كول ضود أديور كمولاذ

 منوروع وضوع بلودد أنهوا الإدارة لنوا أكود  وقود

 وتعزيوز المهنوي الأداء تقيويم اسوتمارا  لتعزيوز

 وسييسور البنوود اسوتيفاء سوويكفل الوذي الكفواءا 

  .الجودة من التحقق

 

على أن الأمانة تلاحظ أنه يجري بالفعل لرسام رسائل تذكيرية 

في الوقت المناسب بنأن المواعيد النهائية في دورة تقدير 

ة على ذلك، يحلل الأداء السنوي للمديرين والمو فين. وعلاو

المديرون على تقديرا  الامتثام عن طريق الوحدة التنظيمية 

للى جانب معلوما  عن الحالة الفعلية لبرنامج تقييم الأداء 

 المهني وتعزيز الكفاءا  للأفراد من المو فين. 

فما فوقها  8-ومن الآن فلاعداً، فإن المديرين من الرتبة ف 

الأداء المهني وتعزيز الكفاءا   استيفاءَ عملية تقييمسيدرجون 

كإحد  حلائل تقييم للمو فين الذين يخضعون لإشرافهم 

الأداء المهني وتعزيز الكفاءا  الخاصة بهم. ولا ينكل عدم 

بذم الجهد اللا م في استيفاء هذه العملية سوء سلوم بموجب 

 ، ولنما قد يعالج باعتباره مسألة تتعلق بالأداء.البرنام لوائح 

الأمانة تأكيد أهمية اسوتكمام عمليوة تقيويم الأداء المهنوي  تواصل

، أصوودر  شووعبة الموووارد 9911وتعزيووز الكفوواءا . وفووي عووام 

البنوورية مجموعووة سياسووا  جديوودة بنووأن ترقيووة ولعووادة تو يووع 

المو فين الفنيين الدوليين، وتقضي باسوتخدام نتوائج تقيويم الأداء 

يفي. ويعوود تقيوويم فووي هووذه القوورارا  المتلوولة بالمسووتقبل الووو 

الأداء المهني وتعزيز الكفاءا  أيضواً أداة رئيسوية تسوتخدم عنود 

 بة. تتمديد العقود ومنح  يادا  سنوية في لطار الر

 

 08التوصية  -31

 كول تووفير طريوق عون النفافية  يادة كفالة من لابد

 دطوة فوي المحوددة الأعوداد تبورر تويال المسوتندا 

  .النهائية التخلي 

  .الموافقة تمت

 بسجل للاحتفا  جهده كل اللومام في القطري المكتب سيبذم

 التوي التغييورا  لإثبوا  اللا موة المسوتندا  كول ينومل واضوح

 .الأوقا  كل في والتو يع التخلي  دطط على تطرأ

منتهيووووووووووووةش انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  15تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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اللوومام لتسوهيل  تم تعديل الإجراءا  في المكتب القطري فوي

عملية التوثيق الكاملوة. وبمجورد الانتهواء مون دطوة التخلوي  

والموافقووة عليهووا، لا تجووري أي تعووديلا  علووى جوودوم البيانووا . 

ويتم القيام بعملية تجميوع كاملوة للوثوائق بموا فوي ذلوك الموذكرا  

التي تودع في ملفا  كول اجتمواع والموذكرا  عون أي تغييورا  

يووورا  واضوووحة عنووود أي مرحلوووة مووون حتوووى تكوووون جميوووع التغي

العمليوووة. ويجوووب موافقوووة المووودير القطوووري علوووى أي تعوووديلا  

 ولقرارها. 

 02التوصية  -30

 الدقوة مون مزيوداً  القطوري المكتوب يتودى أن ينبغي

 بالنوكل تبينن التي بالمستندا  سجل توفير كفالة في

 قود للتو يعوا  اللا موة الفعليوة التغييرا  أن الكافي

  .بدقة وثنقت

 

 .15 التوصية على الرد انظر

أددلت تحسينا  لضومان وجوود توثيوق كامول لجميوع التغييورا  

التي تجري على دطط التو يع وعمليوا  التو يوع الفعلوي. وقود 

 تم تدريب مو في المكاتب القطرية على الإجراءا  المحسةنة.

انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة منتهيووووووووووووةش  12بوووووووووووور التوصووووووووووووية تعت

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 21التوصية  -32

 التنوغيل لجوراءا  أحكوام فووراً  تنفوذ أن ينبغوي

وودة  بطاقووا  بمسووألة يتعلووق فيمووا الجديوودة الموحة

 المستفيدين، استحقاقا  وعرض الغذائية، الحل 

 اسوتلامهم يفيود موا علوى المسوتفيدين مون والحلووم

 البرناام  يسوتطلع أن وينبغوي .الغذائيوة الحلو 

 بطاقووا  اسووتخدام مثوول) التكنولوجيووا اسووتخدام

 نمواذج للوى المسوتندة الإلكترونيوة الغذائية الحل 

 التي المناطق في تجريبية بلورة( الأحيائي القياس

  .مستقرة أوضاعاً  تنهد

 تمت الموافقة.

وودة الجديوودة.  يجووري العموول علووى تنفيووذ لجووراءا  التنووغيل الموحة

ن المزموووووع متابعوووووة تووووودريب النوووووركاء المتعووووواونين فوووووي ومووووو

بعد الدورة الأولى لتنفيذ عملية تقاسم  9911يناير/كانون الثاني 

 الدروس المستفادة.

وفيمووا يخوو  بطاقووا  الحلوو  الغذائيووة الإلكترونيووة المسووتندة 

للى نماذج القياس الأحيائي، فقود اسوتخدمها البرنوامج ومفوضوية 

جئووين فووي مخيمووا  اللاجئووين. وبعوود الأمووم المتحوودة لنوومون اللا

منتهيووووووووووووةش انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  99تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 
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العمول مووع المفوضووية علووى معالجوة النووواغل الرئيسووية المتعلقووة 

بحمايوووة المسوووتفيدين، تلقوووى البرنوووامج موافقوووة المفوضوووية علوووى 

د اسوووتعراض الووودروس  اسوووتعمام تلوووك البطاقوووا . وسووووف يحووودن

المستفادة من هذه التجارب ما لذا كان يمكن تجريب هوذه التقنيوة 

 م أيضا.في اللوما

بموجووب الإجووراءا  التنووغيلية الموحوودة الجديوودة، توجوود الآن و

 آليا  الرقابة التالية:

  موقع تو يع. كلعرض حلة كاملة في 

  برامج التو يع.استخدام بطاقا  حل  لجميع 

   لجووووراء عمليووووا  فحوووو  شووووهرية للأطفووووام والاحتفووووا

 بسجلا  بالنسبة لكل مركز من مراكز التغذية التكميلية.

  موون المسووتفيدين التوقيووع علووى قائمووة التو يووع عنوود الطلووب

 استلام حللهم. 

  تو يع بطاقا  الخدمة السريعة على المسوتفيدين ولصودار

حتوى يوتمكن المسوتفيدون مون الإبولاغ فووراً  لذاعيةبيانا  

 لذا لم يحللوا على الحلة الكاملة.

  من التو يع العام للأغذية للى تو يع أكثر  البرنامجتحوم

 .استهدافاً 

أجريووت سلسوولة موون التوودريبا  للنووركاء المتعوواونين ومووو في و

هووذه الإجووراءا  التنووغيلية الموحوودة،  الميوودانيين علووى البرنووامج

وكذلك أجر  مو فو مكاتب المناطق والمكاتب القطرية بعثا  

W تحقق ميدانية. 
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 20التوصية  -33

 المحدةد الزمني بالإطار اللارم الالتزام من لابد)أ( 

 ذلك يكون أن على المتعاونين، النركاء تقييم لإنهاء

  .المنرفين من منتظمة بادتبارا  مدعوماً 

 

 .الموافقة تمت

ودة التنوغيل لجوراءا  وضوع القطوري المكتوب سيواصول  الموحة

 .المتعاونين النركاء تقييم لعملية

ي بإعووداد لجووراءا  تنووغيلية موحوودة جديوودة يقوووم المكتووب القطوور

لتوجيووه مكاتووب المنوواطق بلووورة أفضوول فووي المسووائل المتعلقووة 

بتقييمووا  النووركاء المتعوواونين، وموون المتوقووع فووي نفووس الوقووت 

لجراء تقييموا  للنوركاء المتعواونين بلوورة منتظموة. وتجوري 

تقول عون عوام واحود،  منوروعالممارسة الحاليوة لذا كانوت مودة ال

لووك يجووب لجووراء تقيوويم موورة واحوودة علووى الأقوول أثنوواء فتوورة بعوود ذ

المنووروع. ولذا كانووت موودة المنووروع تزيوود عوون عووام واحوود فإنووه 

يلزم لجراء تقيويم كول سوتة أشوهر. ولا يوتم لعوداد اتفاقوا  جديودة 

علووى المسووتو  الميووداني أو تمديوود الاتفاقووا  القائمووة لذا لووم تكوون 

اض البورامج التحقوق هنام تقييموا  حديثوة وتتوولى لجنوة اسوتعر

 من ذلك. 

)أ( منتهيووووووووووةش انظوووووووووور الوثيقووووووووووة  91تعتبوووووووووور التوصووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 

 

 لطولاع النوفافية، تحقيوق علوى حرصواً  ينبغوي،)ب(  

 التقيويم معوايير علوى مسوبقاً  المتعواونين النوركاء

 لاتفاقوا  النهائيوة اللويغة وضوع عنود المسوتخدمة

  .الميداني المستو 

 

  .الموافقة تمت

 .للتوصية القطري المكتب سيمتثل

يتم لرفاق استمارة تقييم النركاء المتعاونين بجميع اتفاقا  

 المستو  الميداني.

وتنووومل معوووايير التقيووويم ممشووورا  متعلقوووة بعمليوووا  التو يوووع، 

ولعوووووداد التقوووووارير، ولدارة اللوووووناديق، ولدارة اللوجسوووووتيا ، 

  .والتو يف، والتنسيق، والرصد، ولعداد المقترحا

ش انظووووووووور الوثيقوووووووووة )ب( منتهيوووووووووة 91تعتبووووووووور التوصوووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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 22التوصية  -34

 اللوجستيا  ووحدة المنفذة الوحدة تواصل أن ينبغي

 فوي التبواين أسوباب ومطابقوة تحليول علوى معاً  العمل

  .فيها يبت لم التي المناركين النركاء تقارير

 

  .الموافقة تمت

 علوى الورد انظور) اللودد هوذا فوي جهوود بوذم بالفعول يجوري

 (.98 التوصية

يعقوود حاليوواً اجتموواع شوووهري للمطابقووة بووين وحوودة اللوجسوووتيا  

ووحووودا  البووورامج لتوضووويح أسوووباب الادتلافوووا  فوووي التقوووارير 

المقدموووة مووون النووواقلين والنوووركاء المتعووواونين. وتجوووري مقارنوووة 

بيانووووا  النووووحنة فووووي نظووووام معالجووووة حركووووة السوووولع وتحليلهووووا 

مووع بيانووا  التو يووع الخاصووة بالنووركاء المتعوواونين  )كومبوواس(

 الواردة في تقارير التسليم. 

وتجوووري استعراضوووا  شوووهرية لتقوووارير النوووركاء المتعووواونين 

 وترسل النتائج للى المو فين للمتابعة مع النركاء المتعاونين. 

منتهيووووووووووووةش انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  99تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 

 23التوصية  -36

 لحوين التقارير لتوليد موحدة أدوا  ليجاد ينبغي)أ( 

 نظوام ضوعف جوانوب يعوالج جديود نظوام وضوع

 البيانوا  للوى الوصووم من المو فين لمنع كومباس

 .للنظام الخلفية الواجهة دلام من

 

 

 لم تتم الموافقة.

 البرنام يجري العمل على بدء منروع في لطار شبكة 

( لبناء تطبيق لوجستي 9 جزونونظامه العالمي للمعلوما  )

جديد تماماً، وهو نظام التنفيذ اللوجستي الذي ينمل قدرا  

لتتبع السلع بما يتفق تماماً مع القاعدة الحاسوبية المستخدمة في 

 9911المنظمة. ويجري تطوير التطبيق الجديد دلام عام 

وسيبدأ تجريبه في وقت لاحق من هذا العام. ومن المتوقع تنفيذ 

 . 9919الجديد تدريجياً اعتباراً من عام  النظام

بالفعل برامجيا  حاسوبية معترف بها  البرنام ويستخدم 

لتوليد التقارير من دلام الوصوم للى بيانا  نظام معالجة 

حركة السلع وتحليلها )كومباس(. وعلاوة على ذلك فإن 

 .الموافقة تتم لم
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الوصوم للى تقارير هذه البيانا  يتم التحكم به بالفعل من 

حد من حقوق وصوم المو فين لليها. وفي  ل هذه دلام ال

الظروف، تر  الأمانة أن لا فائدة من الاستثمار أكثر في 

 أدوا  الإبلاغ في هذه المرحلة.

العووام ليحوول محوول هووذا  يووتم ادتيووار البرنووامج الحاسوووبي الجديوودو

نظوووام كومبوووواس. كمووووا أن مرحلووووة تلوووميم النظووووام الجديوووود قوووود 

حديوود البلوودان التووي تنووملها التجربووة اسووتكملت تقريبوواً. وقوود تووم ت

 ويجري القيام بالأعمام التحضيرية.

وتواصوووول شووووعبة اللوجسووووتيا  العموووول مووووع شووووعبة تكنولوجيووووا 

المعلوموووا  لتحسوووين ضووووابط الوصووووم للوووى نظوووام كومبووواس 

والمحافظووة علووى أموون البيانووا  وقيمتهووا للووى أن يلووبح النظووام 

يووذ داصوويتين الجديوود جوواهزاً. وسوويتم فووي المسووتقبل القريووب تنف

 جديدتين:

توثيووق قواعوود البيانووا  بمووا يسوومح بالووددوم للووى قاعوودة بيانووا  

بنوواءً علووى  للبرنااام كومبوواس فقووط عوون طريووق النووبكة الدادليووة 

تلووريحا  معتموودة للووددوم. وهووذا يتطلووب أن يكووون لوود  كوول 

ضوبط و مستخدم لنظام كومبواس حسواب دوا  بنظوام التنوغيل.

معلومووا  فووي النظووام عوون الووددوم للتطبيووق لضوومان تحوودي  ال

  طريق استخدام نظام كومباس فقط.

صيتان بددوم المستخدمين الملرح لهم فقط للى اوستسمح الخ

 البيانا  عن طريق القنوا  الملائمة.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 تفاصويل كومبواس نظوام فوي تسوجل أن ينبغوي)ب(  

عوة الأغذيوة شوحنا  جميوع  التسوليم نقواط مون المو ة

 المطابقوة لتيسوير المتعواونين النوركاء لوىع النهائيوة

 نقواط فوي الفعلوي والتو يوع التخلوي  دطوة بوين

  .النهائية التو يع

 

  .الموافقة تمت

 الوحدة . وتنملالنهائية التسليم نقاط عن معلوما  حالياً  تتاح

 كومباس نظام في المتعاونين بالنركاء الخاصة النموذجية

 المستو  هي الغذائية،  التو يعا عن للإبلاغ مستويا  دمسة

 والمواقع، والأماكن، الفرعي، والقطاعي والقطاعي، القطري،

 فيها أجريت التي الأماكن تحديد للمكاتب يمكن حتى

 .التو يعا 

لي للأمانة.  انظر الرد الأوة

ش انظووووووووور الوثيقوووووووووة )ب( منتهيوووووووووة 92تعتبووووووووور التوصوووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 

 24التوصية  -36

 النواقلين من الفواتير استلام واريخت بتسجيل نوصي

 الرقابية المعلوما  باعتبارها المتعاونين، والنركاء

 العووالمي ونظامووه البرنااام  شووبكة فووي الأهووم،

  (.9 ونجز) للمعلوما 

 

 تمت الموافقة.

توافق الأمانة على أن عملية استلام الفوواتير وسودادها بعود ذلوك 

الماليووة أو كفوواءة مسووألة مهمووة للغايووة سووواء موون حيوو  الرقابووة 

العمليوا  ولوذلك فقود قاموت بتطبيووق مركزيوة الفوواتير فوي وحوودة 

ونظامووه  البرنااام الماليووة مووع تنفيووذ النسووخة الثانيووة موون شووبكة 

(. وننوووور  لرشووووادا  بنووووأن 9 ونجووووزالعووووالمي للمعلومووووا  )

مركزيووة الفووواتير موون دوولام توجيووه صوودر عوون رئوويس النوومون 

ا التوجيوووه ويعوووالج (. ويعوووز  هوووذRMFT2010/001الماليوووة )

الملاحظة الرئيسية التي أبداها المراجع الخوارجي بنوأن جودو  

وضرورة لددام تحسينا  على عمليا  معالجة الفواتير. وكموا 

جوواء فووي تقريوور المراجووع الخووارجي فقوود تقللووت كثيووراً أعووداد 

الفواتير المستحقة السداد لأكثر من ثلاثة أشوهر حيو  انخفضوت 

 ووصوووولت للووووى 9919ير/شووووباط فوووواتورة فووووي فبرا 925موووون 

. وتعتبور الأمانوة أن تحقيوق 9919فاتورة في سبتمبر/أيلوم  12

المركزيوووة فوووي الفوووواتير كوووان عووواملاً مهمووواً فوووي تحقيوووق هوووذه 

 التحسينا . 

تووواريخ ”حقووول جديووود بعنووووان  9911يوليو/تموووو   1يتووواح منوووذ 

قة الودفع فوي نظوام في وحودة الحسوابا  المسوتح“ استلام الفواتير

لرصوود توواريخ اسووتلام الفووواتير موون البووائعين بغوورض  9 ونجووز

الموحووودة للسوووداد فوووي  للنوووروط وفقووواً تحسوووين معالجوووة الفوووواتير 

 .البرنام 

 

وأبلغت المكاتوب القطريوة ووحودا  المقور باسوتخدام هوذا الحقول 

 الجديد وننر دليل للكتروني بنأن ذلك.

 

 تعتبر هذه التوصية منتهية.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

على أن الأمانة ستستكنف لمكانية تسجيل تواريخ الفواتير 

 .9 ونجزوتواريخ استلامها في نظام 

ة والمدفوعا  وفرع دعم الوناظم الخزانويعمل فرع  ،العمل جار  

والعمليوووا  الماليوووة وشوووعبة تكنولوجيوووا المعلوموووا  معووواً لتحديووود 

أنسب حل من المنظورين العملي والتقني لإدراج تاريخ اسوتلام 

 .9 ونجزالفواتير في نظام 

 26التوصية  -32

 المرتبطوة المخواطر علوى الموو فين تودريب ينبغوي

 جوودة تعزيوز وطورق النهائيين المستعملين بحوسبة

 تتوولى تنسويق وحودة لننواء وينبغوي .المعلوموا 

 والاحتفوا  المطابقوة أعموام جميوع عون المسومولية

 .البيانا  في تضارب أي لتلافي السابقة بالبيانا 

 تمت الموافقة. 

يرة للتنسيق بين البرامج واللوجستيا  على تبذم جهود كب

الرغم من أن المكتب القطري يوافق على ضرورة اتباع عملية 

تتسم بطابع رسمي أكبر ولجراء استعراض لأدوا  لدارة 

 بيانا  المستعملين النهائيين الحالية لتحديد أي تدادل.

لنناء وحدة منفللة لهذا الغرض. وينبغي  يتطلب ذلكوقد لا 

ب التركيز بالأحر  على رفع مستو  التنسيق بين أن ينل

 .الوحدا  القائمة

متابعة دطوط الإمدادا  في المكتوب القطوري لوقد أننئت لجنة 

تعنى بوإدارة البيانوا  ولبلاغهوا مون بدايوة العمليوة حتوى نهايتهوا. 

ويوورأس اللجنووة نائووب الموودير القطووري )العمليووا ( وتضووم موودير 

ومسوووموم متابعوووة الإمووودادا   البرنوووامج، ومووودير اللوجسوووتيا ،

وآدوووورين حسووووب الاقتضوووواء. وتسووووعى لجنووووة متابعووووة دطوووووط 

الإموودادا  للاجتموواع كوول شووهرين ويجووري أيضوواً الترتيووب لعقوود 

 اجتماعا  حسب الطلب )أي عند تلقي مساهما  جديدة(.

وتسوواعد اجتماعووا  البرنووامج العووادي واللوجسووتيا  وعمليووا  

منتهيووووووووووووةش انظوووووووووووور الوثيقووووووووووووة  98تعتبوووووووووووور التوصووووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

تحديود توم التضوارب. وقود التوفيق المختلفة في الحد مون حوالا  

 ملدر واحد للإبلاغ عن طريق مسمولي التقارير.

ويتتبووع التقريووور النوووهري عووون رصووود وتقيووويم عمليوووا  التوفيوووق 

 بر  المجالا  التي تتطلب مزيداً من الاهتمام.يو

 26التوصية  -38

 مون العديود التو يوع بعود لرصدا ينمل أن ينبغي)أ( 

 التو يع رصد في المستخدمة الرئيسية البارامترا 

 .الضمانا  من مزيد وتوفير المعلوما  من للتحقق

 بوين الملمووس التبواين أسوباب فوراً  تحلل أن وينبغي

  .النتيجتين

 

 تمت الموافقة.

توافق الأمانة على ضرورة متابعة التباين الكبير بين رصد 

لرصد بعد التو يع. ويقوم المكتب القطري في التو يع وا

بإجراء تلك المتابعةش وأننأ المكتب قاعدة بالفعل اللومام 

بيانا  لتتبع المسائل التي تحتاج للى تثبت في بعثا  الرصد 

التي تتم دلام النهور التالية، وسوف يسعي للى تحسين 

 عمليا  التوثيق.

كز أساساً على ومع ذلك، نلاحظ أن الرصد بعد التو يع ير

استحقاقا  المستفيدين وعلى مناركتهم ورضائهم عن 

 . البرنامجالخدما  التي يحللون عليها كجزء من 

بمعظم عمليا  للبرنام   قيام النركاء المتعاونينبالنظر للى 

تو يع الأغذية فإن الهدف من الرصد بعد التو يع هو كفالة 

رنامج المساعدة استهداف وتسجيل المستفيدين المناسبين في ب

 الغذائية.

تقيويم القضوايا الوتبر  تقارير مكاتب المناطق وتقارير الرصد و

والإجوووراءا  المتخوووذة أو المقووورر اتخاذهوووا. ويحوووتفظ المكتوووب 

القطووري بملووفوفة تتبووع قضووايا الرصوود والتقيوويم لمتابعووة كافووة 

 نتائج الرصد.

ش انظوووووووووور الوثيقووووووووووة )أ( منتهيووووووووووة 92تعتبوووووووووور التوصووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

الرصوود ويسووتخدم المكتووب القطووري نتووائج الرصوود لإعووداد دطووة 

شهر و/أو لإيفواد بعثوا . ويوتم تحليول أي فوروق كبيورة بوين  لكل

   رصد التو يع والرصد بعد التو يع في نفس الوقت.

 التوي المنواطق فوي العوادي الرصود  يادة ينبغي)ب(  

 يكون أن وينبغي .بددولها البرنام  لمو في يسمح

  .المناطق تلك في الاستثناء هو البديل صدالر

 

 تمت الموافقة. 

يوافق المكتب القطري على أن الرصد البديل ينبغي أن يركز 

من  البرنام أساساً على المناطق التي لا يتمكن مو فو 

 ددولها.

وقوود  اد الرصوود المعتوواد فووي جميووع أنحوواء اللووومام. ويسووتخدم 

الرصوود المعتوواد لأسووباب الرصوود البووديل عنوودما لا يتسوونى لجووراء 

 تتعلق بالأمن.

فوي  22وبإضافة رصد الطرف الثال ،  اد  التغطية من نحوو 

فوي  88للى أكثر مون  9919المائة من الرصد المباشر في عام 

 . 9911المائة في يناير/كانون الثاني 

وتوووتم متابعوووة نتوووائج الرصووود مووون دووولام ملوووفوفة تتبوووع قضوووايا 

 الرصد والتقييم.

ش انظووووووووور الوثيقوووووووووة )ب( منتهيوووووووووة 92 تعتبووووووووور التوصوووووووووية

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 

 تفاصويل يتضومن منفلول تقريور لعوداد ينبغوي)ج(  

عوة الأغذيوة  فوي التفاصويل تلوك لدراج أو المو ة

  .اللاحقة النهرية التقارير

 

 تمت الموافقة.

تعتمد بيانا  التو يع الفعلية على تقارير التو يع التي يقدمها 

 والتي تتأدر في كثير من الأحيان.النركاء المتعاونون 

وتوافق الأمانة على الحاجة للى مواصلة الجهود لكفالة تحقيق 

مزيد من الدقة في مواعيد تقديم تقارير التو يع من النركاء 

لفرض  الممسسةالمتعاونين. ويجري العمل حالياً على مستو  

ش انظوووووووووور الوثيقووووووووووة )ج( منتهيووووووووووة 92تعتبوووووووووور التوصووووووووووية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 وسائل للكترونية لاستيفاء وتقديم تلك التقارير.

انة أيضاً على أن بيانا  التو يع الفعلية، في حام وتوافق الأم

عدم توفرها في الوقت المحدةد لتسجيلها في تقرير النهر 

 الجاري، ينبغي لدراجها في تقرير النهر الذي يليه. 

يووتم لعووداد هووذه التقووارير أسووبوعياً. ويرسوول موووجز للمعلومووا  و

علووى شووكل تقووارير عوون الحالووة ومعلومووا  مسووتكملة موون مكتووب 

 نسيق النمون الإنسانية.ت

 (WFP/EB.2/2011/5-C/1)تقرير المراجع الخارجي بشأن شراء عقود النقل البري والتخزين والمناولة 

  0التوصية  -32

ينبغوووي اسوووتعراض الافتراضوووا  التوووي يسوووتند لليهوووا  

لأد  تكوواليف ملووفوفة النقوول تقوودير الميزانيووة، وبووا

البري والتخوزين والمناولوة لكوي تعبنور بنوكل أفضول 

 عن فروق التكلفة دلام دورة عمر العملية.

   .تمت الموافقة

تقووووم شوووعبة اللوجسوووتيا  فوووي الوقوووت الحاضووور بتنقووويح أدواتهوووا 

لتعزيز وضمان مراقبة وتحدي  ملوفوفة تكواليف النقول البوري 

منتظم بلوفة فلولية بودلا مون أن  والتخزين والمناولة على نحو

فوووي دليووول النقووول  يكوووون ذلوووك بلوووفة نلوووف سووونوية. وسوووتدرج

لرشووووادا  لضووووافية بنووووأن ميزانيووووة النقوووول البووووري والتخووووزين 

 والمناولة.

قامووت شووعبة اللوجسووتيا  بوضووع وتنفيووذ أداة للرصوود بغوورض 

تحقق كل ثلاثة أشهر من صحة ملفوفة تكاليف النقول البوري ال

وتعديلا  التكاليف اللاحقة. وأكد  موذكرة  والتخزين والمناولة

هووووة للووووى مووووو في اللوجتسوووويا  فووووي المكاتووووب الإقليميووووة  موجة

والمكاتووب القطريووة الحاجووة للووى التقيُّوود بمبووادئ الميزنووة ولدارة 

الخطوط التوجيهيوة المعتمودة بنوأن اسوتخدام الالتزام بوالأموام و

 تلك الأداة.

 تعتبر هذه التوصية منتهية.

 

 2ية التوص -41

حوووداً أدنوووى يسووواعد علوووى  البرناااام يجوووب أن يضوووع 

التنبيه في حالة حدوث فروق في أسعار النقل البري 

والتخزين والمناولة بنسبة تزيد كثيراً على ذلك الحد 

الأدنى. ويجب أن تخضع هوذه الحوالا  لاسوتعراض 

 منفلل ورصد دقيق لتلافي تراكم الفوائا.

 .تمت الموافقة

  ممدرا في لعداد تقارير فلولية تتنواوم بدأ  شعبة اللوجستيا

لدارة النقوول البووري والتخووزين والمناولووة وتتضوومن تحلوويلا لتبوواين 

أسووعار النقوول البووري والتخووزين والمناولووة بمووا فووي ذلووك أوجووه 

التبوواين بووين اسووتخدام الأموووام واسووتخدام السوولع، وبووين الأسووعار 

-/WFP/EB.A/2011 منتهيوةش انظور الوثيقوةتعتبر التوصوية 

C/Add.1. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

اولوة. كموا الفعلية والأسعار المقررة للنقل البري والتخزين والمن

يبين التقريور ملوفوفا  النقول البوري والتخوزين والمناولوة التوي 

 آن تنقيحها.

 يجووري اسووتعراض المنووروعا  التووي يبلووغ فيهووا التبوواين أقلوواه

بمزيووود مووون العنايوووة: تعوووالج  بالمائوووة مووون المجمووووع( 19)نحوووو 

الفوائا وأوجوه العجوز المحتملوة وتراقوب عون كثوب ميزانيوا  

 قل البري والتخزين والمناولة.المنروعا  بالنسبة للن

 3التوصية  -40

ينبغوووي أن يسوووتند تقيووويم أداء النووواقلين القوووائمين للوووى 

بيانووووا  كاملووووة ذا  صوووولة بووووأداء هووووملاء النوووواقلين 

 لالتزاماتهم التعاقدية السابقة

 .تمت الموافقة

ل قالب مفلل لمراقبة أداء شركا  النقل أضيف للى دليل النق

ويجري تتبع استخدام المكاتب القطرية للقالب. وستعدم برامج 

التدريب على اللوجستيا  من أجل التأكيد على استخدام القالب. 

ويجري لعداد ممشرا  رئيسية للأداء. وستاستخل  التقارير 

اء عن أداء شركا  النقل من نظام تنفيذ اللوجستيا  بعد لجر

 المهام المطلوبة حام صدور تلك التقارير.

 توواريخ الإبوولاغحسووب مووا جوواء فووي الوورد المقوودةم فووي جووار  التنفيووذ 

 السابق.

 

 4التوصية  -42

ينبغووووي لصوووودار طلبووووا  عووووروض الأسووووعار لكوووول 

المتعهوودين المرشووحين فووي قائمووة التلووفية النهائيووة. 

وينبغووووي أن يسووووتبعد موووون قائمووووة التلووووفية النهائيووووة 

ن الوووذين تكووورر عووودم وفوووائهم بالتزامووواتهم المتعهووودو

 التعاقدية السابقة. 

 .تمت الموافقة

لرشووادا  لتقيوويم الأداء  دليوول النقوولموون  2-9-2يتضوومن القسووم 

 واستبعاد شركا  النقل من قائمة التلفية حسب الاقتضاء.

سيلوودر موودير شووعبة اللوجسووتيا  توجيهووا يمكوود فيووه أن جميووع و

ب أن تنووملهم طلبووا  عوورض الموووردين فووي قائمووة التلووفية يجوو

الأسعار ويعيد التأكيد على أهمية استبعاد المقاولين سيئي الأداء 

مون قائمووة التلووفية. وسوويتولى مراقبوة الامتثووام للتوجيووه مو فووو 

 اللوجستيا  الإقليميون والمكاتب الإقليمية.

مون  2-9-2بالإضافة للى الخطوط التوجيهية الواردة فوي القسوم 

شووعبة اللوجسووتيا  توجيهوواً بنووأن التعاقوود ، أصوودر  دليوول النقوول

 9919علوووووووووووى دووووووووووودما  النقووووووووووول فوووووووووووي موووووووووووارس/آذار 

(ODL2012/001  ينوووودد علووووى الالتووووزام بإصوووودار طلبووووا )

عروض الأسعار لمتعهدي النقل المرشوحين فوي قائموة التلوفية 

النهائيووووة والالتووووزام بووووالإجراءا  المتعلقووووة بالنوووواقلين الووووذين لا 

 .يتقيدون بالتزاماتهم التعاقدية

وتقووع علووى مووو في اللوجسووتيا  الإقليميووين مسوومولية ضوومان 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 الامتثام لهذا التوجيه.

 تـاعتبر هذه التوصية منتهية.

 6التوصية  -43

توووون  ناظووووم العطوووواءا  المزدوجووووة علووووى اسووووتبعاد 

المتعهووودين غيووور المسوووتوفين للنوووروط علوووى أسووواس 

التقييم التقني. وينبغي ألا يستند الادتيار بعد ذلوك للا 

 تقييم العروض المالية وحدها.للى 

 

 تمت الموافقة بلفة جزئية.

موون دليوول النقوول علووى أن العووروض التووي لا  8-9-2يوون  القسووم 

تفي بالمتطلبا  التقنية في طلبا  عرض الأسعار لا ينظر فيهوا 

حتى ولو كانت قادرة على المنافسوة مون الناحيوة الماليوة. ويبقوى 

مووونح العقوووود مووون بوووين التقيووويم الموووالي هوووو المعيوووار الأساسوووي ل

مبووررا   دطيوواً العووروض المسووتوفية للنووروط. ويجووب أن تاقوودم 

التوصوويا  مووع الوثووائق الداعمووة للووى لجنووة النقوول المحليووة وللووى 

 الهيئة المانحة للعقد بعد ذلك.

سيلوودر موودير شووعبة اللوجسووتيا  توجيهووا يمكوود فيووه أنووه لذا لووم 

ن تقديم العرض الأفضل هو أدنى العروض سعرا فإنه يتعي يكن

تحليلا  محددة، وتفسيرا ، ووثائق داعمة للوى الهيئوة المانحوة 

 للعقد، مع تقديم نسخة للى مو ف اللوجستيا  الإقليمي. 

دليوول موون  8-9-2بالإضووافة للووى الإجووراءا  الووواردة فووي القسووم 

، أصوودر  شووعبة اللوجسووتيا  توجيهوواً بنووأن التعاقوود علووى النقوول

( ODL2012/001) 9919دووودما  النقووول فوووي موووارس/آذار 

يمكووود لجوووراءا  مووونح العقوووود والحلووووم علوووى موافقوووا  فوووي 

 الحالا  الاستثنائية.

 تـاعتبر هذه التوصية منتهية.

 

 

 6التوصية  -44

ينبغووي أن ينوووار فوووي طلووب عوووروض الأسوووعار للوووى 

معووايير تقيوويم العووروض المقدةمووة توديوواً لمزيوود موون 

 النفافية.

 تمت الموافقة.

  لذلك.طبقا  دليل النقلسيعدم 

تاريخ حسب ما هو محدد في الرد المقدةم في جار  التنفيذ 

 .الإبلاغ السابق

 

 2التوصية  -46

ينبغوووووي تحديووووود ورصووووود النقووووواط الموجبوووووة لاتخووووواذ 

لجووراءا  فووي تقووارير استعراضووا  بعثووا  التحقووق 

 تمت الموافقة بلفة جزئية.

تمامواً علووى أهميووة المتابعوة المنظمووة لتوصوويا   البرنااام يوافوق 

بعثووة الامتثووام. وتقووام فووي الوقووت الحاضوور آليووا  المراقبووة مووع 

أقر  الأمانة بأهمية النهج المنظم في تنفيذ توصيا  بعثا  

الامتثام، ووضعت عملية منظمة للإبلاغ عن المسائل التي 

 للى اتخاذ لجراءا  بنأنها.  تحتاج
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

موون الامتثووام، وينبغووي عوورض التقووارير علووى لجنووة 

 النقل والتأمين.

اضووووطلاع مووووو في اللوجسووووتيا  الإقليميووووين بوووودور ضوووووابط 

المسووووتو  الأوم واضووووطلاع شووووعبة اللوجسووووتيا  فووووي المقوووور 

قول الرئيسي بدور ضوابط المستو  الثوانيش وسيتضومن دليول الن

 الن  على ذلك. 

تتمثوول مهمووة لجنووة النقوول والتووأمين فووي اسووتعراض عقووود النقوول 

 والتأمين.

وودد  المسوومولية عوون الرصوود علووى مسووتويو بووع شووعبة ين. وتتة حا

اللوجسووووتيا  الضوووووابط المحووووددة موووون مووووو في اللوجسووووتيا  

 ن. يالإقليمي

فوووي دور لجنوووة النقووول والتوووأمين علوووى موووا هوووو عليوووه سووويظل و

اللجنوووة مسوووائل  تعوووالجالادتلاصوووا  الحاليوووة للجنوووة، وسووووف 

 المتعلقة بعقود النقل والتأمين.السياسا  

 هذه التوصية منتهية. تاعتبرَ

 8 التوصية -46

يجووب بووذم الجهووود الكفيلووة بعقوود اجتماعووا  منتظمووة 

 للجنة النقل والتأمين. 

 تمت الموافقة. 

 9911. وفووي 9919تمووت تلووفية الأعمووام المتووأدرة موون سوونة 

حتى الآن، ومون  لجنة النقل والتأمين ثلاثة اجتماعا  لها عقد 

 في ديسمبر/كانون الأوم. اجتماعالمقرر عقد 

ةش انظر الوثيقة تعتبر هذه التوصية منتهي

WFP/EB.2/2011-C/Add.1. 

 

 (WFP/EB.2/2011/5-D/1)تقرير المراجع الخارجي بشأن إدارة المشروعات 

 0التوصية  -42

ينبغوووووي وضوووووع الأمووووووام المخللوووووة للدراسوووووا  

الأساسووية وتقوودير الاحتياجووا  والتقيوويم جانبووا وجعوول 

اسووتخدامها للزاميووا. وعنوود الاقتضوواء، ينبغووي تزويوود 

ننوطة بتمويول ممسسوي لا يورتبط بالضورورة هذه الأ

 بأموام المنروعا .

 

 تمت الموافقة.

سيتم تأكيد المعايير الدنيا لتلميم المنروعا  في توجيها  

البرامج، بما في ذلك عند عرض المنروعا  على لجنة 

استعراض البرامج، وسيستمر استعراض التكاليف المرصودة 

حتياجا  للتأكد من أنها في الميزانية لتقديرا  وتقييما  الا

معقولة وملائمة. وستستطلع الأمانة لنناء آلية تمويل عامة 

غير مرتبطة بالمنروعا ش وتنمل الأمثلة التمويل 

المواضيعي من الجها  المانحة وتحديد أولويا  التمويل غير 

 المخل .

و د تنومل مهامهوا لننواء وحودة للرصوعبة البورامج علوى تعكف شا

اسووتعراض ديووارا  تمويوول تحسووينا  ناظووم الرصوود علووى كافووة 

لعولان عون  9911المستويا . وصودر فوي يناير/كوانون الأوم 

 الو يفة الناغرة لرئيس الوحدة.

سيعرض على الدورة العادية الثانية للمجلوس التنفيوذي فوي عوام 

نهوووج شوووامل بنوووأن تمويووول الرصووود والتقيووويم فوووي دطوووة  9919

 (.9918-9912)لفترة ل الإدارة

 تنفيذ هذه التوصية. جار  
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

تمويلا للبرامج من أجل تقدير  البرنام وينبغي أن يلتمس 

عن طريق الملادر القائمة مثل التمويل من  وتقييم الاحتياجا 

حساب الاستجابة العاجلة للتأهب، وملادر دارجية مثل 

، ضمن ملادر أدر . Bill & Melinda Gatesممسسة 

وتنمل الخيارا  الأدر  المراد استطلاعها التمويل 

 المخل  من موارد اللناديق الاستئمانية.

 2التوصية  -48

نظوورا لمووا تتطلبووه الدراسووا  الأساسووية موون تكوواليف 

عاليووة ومووا تسووتغرقه موون وقووت، نوصووي بتقيوويم موود  

مساهمتها في اتخاذ قورارا  مسوتنيرة بنوأن تلوميم 

 المنروعا .

 

 تمت الموافقة جزئيا.

التقدم المحر  على  تعد معلوما  دط الأساس ضرورية لتتبع 

ضوء الأهداف والممشرا . غير أن تقدير مد  استفادة 

تلميم المنروعا  من دراسا  دط الأساس لا يعتبر من 

لتحسين عمليا  الرصد  البرنام العناصر الهامة. ويسعى 

على المستو  القطري عن طريق استحداث أداة عامة للرصد 

اء، ولجراء والتقييم، ومو فين لضافيين، وتدريب النرك

استعراضا  منتظمة لللاحية الممشرا  وفعاليتها. وقد 

 أحر  تقدم ولكن يلزم المزيد من الاستثمارا .

اً مووون ءينوووكل تحسوووين الرصووود علوووى المسوووتو  القطوووري جوووز

ا . استراتيجية التقييم الذاتي التوي سيستعرضوها مجلوس السياسو

التووي جوور  الموافقووة عليهووا وتنوومل الاسووتثمارا  فووي الرصوود 

الفعووول لننووواء وحووودة متخللوووة وتعيوووين رئووويس لهوووا )كبيووور ب

الرصوود( وتخلووي  الموووارد اللا مووة لتلووميم أداة  ييأدلووائ

 الرصد والتقييم في المنظمة. 

 تنفيذ هذه التوصية. جار  

 

 3التوصية  -42

ينبغووي أن يوورتبط تقوودير الاحتياجووا  ارتباطووا وثيقووا 

بادتيار استجابا  المنروعا  وأن يسهم في تحديود 

لووائل جليووة وقابلووة للقيوواس لووه. وينبغووي أن يمووايز ح

فوووي هوووذه العمليوووة بوووين العوامووول الدادليوووة  البرناااام 

والخارجيووووة التووووي يمكوووون أن توووومثر علووووى تحقيووووق 

 الحلائل.

بلووورة روتينيووة للووى اسووتنتاجا   البرنااام تسووتند منووروعا  

مووون المعونوووة  البرناااام التقيووويم. وفوووي الوقوووت الوووذي ينتقووول فيوووه 

مسووواعدة الغذائيوووة، تلوووبح نتوووائج التقيووويم مكونوووا الغذائيوووة للوووى ال

رئيسووويا فوووي تحديووود أي ديوووارا  البووورامج تنفوووذ فوووي كووول حالوووة، 

وتعزيووز أهميووة عمليووة التقيوويم. كمووا أن مواصوولة تحديوود وتحسووين 

المخرجا  المعياريوة وممشورا  النوواتج للأننوطة، والمخواطر 

 يةالمحتملة عند تنفيذ المنوروع تودعم لطوار النتوائج الاسوتراتيج

 .  للبرنام 

هذه التوصية منتهيةش انظر الوثيقة تعتبر 

WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1. 
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 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

 4التوصية  -61

ينبغي استعراض العمليا  وتخويل السلطا  لتحديد 

أيوووة معيقوووا  تحووووم دون اسوووتعراض المنوووروعا  

 والموافقة عليها في الوقت المناسب.

 تمت الموافقة. 

ويا  والادتناقووا  المحتملووة ستسووتعرض لدارة العمليووا  المسووت

المرتبطووة بتفووويا السوولطة، وسووتقترح أي تعووديلا  ضوورورية 

 لتقديمها للى المجلس.

سووويبدأ العمووول بعووود انتهووواء شوووعبة الميزانيوووة والبرمجوووة وشوووعبة 

 النمون القانونية من استعراض تفويا السلطا .

 هذه التوصية.جار  تنفيذ 

 

 6التوصية  -60

سولطا  بلوورة واقعيوة، بعد تحديود حودود تخويول ال

يجب الالتزام بها ووضوع نهوج يتويح فوي وقوت مبكور 

تحديد حالا  عدم الالتزام المحتملة. ولئن كنا ندرم 

أن تنقيح المنروعا  قود يكوون أمورا لا منوا  منوه 

فوووي وضوووع يتسوووم بوووالتغير، فوووإن التنقيحوووا  الكثيووورة 

التواتر قود تنبوئ بوجوود منوكلة وينبغوي استعراضوها 

 في المقر.

 ت الموافقة.تم

يجري اسوتعراض تنقيحوا  الميزانيوة المقترحوة ومناقنوتها عون 

طريق آلية لجنة استعراض البورامج، مموا يسومح بوإجراء تودقيق 

عام لللاحياتها، ويتم لبلاغ المجلس بجميع تنقيحا  الميزانيوة. 

وتتأكد الأمانوة مموا لذا كانوت المكاتوب القطريوة تجوري تنقيحوا  

لذا كانوووت أسووبابها للقيوووام بووذلك أسوووباباً  متكووررة للميزانيوووة، ومووا

 البرناام مون نظوام  اً سليمة. وتعد عملية الرصد هوذه جوزءاً هامو

للرقابة على البرامج، والذي يمكن أن يتحسن عن طريق وضوع 

 نتائج المراجعة في الاعتبار.

هذه التوصية منتهيةش انظر الوثيقة تعتبر 

WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1. 

 

 

 6لتوصية ا 62

لضووافة للووى الجهووود المبذولووة مووع المووانحين العنوورة 

علووى البلوودان  البرنااام الأوائوول، نوصووي بووأن يركووز 

، وأن يسووتثمر فووي 29للووى  11الأولووى فووي الفئووة موون 

شووووووراكا  اسووووووتراتيجية جديوووووودة، ولا سوووووويما مووووووع 

الاقتلادا  اللاعدة. وليس من شوأن ذلوك أن يزيود 

حجوووم المسووواهما  فحسوووب بووول وأن يخلوووق لحساسووواً 

عبور قاعودة أوسوع نطاقوا موون البرناام  قوو  بملكيوة أ

 البلدان.

 تمت الموافقة.

لتوفير الموارد، والمبينة في وثيقة  البرنام توضح استراتيجية 

 "توفير الموارد لبيئة متغيرة" 

(WFP/EB.1/2010/5-B/Rev.1 والتي عرضت على ،)

المجلس للنظر فيها، التركيز على شراكا  استراتيجية جديدة 

او  البلدان المانحة الأعضاء في لجنة المساعدة الإنمائية تتج

التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتلادي، كتلك 

التي تنمل البرا يل، والاتحاد الروسي، والهند، واللين، 

وبلدان النرق الأوسط، والاقتلادا  ، وجنوب أفريقيا

 المضيفة.اللاعدة، وصناديق الأمم المتحدة، والبلدان 

هذه التوصية منتهيةش انظر الوثيقة تعتبر 

WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1. 
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النظر في معايير استخدام  البرنام نوصي بأن يعيد 

صووندوق مقابلووة مسوواهما  الجهووا  المانحووة الناشووئة 

 بغية مواءمته مع المستويا  الحالية للاحتياجا .

 تمت الموافقة.

يله لتحدي  معايير استخدام صندوق مقابلة في سب البرنام 

 مساهما  الجها  المانحة الناشئة. 

  هذه التوصية.جار  تنفيذ 

 8التوصية  -64

منطلقووا لإعووداد  السووليمةنوصووي باتخوواذ الممارسووا  

مبووووادئ توجيهيووووة عامووووة لتحديوووود الأولويووووا  وفووووق 

 وأتلورا  متعوددة علوى صوعيد المكاتوب الإقليميوة 

 ن ذلك ملائما.المقر، حسبما يكو

 تمت الموافقة.

الآن بمواءمووة دطووط البوورامج بلووورة منهجيووة  البرنااام يقوووم 

وبطريقة أوثق مع التوقعا  المعقولوة الخاصوة بوالموارد للا فوي 

حوووالا  الطووووارئ الحوووادة، وذلوووك أثنووواء عمليوووا  اسوووتعراض 

باستطلاع الخيوارا   البرنام البرامج والموافقة عليها. وسيقوم 

ا  التلووورا  المتعووددة كجووزء موون هووذا الجهووود لتحديوود أولويوو

 المحسن.

يستند تلميم واستعراض العمليوا  الممتودة للإغاثوة والإنعواش 

والمنووروعا  الإنمائيووة للووى توقعووا  معقولووة بنووأن المووواردش 

 وشمل العديد منها تخطيطاً متعدد التلورا .

 هذه التوصية.جار  تنفيذ 

 

 2التوصية  -66

حسوواب المسووتفيدين أيضووا  ينبغووي أن تتضوومن طريقووة

لحلوووواء عوووودد أيووووام المسووووتفيدين أو أيووووام الوجبووووا  

الغذائيوووة، واللوووذين يتيحوووان معوووا أساسوووا أدق لتحديووود 

 الحلائل والإنجا ا .

 تمت الموافقة.

الأداة العامة للرصد والتقييم بلورة متزايدة،  البرنام يجرب 

 البرنام مما سييسر حسن تتبع عدد الأيام التي يقوم فيها 

وعدد  –"أيام تغذية المستفيدين"  –بتغذية المستفيدين 

المستفيدين الذين تلقوا المساعدة. ويعد الرقمان مفيدين في 

 رصد النواتج والإنجا ا . 

مون تلوميم أداة الرصود والتقيويم فوي المنظموة  البرنام سينتهي 

وسوف ينومل ذلوك الأيوام  99c19بحلوم ديسمبر/كانون الأوم 

ع فيهووووا حلوووو  غذائيووووة بالإضووووافة للووووى أعووووداد  التووووي تووووو ة

 المستفيدين.

 .هذه التوصيةجار  تنفيذ 
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ينبغوووي تحليووول أسوووباب حوووالا  التوووأدير فوووي لقفوووام 

المنوووروعا  وتحويووول المووووارد مووون المنوووروعا  

القديموة للووى المنووروعا  الجديوودة وتوووفير لرشووادا  

 لإتمام هذه العملية في الوقت المناسب.

 ة.تمت الموافق

المتعلقة بإجراءا   تم آدر تحدي  للمبادئ التوجيهية الحالية

. 9992"لقفام المنروعا  وتحويل الموارد المتبقية" في عام 

وجر  تنكيل فريق عامل لاستعراض سياسا  ولجراءا  

لقفام المنروعا  وعمليا  تحويل الموارد على ضوء 

، ونظام التغيرا  الأديرة المتعلقة بالتنظيم، ومسار الأعمام

 المعلوما .

وو التنبيهووا  المتعلقووة بإقفووام المنووروعا   9911دلت فووي عووام عا

لتوضيح المهام التي يتعويةن القيوام بهوا فوي أثنواء الإقفوام. وكانوت 

مسائل لقفام المنروعا  وتحويل الموارد مدرجوة ضومن بنوود 

جدوم الأعمام فوي الاجتماعوا  الإقليميوة التوي عقود  فوي عوام 

 9919فووي الاجتماعووا  الإقليميووة لعووام  بهووا وسيوصووى 9911

 لتحسين فهم السياسا  والإجراءا  الحالية في الميدان. 

واقتوورح الفريووق العاموول تغييوورا  علووى السياسووا  والإجووراءا  

لتحسين دقة مواعيد عمليا  الإقفام والتحويلا ش ويجري تقييم 

موووود  اتفوووواق تلووووك التغييوووورا  مووووع أسوووواليب تلووووريف العموووول 

اللوجسوووتيا   لدارةتنفيوووذها فوووي نظوووام يازموووع توووي والتغييووورا  ال

 .9919والإطار المالي في عام 

 21يتوقوووووع الانتهوووووواء موووووون تنفيووووووذ هووووووذه التوصووووووية بحلوووووووم و

 .9919ديسمبر/كانون الأوم 

 التوصية.جار  تنفيذ 

 

 00التوصية  -62

نوصي بإدماج الإطوار الزمنوي لرصود المنوروعا  

عا  وتقييمهوووا علوووى نحوووو وثيوووق فوووي تنفيوووذ المنووورو

لإتاحوووة الفرصوووة لإجوووراء تلوووويبا  فوووي منتلوووف 

المووووودة ولتقوووووديم موووووددلا  فوووووي مرحلوووووة تلوووووميم 

 المنروعا  المقبلة.

 

 تمت الموافقة. 

تجري عملية الرصد على ضوء الممشرا  الواردة في الأطر 

المنطقية على امتداد دورة حياة المنروع، لتوفير المعلوما  

  المستقبل. وقد اللا مة لتنقيحا  منتلف المدة ومنروعا

تعرقل تنفيذ دطط الرصد في بعا الأحيان بسبب نق  

 أعلاه سبل معالجة هذه الحالة. 1الموارد. وترد في التوصية 

ويعد مكتب التقييم مسمولا عن التقييم فقطش فهو يوافق على أن 

تقييما  المنروعا  ينبغي أن تتم بطرق تكفل توفير 

اسووووتخدمت شووووعبة البوووورامج اجتماعووووا  المووووديرين الإقليميووووين 

والموووديرين القطوووريين لتوووذكيرهم بمسووومولياتهم عووون لدارة دورة 

المنروعا  التي تنمل الرصود فوي الوقوت المناسوب واسوتخدام 

علوموووا  الرصووود فوووي التلوووحيحا  التوووي يوووتم لجراؤهوووا فوووي م

منتلووف الموودة والمنووروعا  اللاحقووة. وسوويجري تحسووين ناظووم 

الرصد من دولام اسوتراتيجية التقيويم الوذاتي التوي سيستعرضوها 

مجلووس السياسووا ش وتنوومل الإجووراءا  الجاريووة لننوواء وحوودة 

 يمتخللووة فووي الرصوود وتعيووين رئوويس لهووا )كبيوور أدلووائي

 مويل تلميم أداة الرصد والتقييم في المنظمة.الرصد( وت
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تهدف تقييماته للحوافظ المعلوما  لتلميم منروعا  جديدة. و

القطرية للى توفير معلوما  للاستراتيجية القطرية ولعداد 

المنروعا . ولكن تمويل تقييما  المنروعا  ليس كافياً، 

ولهذا لم يتمكن مكتب التقييم من لجراء أو تخطيط تقييما  

للمنروعا  في هذا العام كما لا يزمع القيام بذلك في العام 

حي  أن الأمر متفق  –كلة في التوقيت المقبل. فليست المن

ولكن المنكلة في  –عليه ومسجل في نظام ضمان جودة التقييم 

 التمويل.

المستهدف لتقييما  العمليا  التي يجريهوا مكتوب  يبلغ المستو 

مكتووب التقيوويم وتقييموواً.  29التقيوويم والوحوودا  التنووغيلية سوونوياً 

مووون حيووو  يفتقووور الوووذي يركوووز علوووى التقييموووا  الاسوووتراتيجية 

مسوووتو  نوووه مووون تحقيوووق هوووذا اليمكن  للوووى مووواالهيكووول والمووووارد 

المسووتهدف بمفوورده. وسوووف يسووعى الموودير المقبوول للتقيوويم للووى 

تحقيووق التعوواون بووين النووعب موون أجوول ضوومان التغطيووة الكافيووة 

 للعمليا  وضمان الجودة.

 هذه التوصية.جار  تنفيذ 

 (WFP/EB.A/2012/6-A/1) 2100السنوية المراجعة لعام  الحسابات

 0التوصية  -68

النقدية باستخدام  ينبغي وضع لطار للتنبما 

ونظامه العالمي  البرنام القدرا  الو يفية لنبكة 

( من أجل تعزيز جودة 9للمعلوما  )ونجز 

 .البرنام القرارا  بنأن الإدارة النقدية في 

 

تلاحظ الأمانة أن مستو  تحمل المخاطر بالنسبة لإدارة  

بنأن  مبادئهلأن  البرنام الأرصدة النقدية منخفا في 

  لوالسيولة. وفي ر تعطي الأولوية لأمن الأموام الاستثما

أن يتحمل  للبرنام أسعار الفائدة الحالية المنخفضة، لا يمكن 

سو  مخاطر محدودة لتلافي العائد السلبي. ولذلك تحتفظ 

الأمانة بجزء من الأرصدة النقدية في الحسابا  الملرفية 

ي ووسائل سوق المام لاحتواء المخاطر وضمان السيولة ف

المعلوما   وبناء علىالسوق المالية المحفوفة باللعاب. 

المبالغ المستحقة القبا والمبالغ المستحقة الدفع ب المتعلقة

الأمانة التنبم ، ستعز  9 ونجزوالاستفادة من و ائف نظام 

تعلق صنع القرار فيما يتحسين  أجل  يادة بالتدفقا  النقدية من

 النقدية. بإدارة
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في دمج دطة للموارد في  البرنام ينبغي أن ينظر  

عمليا  التخطيط، بما في ذلك دطة الإدارة وربما 

 في تخطيط المنروعا .

 

باعتبارها  البرنام تحدد السياسة المحاسبية الحالية ميزانية  

المقترحة دعم البرامج والإدارة وميزانية المتطلبا  التنغيلية 

المجلس للموافقة عليها.  علىوالتي تعرض في دطة الإدارة 

تنكل المتطلبا  التنغيلية، وهي المنروعا  التي تلمم و

بمناركة من النظراء الحكوميين والنركاء على أساس 

استنتاجا  التقديرا ، دطة استجابة قائمة على الاحتياجا  

ونداءً لجمع الموارد اللا مة لتلبية الاحتياجا  المحددة. 

 الفعلي على مستو  المساهما . ويتوقف النظام التنغيلي

تنفيذ  تقييموتعترف الأمانة بأثر توفر الموارد على 

المنروعا . وسوف تنظر الأمانة في ديارا  دمج تخطيط 

، مع البرنام الموارد في عمليا  التخطيط والإبلاغ في 

مراعاة النموذج القائم على التمويل الطوعي تماماً ومتطلبا  

ر المحاسبية الدولية للقطاع العام بنأن ييمن المعا 92المعيار 

 الكنوف المالية.عرض معلوما  الميزانية في طريقة 

 

 3التوصية  -61

لجراءا  جمع تقارير  البرنام يجب أن يرشد  

التو يع في الوقت المناسب من النركاء المتعاونين 

وأن يعز  جودة مطابقة البيانا  المتعلقة بالأغذية 

 لد  النركاء.المتبقية دون تو يع 

ينكل تقديم تقارير التو يع النهرية التزاماً يقع على النركاء  

المتعاونين بموجب اتفاقا  المستو  الميداني. وتتفق الأمانة 

مع هذه التوصية وسوف تسعى للى ضمان تقديم تقارير 

 . البرنام التو يع النهرية دون لبطاء ومطابقتها مع بيانا  

 

 4التوصية  -60

سياسة واضحة لحلر  البرنام أن يضع  ينبغي 

الأغذية المتبقية دون تو يع لد  النركاء 

عة المتبقية لد  طريقة التعامل مع السلع ال  غذائية غير المو ة

 ناشئةالنظراء الحكوميين الذين يقومون أيضاً بتو يع الأغذية 

أو احتفا ه بالرقابة على  للبرنام التأثير الكبير  عنأساساً 

لدارة السلع حالما تسلم للى النظير الحكومي. وسوف 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير  توصيات المراجع الخارجي

 السابق

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى تاريخ التقرير 

 الحالي

 تعليقات المراجع الخارجي

الحكوميين الذين يقومون أيضاً بتو يع الأغذية. 

وينبغي أن تكون هذه السياسة متسقة مع السياسة 

المتعلقة بتسجيل المعونة في بند النفقا  )الأغذية 

 والنقدية والقسائم(.

تستعرض الأمانة الأساس المنطقي الذي يستند لليه هذا التباين 

 بجردفي التعامل وفقاً لسياساته المحاسبية القائمة المتعلقة 

 المخزون.

 6التوصية  -62

نوصي بتوحيد جمع وتسجيل كافة التوصيا   

المتدفقة من مختلف قنوا  المراجعة الدادلية 

 والخارجية وتقارير التقييم في نظام واحد.

تتفق الأمانة مع التوصية، وسوف تستعرض ديارا  توحيد  

بع توصيا  المراجعة الدادلية والمراجعة الخارجية تتة 

 وتوصيا  استعراض التقييما  بالتناور مع الوحدا  المعنية. 

 

 6التوصية  -63

يمكن وضع لطار ممسسي لاستعراض يتم لجراؤه  

كل ستة أشهر للإجراءا  المتخذة في صدد تنفيذ 

التوصيا  وما يجري من مناورا  مع مراجع 

 رجي. الحسابا  الخا

تتفق الأمانة مع التوصية، وسوف تستعرض، بالتناور مع  

مراجع الحسابا  الخارجي، كل ستة أشهر الإجراءا  المتخذة 

وسوف يتم . يالخارج لتنفيذ توصيا  المراجع البرنام من 

التي  ةالسنوي ةالمرحلي ا ذلك لضافة للى تقارير الاستعراض

 ستعرض على الدورا  السنوية للمجلس. 
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