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 :(4102-4102الخطة الاستراتيجية للبرنامج ) من

غ  ة وتش يع الس تتسثل أكبر قوة لابرنامج في النسال والرجا  السخاصي  ال     عساون في جسيع أنحال العالم لتقد م الأغ  ة

 إن الاست ابة لحالات]...[  حيث تزداد الأخطار التي تهدد الأم  والسلامة الشخصيةالحاو  الدائسة، غالباً في ظروف صعبة 

 لم.البرنامج السخاصي  في جسيع أنحال العا الطوارئ الإنسانية ما زالت، وستبقى، م الاً رئيسياً لاتركيز بالنسبة لسوظفي

 :رؤية العاملين في البرنامج

ي م  مواصاة الوفال بدوره ف البرنامجسناسبة، وتقوم بالأدوار السناسبة لتسكي  بنال قوة عسل ماتزمة، تتستع بالسهارات ال

القضال  الداعي إلىالأمي  العام  لندالالأهداف طو اة الأجل العنا ة بالاست ابة الإنسانية مع بنال قدراته في نفل الوقت عاى 

 ال وع. عاى

 

تشهد تحد ات متزا دة وتحولات  البرنامج( بأن البي ة التشغياية التي  عسل فيها 5362-5366) للبرنامجتقر الخطة الاستراتي ية 

متصاعدة، كسا وتوفر الخطة الإطار اللازم لتحقيق النتائج السنشودة لاقضال عاى ال وع. وتحدد الخطة دوافع التغيير التي  حُتسل أن 

عاى الاست ابة للأزمات والصدمات، مع كسر حاقة  البرنامجائية وعاى قدرة تخاِّف آثارها عاى الطاب السقبل عاى السساعدة الغ 

ي وتحد د مساهسته ف البرنامجال وع والإسهام في تحقيق استدامة الأم  الغ ائي والتغ  ة. وترسي الخطة إطاراً لتوجيه عسايات 

 لاخطة فيحددها إطار نتائج الإدارة. تائج السنشودةتحقيق الن بارامتراتالخطط الوطنية والإقايسية لاتغ  ة والأم  الغ ائي؛ أما 

اتباعها لتعز ز قوته العاماة، والاحتفاظ بها،  البرنامجمخططاً لاسبل التي  عتزم  البرنامجوتعرض استراتي ية شؤون العاماي  في 

ها لهم خدمة السستفيد   منواستقدامها بسا  خاق منظسة تتسحور حو  العاماي  وتركز عاى تطو ر موظفيها ورخائهم بحيث  سك  

 عاى نحو أفضل.

منظسة تتستع بالعافية وتؤدي عسلاً مستازا.  البرنامجوضس  منظومة الأمم الستحدة وفي صفوف الشركال وال هات السعنية  عُتبر 

  عالم خا  مإرسال  بسهسته الرامية إلى السساهسة في عاى تحقيق النتائج إلى مهارات موظفيه والتزامهم البرنامجوتستند قدرة 

ال وع. و ت اى التقدم السحرز في العد د م  الس الات وذلك بفضل طائفة موسعة م  الأدوات السؤسسية والابتكارات البرام ية 

عاى  جالبرنامعاى التطور. و خاق ذلك حاجة إلى استعراض وتعز ز م سوعات مهارات موظفي  البرنامجوالتشغياية التي تساعد 

 ة. مختاف الأصعد

أن  واصل أدال دوره الرئيسي في الاست ابة الإنسانية وأن  عسل في آن معاً عاى  البرنامجعاى وثسة العد د م  دوافع التغيير. إذ أن 

بنال قدراته لاعنا ة بأمر الأهداف طو اة الأجل السحددة في ندال الأمي  العام الداعي إلى القضال عاى ال وع. وفي الوقت ذاته فإن 

 ائحهم أكثر.وتتنوع شر البرنامجم فسترتفع أعداد السستفيد   م  م  السنتظر أن  ز د عدد حالات الطوارئ وأن  تسع نطاقها، وم  ث

 موجز تنفيذي
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 (1).أقلوبسوارد  السز د لصالح السز دأن  نُ ز وأكثر كفالة وفعالية  البرنامج وم  الواجب أن  غدو

ي  العاماي  السناسبنشر عبر   ن ز السز د أن البرنامجعسلاً دؤوبا. وبسقدور  إن از السز د لصالح السز د وبسوارد أقل و تطاب

القصير  ذات الأجاي  الاحتياجات وتابيةعاى أساس الأولو ة  هلأدال مهسته، وأن  قوم، بتخصيص موارد وتكايفهم بالأدوار السناسبة

ى االاحتفاظ بسوظفيه م  ذوي الأدال الرفيع، وتطو رهم، ومكافأتهم، مع العسل ع البرنامج وعاى وفقاً لخطته الاستراتي ية. والطو ل

ومتنوعة. كسا أن عايه تعظيم مساللة السدرال السباشر   عاى تعز ز الأدال والنهوض بأساليب العسل التي  جد دةاجت اب مواهب 

 تؤدي إلى تحقيق الكفالات التشغياية.

ذات أهسية حاسسة في تنفي ها بن اح.  عواملم  خلا  أربعة  أثرها السنشود البرنامجوستحقق استراتي ية شؤون العاماي  في 

من  زم  طو ل والسباغ عنها في عدة تقييسات تنظيسية  القائسةالأربعة الحاسسة وتعُنى بالسسائل الرئيسية  عواملوتستهدي ه ه ال

 (2)الخارجيي .ه ئوشركا البرنامجوالتي تشسل جسيع موظفي 

 أهداف محددة: العوامل الحاسسةم   عاملولكل 

وساوكياته وت د د إدارة الأدال بحيث تقر بالأدال الطيب وتكُاف ه، مع تحد د  البرنامج. غرس قيم اية الأدالتعز ز عق -6

 السعا ير اللازمة لان اح واشتراط السساللة الفرد ة.

ناً  توق مكا البرنامج. استحداث أطر مهنية وتوفير الفرص لاتعام والتطور بحيث  غدو البرنامجتكو   السواهب في  -5

 الناس لاعسل فيه. 

ة ، ووضع مشروعات طو اللبرنامج السحور ة. اعتساد السستوى القطري باعتباره وجهة التركيز تحو ل وجهة التركيز -0

، وإتاحة البرنامجفي  في السائة م  القوة العاماة 25الوطنيي  ال     شكاون نسبة   سوظفيال انخراطالأجل لضسان 

 والاستراتي ية عاى حد سوال. نال قدراتهم است ابة للاحتياجات التنظيسية التشغيايةالفرص لهم لسواصاة ب

الأهداف الاستراتي ية  لتحقيق والإدار ةوتعز ز قدراتهم القياد ة  (3)القادة،. تعب ة كبار ت هيز القادة ذوي الأثر الرفيع -6

 ، وإخضاعهم لاسساللة.للبرنامج

لأثس  أصوله ألا وهو قوته العاماة. وقد أحُرز تقدم  البرنامجالأربعة ع  تعز ز إدارة  الحاسسة العواملوسيسفر التنفي  الناجح له ه 

دم  رد موجز لها في القساام الخاص بالتقوالس كورة  عواملبالفعل بفضاال عدد م  مبادرات السوارد البشاار ة التي تسااهم في تدعيم ال

 السحرز حتى الآن.

تطبيق اساااااتراتي ية شاااااؤون العاماي  م  خلا  إطار السسااااااللة  التركيز عاى الكفالة والفعالية. وسااااايتم قياس البرنامجو واصااااال 

، جالبرنامبالفائدة عاى ال هات السعنية، بسا في ذلك قادة الآثار لكفالة عودة  –إطار نتائج الإدارة  – البرنامجفي  السؤسااااااسااااااية

 .ارد أقلوبسو السز د لصالح السز د  ن زم  خدمة السستفيد   وأن  البرنامج ية ه ه الاستراتي تسكّ سوف ئه. و، وشركايهوموظف

  

                                                      
(1)9. Available at –1 2010, pp. , JulyHarvard Business ReviewPrahalad, C.K. and Mashelkar, R.A. 2010. Innovation’s Holy Grail. 

http://hbr.org/2010/07/innovations-holy-grail/ar/1. 

  & Rapid Organizational Assessment Diagnostic” McKinsey“؛ و)F/1-WFP/EB.A/2012/6( ""تقر ر مراجع الحسابات الخارجي بشأن إدارة السوارد البشر ة (2)

Company, June 2012; 2012 Global Staff Survey; and “Preparing for Tomorrow Today: WFP Strategy for Managing and Developing Human 

Resources (2008–2011)” (WFP/EB.2/2008/4-C). 

 .فسا فوق 6م  رتبة مد  البرنامجة كبار القادة هم جسيع قاد (3)

http://hbr.org/2010/07/innovations-holy-grail/ar/1
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 مشروع القـرار
 

 

 .(WFP/EB.2/2014/4-B)" البرنامج حيط الس ال عاساً بوثيقة "استراتي ية شؤون العاماي  في 

 

 

 

                                                      
  الس ال،  رجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نها ة الدورة. السعتسد م ه ا مشروع قرار، وللاطلاع عاى القرار النهائي 
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 السياق

اماي  باسااتراتي يته الخاصااة بإدارة شااؤون الع البرنامجتتحكم البي ات الخارجية والداخاية الستغيرة التي  عسل في ظاها   -1

لتسو ل، وحيز أشد عاى ا منافسة   بي ة تشغياية متزا دة الصعوبة، تتسثل في البرنامجوتوفر الأساس السنطقي لاعسل. و واجه 

كاراته البرنام ية وأدال مهسته. وتتصااااااااعد التهد دات الأمنية الخطيرة السترافقة مع الطابات أكثر اكتظاظاً وتعقيداً لتنفي  ابت

 عاى أثره، وكفالته، وفعاليته. البرنامجالستنامية لا هات السعنية والشر كة كي  بره  

في تحقيق هدف القضاااااال عاى  البرنامجولدور  الإطار اللازم لاعسايات (5362-5366الخطة الاساااااتراتي ية )وتوفر   -2

 ال وع في العالم.

ير العوامل ثتأ في الاعتبار البرنامجو  ب أن تضاااع عساية تحد د السهارات الضااارور ة وتعب ة السوظفي  لتنفي  مهسة   -3

 التالية:

  عاى الأرجح إلى تزا د عدد حالات الطوارئ التي تتطاب القلاقل السياسية والظروف السناخية القاسية التي ستؤدي

 مساعدة غ ائية ودعساً لوجستيا؛

 دان عاى الأرجح في البي ات الحضر ة وفي البا البرنامج الز ادات في عدد السستفيد   وتنوع شرائحهم مع توسع عسل

 الستوسطة الدخل؛

  البي ة الاقتصاد ة والسياسية التي تتعرض فيها الحكومات وال هات السانحة لضغوط عامة متزا دة كي تحرص عاى

 (4) الأكثر فعاليةالاستفادة م  السوارد عاى النحو 

 التنظيمية الآثار

 أن  عزز السسات الأربع القائسة التالية: البرنامجوبغية م ابهة ه ه التحد ات فإن عاى    -4

ة كفؤاً في توفير السنفعة القصوى بالتكافأن  ست يب بسرعة لحالات الطوارئ، وأن  كون  البرنامج. عاى البراعة (6

 الدنيا، وفعالاً في تحقيق الحصائل السسكنة السثاى لاشرائح السكانية التي  خدمها.

قاعدة مهاراته لتشسل التغ  ة، والقدرة عاى الصسود، وإدارة التغيير،  بتوسيع وتحسي  البرنامج .  قومالدرا ة (5

 وبإنشال مراكز لاخبرة. اعتساداً عاى الأدوات والسعارف القائسة (5) الشراكاتومهارات إدارة  ،والرصد والتقييم

 ابي  العاماة عاى نحوأن  كون فعالاً في توسيع أنشطته أو تقايصها وذلك عبر نشر قوته  البرنامج . عاىالسرونة (0

 الاحتياجات السحاية.

 في الوقت ذاته عاى قيسه الأساسية. الحفاظأن  واصل التغير وت د د نفسه مع  البرنامج . عاىالتكيف (6

                                                      
operation and Development. The Global Picture of Official Development Assistance (ODA). Available at -Organisation for Economic Coانظر:  (4)

http://www.oecd.org/dac/stats/data.htm; and Accenture. 2014. Global Nonprofits: Operating Model Blueprints for Going Global and Doing Good. 

Research report. Available at http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/PDF/Accenture-Global-Nonprofits-Operating-Model.pdf 

كشر ك، ومعال ة الس الات التي  البرنامجقوة  عوامل( إلى تيسير الامتياز عند الدخو  في شراكة بالاستناد إلى B-WFP/EB.A/2014/5) للبرنامجتهدف استراتي ية الشراكة السؤسسية  (5)

 تحتاج إلى تحسي .

http://www.oecd.org/dac/stats/data.htm
http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/PDF/Accenture-Global-Nonprofits-Operating-Model.pdf
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 الآن البرنامج يقف أين

بادا. وتتكون ه ه القوة العاماة م  أناس متنوعي   سثاون  23م  العاماي  في أكثر م   66 333نحو  البرنامج  ضاااااام  -5

في السائة، عاساً بأن أعداد  42في السائة بينسا تصل نسبة الرجا  إلى  05بادا؛ً وتباغ نسبة النسال في صفوف ه ه القوة  623

وتنفَّ  نسبة تسعي  في السائة م  العسل في السيدان،  (6).ع  أعداد النسال الرجا  العاماي  في مراكز العسل الشاقة تز د كثيراً 

و غاب طابع الشباب نسبياً عاى السوظفي ،  (7).في السائة م  م سوع القوة العاماة 44وتضم السكاتب العشر   الأضخم نحو 

 السعي لتحد د السواهب وإعدادها لاسناصب القياد ة الهامة. البرنامجباستثنال مستوى الإدارة العايا، مسا  تطاب م  

. وحاات عسايات البرنامجوترتكز اسااااتراتي ية شااااؤون العاماي  عاى اسااااتعراض شااااامل وعساية تشاااااور ة ضااااس    -6

 (8).5365لسي لاسوظفي  لعام موظف شاركوا في الاستقصال العا 4 333الاستعراض السكتبية مساهسات تقدم بها أكثر م  

منهم  نتسون إلى مختاف م سوعااات السوظفي ،  23م  العاااماي ، وأجر اات السقااابلات مع  533وضااااااساات حاقااات العساال 

مد راً قطر ا. وزار مد ر شااعبة السوارد البشاار ة ثلاثة مكاتب إقايسية وسااتة مكاتب قطر ة  52والسواقع، والرتب، م  بينهم 

موظف بشااأن  6 233رال السنبعثة م  السيدان والاسااتساع إليها مباشاارة. وجرت مشاااورة أكثر م  لضااسان الإعراب ع  الآ

 ل سيع السوظفي  لإبدال تعايقاتهم أثنال اجتساع عالسي غير رسسي.الفرصة استراتي ية شؤون العاماي  وأتُيحت 

 ية شااؤون العاماي  الأدوار الوظيفية السحور ة بالنساابة لاساابل التي وحددت حاقات العسل والسناقشااات بشااأن اسااتراتي  -7

 هات والعلاقات مع ال ،مهسته في السسااتقبل. وشااسات ه ه الأدوار التغ  ة السيدانية، والرصااد والتقييم البرنامجساايؤدي فيها 

 إجسالية فإن ه ا التقييم أوضااحالسانحة، والسوارد البشاار ة، والشااؤون الاوجسااتية، والتنساايق في حالات الطوارئ. وبصااورة 

أن الأمر  قتضااي النظر إلى أدوار العسل بصااورة أشااسل، فسنسااق الطوارئ، مثلاً،   ب أن  تستع بفهم لاتغ  ة، والقدرة عاى 

وعلاقة ه    ال انبي  بالبرم ة. كسا أن الحاجة تدعو إلى تغيير وجهة تركيز الأدوار. وتغطي  ،وبنال قاعدة أدلة الصااااسود،

ار التي تم تحد دها كل الأهداف الاسااااتراتي ية الأربعة، إلا أن تطو ر السهارات السرتبطة ببرم ة الساااااع الغ ائية، أي الأدو

 في تقد م السعونة الغ ائية أسهل م  بنال السهارات الأخرى اللازمة لتسايم السساعدة الغ ائية. للبرنامجبالدور التقايدي 

أسفر ع  ترتيب  (9) لاقدراتوكان م  بي  الخطوات الختامية في عساية إعداد استراتي ية شؤون العاماي  إجرال تقييم   -8

أجراه  ااتيذ اتقييس ذلك وكانمبادرات اسااتراتي ية شااؤون العاماي  م  حيث الأولو ة عاى النحو السعروض في القساام التالي. 

بي  السسارسااااات الفضاااااى في العد د م  السنظسات. وأنُ ز التقييم في فبرا ر شااااباط باسااااتخدام أداة تعتبر م   البرنامجقادة 

لسساااندة اسااتراتي يته الشاااماة، وتحقيق  البرنامج، وحدد وجرَد م سوعة كاماة م  قدرات السوظفي  التي ساايحتاجها 5366

اسااااتناداً إلى  البرنامجت قدرات موظفي أهدافه، وأدال مهسته. ودرس التقييم الأهسية النساااابية لأربعة عشاااار م الاً م  م الا

الاحتياجات الراهنة والسسااااااتقباية السنتظرة. واسااااااتخُدمت م سوعة تحايلات البيانات الناجسة ع  التقييم في تحد د الفرص 

 لتسكي  قادته، وتعز ز أدال موظفيه، وبنال مواهب قوته العاماة. للبرنامجالستاحة 

                                                      
 .5360د سسبر كانون الأو   06في  في السائة 6..2في السائة ونسبة الرجا   63.4الدولية  الفنيةباغت نسبة النسال في قوة العسل  (6)

 في كينيا. 2.6في إثيوبيا، و 2.4في السودان، و 2.5في السائة في إ طاليا، و 63عاى سبيل السثا :  (7)

الثقافة، و حايل الآرال الإ  ابية منها والسابية، والسشاعر، والتقييسات التي أعرب عنها الس يبون لتحد د السسائل السرتبطة بالتنظيم، والسوهبة،اشتسات عسايات الاستعراض السكتبية عاى ت (8)

 .والسهارات، وتحايلات البيانات

 اللازمة لأدال مهام معينة.تقييم القدرات هو تحايل شامل لارصيد البشري  حدد القدرات عاى أنها السَاكَات أو الكفالات  (9)



8 WFP/EB.2/2014/4-B 

 

 العاملين شؤون استراتيجية من الغرض

شرك  -9 شؤون العاماي  ت ستراتي ية  شرة في عساية تعر ف التغيرات السطاوبة لتسكي  السوظفي جسيع  ا م   لبرنامجا مبا

راتي ية الاسااااات تسثل ه هتحقيق أهدافه الاساااااتراتي ية. ول لك فإنها ليسااااات م رد اساااااتراتي ية تقايد ة لاسوارد البشااااار ة. و

لبنال وإدارة قوته العاماة لتحقيق ما له م  أهداف اسااااااتراتي ية وغا ات أدال. ولاقادة،  البرنامجتي  حتاجها الاسااااااتثسارات ال

ر ة أن عاى شعبة السوارد البشووالسوظفي ، وشعبة السوارد البشر ة أدوار  ضطاعون بها لضسان ن اح تنفي  الاستراتي ية. 

 تنفي  الاستراتي ية. تيسيرو لدفع ع اة التغييرا نسوذجها التشغياي الحالي ووظائفه توائم وتطور

  الحاسمة الأربعة عواملال

ذات أهسية حاسسة في تنفي ها  عواملم  خلا  أربعة  السنشودأثرها  البرنامجستحقق استراتي ية شؤون العاماي  في   -10

  بن اح.

 الأداء عقلية تعزيز: 1 الحاسم العامل

رال مسااااللة السد وتعززبنتائج الأدال الناجحة وتكُاف ها،  التي تقُر العسلعاى السسارساااات وأسااااليب  البرنامجسااايركز   -11

ستفيد   منه. وم  الواجب تطو ر فهم جساعي واضح في صفوف  صالح الس شر   لخاق بي ة ترعى أفضل الحصائل ل السبا

قه ، وطرائالبرنامجالسوظفي  بشااااااأن الأسااااااباب الداعية إلى تحقيق ه ا والساااااابل الكفياة ب لك، وما هي طبيعة الغرض م  

 وم  السزمع القيام بسبادرتي  هسا: التشغياية، وحصائاه، وإدارته للأدال.

 6- وساوكياته السشتركة لبرنامجغرس قيم ا 

ساوكيات اللازمة و صف ما  عنيه التوظيف في البرنامجالعسل في  طبيعة (10)سيحدد "بيان مزا ا العاماي "  -12  والقيم وال

 م  حيث العسل، والفرص، والسكافآت. البرنامج

 ركائز عساه: ول ا  تعي  عاى كل العاماي  ت سيد ه ه القيم في ساوكهم وتفاعاهم مع بعضهم. البرنامجوترسي قيم   -13

ا. والسشااارفون وسااااوكياته بغية غرساااه البرنامجإطلاع كل العاماي  عاى قيم  (6وتتسثل مرحاتا ه ه السبادرة بسا  اي:   -14

مسااااااؤولون عسا  نف ه موظفوهم وع  طبيعة أدائهم وذلك م  خلا  تحد د الأهداف وتقد م السعاومات البنالة لتعز ز ثقافة 

اسااتعراض وتعز ز العسايات التنظيسية السعنية. وسااييساار ذلك التحو  في عقاية العاماي ،  (5السساااللة والاتصااا  السفتوح؛ 

 وثقافتهم، وساوكهم.

 5- د عسايات إدارة الأدالت د  

 أن الأدال في حي   نُظر إلى الإدارة الحالية للأدال عاى أنها محدودة إذ لا  اقى الأدال غير السرض السعال ة السناسااابة،  -15

قوة العاماة بفوائد تحفيز ة عاى ال للأدالدائسا النتائج السنشااااااودة لا  حظى بالسكافأة. وسااااااتعود ثقافة متينة   حققالرفيع ال ي 

 .للبرنامج

                                                      
والسزا ا، وطرائق العسل في السنظسة التي  سك  لاسوظف ال ي  تستع بالسهارات والقدرات والأدال السناسب أن  حصل عايها. و  ب أن  كون  الخصائص، صف بيان مزا ا العاماي  خايط  (10)

 البيان محددا ومهسا وج ابا بالقدر الكافي لاجت اب السواهب وإشراكها والاحتفاظ بها.



 

WFP/EB.2/2014/4-B 9 

 

 عاى البرنامجعاى أنها جزل م  الثقافة التنظيسية لا عساية قائسة ب اتها. وساااايشاااادد  (11)الأدال نبغي النظر إلى إدارة و  -16

 نفي ها.السبدأ القائل بأن كل القرارات تتطاب أن  كون هناك م   تحسل السسؤولية ع  ت

سااااااوكيات في تحقيق الالتدابير الإدار ة،  كسا أ أخيروو سك  أن تساااااهم تدابير التعز ز الإ  ابي، والتعز ز الساااااابي،   -17

 ، وخضااااوع ذويفرص الترقي السهني السناساااابة. و رتكز ذلك عاى مبدأ تقد ر أصااااحاب الأدال الرفيع ومكافأتهم م  خلا 

لخطة تحسااي  تدعم تطورهم السقبل. وفي الوقت الراه  فايل بسقدور السوظفي  عاى الدوام أن  ربطوا بي   لضااعيفاالأدال 

 أدائهم م  جهة وطبيعة است ابة السد ر   أو آرائهم م  جهة أخرى.

 لتحد د الصلات مع العسايات الأخرى مثل إعادة التكايف، ونشر السواهب، البرنامجوسيتم استعراض إدارة الأدال في   -18

والسعاومات السرتدة  (12)العاماة،وتنسية القدرات. وسااااااتشااااااتسل إدارة الأدال عاى تحد د الأهداف، وتخطيط تطو ر القوة 

كان ناجحاً أو غير  الرساااسية وغير الرساااسية، والتدر ب الشاااخصاااي. وساااي ري تحد د تدابير واضاااحة لإدارة الأدال ساااوال

 مرض .

 و نبغي بعد ذلك إعادة تصسيم عسايات إدارة الأدال ومسارساتها وإخضاعها للاختبار.  -19

 البرنامج في المواهب تكوين: 2 الحاسم العامل

 عاى توسيع قدرته عاى الوصو  إلى السوهوبي  مس   سك  البرنامجتستدعي تابية متطابات التوظيف السقباة أن  عسل   -20

 . وم  السزمع القيام بثلاث مبادرات هي:لهم الاضطلاع بأدوار القيادة الستنوعة والستزا دة السسؤولية

 6- تنسية الإطار السهني والسهارات 

 (13)الاتالكفإلى إرساااال إطار  وضاااح مبادئ تحد د  البرنامجبتنوعها البالغ. و حتاج  البرنامجتتسااام القوة العاماة في   -21

 (14)السلائسة.والسهارات اللازمة لكل الأدوار والسسارات السهنية 

سااااب ج العاماي  م  اكت. و سكِّ  ه ا النهالبرنامجوتعتبر قدرة السوظفي  عاى التنقل نقطة قوة واضاااحة في تنفي  مهسة   -22

امتلاك عدد أكبر م  السوظفي  لاسهارات اللازمة  (6م سوعة متنوعة م  السهارات، بسا  حقق فائدتي  رئيساااااايتي  هسا: 

ون سيكو. لا هات السعنية الخارجية البرنامجتستع العاماي  بالقدرة اللازمة عاى توضيح عسل  (5لتسايم السساعدة الغ ائية؛ 

يكفل . وساااالبرنامجمثل ه ه الخبرة الواساااعة في طرائق السسااااعدة الغ ائية في  اصاااب القياد ة مرناً لتعز زالسساااار إلى السن

قدر السساااتطاع مسارساااة السوظفي  الدوليي  لاطيف الكامل م  أنشاااطته م  خلا  عساهم في ظل م سوعة متنوعة  البرنامج

 م  الأوضاع بسا في ذلك بعض مراكز العسل الشاقة. 

اترقي ل أن  حدد القدرات التي  حتاج إليها الآن وفي السسااتقبل. واسااتنادا إلى النتائج، ساايتم إنشااال إطار البرنامج وعاى  -23

 لتوجيه تنسية قدرات السوظفي  م  خلا  خبرات في الوظيفة والتعرض لسختاف السواقف. السهني

                                                      
ر الإدارة والقيادة الفعالتي .إدارة الأدال هي تقييم أوجه أدال العاماي  لوظائ (11)  فهم لتوفير معاومات مرتدة تعُزز الحصائل والساوكيات السنشودة وتيسِّ

 رتبها م  حيث ونشطة السطاوبة لاتدر ب والتطو ر  حدد تخطيط تطو ر القوة العاماة السبل اللازمة لسد الثغرات في مهارات العاماي  عبر برامج التدر ب والتطو ر السهني، و قرر أنواع الأ (12)

 الأولو ة.

 الكفالات هي السهارات والساوكيات التي تحتاج إليها القوة العاماة لضسان الأدال الفعا . (13)

 نظسة.السسارات السهنية هي التدرجات العسود ة والأفقية لاوظائف ضس  منظسة ما، وتستد مراتبها م  الأدنى إلى الأعاى ضس  الهيكل الهرمي لاس (14)
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 5- (15)لقوة العاماةإرسال القدرة الشاماة لتخطيط ا 

ات لاسسااااااتو  البرنامجساااااايتم تطو ر تخطيط القوة العاماة بالترابط مع اسااااااتراتي ية حيازة السواهب لضااااااسان امتلاك   -24

السناسبة والتكو   السناسب م  السوظفي  في الأجاي  الستوسط والطو ل. وسيطُبق ه ا الأمر عبر مرحاة ت ر بية أولية تقوم 

تحد د أوجه النقص الستوقعة في قدرات القوة العاماة مثل السهارات الستعاقة بالتغ  ة أو تقد ر هشاشة الأوضاع  (6بسا  اي: 

تطبيق استراتي ية شؤون العاماي   (0سد أ ة ف وات م  خلا  التعاقد أو الشراكات؛  (5صد والتقييم؛ ورسم خرائطها والر

 تتبع الأدال. وسي ري رصد العساية وت ربتها م دداً عند الضرورة. (6عاى الصعيد   القطري والإقايسي؛ 

وسااااايسكِّ  السدرال م  معا نة الفوائد السحققة  البرنامج،قوة العاماة في وسااااايكفل ه ا النهج توسااااايع مهارات تخطيط ال  -25

 بالنسبة لوحداتهم؛ وسيغدو تخطيط القوة العاماة جزلاً م  كل عسايات استعراض التوظيف والهيكل الوظيفي.

بشااأن ساابل بنال قوة عاماة متنوعة وذات أدال  عاى وضااع التوقعات والخطط البرنامج وساايساااعد تخطيط القوة العاماة  -26

لسعا ير الأدال ال نساني لخطة العسل عاى نطاق منظومة الأمم الستحدة بشأن السساواة بي  ال نسي  وتسكي   رفيع، والامتثا 

أن لسكان العسل الستنوع والشااامل آثاراً إ  ابية عاى الأدال عاى مسااتوى السنظسة ككل، وتد  نتائج الأبحاث عاى  (16)السرأة.

أن ترو ج  5365عام  (17)والفرق، والأفراد. وعاى سااابيل السثا  فقد تبي  لدراساااة عالسية أجراها م ال القيادة السؤساااساااية

في  22ي السائة، وم  تعاون الفرق بنسااااابة ف 53التنوع والشاااااسو   ز د م  عزم السوظفي  عاى البقال في السنظسة بنسااااابة 

 بالسائة. 65السائة، وم  الالتزام بنسبة 

شسو . وم  الواجب النظر  للبرنامجولا   وز   -27 سبب عقايات، وساوكيات، ومسارسات لا تعتسد ال أن  فقد ه ه الفوائد ب

حالياً  البرنامجلسهنية لاعاماي  م  التوظيف وحتى انتهال الخدمة. و عسل في مسااائل التنوع والشااسو  في كل مراحل الحياة ا

 عاى وضع استراتي ية لاتنوع والشسو   رد وصفها أدناه في القسم السعنون "التقدم السحرز حتى الآن".

 0- (18)صقل بيان مزا ا العاماي  في البرنامج واستراتي ية حيازة السواهب 

، وساااتتم موالمته ليراعي الفوارق في الأدوار، البرنامجما  عنيه التوظف في  واضاااح حدد بيان مزا ا العاماي  بشاااكل   -28

يره بالسقارنة مع غ للبرنامجوالسواقع، والوظائف عاى الصاااعيد   الدولي والوطني. وسااايعكل ه ا البيان الطبيعة الخاصاااة 

 ولية الأخرى، والسنظسات غير الحكومية.م  وكالات الأمم الستحدة، والسنظسات الد

 وساايتم تدر ب السدرال القائسي  عاى التوظيف لضااسان إ صااا  رسااالة متسااقة إلى العاماي  السحتساي ؛ كسا ساايسااتخدم  -29

 ه ه الرسالة في إشراك وتحفيز السوظفي  الحاليي .  السدرال السباشرون

وستعُاد صياغة استراتي ية حيازة السواهب لتعكل بيان مزا ا العاماي . وتحدد ه ه الاستراتي ية ثلاثة خيارات لتعز ز   -30

الاسااااااتفادة م  السوارد الستاحة م  خلا  الشااااااراكات،  –الاساااااات  ار  (5م  الداخل؛  التنسية –البنال  (6القوة العاماة هي: 

 –الشاااارال  (0 وبرامج التدر ب الداخاي، وعسايات النقل ضااااس  وكالات الأمم الستحدة؛ ،السبتدئي  الفنيي  السوظفي  برنامج

 التوظيف م  الخارج، والاستعانة بسصادر خارجية لتوفير الخدمات، والتعاقد عاى ه ه الخدمات.

                                                      
والتنبؤ بالف وات وسدها، وتخطيط الاحتياجات السستقباية، بسا  سكنها م  اتخاذ إجرالات تقو سية   شسل تخطيط القوة العاماة الأنشطة التي تساعد السنظسة في فهم الحالة الراهنة لقوتها العاماة، (15)

 ز ادة التوظيف أو التقايل منه، وإعادة نشر السوظفي  وإعادة تدر بهم.مثل 

لخطة العسل عاى نطاق منظومة الأمم الستحدة بشأن السساواة بي  ال نسي  وتسكي  السرأة، إلى تحقيق تسثيل متكافئ لانسال في صفوف  )الهيكل ال نساني( 63، بسوجب السؤشر البرنامج سعى  (16)

 .5362فسا فوق بحاو  عام  6-موظفي الخدمة العامة والسوظفي  الفنيي  م  الرتبة ف

(17)e Executive Board Corporate Leadership Council, Global Labor Market Survey, 2012.Corporat 

 .مهامهماى ع، وتعر فهم وتعيينهم ،واختيارهم ،وج بهم ،والاتصا  بهمالأشخاص الستستعي  بالكفالات السناسبة لشغل الوظائف الشاغرة، تحد د عسايات استراتي ية حيازة السواهب توجه (18)
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ع مالسحددة في أطر الترقي السهني  الأدوار توافق بي ال كفل بأن للبرنامج السواهب  حيازةاسااااااتراتي ية  وسااااااتسااااااسح  -31

عاى   العسل في الوقت نفساااااه عاى تحقيق السسااااااوة بي  ال نسااااايو وظائفلاالسهارات والإمكانيات السطاوبة م  الستقدمي  

 . وسيساعد رصد العساية وتحاياها عاى تعز ز فعاليتها.السنظسة امتداد

 التركيز وجهة تحويل: 3 الحاسم العامل

 لبرنامجا سيغير ،لخدمة السستفيد   بشكل أفضل للبرنامج السحوري الاهتسام موضع القطري السستوى عتبارلا نظرا  -32

. ذلااك أن السوظفي  الوطنيي  هم الركيزة العاااماااة قوتااه م  السااائااة في 23 م  أكثر – الوطنيي  السوظفي  تركيزه لز ااادة

: قدرته عاى التسايم في البادان التي  خدمها تعتسد عاى مهاراتهم وقدراتهم وانخراطهم في العسل. و حتاج للبرنامجالأساسية 

 وم . ي يةوالاسااترات التشااغياية البرنامج لاحتياجاتإلى أن  ب   السز د م  ال هد لبنال قدراتهم بطرائق تساات يب  البرنامج

 .مبادرات ثلاثالقيام ب السزمع

 6- مكان عسل مساندِ ومعافى إرسال 

 لبرنامجلمهامهم في مواقع صااعبة، و أو خطرة، و أو نائية. و سك  لابي ة التشااغياية  البرنامج ؤدي أغاب العاماي  في   -33

ي كبيرة والسعقدة التأن تخاِّف آثاراً عسيقة عاى رفاه العاماي ، وبخاصاااااااة في ضااااااول العدد الستزا د م  العسايات الطارئة ال

عاى خاق مكان عسل مسااااندِ ومعافى وذي خدمات طبية واساااتشاااار ة معززة لانهوض  البرنامج. وسااايعسل البرنامج د رها 

بسعال ة الضغوط ال سد ة والنفسية السرتبطة بالعسل بفعالية أكبر. وسي ري استحداث خدمات موحدة لاسوظفي  في مراكز 

ي ة عسل ب تهي ةنيي . و تحسل السدرال السسااااؤولية ع  رفاه القوة العاماة التابعة لهم م  خلا  العسل الشاااااقة ولاسوظفي  الوط

 كورة في ه ه الاسااتراتي ية؛ وساايوفر التدر ب لهؤلال س  ري بناؤها م  خلا  العوامل الحاسااسة الأربعة ال وحافزةصااحية 

 السدرال لسساعدتهم عاى الوفال به ا الستطاب.

 5- لسوظفي  الوطنيي  وقدراتهمتعز ز مهارات ا 

بفضل ما  تستعون به م  معارف وقدرات مؤسسية جسة  البرنامجالعسود الفقري لعسايات  السوظفون الوطنيون شكل   -34

لسسااااااندة مهسته. وسااااايتم تحد د الفرص الستاحة لتدعيم مهارات وخبرات هؤلال السوظفي  في ظل بي ات تشاااااغياية متحولة. 

 قيأطر التربإعداد منهج تعايسي عاى مسااااتوى السنظسة ل سيع السهارات السحددة في  البرنامجوعاى ساااابيل السثا ، ساااايقوم 

 ي.السهني، مع استعسا  تكنولوجيا السعاومات لتوفير الوصو  إليه عاى الصعيد العالس

 0-  تعد ل وتنفي  الترتيبات التعاقد ة لاوفال بالغرض الخاصة بالسوظفي  الوطنيي 

ي  ومشروع تحو ل السوظفي  السعين  ري تطبيق ترتيبات تعاقد ة وشروط خدمة متسقة عبر استعراض عقود الخدمة   -35

 (.60ظر الفقرة )ان مع موازنة ذلك بالحاجة إلى السرونة لس ابهة تقاب التسو ل محايا

 الرفيع الأثر ذوي القادة تجهيز: 4 الحاسم العامل

عاى جسيع السسااتو ات التنفي  الناجح لاسااتراتي ية شااؤون العاماي . والقادة هم عوامل التحفيز البرنامج ساايضااس  قادة   -36

بحيث  سك  أن  حقق أهدافه الاسااااااتراتي ية والتكيف مع أولو ات التشااااااغيل الستطورة. و  ب أن  كون  البرنامجفي تعز ز 

ي . وساااي رالبرنامجالقادة م هز   بالأدوات السناسااابة وبالسز د م  السهارات والسسااااللة لتحقيق النتائج م  خلا  موظفي 
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مسااااااللة  وتعز ز ،ة بالخبرات، والسهارات لتقد م النتائجولضاااااسان تستع جسيع القاد ،اساااااتحداث نظم لتحد د القادة الناشااااا ي 

 .ع  كل جوانب إدارة شؤون العاماي . وم  السزمع القيام بثلاث مبادرات السسؤولية نبحيث  تحساوالسدرال السباشر   

 6- تعب ة كبار القادة 

 سك  القيام ب لك م  خلا  ما  اي:بقيادة التغيير. و  البرنامجتعز ز التزام قادة   -37

 ، ؛وتحد د أدوار القادة في توضيح وتنفي  البرامج في ظل الاستراتي ية تكو   فهم مشترك لاستراتي ية شؤون العاماي 

  ؛جالبرنامإشراك فر ق الإدارة التنفي  ة والقادة عاى مستوى السدرال في تخطيط متطابات القيادة السقباة في 

  لتنسية القدرات السطاوبة؛إنشال نظام موحد 

 .اعتساد نهج موحد لتقييم أدال القادة 

 5- تنسية القدرات القياد ة والإدار ة 

  قتضي الأمر استحداث برنامج تدر بي صارم ومحفِّز  ستهدف ما  اي:  -38

  إعدادهم لسناصب قياد ة عبر توليفة م  الأنشطة القادة الناش ون: السوظفون ذوو الإمكانيات القياد ة ال    سي ري

 الإنسائية الافتراضية والعساية؛

 .توفير التدر ب عاى مهارات الإشراف لاقادة السيدانيي  مثل رؤسال السكاتب الفرعية ومد ري السكاتب القطر ة 

 لاسساللة والاتصا  السفتوح. وسيعتاد السشاركون في البرنامجوستساعد البرامج التدر بية لاقادة والسدرال في تعز ز بنال 

بسسؤولياتهم ع  العسل السقدم م  السوظفي  التابعي   عللاضطلاالتدر ب عاى العقايات والساوكيات اللازمة لاقادة والسدرال 

 لهم.

 0- استعراض السواهب القياد ة 

ة لتحد د الإمكانيات القياد ة. وتتسثل الخطوة الأولى في تعيي  الكفالات اللازمة الوساااااااائل اللازم البرنامج ساااااايخاق  -39

 لاسناصب القياد ة السهسة. وبعد ذلك:

 م أدوار ومسؤوليات جد دة؛استحدد السعا ير لتقد ر مدى استعداد السوظفي  لتس 

 وستدُمج ه ه العساية مع برنامج السوظفي  الفنيي ستتُاح لاسوظفي  ال     تولون أدواراً جد دة فرصٌ لتنسية قدراتهم؛  

 (19)السبتدئي .

الخطة الاستراتي ية. وسيتسثل الناتج في نظام لتحد د وإعداد السرشحي  ذوي  لتنفي وستراعي العساية القدرات اللازمة   -40

 (20)ي.السهنالإمكانيات العالية لاسناصب القياد ة وتخطيط ترقيهم 

 

                                                      
ل بي ة نال برنامج جامع لإدارة السواهب، و وفر، في ظ تعاقد برنامج السوظفي  الفنيي  السبتدئي  مع الشباب السوهوبي  كقادة مقباي  محتساي ، و عسل عاى تطو ر مواهبهم للأدوار السهسة، وب (19)

 . تم تسو اهم م  خلا  الحكومات الراعية عاماي  إضافيي  تسو ل صعبة،

 السهني إرسال أهداف مهنية وتقد ر السعارف، والسهارات، والخبرات القائسة لإرشاد التدابير الرامية إلى تحقيق تاك الأهداف. شسل الترقي  (20)
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 المعنية للجهات المضافة القيمة حصائل

 .6ستخاق استراتي ية شؤون العاماي  قيسة لصالح كل ال هات السعنية عاى النحو السوضح في الشكل   -41

 : القيمة المضافة المتأتية من استراتيجية شؤون العاملين0الشكل 

 

 الآن حتى المحرز التقدم

لاشاااروع في بعض مبادرات  5360شاااعبة السوارد البشااار ة كل مخصاااصااااتها م  صاااندوق الانتقا  لعام  اساااتخدمت  -42

 السوارد البشر ة التي ورد وصفها في القسم السابق.

موظف م  ف ة السوظفي  الوطنيي  إلى الإطار  0 633تم نقل ، وفي إطار مشااااااروع تحو ل السوظفي  السعيني  محايا  -43

. و  ري حالياً تطبيق ترتيبات تعاقد ة 5366 وليو تسوز  6الإداري لسوظفي منظسة الأغ  ة والزراعة للأمم الستحدة في 

 عاى كل السوظفي .الاوائح والقواعد وشروط خدمة متسقة بسوجب م سوعة وحيدة م  

لضاااسان النشااار الفوري لاسوظفي  في  5366لحالات الطوارئ في  نا ر كانون الثاني  اسااات ابةقائسة  البرنامجوأنشاااأ   -44

ناً حاسساً في النهج الشامل  لكفالة الاست ابة العاجاة والفعالة عند اندلاع حالة  للبرنامجالحالات الس كورة. وتشكل القائسة مكوِّ

 طارئة.

؛ وكان الهدف م  عساية جهوداً عاى مساااااتوى السؤساااااساااااة لت د د عساية إدارة الأدال البرنامجأطاق  5360وفي عام   -45

تعز ز السساااللة، والشاافافية،  تسثل في   0-إلى ف 6-ف م  سسااتوىال عندالدوليي  الفنيي  اسوظفي  ل 5360الترقية في عام 

 القرارات بشأن الترقية إلى بيِّنات الأدال. ن تستندأالنهج السعد  الحاجة إلى  والاتصا . وأكد
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ل عاى  عس البرنامجفإن  ،توفر قيسة مضااااافة بفضاااال ثرال الآرال والخبرات السختافة الستنوعةوإقراراً بأن قوة العسل   -46

 ه الاسااتراتي ية الإرشاااد بشااأن ما  اي: . وسااتوفر ه5360وضااع اسااتراتي ية لاتنوع والشااسو  تسااتند إلى تقييم أجري عام 

رعا ة بي ة عسل مرنة  (5تكو   قوة عسل تتسااااام بالتنوع، والساااااعي إلى تحقيق النتائج، والأدال الرفيع، والحفاظ عايها؛  (6

. وتوصااي الاسااتراتي ية باتخاذ نهج كاي لتحسااي  التنوع البرنامجتوفير خدمات مستازة لاسسااتفيد   م  أنشااطة  (0وجامعة؛ 

تحسااي  القيادة والالتزام والوضااوح والسساااللة مع غرس عقايات وساااوكيات أكثر  البرنامجوالإدماج وهو ما ساايقتضااي م  

 . والشسو إدخا  منظور لاتنوع ع  طر ق  القدرات، والاتصا ، وإدارة السواهب تنسيةعزز عسايات تإدماجا. كسا س

باختبار برنامج تنسية القدرات  البرنامجوفي إطار م هود أكبر لز ادة نسااااابة النساااااال في مناصاااااب الإدارة العايا، قام   -47

إلى  6-ال ي  سااااااتهدف السوظفات الفنيات الدوليات م  مسااااااتوى ف (21)(INSPIREالقياد ة والسسااااااارات السهنية لاسرأة )

 NOCة، والسوظفااات الفنيااات الوطنيااات عاى مسااااااتوى ذوات القاادرات العااالياا 0-ف مسااااااتوى، والسوظفااات م  6-مااد

وقد أطاق في كل م   .و سااااعد ه ا البرنامج السوظفات عاى إرساااال التوازن بي  التنسية الشاااخصاااية والسهنية NOD.(22)و

  .5362و 5366في عامي  البرنامجامرأة، وم  السزمع نشره في  23بسشاركة أكثر م   .روما وجوهانسبرغ

تشااااور مع طائفة بال تم تعد اهفقد لحيازة السواهب،  البرنامجوباعتبار برنامج السوظفي  الفنيي  السبتدئي  إحدى قنوات   -48

فر ق الإدارة التنفي  ة، والسوظفي  الفنيي  السبتدئي  الحاليي . و شاااااسل البرنامج السعد  واساااااعة م  السدرال السباشااااار  ، و

ي  ، وتسكي  السوظفي  الفنيالبرناامجياة اختياار متيناة لتقييم السرشااااااحي  م  ذوي الإمكاانياات والقادرات السطاوباة في عسا

فهم بالسهسات، بوظائفهم، وتكاي القياد ة عبر عساية منظسة لاتعر فالسبتدئي  السختار   م  تنسية الخبرات التقنية والسهارات 

وسااتتولى شاابكة لدرشاااد والتدر ب السهني مساااعدة السوظفي  الفنيي  السبتدئي  عاى  ومشاااركتهم في أنشااطة لتنسية القدرات.

هاي  لاتقدم إلى مؤ البرنامجالتطور السهني. وساايغدو السوظفون الفنيون السبتدئون ال    تم تعيينهم عبر عساية اختيار  قودها 

 الوظائف الشاغرة الداخاية بعد تخرجهم م  برنام هم.

عاى تصااااسيم إطار مهني  حدد الخبرات والقدرات اللازمة لاسسااااتقبل، والسسااااارات السهنية والأدوار  البرنامجو عسل   -49

 برنامجللاللازمة لاحصااااو  عايها. وسااااي ري بعد ذلك تقييم مهارات السوظفي ، وتحد د احتياجات التعام. وساااايتيح الإطار 

العسل، بسا في ذلك تنسية قدرات السوظفي ، وإعادة نشاار تعيي  السواهب، وتخطيط تعاقب اتخاذ قرارات مسااتنيرة بشااأن قوة 

 السوظفي ، مع القيام في الوقت ذاته بسساندة الاختيارات السهنية لاعاماي  عبر توضيح الإمكانيات والسسارات السهنية.

لالم مع ووظائفه بسا  ت للبرنامجالغ ائية إعادة تصاااسيم الهيكل التنظيسي  دةالسسااااعو تطاب التحو  الاساااتراتي ي إلى   -50

للاسااتفادة م  نتائ ه في تصااسيم هيكل تنظيسي  ساااند  5366مهسته وموارده السالية. وأطُاق اسااتعراض لتقييم الوظائف عام 

د ث . و  ري تحالبرنامجالسوارد البشر ة عاى امتداد  شعبةإخضاع عسايات اتخاذ القرارات لسساللة أشد والنهوض بكفالة 

 توصيفات الوظائف وإعادة تصسيسها لتتناسب مع الهيكل التنظيسي وتراعي الاحتياجات التشغياية الناش ة.

هيز القادة م، والانفتاح. وبغية ت القائسة عاى الأدال الرفيع، والقي البرنامجو ضااطاع القادة بدور حاساام في تعز ز ثقافة   -51

الفعالي  فإن قساام إدارة السوارد البشاار ة ساايطُاق مبادرات لتعز ز السهارات القياد ة والإدار ة السؤسااسااية في الفصاال الأخير 

سست السبادرة عبر عساية مشااااورات واساااعة شاااارك فيها 5366م  عام  م  العاماي  م  مختاف م سوعات  603. وقد صاااُ

 والسواقع، والرتب. وستنتج ه ه السبادرة موارد وأدوات لاتعام لصالح م تسع قيادة مدعوم م  خلا  ما  اي:السوظفي ، 

                                                      
ياد ة تنسية السهارات والأساليب القعاى أنشطة تدر بية نظامية وغير نظامية وبرامج لاتنسية السهنية لسساعدة كل السد رات والعاملات عاى السستوى التنفي ي عاى  INSPIRE شتسل برنامج  (21)

 الرجا .تدر  ياً ليغطي  ثم  نُشر النسالفي البدا ة  البرنامجسيستهدف اللازمة لاتعامل مع طائفة متنوعة م  الحالات. و

 عاى التوالي. 6-وف 0-ف  كاف ان (22)
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 ؛البرنامجتطاعات مشتركة لدور القادة في  تحد د 

  في قدرات القادة والسدرال عاى كل الأصعدة لتحقيق النتائج؛ الثقةتعز ز 

   م  "السدربي  الاستثنائيي " لاسساعدة في تحو ل الثقافة؛ م سوعة تكو 

  الستاحة م  القادة السقباي . ال خيرةتدعيم 

 البشرية الموارد شعبة على الآثار

 البشرية الموارد وظيفة تعزيز

  شتسل ه ا عاى ما  اي:  -52

 في السائة م  وقتهم عاى الأنشطة الستعاقة  23شعبة السوارد البشر ة  .  نفق موظفوتحد د نسوذج جد د لاتشغيل

بالسعاملات مثل إدارة العقود والسنافع. وه ه الأنشطة أساسية، إلا أن بالسستطاع اختصار الوقت ال ي  حتاجه هؤلال 

عاى  ر ة م  التركيزالسوظفون عبر إدخا  تحسينات عاى العسايات وتطبيق الأتستة، مسا سيسكِّ  شعبة السوارد البش

الأنشطة ذات القيسة السضافة مثل تخطيط القوة العاماة، والتعام والتطو ر، وإدارة الأدال والتدر ب الشخصي. و تطاب 

تحد د رؤ ة شعبة السوارد البشر ة بشأن السقر والسيدان؛  (6ذلك أربع مراحل لتحد د النسوذج التشغياي ال د د هي: 

استحداث نسوذج تشغياي  (0؛ البرنامجا الستعاق بالسعاملات، ال ي  سك  توحيده عاى امتداد تحد د العسل، ولا سيس (5

لاسوارد البشر ة مستند  إلى السيدان وذي حوكسة وبنيان واضحي ، وذلك لتعز ز دور فرِق السوارد البشر ة عاى مستوى 

ي م الات تخطيط القوة العاماة، وإدارة السواهب، ( بنال القدرات الاستراتي ية لاسوارد البشر ة ف6السكاتب الإقايسية؛ 

 التعام والتطو ر، وإدارة الأدال.و

 ف . سيشسل ذلك تحايل الثغرات وتحد د الآثار السترتبة عاى التكاليتحد د التغييرات اللازمة لانسوذج التشغياي ال د د

ل وظيفة السوارد البشر ة في م الات مثكز لاخبرات ضس  امثل الاستثسار في التكنولوجيا ال د دة. وسيتم إنشال مر

تعز ز الأدال، وإدارة السواهب، والتعام، والتنسية، وذلك لسساندة السدرال عاى مختاف الأصعدة عبر توفير الخبرة، 

 والسشورة، والتحقق م  ال ودة.

 في  نهرط كل وحدة مبحيث تنخ البرنامجالإعلان ع  التغييرات عاى امتداد  . سيتمتطبيق النسوذج التشغياي ال د د

 النسوذج التشغياي ال د د بالتزام  مع نشر ه ا النسوذج. 

  البشرية الموارد شعبة قدرات لتنمية البرامج وتنفيذ تحديد

فعي  ومداتتوسااع أدوار موظفي شااعبة السوارد البشاار ة  وماً بعد  وم بحيث  غدو هؤلال شااركال أعسا  اسااتراتي يي ،   -53

 ع  العاماي ، ووكلال لاتغيير، مع حفاظهم في الوقت نفسه عاى دورهم القيِّم كخبرال إدار ي .

بسهسة "مدرال الحسااابات" لتسااايم خدمات  وكشااركال أعسا  اسااتراتي يي  ساايضااطاع موظفو شااعبة السوارد البشاار ة  -54

. وسااااااتتم موالمة ه ه الخدمات في كل وحدة م  الوحدات لتابي متطاباتها بسا رنامجالبالسوارد البشاااااار ة في جسيع وحدات 

، وبرام ه، ومسارسااااته الفضااااى. وتحتاج اساااتراتي ية شاااؤون العاماي  إلى مهنيي  في البرنامج تساشاااى مع اساااتراتي يات 

 تي  ساندونها.ميدان السوارد البشر ة مس   تفهسون عسايات السوارد البشر ة واحتياجات الوحدات ال
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وتساااااتند البرامج الرامية إلى تنسية قدرات شاااااعبة السوارد البشااااار ة إلى توليفة م  السسارساااااات الخارجية وأولو ات   -55

 تيسااير التغيير التنظيسي؛ (5مهارات توفير السشااورة؛  (6التنظيسية، مع التركيز عاى ثلاث كفالات أساااسااية هي:  البرنامج

 الات اه نحو الأعسا  وتفهسها. (0

 التنفيذ

نف   اساااتراتي ية شاااؤون العاماي  إلى إجرالات م  خلا  نهج  البرنامجالتي سااايترجم بها  تاخص خطة التنفي  الطر قة  -56

 (.5)الشكل  عاى مراحل

 الجدول الزمني لتنفيذ استراتيجية شؤون العاملين: 4الشكل 

  

 

سيتم تسو ل استراتي ية شؤون العاماي  م  خلا  عساية السيزانية السعتادة في خطة الإدارة. فقد كان الاستثسار في التدر ب و -57

؛ وبسوجب اسااتراتي ية شااؤون العاماي ، ساايسااتسر كل مكتب قطري في تخطيط لبرنامجلمهسا عاى الدوام بالنساابة  والتنسية

نسااااايقا القدرات أكثر ت لتنسية  التابعي  له م  خلا  العساية القائسة ولكنه سااااايساااااتخدم إطارا يالقدرات لاسوظف تنسيةأنشاااااطة 

 الاستثسار. م لضسان تحقيق أعاى عائد 

التكنولوجيا الاستعانة بمثل  –محددة  سشروعاتإلى تدبير التسو ل ل البرنامجلكفالة التنفي  في الوقت السحدد سيسعى و  -58

 م  موارد م  خارج السيزانية. –في تسكي  عسايات إدارة السواهب والأدال 

شكل و  -59 شؤون  البرنامجالطر قة التي  خطط بها  0 وضح ال ستراتي ية  لتوفير السوارد اللازمة لاسبادرات الواردة في ا

عاماي . وساااااايتم إعداد تحا لة ال ية السعتادة لكفا ية السيزان ية م  خلا  عسا فة السفصااااااال ومقترحات السيزان باط ايل التكا رت

 في السوظفي  بأولو ات السنظسة الأخرى. الاستثسارات



 

WFP/EB.2/2014/4-B 07 

 

 بملايين الدولارات الأمريكية(): تكاليف التنفيذ المتوقعة 3الشكل 

 

 التنظيسية في القطاعي  العام والخاص إلى أن اعتساد خر طة لاطر ق  عزز  التغييرات م ا الت ربة في تشير و  -60

 هي التالية:استراتي ية شؤون العاماي   لتنفي السراحل الخسل و (23)الن اح.احتسالات 

 6- تحد د السخاطر التنظيسية السحدقة بالتنفي  والتخفيف منها 

، بسا في ذلك الافتقار إلى الاهتسام بقيادة وإدارة العاماي  (6التصااااادي لخطر   متغاغاي   حُدقان بالتنفي  وهسا: سااااايتم   -61

الانطباع  (5 ؛عدم وجود مخصاااصاااات في السيزانية للاساااتثسار في تنسية السهارات في السكاتب الإقايسية والسكاتب القطر ة

شؤون العاماي  هي أمر ستراتي ية  شر ة. وم  الضروري لاغا ة أن  فهم القادة  القائل بأن ا شعبة السوارد الب  تعاق حصراً ب

عاى جسيع الأصااعدة أن إدارة شااؤون العاماي  تشااكل اسااتثساراً حاسااساً في بنال منظسة رفيعة الأدال وفي الحفاظ عايها. وإذا 

سيكون م  الصعب تحقيق التحو  نظر السوظفون والسدرال إلى التغيير عاى أنه م رد مسألة م  مسائل السوارد البش ر ة ف

 إلى منظسة محورها العاماون.

وتوفر اسااااتراتي ية شااااؤون العاماي  رؤ ة متسااااقة لسا  عنيه ذلك التحو  والساااابل الكفياة بتحقيق الأهداف السنشااااودة.    -62

ات طسوح ضسانستراتي ية، مسا سيساعد بدوره عاى وسيش ع ذلك ال هات السعنية عاى قياس التقدم م  زاو ة الأهداف الا

 واقعية.

 5-  تكو   م سوعة لقيادة استراتي ية شؤون العاماي 

ستراتي ية شؤون العاماي    -63 ستراتي ية بسثل ه ا النطاق والسدة التزام كل القادة  البرنامج غطي تنفي  ا سره. وتتطاب ا بأ

: وعاى هؤلال القادة أن  فهسوا بعسق الأسااااااس السنطقي للاساااااتراتي ية، وأن  تحساوا السساااااؤولية ع  التدابير بقيادة التغيير

سااتو ات عاى مختاف الس السساااللةلتعز ز وساايتم إنشااال فرقة عسل معنية بالقيادة بقيادة مد ر إدارة السوارد البشاار ة الستخ ة. 

 السساللة ع  تطبيق التغيير. لضسانوتطبيق عسايات القياس والإبلاغ اللازمة 

                                                      
(23) 141; Kotter, J.P. 1995. Leading Change: –, 78(3): 133Business ReviewHarvard Beer, M. and Nohria, N. 2000. Cracking the Code of Change. 

Why Transformation Efforts Fail. Harvard Business Review, 73(2): 59–67; Thomas, R.J., Rossi, D. and Poisson, J. 2004. Uncompromising 

Accenture Institute for High Performance, . ualizing OrganizationsLeadership: How to Drive Performance Through Change Vis
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 0- توليد الفهم فيسا  تعاق بالعسل ال ساعي 

هات  تفق عايها كل القادة وال لضسان فهم مشترك لسياسة شؤون العاماي   تعرف ورسالة أساسية  البرنامج سينشئ  -64

العاماي  فإن م  الواجب موالمة ه ه الرسااااااالة لتتناسااااااب مع  السعنية. وعاى غرار ما هو عايه الحا  بالنساااااابة لبيان مزا ا

ستراتي ية شؤون العاماي  جزلاً م  الطر قة التي  عسل بها  الوظائف، والسواقع، وم سوعات السوظفي  الخاصة. وستغدو ا

 . و تطاب ن اح الأمر وجهة تركيز جساعية.البرنامج

 6- صياغة العقايات والساوكيات 

ساايدرك كل القادة ووكلال التغيير طبيعة العقايات والساااوكيات اللازمة لتطبيق اسااتراتي ية شااؤون العاماي . وساايتستع   -65

العاماون بحق الطع  في ساااااالامة السسااااااوغات السطروحة والقرارات الستخ ة التي تبدو مناقضااااااة لأهداف الاسااااااتراتي ية 

 الس كورة.

 2- التقدم وتقد م تقر ر ع  النتائج رصد 

 فيسا  ت اوز شااااؤون العاماي سااااتراتي ية لاسسااااتدام الثر الأتنفي  ومواصاااااة تقييم اللتتبع النتائج باسااااتسرار طوا  فترة   -66

. 5362-5366لافترة  لإدارةاتقدم م  خلا  إطار نتائج الرصد منه ي إجرال ب البرنامجسوف  قوم  ،لاتنفي  ال دو  الزمني

 برنامجالنهج الإدارة الداخاية في و عبر إطار نتائج الإدارة ال ي تشااكل اسااتراتي ية شااؤون العاماي  أحد أبعاده الخسسااة ع  

طة السوارد التنظيسية والكفالة والفعالية في تنفي  الخبشاااااااأن وإعداد التقار ر  والاسااااااتعراضقياس اللتخطيط وفيسا  تعاق با

حاسسة العوامل التتساشى مع التي هداف الأمؤشرات الأدال الرئيسية وو انتائج الستوقعةوجرى رسم خرائط لراتي ية. الاست

أدال  ساايتم دمج مؤشااراتو. شااؤون العاماي  بسوجب البعُد الستعاق بالعاماي  في إطار نتائج الإدارةاسااتراتي ية م  ربعة الأ

 التنفي . في تقدم ال منقحة معرئيسية إضافية أو 

والسخاطر السرتبطة بها في خطط الأدال وسااا لات شاااؤون العاماي  وساااوف تنعكل جسيع أنشاااطة تنفي  اساااتراتي ية   -67

 التقدم عاى السستوى السؤسسي في تقر ر الأدال السنوي. ع  بلاغ الإذات الصاة. وسيتم  ةالسخاطر السنو 

  إطار نتائج الإدارة. سيتم تتبع التقدم م  خلا  فكي 6و وضح الشكل   -68
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