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 التنفيذيمذكرة للمجلس 
 

 

 

 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

الاتصوا  بموويفي  إلوى تتعلق بمحتوو  هوذه الوثيقوة أسئلة فنيةلديهم قد تكون تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين 

 المجلس التنفيذي بفترة كافية. دورةقبل ابتداء  ذلكأن يتم  ويفضلأدناه،  المذكورينبرنامج الأغذية العالمي 

 مديرة المراجعة الخارجية:  Alka R. Bhardwajالسيدة  3071-066513رقم الهاتف: 

 (.344560-8552/8465للاستفسار عن توفر وثائق المجلس التنفيذي، يرجى الاتصا  بوحدة خدمات المؤتمرات )هاتف: 

 



 

 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي

 
 

تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن 
 العمل مع شركاء التعاون

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراقب المالي والمراجع العام للهند 

 

 

 

 

 

المراقبببب المبببالي والمراجبببع العبببام 

د برنامج الأغذية العبالمي زوي للهند

 .بخدمات مراجعة خارجية

 

 

 

المراجعببببة التببببي يجريهببببا  هببببد وت

المراقب المالي والمراجع العبام للب  

ضبببمان مسببببتقل ب البرنبببامجزويبببد ت

 البرنببامجلضببا ة قيمببة للبب  لدارة و

 عن طريق تقديم توصيات بناءة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يرج  الاتصال  للمزيد من المعلومات

 بالسيدة:

Alka Rehani Bhardwaj 

 مديرة المراجعة الخارجية للحسابات 

 برنامج الأغذية العالمي

Via Cesare Giulio Viola, 68/70  

00148 Rome, 

Italy  

 65133071-06-0039هاتف: 

 alka.bhardwaj@wfp.orgبريد للكتروني: 



WFP/EB.A/2013/6-F/1* 4 

 

 ملخص

شركاء  يعرض هذا التقرير نتائج مراجعة الأداء الذي أجراه المراقب والمراجع العام في الهند عن "العمل مع

 التعاون" في برنامج الأغذية العالمي.

يجري تنفيذها عن طريق شركائه من البرنامج في المائة من برامج المساعدة الغذائية التي ينفذها  23إن حوالي 

أو عدم نجاحه في تحقيق البرنامج المنظمات غير الحكومية والشركاء الحكوميين. وبناء على ذلك فإن نجاح 

في إدارة  البرنامجراجعتنا ترمي إلى تقييم أداء أهدافه الاستراتيجية يتوقف بصورة أساسية على إدارتهم. وكانت م

مكتبا قطريا، وثلاثة مكاتب إقليمية بالنسبة للفترة الممتدة  83في روما، و البرنامجهؤلاء الشركاء وشملت مقر 

 .8368إلى أغسطس/آب  8363من يناير/كانون الثاني 

 دور مقر البرنامج 

فإن البرنامج، هي ضمان التماسك في تقييم وتصميم وتنفيذ أنشطة البرنامج لما كانت المسؤولية الأساسية لمقر 

الترتيب الحالي المتمثل في عدم وجود مركز واحد للمسؤولية عن إدارة المعلومات المتصلة بجميع الشركاء 

الهلا  الأحمر، ووكالات الأمم المتحدة( في والصليب الأحمر )الحكومات، والمنظمات غير الحكومية، وحركة 

ل التقارير الحالية مثل التقرير العام للشراكات عن ر غير مناسب لإدارتهم على نحو فعا . ولم تحص  المق

المنظمات غير الحكومية معلومات عن سمات الشراكة وتاريخها والمعونة الغذائية الموزعة والمبالغ المدفوعة 

طرية. ولم يكن هناك أي تقرير وغير ذلك للمنظمات غير الحكومية مصنفة بحسب المشروعات والمكاتب الق

غير قادر على الاستغلا  الفوري للمعلومات البرنامج يجري إعداده عن الشركاء الحكوميين. ومن ثم كان 

المتاحة بالفعل من أجل تخطيط العمليات المقبلة وتقييم فعالية تكاليف العمليات. وكانت هناك آلية تشاورية لإجراء 

 كومية ومتابعتها، وهو ما لا يوجد بالنسبة للشركاء الحكوميين.مناقشات مع المنظمات غير الح

. لكن لعل 8334منظمة غير حكومية قبل سنة  66مع  للبرنامجوقد جر  التوقيع على مذكرات التفاهم العالمية 

من المتض مذكرات التفاهم هذه قد فقدت أهميتها بالنظر إلى الانتقا  من "المعونة الغذائية" إلى المساعدة الغذائية"

أي معايير في الانتقاء الأولي لهذه المنظمات غير  البرنامج(. ولم يعتمد 8360-8332في الخطة الاستراتيجية )

 الحكومية الأربع عشرة، ولم يحدث أن أعيد النظر في أي من هذه المذكرات، كما هو لازم. 
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 دور المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية

 يتدخل في الظروف الطارئة، فإن التنفيذ الفعا  لمشروع ما يتوقف بصورة حاسمة على تحديدالبرنامج نظرا لأن 

شركاء التعاون في أقل إطار زمني ممكن. ومن ثم كان إنشاء بنك للبيانات/ سجل وتحديثه بصفة دورية أمرا شديد 

ن الممكنين. ومثل هذا البنك إذا الأهمية. وبعض المكاتب القطرية ليس لديها بنك للبيانات الخاصة بشركاء التعاو

 وجد ليس شاملا. ولم يكن من الممكن التأكد في المراجعة من أن المكاتب القطرية قد أجرت تحديثا بصفة دورية.

شركاء  على نحو منتظم "إجراءات التشغيل الموحدة" في صورة موثقة من أجل انتقاء البرنامجولا توجد في 

 تنتهكد فيها هذه الإجراءات، لا توجد آلية للتأكد من أن المكاتب القطرية لا التعاون، وفي الحالات التي توج

 أحكامها. 

لإطار المذكور لا يطبق بطريقة صارمة. اورغم وجود إطار عام لمراقبة إعداد شركاء التعاون للميزانيات، فإن 

 ولا توجد أي مبادئ توجيهية لإعداد الميزانيات في حالة الشركاء الحكوميين.

نفذ البرامج في المكاتب القطرية عن طريق اتفاقات الشراكة على المستو  الميداني مع المنظمات غير وت

الحكومية. وكان هناك عدم امتثا  شائع لإجراءات المنظمة فيما يتعلق بإدارة هذه الاتفاقات، وهو ما يد  على 

 لمثلى.نقص في الكفاءة ويؤدي إلى خطر العجز عن ضمان الشفافية والتكاليف ا

ورغم أن المقر صمم إطارا لرصد وتقييم المشروعات على شكل "مجموعة أدوات الرصد والتقييم"، فإن بعض 

بالنسبة لرصد وتقييم شركاء التعاون. ولم يكن هناك  المكاتب القطرية لم يحدد إجراءات تشغيلية موحدة محددة

شركاء  ود ثغرات في تتبع إنجاز أنشطةبصفة منتظمة، وهو ما تسبب في وج أيضا تحليل لهذه الإجراءات

 فرصة إدخا  تدابير مخففة في الوقت المناسب. ومن ثم إضاعةالتعاون، 

والمكاتب الإقليمية لا تؤدي في الوقت الحاضر أي دور رقابي ذي شأن في إدارة المكاتب القطرية للشركاء 

 خطة الإدارة إنالمتعاونين. ولم تنظم أي بعثات منفصلة لتقييم إدارة المكاتب القطرية للشركاء المتعاونين. بل 

المكاتب  تلتزم الصمت بشأن دورنامج للبر التي تتضمن تصورا لهيكل تنظيمي جديد 3102-3102للفترة 

 شركاء التعاون في المكاتب القطرية. الإقليمية ومسؤوليتها على وجه الدقة فيما يتعلق بإدارة
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 ملخص التوصيات

 :1التوصية 

أن يكون فيه مركز واحد للمسؤولية يتولى إدارة المعلومات المتصلة بجميع شركائه  البرنامجينبغي لمقر 

)الحكومات، والمنظمات غير الحكومية، وحركة الصليب الأحمر والهلا  الأحمر، ووكالات الأمم المتحدة(، 

لس التنفيذي/الإدارة ويمكن أن يكفل توافر المعلومات/البيانات عنها وإمكانية الوصو  إليها فورا إذا طلبها المج

 العليا وعند طلبها. 

 : 2التوصية 

المكاتب نظرا لوجود نظام قائم على الخط بالفعل لجمع المعلومات عن الشراكات مع المنظمات غير الحكومية من 

ينبغي أن يعيد النظر في متطلباته من حيث الإبلاغ وفي هيكل معلومات الإدارة للتأكد  البرنامج، فإن مقر القطرية

من أن البيانات تجمع عن جميع الشركاء وأن هذه البيانات شاملة وقيمة بالنسبة لاتخاذ القرارات من جانب الإدارة 

 على مختلف المستويات.

 :3التوصية 

متثا  ل  "خطة العمل" بغية تحسين عمله مع الشركاء من الرصد عن كثب للا البرنامجيواصل نوصي بأن 

في جدو  إيجاد ترتيبات تشاورية مماثلة للشركاء الحكوميين  البرنامجالمنظمات غير الحكومية. وقد ينظر 

 لضمان الامتثا  وتعزيز علاقات التشغيل.

 : 4التوصية 

بع بإزاء مذكرات التفاهم العالمية، بما في ذلك معايير يقوم حاليا بإعادة النظر في نهجه المت البرنامجإننا نقدر أن 

إلى إجراء عملية إعادة النظر  البرنامجإبرام مذكرات التفاهم مع المنظمات غير الحكومية. ونوصي بأن يسارع 

في مذكرات التفاهم القائمة واستخلاص معايير لوضع مذكرات التفاهم العالمية. وقد يمكن إجراء إعادة النظر 

في  حيثما كان ذلك مناسبادورية في المنظمات الدولية غير الحكومية بهدف وضع مذكرات التفاهم العالمية بصفة 

 المستقبل.

 :5التوصية 

ببنك للبيانات/سجل لشركاء التعاون الممكنين لكي تتمكن من تحديد شركاء  القطريةنوصي بأن تحتفظ المكاتب 

التعاون الممكنين المناسبين لتنفيذ مشروع ما. وينبغي أن يتضمن بنك البيانات الوصف المؤسسي المفصل 

ربتهم للشركاء المتعاونين الذي يتضمن قدرتهم المالية، واختصاصاتهم الأساسية، وبيانات قوتهم العاملة، وتج

شكلا نموذجيا لبنك  البرنامجالسابقة وما إلى ذلك، وينبغي تحديث الملف بصفة دورية. وقد يصمم مقر 

 البيانات/السجل ويصدر أوامر توجيهية من أجل تحديثه بصفة دورية.
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 :6التوصية 

التعاون. ورغم أن ميع المكاتب القطرية إجراءات تشغيل موحدة وموثقة لانتقاء شركاء يكون لد  جنوصي بأن 

في  البرنامج شركاء التعاون، فقد ينظر وثيقة "العمل مع المنظمات غير الحكومية" تتضمن إطارا عاما لانتقاء

إصدار أمر توجيهي لضمان امتثا  المكاتب القطرية "للمعايير الدنيا" المحددة في الدليل التوجيهي الخاص 

تستخدم لانتقاء شركاء التعاون. وقد يشمل الأمر التوجيهي أيضا  بالبرامج ولتوفير معايير اختيارية إضافية قد

متطلبات "الحد الأدنى من التوثيق" لعملية الانتقاء مع توخي الهدف الكلي لوجود آلية انتقاء عادلة وشفافة. وقد 

من قبِل  نالإقليمية ومقره بدور أكبر في الرقابة على انتقاء شركاء التعاو همكاتب في اضطلاع البرنامجينظر 

 لضمان وجود جميع الضوابط بغية تخفيض كل المخاطر إلى مستويات مقبولة. المكاتب القطرية

 : 7التوصية 

لجميع أحكام "المبادئ التوجيهية لإعداد  البرنامجاتباع المنظمات غير الحكومية و البرنامجنوصي بأن يكفل 

. وقد يعاد النظر في المبادئ التوجيهية لدراسة "لبرنامجميزانيات المنظمات غير الحكومية دعما لعمليات ا

 التزامات الشركاء الحكوميين.

 :8التوصية 

الآليات فيما يتعلق بكامل عملية التوقيع على اتفاقات الشراكة على المستو  الميداني  البرنامجنوصي بأن يعزز 

 تنفذ وفقا لما حدد في هذه الاتفاقات بطريقة تتسم بالكفاءة والفعالية. البرنامجللتأكد من أن جميع برامج 

 :9التوصية 

القطرية من أجل وضع إجراءات التشغيل  مكاتبفي إصدار أمر توجيهي لل البرنامجمقر ينظر نوصي بأن 

 ا  الإجباري.الموحدة لرصد وتقييم شركاء التعاون وقد يفرض أيضا "آليات أساسية دنيا للرصد" من أجل الامتث

 : 11التوصية 

المكاتب القطرية. ويتعين بصفة خاصة  على رقابةالدورا أكبر في  للبرنامجالمكاتب الإقليمية تؤدي نوصي بأن 

 . متعاونينفي إدارة شركائها ال القطريةتخطيط وتنفيذ بعثات للمراقبة لتقييم أداء المكاتب 
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 مقدمة

الطليعوة فوي العوالم فوي مكافحوة  برنامج الأغذية العالمي هو وكالة الأمم المتحدة للمعونة الغذائية وهو وكالوة -6

 الجوع.

تصووور لانتقووا  اسووتراتيجي موون كووون البرنببامج التووي أعوودها  8360-8332ويوورد فووي الخطووة الاسووتراتيجية  -8

 البرنبامجوكالة "للمعونة الغذائية" إلى وكالة "للمساعدة الغذائية". ووفقا لهذه الخطوة، فوإن جهوود البرنامج 

 وتدخلاته تهدف إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية: 

 إنقاذ الأرواح وحماية سبل العيش في حالات الطوارئ 

 يف من حدتهامنع الجوع الحاد والاستثمار في تدابير الاستعداد للكوارث والتخف 

  استعادة الحياة وسبل كسب العيش وإعادة بنائها في حالات ما بعد الصراع أو حالات ما بعد الكوارث

 أو حالات الانتقا 

 الحد من الجوع المزمن وسوء التغذية 

  تعزيز قدرات البلدان على الحد من الجوع من خلا  استراتيجيات تسليم المسؤولية والمشتريات

 المحلية

بلودا تمثول النسواء والأطفوا   55مليون مسوتفيد فوي  6...مساعدة غذائية إلى البرنامج قدم  8366وفي سنة  -0

 في المائة من المستفيدين. 26منهم 

طريقوة التوي يسوتطيع لا على قدرته الخاصة فحسوب، بول علوى الالبرنامج ويتوقف نجاح الجهود التي يبذلها  -6

بهووا أن يشووارك بفعاليووة مووع غيووره موون الوكووالات لتحقيووق الأهووداف المووذكورة أعوولاه. وموون الممكوون تصوونيف 

 بصفة عامة في إطار: البرنامجشركاء 

 وهي تتحمل المسؤولية الأساسية عن تلبية  – الحكومات القطرية والمحلية والمجتمعات المحلية

معها بناء على مبادئ الملكية، البرنامج جميع احتياجات سكانها المتصلة بالجوع. وتنفذ شراكات 

والمواءمة، والتنسيق، وإدارة النتائج، والمساءلة المتبادلة، وتقاسم المعرفة، وتعزيز القدرات. ويؤدي 

 ا بهدف تسليم أنشطته في النهاية للحكومة.دورا تكميليا وتنسيقي إذنالبرنامج 

 وكالات أخر  في منظومة الأمم المتحدة مثل البرنامج يشارك  – وكالات الأمم المتحدة الأخرى

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة 

يجية. وهنا أيضا تتسم الشراكة بطابع أقرب إلى للطفولة وغيرها من أجل تحقيق أهدافه الاسترات

التنسيق والتكميل. وترمي هذه الشراكات بصفة رئيسية إلى تقاسم المعلومات أو الحصو  على 

الخدمات مثل الدعم من وكالات الأمم المتحدة في مجا  الأمن وتكنولوجيا المعلومات. وبصفة عامة 

 توزيع. لا يسلم لهؤلاء الشركاء أي غذاء من أجل ال

 مع كثير من المنظمات غير الحكومية شراكات تتحمل للبرنامج  – المنظمات غير الحكومية

مثل النقل، والتخزين، والتوزيع، البرنامج بمقتضاها المسؤولية عن الاضطلاع بنشاط ما نيابة عن 

بالمساءلة البرنامج . ويحتفظ البرنامجوهو ما يحدث عادة في إطار تدخل للمساعدة الغذائية يصممه 

ويعهد لأغلبية المنظمات غير الحكومية للبرنامج. عن التدخل أمام الحكومة والمجلس التنفيذي 
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بعض الخدمات الأخر  التي يعهد بها إلى المنظمات غير هناك بالتوزيع في المقام الأو . إلا أن 

 ر. هي الرصد، والتخزين، والنقل، وتصميم المشروعات، والتقييم والتقديوالحكومية 

حركوة الغذاء مون خولا  قنووات شوتى، أي بمفورده أو عون طريوق المؤسسوات الحكوميوة، والبرنامج ويوزع  -5

فوي المائوة  23الهلا  الأحمر، ومن خلا  المنظمات غير الحكومية، ويوزع منوه حووالي و الصليب الأحمر

 البرنبامجوزع  8366ومية هوي أهوم الشوركاء. وفوي عن طريق شركاء شتى؛ مع كون المنظمات غير الحك

فوي المائوة( عون  50طون ) ..6مليون طن من الغذاء. ومن هذه الكمية وزع حووالي  0.4ما مجموعه الكلي 

، ووزع الشووركاء وحركوة الصووليب الأحمور والهوولا  الأحمورطريوق شووركاء مون المنظمووات غيور الحكوميووة 

منظموة غيور حكوميوة منهوا  8 666 البرنبامج أشورك 8366مليون طون. وفوي سونة  6.8الحكوميون حوالي 

 محلية.  منظمة 6 58.دولية و منظمة .62

 الهيكل التنظيمي للبرنامج

-8363خولا  معظوم فتورة المراجعوة )يناير/كوانون الثواني  للبرنبامجفوي روموا. وكوان  مقورهالبرنبامج يتخذ  -4

مكتبا قطريا وستة مكاتب إقليمية 52( 8368أغسطس/آب 
1
وكان منظما في إطوار الإدارات الوثلاث التاليوة  

 ومكتب في المقر:

 التي يرأسها نائب للمدير التنفيذي يضطلع بالمسؤولية الإدارية المباشرة عن العمليات  دارة العملياتإ

مثل سلسلة الإمدادات، وتصميم البرامج، وإدارة تكنولوجيا  البرنامجلنظم الميدانية التي تدعم عمل وا

 المعلومات والمرافق. وكانت المكاتب الإقليمية مسؤولة أمام نائب المدير التنفيذي للعمليات.

 رئيس  بمنصب أيضا يضطلعالتي كان يرأسها نائب للمدير التنفيذي  لدارة تسيير الموارد والمساءلة

الشؤون المالية. وكانت الإدارة مسؤولة عن تكامل المهام الإدارية وتعزيز نظم أفضل للمساءلة 

الخارجية والداخلية. وكانت تراقب تخصيص الموارد، بما في ذلك إعداد الميزانية وبرمجة 

تسيير  دارةنائب المدير التنفيذي لإأمام المساهمات. وكانت هناك ثلاث شعب ومكتب مسؤولة 

( شعبة إدارة الأداء 0( شعبة المالية والخزانة؛ 8( شعبة الميزانية والبرمجة؛ 6الموارد والمساءلة: 

  تصريف الأعما . ( مكتب الابتكار والدعم في مجا 6والمساءلة؛ )

 مع الشركاء مثل  البرنامجويرأسها نائب للمدير التنفيذي، وتحتفظ بعلاقات  لدارة العلاقات الخارجية

الحكومات، ووكالات الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية. والإدارة هي الواجهة البينية مع 

منظومة الأمم المتحدة. وكانت شعبة العلاقات مع الحكومات المانحة، وشعبة العلاقات المتعددة 

م نائب المدير التنفيذي الأطراف والمنظمات غير الحكومية، وأمانة المجلس التنفيذي مسؤولة أما

 للعلاقات الخارجية.

 الذي يرأسه نائب للمدير التنفيذي، وهو يعمل مع الاتحاد الأفريقي،  مكتب حلول مكا حة الجوع

والشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، والمكاتب الإقليمية بشأن المناصرة العالمية والقيادة في 

 متحدة. مجا  قضايا الجوع في منظومة الأمم ال

  

                                                      
 في تحليل الأمن الغذائي والتغذوي.  شاركتمكاتب لم يكن لها أنشطة تشغيلية ولكنها  5مكتبا قطريا منها  52( 8366-8363) خطة الإدارةتشمل  1
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 مسؤوليات المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية

 المقر

لولايته مسترشدا بالمجلس. وهو يساعد على صوياغة  البرنامجالمسؤولية الرئيسية للمقر هي ضمان تحقيق  -5

السياسووات علووى أسوواخ الموودخلات موون المكاتووب الإقليميووة والمكاتووب القطريووة ويزودهووا بوودوره بالإرشوواد 

المعياري، والمشورة، والودعم. وفوي حالوة الكسواد العوالمي الراهنوة تقووم وحودات فوي المقور برصود جوانوب 

العووالمي وأثوور التقلبووات فووي أسووعار الغووذاء. ويسوواعد المقوور المكاتووب الضووعف وانعوودام الأموون علووى الصووعيد 

 مبادرات جديدة. الإقليمية والمكاتب القطرية على رصد انعدام الأمن الغذائي ويسهم في اتخاذ

عون طريوق  البرنبامجضمان الاتساق في تقييم وتصميم وتنفيذ أنشطة  فيالأساسية  المقر مسؤولياتتتمثل و -2

خرائطها، وتصميم المشروعات، واللوجسوتيات،  تقديم المشورة والخبرة في تحليل هشاشة الأوضاع ورسم

 والشراء، وتكنولوجيا المعلومات، وتوفير دعم إداري في مجا  الموارد، والمالية، والأمن.

، وهووو مسووؤو  عوون تخصوويص الموووارد. وهووو يشووترك أيضووا فووي ويتووولى المقوور القيووادة فووي حشوود الموووارد -.

المناصوورة لصووالف الفقووراء الجووائعين عوون طريووق وسووائل الإعوولام؛ ويقتضووي هووذا أيضووا إنشوواء شووراكات مووع 

  الحكومات، ووكالات الأمم المتحدة، والمنظمات الدولية والإقليمية، والمجتمع المدني.

 المكاتب الإقليمية

علووى تنفيووذ العمليووات الضووخمة. كمووا أنهووا تنشوو  وتعووزز  البرنببامجالمكاتووب الإقليميووة أساسووية بالنسووبة لقوودرة  -63

الشراكات موع الحكوموات، ووكوالات الأموم المتحودة، والمنظموات الدوليوة فوي نطواق سياسوات إقليميوة ودون 

 فيما يلي في المقام الأو : للبرنامجإقليمية. وهي تدعم المكاتب القطرية 

  ،مراقبة تنفيذ البرامج والدعم التقني في مجا  التغذية، وتحليل أوضاع الهشاشة ورسم خرائطها

 فيروخ نقص المناعة البشرية/الإيدز، والإبلاغ؛المتعلقة بوتقدير الاحتياجات 

 الإدارة والدعم الماليين؛ 

 اللوجستيات وتتبع عمليات تسليم الأغذية؛ 

 رة وجمع الأموا  والإبلاغ عن الإمدادات على الصعيد الإقليمي؛المناص 

 التنسيق مع وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية؛ 

  .دعم تكنولوجيا المعلومات ونظام ونجز 

الإقليميووة تقووديم دعووم لوجسووتي كوواف؛ وإدارة المموورات النشووطة؛ وتنوواو  مشووتريات الغووذاء  مكاتووبوتكفوول ال -66

؛ وحمايوة الموووارد واسوتخدامها بكفوواءة عون طريووق مهوام الرقابووة الماليووة؛ البرنببامجالمحليوة وفقووا لإجوراءات 

كموا أن أغلبيوة  وتوفير استراتيجيات وسائل الإعلام والمناصورة لودعم العمليوات التنفيذيوة للمكاتوب القطريوة.

المكاتب الإقليميوة تودعم المكاتوب القطريوة فوي مجوا  تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات، وتسويير المووارد 

 البشرية، وجمع الأموا  على الصعيد الإقليمي.
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 المكاتب القطرية

ج وفقووا للخطووة الاسووتراتيجية رام شروعات والبوو فيذ الموو طرية هووي تنوو اتب القوو اسية للمكوو سؤولية الأسوو الموو -68

بصفة منتظمة، موع التركيوز علوى  د(. وهي ترصد وضع الأمن الغذائي والتغذوي في كل بل8360–8332)

المجموعات الضعيفة مثل الأشخاص المشردين داخليا، واللاجئوين والأشوخاص المتوأثرين بوالنزاع؛ وتضوع 

 لاستعداد لحالات الطوارئ. وا إجراءات التخطيط الاحترازيطبقا لذلك 

 البرنببامجوتكفوول المكاتووب القطريووة، بوودعم موون المكاتووب الإقليميووة والمقوور، تنفيووذ الأنشووطة التووي يسوواعدها  -60

واستخدام الموارد تمشيا مع سياساته. وتدعم المكاتب القطرية الأنشطة الإنمائيوة والإنسوانية وتصومم بورامج 

الأمووم المتحوودة للمسوواعدة الإنمائيووة وبوورامج الأمووم المتحوودة الأخوور . وتعموول المكاتووب  أطوور عموول فووي سووياق

القطرية بشراكة مع الجهات المانحة، والحكومات المضيفة، ووكالات الأمم المتحدة الأخور ، والمؤسسوات 

سوؤولية عون الأنشوطة تنميوة القودرات لتسوهيل تسوليم الم كما أنهوا تسواندالمحلية، والمنظمات غير الحكومية. 

وتتولى القيادة في مناصرة الفقوراء الجوائعين وإعوداد موواد لوسوائل الإعولام وإعولام  البرنامجالتي يساعدها 

 الجمهور.

 أهدا  المراجعة

 شركاء التعاون" هي السعي إلى التأكد من أن:  كانت أهداف مراجعة الأداء بشأن "العمل مع -66

هناك معوايير لانتقواء شوركاء التعواون. وقود وضوعت هوذه المعوايير فوي مقابول بوارامترات شواملة ومحوددة  (6

 ن بالمعايير؛وبوضوح مع وفاء شركاء التعا

تقيويم شوريك التعوواون علوى نحوو شووامل يغطوي سومعته ووضووعه مون الناحيوة الماليووة، تشوومل هوذه المعوايير  (8

 ونطاق أنشطته، وخبرته، والتزامه في البلد؛

الميزانيووات المقدمووة موون شووريك التعوواون تتسووم بالواقعيووة وتمتثوول للمبووادئ التوجيهيووة والأشووكا  الموحوودة  (0

 للميزانية وتقاسم التكاليف؛

حتفظ بالوثائق التي تتضمن مراحل انتقاء شركاء التعاون بما فوي ذلوك تقييموات الأداء. المكاتب القطرية ت (6

موول ويسوواعد علووى إجووراء المكاتووب الإقليميووة والمقوور والتوثيووق فووي كوول مرحلووة موون مراحوول الانتقوواء كا

 لاستعراض بعد الانتقاء من أجل استخلاص ضمان يثبت أن الإجراءات المناسبة متبعة؛

المكاتووب القطريووة تحووتفظ بقائمووة لشووركاء التعوواون الممكنووين والبيانووات ذات الصوولة، وبووذلك تسووهل توووافر  (5

 شركاء للتعاون على نطاق واسع؛

تحدد بوضوح المجالات في حالة الانطباق، على المستو  الميداني، أو مذكرات التفاهم  اتفاقات الشراكة (4

الاستراتيجية التي ستعمل فيها كلتا المنظمتين سويا؛ ومجالات المسؤولية التي تتحملها كل منظموة بحيوث 

 تعكس مزاياها النسبية؛ والموارد التي ستسهم بها كل منظمة؛

جلات اللازمة ويقدمون تقارير دورية، وبخاصة التقارير المتعلقة بتوزيوع شركاء التعاون يحتفظون بالس (5

 شركاء التعاون يقيم بصفة دورية على نحو شفاف. المعونة الغذائية في الوقت الحقيقي. وأداء
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 المكاتب القطرية تزود شركاء التعاون بالدعم الموعود من أجل تحقيق أهداف المشروعات.  (2

 مصادر معايير المراجعة

بالقياخ إلى أهدافه الاسوتراتيجية وسياسواته/قواعده/ أواموره التوجيهيوة المحوددة التوي  البرنامجقيم أداء مقر  -65

وضووعها بنفسووه موون أجوول إدارة علاقاتووه مووع شووركائه موون المنظمووات غيوور الحكوميووة وشووركائه الحكوووميين. 

 الوثائق/الأوامر التوجيهية التالية على أنها هي المعايير: وبصفة خاصة استخدمت الأحكام الواردة في

الدليل التووجيهي الخواص بوالبرامج. وبصوفة خاصوة الوثوائق مثول "إطوار الشوراكات موع المنظموات غيور  (6

الحكوميووة"، و"العموول مووع المنظمووات غيوور الحكوميووة"، و"دليوول المنظمووات غيوور الحكوميووة" و"مبووادئ 

 ؛"البرنامجمات غير الحكومية دعما لعمليات توجيهية لإعداد ميزانيات المنظ

 ؛اتفاقات الشراكة على المستو  الميداني ومذكرات التفاهم (8

 ؛الاتفاق الأساسي الموقع مع الحكومات (0

الوثوووائق فوووي المكاتوووب القطريوووة مثووول "إجوووراءات التشوووغيل الموحووودة"، و"محاضووور لجوووان اسوووتعراض  (6

تقييمووات شووركاء التعوواون"، و "تقووارير توزيووع المشووروعات"، و"تقييمووات قوودرات شووركاء التعوواون"، و"

 ؛شركاء التعاون" وما إلى ذلك

 ؛الخطط الاستراتيجية والإدارية (5

 .البرنامجخطة العمل السنوية للخبراء الاستشاريين لشراكات  (4

 نطاق المراجعة ومنهجيتها

حصووت سوووجلات شووعبة "العلاقوووات المتعوووددة الأطووراف والمنظموووات غيوور الحكوميوووة" وإدارة "العلاقوووات ف   -64

الخارجية" في المقر المسؤولة عن إدارة "مذكرات التفاهم العالمية" مع منظمات غيور حكوميوة منتقواة )فوي 

، روموا(. لبرنامجافي مقر  8368أكتوبر/تشرين الأو   68إلى  8368سبتمبر/أيلو   86الفترة الممتدة من 

 كموا تووم الحصوو  علووى بعوض البيانووات المتعلقوة بهووذه المنظموات موون إدارة العمليوات وإدارة تسوويير الموووارد

 8368إلى أغسطس/آب  8363والمساءلة في المقر. ورغم أننا انتقينا الفترة الممتدة من يناير/كانون الثاني 

لتفاهم العالمية التوي يرجوع التوقيوع عليهوا إلوى سونة من أجل الفحص المفصل، فقد حللنا في الواقع مذكرات ا

 لأن مذكرات التفاهم المذكورة كانت فعالة في تاريخ المراجعة.  5..6

تووتم بأكملهووا علووى مسووتو   ونظوورا لأن إدارة الشووركاء موون المنظمووات غيوور الحكوميووة والشووركاء الحكوووميين -65

قطريوا علوى أسواخ المودفوعات  مكتبا 52من بين ما مجموعه قطريا  مكتبا 83تقينا ، فقد انكاتب القطريمال

الإجمالية
2
مون جانوب هوذه المكاتوب خولا  فتورة المراجعوة المخصصوة للفحوص المفصول. وقود بلوغ مجمووع  

فوي المائوة مون  24مليون دولار أمريكي، وهو ما مثل حووالي  505.55 مكاتبالمدفوعات من جانب هذه ال

المودفوعات
3
(. ووفقووا للبيانوات التووي تتعلوق بمجموووع 6-القطريوة )الرسووم البيواني  مكاتووبال مون جانووب جميوع 

 8368إلووى يونيووو/حزيران  8363القطريووة بالنسوبة للفتوورة موون يوليو/تمووز  مكاتووبالكميوات المرسوولة إلوى ال

                                                      
القطري. وقد استخرجت هذه البيانات من نظام ونجز في  مكتب، والتي نشعر أنها مؤشر جيد لمستو  العمليات في المعين قطري مكتب فييشمل جميع المدفوعات  2

 مقر. ال

 مليون دولار أمريكي. 3..488القطرية يساوي  مكاتبمجموع المدفوعات في حالة جميع ال 3
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(COMPASرجت من نظام رصد حركة السلع وتحليلهوا ومعالجتهوا )والتي استخ
4
فوي المقور، فقود أرسولت  

فوي المائوة مون  .5القطرية المنتقاة، وهو موا مثول قرابوة  مكاتبمليون طن إلى ال 6.55كمية صافية تساوي 

الكميات المرسلة
5
القطرية  كاتبم(. وقد صممنا استبيانات لل8 –القطرية )الرسم البياني  مكاتبإلى جميع ال 

 القطرية العشرين المنتقاة وهي مدرجة في هذا التقرير. مكاتبالمنتقاة. وتلقينا إجابات من جميع ال

 

المنتقوواة.  العشوورين القطريووة مكاتووبإقليميووة وثمانيووة موون ال مكاتووبأجوورت أفرقتنووا مراجعووة لامتثووا  ثلاثووة  -62

المنتقواة  الإقليميوة مكاتوبوالالقطريوة بالمكاتوب إليها في التقرير. وتورد قائموة  توأدرجت النتائج التي توصل

 .6 –الملحق  في

 ، روما:البرنامجواتبعنا الإجراءات التالية في مقر  -.6

 .8368سبتمبر/أيلو   86قد مؤتمر الدخو  في ع   (6

 استعلامات واستفسارات المراجعة. صدرتأ   (8

 للت الإجابات عن الاستعلامات والاستفسارات.ح   (0

 صدرت ملاحظات المراجعة بناء على التحليل المذكور أعلاه.أ   (6

 68في "مؤتمر للخروج" عقد فوي  البرنامجللت الإجابات عن ملاحظات المراجعة ونوقشت مع إدارة ح   (5

 .8368أكتوبر/تشرين الأو  

 القطرية الثمانية. مكاتبواتبعت أفرقتنا إجراءات مماثلة في المكاتب الإقليمية الثلاثة وال -83

 –الجبزء يتنواو  ملاحظاتنوا المتعلقوة بوالمقر.  ألبف –الجزء وترد ملاحظاتنا في الفقرات التالية في جزئين.  -86

 الإقليمية المنتقاة. مكاتبالقطرية وال مكاتبا المتعلقة باليتناو  ملاحظاتنباء 

على التعاون والمساعدة المقدمين لوضع هذا التقريور فوي صوياغته النهائيوة فوي  البرنامجونحن نشكر إدارة  -88

فووي رومووا والمكاتووب الإقليميووة والمكاتووب القطريووة التووي زرناهووا وكووذلك نشووكرهم علووى تقووديم  البرنببامجمقوور 

 إجاباتهم عن الاستبيانات التي أصدرت.

                                                      
 .نظام تحليل وإدارة حركة السلع 4
  مليون طن. 5.55يساوي  8368إلى يونيو/حزيران  8363يوليو/تموز  الممتدة من القطرية خلا  الفترة مكاتبجميع المجموع الكميات المرسلة في حالة  5

4.57 
 في المائة 59

3.18 
 في المائة 41

مجموع الكميات المرسلة لل  المكاتب القطرية : 3الرسم البياني 

 (بملايين الأطنان)
 

  (20)المكاتب القطرية المنتقاة   

  (58)بقية المكاتب القطرية 

537.77  
 في المائة 86

85.13 
 في المائة 14

 مجموع المد وعات للمكاتب القطرية: 0الرسم البياني 
 (بملايين الدولارات الأمريكية)

 المكاتب القطرية العشرون المنتقاة  

  (58)بقية المكاتب القطرية 
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الإدارة  ي المقر –الجزء ألف   

 مركز المسؤولية –أولا 
الأعموا  أو مركوز واحود للمسوؤولية  وحدة واحدة لتصريف البرنامجلاحظنا أنه لم يكن يوجد في مقر   -80

مثول مجمووع الأغذيوة  -لإدارة المعلومات المتصلة بجميع شركاء التعاون. ولم تكن هناك معلومات أساسوية 

متاحوة فوي وحودة واحودة متخصصوة  -المسلمة، ومجموع المبالغ المدفوعة، ودور الرقابة الذي يؤديه المقر 

 لتصريف الأعما .

خبرنا أن شعبة العلاقات المتعددة الأطراف والمنظمات غيور الحكوميوة هوي المحطوة الأولوى للزيوارة فوي وأ   -86

فيما يتعلق بالاتصا  بالشوركاء مون المنظموات غيور الحكوميوة. إلا أن الشوعبة ليسوت "مركوزا  البرنامجمقر 

ن المنظموات غيور الحكوميوة. وتتنواو  شوعبة مو بالنسبة لشركاء التعاون البرنامجللمسؤولية" واحدا في مقر 

، بينما تدير شوعبة اللوجسوتيات لتعاون من المنظمات غير الحكوميةالمالية البيانات المالية الخاصة بشركاء ا

. و"توودير" شووعبة العلاقووات المتعووددة الأطووراف والمنظمووات غيوور شووركاء التعوواونعمليووات تسووليم السوولع ل

شركاء التعاون من المنظموات غيور الحكوميوة علوى مسوتو  العوالم/المقر، الحكومية العلاقات الخارجية مع 

بينما تتناو  وحدات أخر  لتصريف الأعما  الجوانوب التشوغيلية مون الشوراكة مثول كميوة الأغذيوة المسولمة 

 لشركاء التعاون من المنظمات غير الحكومية."

معلومات فيما يتعلق بالأغذية المسلمة لشوركاء التعواون إلا مون قاعودة بيانوات ولم يكن من الممكن استخراج  -85

 نظام تحليل وإدارة حركة السلع التي "تمتلكها" شعبة اللوجستيات.

ت وتم تلقي معلومات عن مجموع المبالغ المدفوعة لشركاء التعاون خلا  فتورة مراجعتنوا مون شوعبة العلاقوا -84

مع الحكومات المانحة التي استخرجت المعلومات المذكورة من قاعدة بيانات تكنولوجيوا المعلوموات التابعوة 

 التي يديرونها.ونجز لنظام 

يرتكز على مبدأ "المناسبة للغرض"، ويعوزز  للبرنامج وأخبرتنا الإدارة أن التصميم التنظيمي الجديد  -85

خطوة وضع سلطة اتخاذ القرارات في موقع قريب قدر الإمكان من نقطوة التنفيوذ، ويقصود بهوا كموا ورد فوي 

المكتب الإقليمي وليس المقر فوي روموا لتووفير رقابوة علوى العمليوات ودعوم إداري ( 8365-8360) الإدارة

 للمكاتب القطرية.

  0الملاحظة 

القطرية لشركاء التعاون. والمعلومات مثل  مكاتبدورا مباشرا للرقابة على إدارة ال البرنامجلا يؤدي مقر 

متاحة في وحدات مختلفة لتصريف الأعما  ولا يوجد  "المبالغ المدفوعة" و"الكميات المسلمة" لشركاء التعاون

مات غير الحكومية، ووكالات الأمم المتحدة( مركز واحد للمسؤولية عن إدارة جميع الشركاء )الحكومات، والمنظ

هي ضمان الاتساق في تقييم وتصميم وتنفيذ  البرنامج. ونظرا لأن المسؤولية الأساسية لمقر البرنامجفي مقر 

تنفذ عن طريق الشركاء من المنظمات غير  البرنامجفي المائة من أنشطة  23ولما كان حوالي  البرنامجأنشطة 

 الحكومية والشركاء الحكوميين، فإن الترتيب الحالي ليس مناسبا لإدارتها على نحو فعا .
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  0التوصية 

ينبغي لمقر البرنامج أن يكون  يه مركز واحد للمسؤولية يتول  لدارة المعلومات المتصلة بجميع شركائه 

، ووكالات الأمم المتحدة(، وحركة الصليب الأحمر والهلال الأحمرومية، )الحكومات، والمنظمات غير الحك

ويمكن أن يكفل توا ر المعلومات/البيانات عنها ولمكانية الوصول لليها  ورا لذا طلبها المجلس التنفيذي/الإدارة 

 العليا وعند طلبها. 

 

 لطار الإبلاغ –ثانيا 

لم يعد خلا  فتورة المراجعوة إلا تقريورا واحودا عون الشوراكات، أي "التقريور  البرنامجمقر لاحظنا أن   -82

موع المنظموات غيور الحكوميوة. ولإعوداد هوذا التقريور كوان  البرنبامجالعام عن الشراكات" المتعلوق بشوراكة 

اسوتمارة  يطلب إلى جميع المكاتب القطريوة مولء
6

DACOTA  للودخو  إلوى بيانوات القاعودة. وكانوت وحودة

المنظمات غير الحكومية في المقر تفحص هذه البيانات للتثبت من أنها كاملوة بالمقارنوة موع قائموة بالكميوات 

الغذائية المرسلة إلى المنظمات غير الحكومية يحصل عليها من نظام تحليول وإدارة حركوة السولع وتسوتخدم 

التشوغيلية موع المنظموات غيور الحكوميوة، وفوي  البرنبامجالسونوي عون علاقوات بعد ذلوك فوي إعوداد التقريور 

 المؤسسية الأخر .  البرنامجإعداد جميع المدخلات المقدمة من أجل الإحاطات وتقارير 

لية مووع خبرنووا أن "شووعبة العلاقووات مووع الحكومووات المانحووة تجمووع معلومووات عوون الشووراكات التشووغيوأ    -.8

على نطاق العالم كجزء من عملية الإبلاغ السونوية  للبرنامج المنظمات غير الحكومية من المكاتب القطرية

 التي تجر  في نهاية كل سنة تقويمية."

التقوارير ولاحظنا عند تحليل "التقارير العاموة عون الشوراكات" فوي المكاتوب القطريوة المنتقواة أن هوذه   -03

سجلت بعض البارامترات الأساسية مصنفة بحسب المشروعات، وذلك مثل أسماء الشوركاء مون المنظموات 

غير الحكومية، ونوع الشراكة )تعاونية أو تكميلية أو تنسيقية(، وقطاعات التعاون، والخودمات المقدموة مون 

 المنظمة غير الحكومية.

لتقارير كانت من النقص بحيث أن البيانوات عون الكميوات الغذائيوة المرسولة، والأداء، والمبوالغ إلا أن ا  -06

المدفوعة للمنظمات غير الحكومية لوم تودرج كجوزء مون هوذا التقريور. يضواف إلوى ذلوك أنوه لوم يكون يجوري 

 إعداد أي تقارير عن الشركاء الحكوميين.

وأخبرنووا أن هنوواك مبووادرات مؤسسووية يجووري تنفيووذها بالفعوول لاستكشوواف التكاموول/الروابط بووين قاعوودة   -08

البيانات الخاصة بشراكات المنظمات غير الحكومية وبوين أداة الرصود والتقيويم فوي المنظموة 
7

(COMET) 

 التي يجري نشرها. 

  

                                                      
 "جمع البيانات وتحويلها وتحليلها". 6
 نظام كوميت هو الأداة المؤسسية للرصد والتقييم. 7
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  3الملاحظة 

لمرسلة، والمبالغ المدفوعة، ووصفها، وأدائها أهمية حيوية للمعلومات المتعلقة بشركاء التعاون مثل الأغذية ا

القطرية. ورغم توافر كمية ضخمة من  مكاتبالإقليمية، وال مكاتببالنسبة للإدارة العليا في المقر، وال

المعلومات/البيانات، فإن الإبلاغ في المقر عن المعلومات المتعلقة بشركاء التعاون ليست شاملة. ولا يجري إعداد 

 قارير عن الشركاء الحكوميين. ت

 3التوصية 

نظرا لوجود نظام قائم عل  الخط بالفعل لجمع المعلومات عن الشراكات مع المنظمات غير الحكومية من 

هيكل معلومات  ي و،  إن مقر البرنامج ينبغي أن يعيد النظر  ي متطلباته من حيث الإبلاغ المكاتب القطرية

للتأكد من أن البيانات تجمع عن جميع الشركاء وأن هذه البيانات شاملة وقيمة بالنسبة لاتخاذ القرارات  الإدارة

 من جانب الإدارة عل  مختلف المستويات.

 آلية التشاور –ثالثا 

ئيسويين مون المنظموات غيور سنوية مع شركائه الر اتمشاور 5..6يعقد في المقر منذ  البرنامجلاحظنا أن  -00

بأن هوذه المشواورات . وقيل "والمنظمات غير الحكومية البرنامج"مشاورات بين  يشار إليها باسمالحكومية 

، فهي تحدد وضعا اسوتراتيجيا لتنميوة وتعزيوز الشوراكات خوارج نطواق البرنامجفي تقويم  ارئيسي حدثا تمثل

ئوي أيضوا أنهوا فرصوة لاسووتعراض الشوراكة بوين  وشوركائه الرئيسويين موون  البرنبامجالمسوتو  الميوداني. ور 

 المنظمات غير الحكومية ولإلقاء الضوء على المجالات موضع الأهمية و/أو الشواغل المشتركة.

ولاحظنا أن الآليات الخاصة برصد التدابير المتخذة بشأن هذه المشاورات لم تكن وافية تماما خولا  الجوزء  -06

في صورة رسمية وأقرت الإدارة العليوا  8368الأكبر من فترة المراجعة. غير أن هذه الآليات وضعت منذ 

 ."خطة عمل" كان من المفترض أيضا أن تتابع عن كثب

لاسووتعراض القيووود والتحووديات  ولاحظنوا عوولاوة علووى ذلووك أنوه لا توجوود فووي المقوور أي آليووة تشواورية مماثلووة -05

وتأخووذ علمووا بالتعليقووات وأفضوول الممارسووات المتبعووة فووي كوول الحكومووات العاملووة كشووركاء والتووي يمكوون أن 

 ومات.تساعد على تعزيز قيام علاقات أفضل مع الحك

  3الملاحظة 

رغم وجود آلية للتشاور مع الشركاء من المنظمات غير الحكومية منذ زمن طويل، فلم ي قم إلا مؤخرا نظام ذو 

 صبغة رسمية لرصد الامتثا  بشأن "خطة العمل". وليس هناك عملية تشاورية مماثلة مع الشركاء الحكوميين.

  3التوصية 

كثب للامتثال لـ "خطة العمل" بغية تحسين عمله مع الشركاء من  نوصي بأن يواصل البرنامج الرصد عن

المنظمات غير الحكومية. وقد ينظر البرنامج  ي جدوى ليجاد ترتيبات تشاورية مماثلة للشركاء الحكوميين 

 لضمان الامتثال وتعزيز علاقات التشغيل.
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 مذكرات التفاهم العالمية –رابعا 

شريكا  66على مذكرات عالمية للتفاهم بشأن ترتيبات العمل التعاوني مع 8334و 5..6بين  البرنامجوقع  -04

 من المنظمات غير الحكومية التالية أسماؤها:

 الإغاثة الإسلامية عبر العالم – 8334ديسمبر/كانون الأو   (6

 كندا -منظمة "كير"  - 8336نوفمبر/تشرين الثاني  (8

 منظمة "كونسيرن" – 8336أكتوبر/تشرين الأو   (0

 الاتحاد اللوثري العالمي – 2..6أغسطس/آب  (6

 Movimondo Molisvمنظمة  – 2..6يونيو/حزيران  (5

 شبكة العمل عل  مكا حة الجوع –أكتوبر/تشرين الأو   (4

 وكالة السبتيين الدولية للتنمية والإغاثة – 5..6مايو/أيار  (5

 أستراليا –منظمة "كير"  – 4..6ديسمبر/كانون الأو   (2

 المنظمة الدولية لتو ير الغذاء للجياع – 4..6نوفمبر/تشرين الثاني  (.

 المنظمة الألمانية للعمل الزراعي – 4..6سبتمبر/أيلو   (63

 الولايات المتحدة –منظمة "كير"  – 4..6يوليو/تموز  (66

 الولايات المتحدة –منظمة لنقاذ الطفولة  – 4..6يوليو/تموز  (68

 الدولية للرؤية العالمية المنظمة – 4..6يوليو/تموز  (60

 (4..6)عدلت مذكرة التفاهم في فبراير/شباط  خدمات الإغاثة الكاثوليكية –يناير/كانون الثاني  (66

وبوين شوركائه، وتسوتند إلوى المزايوا النسوبية  البرنبامجوتضع هذه الاتفاقات تقسيما للمهام والمسؤوليات بوين  -05

 لكلتا المنظمتين. وترسي مذكرات التفاهم إطارا عالميا بناء على:

 تركة والاحترام والثقة المتبادلة؛الأهداف المش 

 ت بصفة مشتركة بشأن أنشطة مشتركة؛التصميم المشترك لاتخاذ القرارا 

 شراكات؛الالتزام ببناء وتنمية ال 

 من أجل السعي إلى برامج مشتركة؛از  عن قدر من الاستقلاالاستعداد للتن   

 .الالتزام بالمساءلة والشفافية 

الأسواخ لانتقواء هوذه المنظموات  وقد لاحظنا أنه لم تكن هناك سجلات متاحة وثقت فيها المعايير التوي كانوت -02

إن "شعبة العلاقات المتعددة الأطراف والمنظمات غيور الحكوميوة لا  لنا غير الحكومية الأربع عشرة. وقيل

تستطيع تحديد المعايير التي لعلها استخدمت في انتقاء المنظمات غير الحكومية التي أبرمت معهوا موذكرات 

 البرنبامج. وكوان 8334و 5..6تفاهم عالمية، على أن يراعى أن هذه المذكرات تم التوقيع عليها فيما بوين 
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وة علووى ذلووك يجووري استعراضووا شوواملا لنهجووه بووإزاء مووذكرات التفوواهم العالميووة، بمووا فووي ذلووك المعووايير عوولا

 لحكومية."االخاصة بإبرام هذه المذكرات مع المنظمات غير 

كوميوة المعنيوة والمنظموة غيور الح البرنبامجوقد نص أحد البنود في كل مذكرة عالمية للتفاهم علوى أن يعقود  -.0

استعراضات سنوية مشوتركة فوي المقور
8
لرصود التقودم المحورز فوي تنفيوذ موذكرة التفواهم. إلا أننوا وجودنا أن  

، فإنوه لوم المنظمات غيور الحكوميوة المنتقواة قد عقدت في المقر اجتماعات تشاورية مع وإن كانت البرنامج،

 يها.يجر الاستعراضات اللازمة لهذه المذكرات منذ التوقيع عل

  4الملاحظة 

. ولكن لعل هذه المذكرات قد 8334منظمة غير حكومية قبل سنة  66تم التوقيع على مذكرات عالمية للتفاهم مع 

فقدت أهميتها بالنظر إلى الانتقا  الاستراتيجي من "المعونة الغذائية" إلى "المساعدة الغذائية" كما أودع في 

 الأربعأي معايير عند الانتقاء الأولي لهذه المنظمات  البرنامج(. ولم يعتمد 8360-8332الخطة الاستراتيجية )

 عشرة، ولم ي ستعرض أي من هذه المذكرات الأربع عشرة.

  4التوصية 

لننا نقدر أن البرنامج يقوم حاليا بإعادة النظر  ي نهجه المتبع بإزاء مذكرات التفاهم العالمية، بما  ي ذلك 

غير الحكومية. ونوصي بأن يسارع البرنامج لل  لجراء عملية معايير لبرام مذكرات التفاهم مع المنظمات 

لعادة النظر  ي مذكرات التفاهم القائمة واستخلاص معايير لوضع مذكرات التفاهم العالمية. وقد يمكن لجراء 

لعادة النظر بصفة دورية  ي المنظمات الدولية غير الحكومية بهد  وضع مذكرات التفاهم العالمية حيثما كان 

 مناسبا  ي المستقبل. ذلك

قليميةالقطرية والمكاتب الا مكاتبالإدارة  ي ال –الجزء باء   

 عاونتحديد شركاء الت –خامسا 

الممكنين، وعموا إذا كوان بنوك البيانوات  سألنا المكاتب القطرية عما إذا كان لديها بنك لبيانات شركاء التعاون -63

يتضومن تودابير لتسوجيل الوصوف المؤسسوي لشوركاء التعواون وعموا إذا كوان بنوك البيانوات في حالوة وجووده 

 يجر  تحديثه بصفة دورية.

وموون بووين المكاتووب القطريووة العشوورين المنتقوواة، كانووت هنوواك تسووعة مكاتووب )العووراق، وإثيوبيووا، وكينيوووا،  -66

وزمبووابوي، وأوغنودا، وزامبيووا( لوويس لوديها علووى الإطوولاق بنووك  وباكسوتان، وسووري لانكووا، ودولوة فلسووطين،

فوي حالوة المكاتوب القطريوة الأحود عشور  لبيانات شركاء التعاون الممكنين. يضاف إلى ذلك أن هذه البنووك،

التي وجدت لديها، لم تتضمن معلومات ذات أهمية حيوية مثل القدرة المالية والوييفية لشركاء التعاون وما 

بنووك البيانووات علووى الإطوولاق. وفووي المكاتووب  لا يجووري تحووديثوفووي المكتووب القطووري فووي تشوواد، إلووى ذلووك. 

 القطرية الأخر  لم نستطع التأكد مما إذا كان التحديث يجر  بصفة دورية.

                                                      
 والاتحاد اللوثري العالمي. Movimondo Molisvهما:  حكوميتينستعقد استعراضات نصف سنوية في حالة منظمتين غير  8
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البورامج تنفوذ عون طريوق وقالت بعض المكاتب القطرية مثل إثيوبيا وسري لانكا إنها بوالنظر إلوى أن جميوع  -68

الممكنوين. وقوا  المكتوب القطوري فوي زمبوابوي إنوه  لا تحوتفظ ببنوك لبيانوات شوركاء التعواون فإنهوا الحكومة

 لإنسانية للتأكد من "الحضور الإنساني".ايستخدم بنك البيانات في مكتب تنسيق الشؤون 

عوواون الممكنوين لا يسوهل انتقوواء شوركاء التعوواون علوى أسوواخ تشوركاء الونحون نور  أن وجووود بنوك لبيانووات  -60

 يل وقت الاستجابة أيضا.لقاعدة عريضة فحسب، بل يعالج "المخاطر التي تتهدد السمعة" ويساعد على تق

  5الملاحظة 

القطرية بنك لبيانات شركاء التعاون الممكنين. وبنوك البيانات هذه ليست شاملة إذا  مكاتبليس لد  بعض ال

وجدت. ولم يكن من الممكن التأكد في المراجعة من أن المكاتب القطرية تجري تحديثا بصفة دورية. ومع مراعاة 

ة حاسمة على يتدخل في يروف الطوارئ، فإن تنفيذ مشروع ما على نحو فعا  يتوقف بصور البرنامجأن 

إطار زمني ممكن. ومن ثم كان إنشاء بنك للبيانات وتحديثه بصفة  أقصرالتحديد الصحيف لشركاء التعاون في 

 دورية أمرا شديد الأهمية. 

  5التوصية 

ببنك للبيانات/سجل لشركاء التعاون الممكنين لكي تتمكن من تحديد شركاء  القطريةنوصي بأن تحتفظ المكاتب 

كنين المناسبين لتنفيذ مشروع ما. وينبغي أن يتضمن بنك البيانات الوصف المؤسسي المفصل التعاون المم

للشركاء المتعاونين الذي يتضمن قدرتهم المالية، واختصاصاتهم الأساسية، وبيانات قوتهم العاملة، وتجربتهم 

شكلا نموذجيا لبنك السابقة وما لل  ذلك، وينبغي تحديث الملف بصفة دورية. وقد يصمم مقر البرنامج 

 البيانات/السجل ويصدر أوامر توجيهية من أجل تحديثه بصفة دورية.

 انتقاء شركاء التعاون –سادسا 

شركاء التعاون. وينبغي لهذه الإجوراءات  من أجل انتقاءبدقة ينبغي أن تصاغ "إجراءات التشغيل الموحدة"  -66

و أن تحدد بوضوح معايير ط الإجوراءات التوي ينبغوي اتباعهوا للانتقواء. وينبغوي لمعوايير الانتقواء الانتقاء وتبس 

 المحددة فيها أن تكون موضوعية وأن تكون إجراءات الانتقاء شفافة.

ونيبوا ، ودولوة القطرية العشرين المنتقواة، كانوت هنواك سوبعة مكاتوب )إثيوبيوا، والعوراق،  مكاتبومن بين ال -65

فلسووطين، وسووري لانكووا، وزامبيووا، وزمبووابوي( لوويس لووديها إجووراءات تشووغيل موحوودة مكتوبووة. وأيهوورت 

مراجعتنا للمكتب القطري في كينيوا أن المكتوب انتهوك إجوراءات التشوغيل الموحودة لانتقواء شوركاء التعواون. 

يوذ مشوروع رغوم أن ترتيبهوا فوي جر  انتقاء جمعية الصليب الأحمر في كينيا مون أجول تنف 8363وفي سنة 

 التقييم كان أدنى من "المنظمة الدولية للرؤية العالمية".

وقا  المكتب القطري إن السبب الرئيسي لعدم انتقاء أفضل المنظمات غير الحكومية ترتيبوا كوان اعتبوارات  -64

 الصليب الأحمر في كينيا. لجمعيةنفسها دعما قاهرة قدمتها سلطات المقاطعة والمجتمعات المحلية 

ونحوون نوافووق علووى أن رأي المجتموووع المحلووي مهووم وأن هوووذا الوورأي يجووب أن يووودرج بووين معووايير التقيووويم  -65

شركاء التعاون كوان ينبغوي أن يسوتند إلوى  بموضوعية عن طريق تحديد وزن ملائم له، ومع ذلك فإن انتقاء
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قووائم علووى الاسووتحقاق وأن تغليووب معيووار واحوود علووى جميووع معووايير التقيوويم الأخوور  لا يضوومن العوود   نهووج

 والشفافية في عملية الانتقاء.

وفحصنا السجلات المتعلقة بانتقاء ثلاثة شوركاء للتعواون )مؤسسوة العمول علوى مكافحوة الجووع(؛ ومؤسسوة  -62

موون أجوول التقوودم فووي الفلبووين؛ ومؤسسووة "هيلووين كيلوور" الدوليووة( فووي المكتووب القطووري فووي الأعموا  التجاريووة 

 الفلبين ووجدنا أنه:

 عاون. ومن ثم لم تكن هناك قائمة تشركاء ال لم تكن هناك إجراءات تشغيل موحدة مكتوبة لانتقاء

من اقتراح  ذات صبغة رسمية للوثائق/المعلومات التي يتعين على شركاء التعاون تقديمها كجزء

مشروعهم ولم تكن هناك مبادئ توجيهية لصياغة ميزانية المشروعات. ولم تحدد أشكا  تقارير 

 تقييم القدرات.

  لم تكن هناك أي تفاصيل فيما يتعلق بانتقاء شركاء التعاون قبل تشكيل لجنة استعراض المشروعات

 .8368في أكتوبر/تشرين الأو  

 ركاء التعاون بالنسبة فقط "لوحدة الاستعداد والاستجابة للكوارث". تولت هذه اللجنة انتقاء وتقييم ش

شركاء التعاون في السنوات السابقة"  ولم تشمل معايير الانتقاء التي استخدمتها اللجنة "أداء

 كمعيار.

 .لم يجر تقييم لشركاء التعاون الثلاثة 

وووجدنا عولاوة علوى ذلوك أنوه بوالر -.6 ، وهوو موا يعود 8368كلت فوي أكتوبر/تشورين الأو  غم مون أن اللجنوة ش 

 خطوة مرحبا بها، فإن مسؤوليات اللجنة لم تحدد بوضوح دورها في انتقاء شركاء التعاون.

فوة مون ولاحظنا في المكتب القطري فوي زامبيوا أن المكتوب دخول فوي عقوود للنقول مون أجول حمول سولع مختل -53

التعليميوة تسولمها لتوزيعهوا  المقاطعواتطعوات حيوث كوان ينبغوي لمجوالس االمستودعات في لوسواكا إلوى المق

مجوالس بالكامل على المدارخ. وتم النقل من مستودعات المقاطعات إلى المدارخ عن طريق عقود منحتها 

تكاليف النقل على أساخ التسديد. ولاحظنوا أن المكتوب  البرنامج وكان يتعين أن يتحمل المقاطعات التعليمية

القطري لم يؤد أي دور في انتقاء شركات النقل الثانوية هذه وأنه لا توجد لود  المكتوب القطوري أي بيانوات 

 مسجلة فيما يتعلق بأداء شركات النقل هذه.

ترك مع حكومة زامبيا ويؤدي دورا استباقيا في انتقاء شوركات ونحن نر  أن المكتب القطري ينبغي أن يش -56

مجووالس تعليقووات شوواملة علووى أداء شووركات النقوول موون  النقوول. وينبغووي للمكتووب القطووري أن يصوور علووى تلقووي

بسوبب مشوكلات  البرنبامج . ولذلك أهمية بصفة خاصة بوالنظر إلوى حوالات التعطول فويالمقاطعات التعليمية

 ى الأخص في المناطق النائية.النقل، وهو ما يحدث عل

وقد تم انتقاء المنظمة الدولية للرؤية العالمية، ومنظمة "كونسيرن" على نطواق العوالم، ومنظموة "كيور" فوي  -58

زمبووابوي، ومنظمووة الرعايووة والهوودف المسوويحي لتكووون موضوووعا لتحليوول مفصوول خوولا  مراجعووة مكتووب 

 .8366لم نجد خلا  مراجعتنا أي سجل/توثيق لانتقاء هؤلاء الشركاء بالنسبة لسنة زمبابوي. إلا أننا 

وأيهرت مراجعتنا للمكتب القطري في باكستان أن عملية انتقاء شركاء التعاون بالنسوبة لحوالات الطووارئ  -50

ب المحافظووات موون أجوول الاسووتجابة أوكلووت برمتهووا لمكاتوو 8368و 8366و 8363الكبوور  خوولا  السوونوات 
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بسرعة لمتطلبات حالات الطوارئ. ولم يستطع المكتب القطري تقديم أي دليل على اسوتخدام معوايير حسونة 

 شركاء التعاون.  التوثيق لانتقاء

ا نور  أن هوذا ينبغوي ألا ونحن ندرك أن نقل المسؤولية إلى مكاتب المحافظوات يقلول وقوت الاسوتجابة ولكننو -56

ي لجأ إليه إلا في حالات الطوارئ. ولم يكن نقل إدارة شركاء التعاون إلى مكاتب المحافظوات إجوراء سوليما، 

وبخاصووة فووي سووياق عمليووة ممتوودة للإغاثووة والإنعووا . ويسووتدعي هووذا الوضووع عوولاوة علووى ذلووك تكوورار مووا 

مستو  المكاتب القطرية ببنك لبيانات شوركاء التعواون  لاحظناه سابقا فيما يتعلق بالحاجة إلى الاحتفاي على

لإخولا  افي حالات الطووارئ الاسوتجابة فوي أقول إطوار زمنوي ممكون دون  البرنامج يستطيعالممكنين حتى 

 بقواعده وإجراءاته. 

 :6الملاحظة 

على نحو منتظم إجراءات تشغيل موحدة وموثقة لانتقاء شركاء التعاون. وليس هناك في  البرنامجلا توجد في 

 حالة وجود هذه الإجراءات آلية قائمة للتأكد من أن المكاتب القطرية لا تنتهك أحكامها.

 :6التوصية 

ون. ورغم أن بأن يكون لدى جميع المكاتب القطرية لجراءات تشغيل موحدة وموثقة لانتقاء شركاء التعانوصي 

وثيقة "العمل مع المنظمات غير الحكومية" تتضمن لطارا عاما لانتقاء شركاء التعاون،  قد ينظر البرنامج  ي 

لصدار أمر توجيهي لضمان امتثال المكاتب القطرية "للمعايير الدنيا" المحددة  ي الدليل التوجيهي الخاص 

دم لانتقاء شركاء التعاون. وقد يشمل الأمر التوجيهي أيضا بالبرامج ولتو ير معايير اختيارية لضا ية قد تستخ

متطلبات "الحد الأدن  من التوثيق" لعملية الانتقاء مع توخي الهد  الكلي لوجود آلية انتقاء عادلة وشفا ة. 

وقد ينظر البرنامج  ي اضطلاع مكاتبه الإقليمية ومقره بدور أكبر  ي الرقابة عل  انتقاء شركاء التعاون من 

 .قبِل المكاتب القطرية لضمان وجود جميع الضوابط بغية تخفيض كل المخاطر لل  مستويات مقبولة

 وضع الميزانية  –سابعا 

"، البرنبامجكانت هناك، وفقا "للمبادئ التوجيهية لإعداد ميزانيات المنظمات غير الحكومية دعموا لعمليوات  -55

، والجوزء السوردي مون الميزانيوة، ووثيقوة 8و 6حاجة إلى شريك للتعاون مون أجول تقوديم جودولي الميزانيوة 

عند عورض الميزانيوة. وكوان يتعوين أن تقووم ميزانيوة شوريك  البرنامجاقتراحات المشروعات وتسليمها إلى 

وشريك التعواون أن يعمولا  امجالبرنالتعاون على تقدير واقعي للتكاليف. وفي حالة الجدو  كان يتعين على 

موع  البرنبامجسويا على تقدير تكاليف أي عملية. وكان ينبغي لتقدير التكواليف أن يكوون متناسوبا موع أنشوطة 

لعدة سنوات في البلد، فكان من المفترض أن يكون إيجوار  الشريك. وإذا كان لشريك التعاون حضور راسخ

والمكتب، واللوازم، ومعدات الحواسيب والاتصا ل علوى لات، والأثاث وما إلى ذلك متوافرا بالفعل و/أو يحم 

 .  للبرنامجمشروع آخر 

في البلد. وكان يتعين حساب  وكان من المفترض أن يكفل شريك التعاون مماثلة التكاليف للأنشطة المشابهة -54

مبلغ المسدد لشريك التعواون يحسوب بنواء علوى تقودير التكاليف الثابتة بمعز  عن التكاليف المتغيرة. وكان ال
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للتكاليف الثابتة )"التكاليف المحددة المدة"( بالإضافة إلى تقدير للتكاليف التي تحسب بناء على الكميوة التوي 

توزيعها )"التكاليف المتغيرة"(. وكان ينبغي للتكاليف المتصلة بتدخل ما والتكاليف المتصلة بالإنهواء  يتعين

قدر وتدرج فوي الميزانيوة. وكوان ينبغوي فوي الوضوع الأمثول لشوريك التعواون والمكتوب لتدخل ما أن ت   الكامل

مناقشة واستعراض الجزء السردي من الميزانية للتأكد من أنه يتضمن جميوع المعلوموات  للبرنامجالقطري 

صووو  الأغذيووة فووي حالووة تعوورض و -لتبريوور ميزانيتووه الخاصووة. وكووان المفتوورض  البرنببامجالتووي يحتاجهووا 

أن  -في التوزيع أو تمديد له بما يتجاوز الفترة المقوررة أصولا  صللتأخير أو انقطاع الإمدادات، أو زيادة/نق

يقوودم شووريك التعوواون ميزانيووة منقحووة، مسووتخدما فووي ذلووك نفووس اسووتمارات جووداو  الميزانيووة، وموضووحا 

 ر التدخل أو تمديده. التغييرات بما في ذلك أي تكاليف إضافية جر  تحملها بسبب تأخي

 مكاتوبوكانت مراجعتنا ترمي إلى التأكد مما إذا كانت الأحكام السوالفة الوذكر يجوري تنفيوذها. وطلوب إلوى ال -55

القطرية العشرين المنتقاة الكشف عموا إذا كانوت الميزانيوات المقدموة مون الشوركاء واقعيوة ومعودة بنواء علوى 

 توجيهية والأشكا  الموحدة للميزانية وتقاسم التكاليف.المبادئ ال

ولاحظنا أن المبادئ التوجيهية المفصلة لإعداد المنظمات غير الحكومية للميزانية كانت متاحوة فوي "الودليل  -52

 المبادئ لم يصغ مثلها من أجل الشركاء الحكوميين.  هالتوجيهي من أجل البرامج". غير أن هذ

)إثيوبيا، والعراق، ونيبوا ، مكاتب قطرية القطرية العشرين المنتقاة هناك ستة  مكاتبولاحظنا أن من بين ال -.5

الشركاء الميزانية موع الجوداو  والأجوزاء السوردية ذات  ين( لم يقدم لهاوالنيجر، وسري لانكا، ودولة فلسط

 الصلة.

 القطرية المنتقاة أن: للمكاتبوأيهرت مراجعتنا   -43

أعد في المكتب القطري في أفغانستان الميزانية الأولية "لوزارة العمل والشؤون الاجتماعيوة".  البرنامج (6

فووي إعووداد  البرنببامجي "المنظمووة الدوليووة للتغذيووة والتعلوويم"، لووم يشووارك وفووي حالووة شووريك التعوواون، أ

لم يقارن  البرنامجوالشركاء معا في تقدير الميزانية. كما أن  البرنامجالميزانية. وبناء على ذلك لم يعمل 

المماثلوة  تكاليف العمليات كما قدرتها "المنظمة الدولية للتغذية والتعلويم" بالمعوايير المحليوة فوي العمليوات

 في البلد.

في حالة المكتب القطري في تشاد عمل مع الشركاء سوويا فوي تقودير تكواليف العمليوة، فلوم تكون  البرنامج (8

هنوواك أي وثووائق محووددة لوودعم عمليووة التشوواور بالنسووبة للشووركاء المنتقووين، أي بعثووة الأمووم المتحوودة فووي 

 ووكالة السبتيين الدولية للتنمية والإغاثة.جمهورية أفريقيا الوسطي وتشاد، والصليب الأحمر في تشاد، 

أي مكتوب  -في المكتب القطري في إثيوبيا أعد الميزانيات المنقحة فوي حالوة الشوركاء المنتقوين  البرنامج (0

الماليووة فووي أمهوورا، ومكتووب الماليووة فووي تغووري، وجهوواز المخووابرات والأموون الوووطني، وجمهوريووة إثيوبيووا 

 الديمقراطية.

وفي المكتب القطوري فوي سوري لانكوا تولوت الحكوموة مون خولا  وحودة إدارة المشوروعات التابعوة لووزارة  -46

التنمية الاقتصادية القيادة في تووفير المرافوق اللوجسوتية، والإرشواد التنفيوذي الميوداني لوكوالات التنفيوذ وفوي 

البرامج التنفيذ من خلا  أمانات المقاطعات في كول  إجراء استعراض وعقد اجتماعات. وسهلت وحدة إدارة
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مقاطعووة. وقوود لاحظنووا عنوود فحووص الوثووائق المتصوولة بالشووركاء المنتقووين )وحوودة إدارة البوورامج، والرؤيووة 

لرعاية اللاجئين( أن الميزانيات لم تعد. وفوي حالوة وحودة إدارة البورامج لوم تنواقش  ZOAالعالمية، ومنظمة 

 والحكومة مع المساهمة الكلية للحكومة. ولم يعرف: نامجالبرالتكاليف إلا بين 

  ما إذا كانت التكاليف التقديرية للوازم المكاتب وإيجارها وتكاليف تشغيلها متناسبة مع أنشطة

 مع الشريك؛ البرنامج

 ما إذا كانت لوازم إيجار المكاتب، ومعدات الحواسيب والاتصالات، والأثاث موجودة بالفعل؛ 

  لت على مشروع آخر؛هذه التكاليف حم  ما إذا كانت 

 .ما إذا كان هناك ازدواج أو زيادة في حساب التكاليف 

  7الملاحظة 

رغم وجود إطار عام لمراقبة إعداد شركاء التعاون للميزانيات، فإن هذه المراقبة لا تطبق بصرامة. ولا توجد 

 يين.مبادئ توجيهية من أجل إعداد الميزانيات في حالة الشركاء الحكوم

 :7التوصية 

لجميع أحكام "المبادئ التوجيهية لإعداد  نوصي بأن يكفل البرنامج اتباع المنظمات غير الحكومية والبرنامج

ميزانيات المنظمات غير الحكومية دعما لعمليات البرنامج". وقد يعاد النظر  ي المبادئ التوجيهية لدراسة 

 التزامات الشركاء الحكوميين.

 تنفيذ اتفاقات الشراكة عل  المستوى الميداني –ثامنا 

 البرنببامجاتفوواق الشووراكة علووى المسووتو  الميووداني هووو اتفوواق بشووأن مشووروع يعوود لكوول مشووروع يتعوواون فيووه  -48

 وشريك التعاون، ويقتضي توزيع المساعدة الغذائية على المسوتفيدين ويسوعى شوريك التعواون مون أجلوه إلوى

. ويعود اتفواق الشوراكة علوى المسوتو  الميوداني ويوقوع عليوه شوريك التعواون والمكاتوب البرنبامجتمويل مون 

 اتفاق الشراكة على المستو  الميداني:يحدد . وللبرنامجالقطرية 

 أهداف الشراكة؛ 

 الأدوار والمسؤوليات المحددة لكل منظمة؛ 

  ،وآليات التوزيع وما إلى ذلك؛معلومات مفصلة عن كميات الأغذية، والحصص الغذائية 

 متطلبات إدارة الإبلاغ والإدارة المالية؛ 

 .إجراءات الدفع 

ويتوقف نجاح أي برنامج إلى حد كبير على التنفيذ الصحيف لأحكام اتفاق الشراكة على المسوتو  الميوداني.  -40

و  الميوداني المجوالات الاسوتراتيجية التوي سوتعمل فيهوا ولذلك يتعين أن تحودد اتفاقوات الشوراكة علوى المسوت

المنظمتان سويا؛ ومجالات المسؤولية لكل منظمة التي تعكس مزاياهما النسبية؛ والموارد التي ستسواهم بهوا 

كوول منظمووة ومووا إذا كانووت هنوواك آليووات لضوومان تنفيووذ المشووروعات/البرامج وفقووا لاتفاقووات الشووراكة علووى 

 المستو  الميداني.
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  :القطرية العشرين المنتقاة مكاتبولاحظنا أن من بين ال -46

قطريووة )أفغانسووتان، وإثيوبيووا، والعووراق، وسووري لانكووا( لوويس لووديها شووكل موحوود لاتفاقووات  مكاتووبأربعووة  (6

 .يالشراكة على المستو  الميدان

 فيها آلية للتحقق من قوائم المستفيدين. ثلاثة مكاتب قطرية )أفغانستان، والعراق، وكينيا( لا توجد (8

ستة مكاتب قطرية )أفغانستان، وتشاد، ودولة فلسطين، وسري لانكا، وزامبيا، وزمبوابوي( لا توجود فوي  (0

سووجلاتها قائمووة للأشووخاص الموورخص لهووم بووالتوقيع علووى تسوولم السوولع، بمووا فووي ذلووك عينووة موون توووقيعهم 

 وخاتمهم الرسمي.

العراق، ونيبا ، وجنووب هايتي، وجمهورية الكونغو الديموقراطية، وستان، وثمانية مكاتب قطرية )أفغان (6

 ائع المشحونة.ضالسودان، وسري لانكا، وزمبابوي( كان فيها تأخير في توقيع بيانات الب

كينيوا، وباكسوتان، وجنووب جمهورية الكونغوو الديمقراطيوة، وتشاد، وة مكاتب قطرية )أفغانستان، وعشر (5

والسوودان، وأوغنودا، وزامبيوا( كوان فيهوا توأخير فوي تسوديد المودفوعات لشوركاء السودان، وسري لانكا، 

 التعاون. 

 التأخر  ي توقيع اتفاقات الشراكة عل  المستوى الميداني –ألف 

هووي أفغانسووتان،  - مكتبووا قطريووا 66لاحظنووا أن موون بووين المكاتووب القطريووة العشوورين المنتقوواة كووان هنوواك  -45

، وجمهورية الكونغو الديمقراطيوة، وهوايتي، والعوراق، والنيجور، وباكسوتان، والفلبوين، وجنووب بنغلاديشو

حدث في حالتها تأخر في التوقيوع علوى  –السودان، وسري لانكا، والسودان، وأوغندا، وزامبيا، وزمبابوي 

 اتفاقات الشراكة على المستو  الميداني. 

 وأيهرت مراجعة المكتب القطري في باكستان ما يلي: -44

والشووركاء، بالنسووبة لتنفيووذ النقوود مقابوول العموول/ الغووذاء مقابوول  البرنببامجأن الاتفاقات/مووذكرات التفوواهم بووين  (6

 ، تم التوقيع عليها بعد بدء الاتفاق/مذكرة التفاهم. وترد أدناه بعض الأمثلة التوضيحية: العمل
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 اسم الشريك
تاريخ بدء 

 الاتفاق

تاريخ انقضاء 

 الاتفاق

تاريخ توقيع البرنامج عل  

 الاتفاق/مذكرة التفاهم

تاريخ توقيع الشريك 

عل  الاتفاق/مذكرة 

 التفاهم

الوكالة السويدية 

الإنمائي للتعاون 

 الدولي

6/8/8368 03/4/8368 0/8/8368 65/8/8368 

 85/8/8368 86/8/8368 66/4/8368 65/8/8368 هاندز

 84/0/8368 82/0/8368 66/4/8368 65/8/8368 الرؤية العالمية

الوكالة السويدية 

للتعاون الإنمائي 

 الدولي

6/8/8368 06/2/8368 66/5/8368 65/5/8368 

وكالة التعاون 

 التقني والتنمية
6/2/8368 65/2/8368 80/2/8368 80/2/8368 

أي  -مووع شووركاء منتقووين للتعوواون  8368و 8366وقوود أيهوور فحووص الاتفاقووات المبرمووة والموقعووة خوولا   (8

فوي السوند، والمنظموة الدوليوة للإغاثوة، وإدارة التعلويم )وحودة  ةالمجتمعيواتحاد إنقاذ الطفولوة، والمؤسسوة 

تنفيووذ البوورامج، إدارة التعلوويم ومحووو الأميووة(، والبرنووامج الوووطني للوودعم الريفووي، والتوودريب علووى التعلوويم 

أن جميع الاتفاقات وقعت بعد بدء الاتفاق إما من جانوب الطورفين  -الأساسي والمهارات القابلة للتوييف 

و من جانب طرف واحد على الأقول أو أن أحود الطورفين تركوه دون توقيوع. يضواف إلوى ذلوك أن كليهما أ

التواريخ المقدمة من كلا الطرفين كانت مختلفة في جميع الاتفاقات، وهو ما يبين أن التوقيع تم عليها من 

 جانب طرف بعد الآخر.

موع منظموة التودريب فوي مجوا  التعلويم  وتم التوقيع على الاتفاق الأصلي للشراكة على المستو  الميداني (0

فوووي إطوووار عمليوووة الأشوووخاص المشوووردين داخليوووا  (”BEST“الأساسوووي والمهوووارات القابلوووة للتوييوووف )

موون  8332أكتوبر/تشوورين الأو   2وفووي  البرنببامجموون جانووب  8332سووبتمبر/أيلو   80فووي  632823

يوليو/تمووز  84فوي  60يل رقوم مورة. وتوم التوقيوع علوى التعود 60. وعد  الاتفواق BESTجانب الشريك 

البرنوامج  من جانوب الشوريك. ولوم تكون مواصولة 8366أغسطس/آب  8وفي  البرنامجمن جانب  8366

بودلا مون اتبواع الإجوراءات  ،القطري لالتزامه لثلاث سنوات عن طريق تعديل الاتفواق الأصولي للشوراكة

 في صالف المنافسة النزيهة. ،الخاصة بإبرام اتفاق جديد

 ولاحظنا في مراجعتنا للمكتب القطري في زمبابوي ما يلي:   -45

أي الرؤيوة  -شوركاء التعواون  أن اتفاقات الشوراكة علوى المسوتو  الميوداني التوي جور  الودخو  فيهوا موع (6

 -سويحية العالمية، و"كير" الدولية، و"كونسيرن" على نطاق العوالم، والهودف، وزمبوابوي، والرعايوة الم

تم التوقيوع عليهوا بعود بودء  833648بالنسبة لبرنامج العملية الممتدة للإغاثة والإنعا   8366خلا  سنة 

 البرنامج كما هو مفصل أدناه:
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واعترف المكتب القطري بأن التوقيع على اتفاق الشراكة على المستو  الميداني تأخر خلا  هوذه الفتورة  (8

وعز  هذا التوأخير إلوى أن المفاوضوات اسوتغرقت وقتوا أطوو  مموا كوان متوقعوا وإلوى توأخير مون جانوب 

تاريخ البدء بعد أن أعورب عون شريك التعاون. كما قيل إن جهودا بذلت لضمان التوقيع على الاتفاق قبل 

جوهانسووبرغ. كمووا قووالوا إن الحاجووة إلووى بوودء فووي  المكتووب الإقليمووي فووي القلووق كبيوور مستشوواري البوورامج

  "العمليات الموجهة الموسمية" المحددة المدة أدت إلى الفجوة الزمنية بين التوقيع وبدء البرنامج.

ابوي بالنسوبة للعمليوة الممتودة للإغاثوة والإنعوا  وحكوموة زمبو البرنبامجولاحظنا أن مذكرة التفواهم بوين  (0

 6فوووي حوووين أن البرنوووامج بووودأ فوووي  8368أكتوبر/تشووورين الأو   63توووم التوقيوووع عليهوووا فوووي  833648

الوذي اسوتحدثه مكتوب  النمووذج. وعوزي التوأخير إلوى التغيورات الطارئوة علوى 8366يناير/كانون الثواني 

وزارة العموول والخوودمات الاجتماعيووة التووي أرسوولت  ن جانووبوالتووأخير مووالبرنببامج الشووؤون القانونيووة فووي 

زراء مون أجول الموافقوة النهائيوة بدورها إلى إدارة الشؤون القانونية التابعة لها ثم إلى مجلس الو النموذج

ل التوقيع عليه. كما قا  المكتب القطري إنهم بينما كانوا ينتظرون الموافقة على مذكرة التفاهم الجديودة قب

ع عليها مددوا مذكرة التفاهم السابقة مرارا لكي يكون لديهم وثيقة قانونية صوحيحة. إلا أنوه لووحظ والتوقي

في حين أن مذكرة التفاهم الجديدة  8368مايو/أيار  06لم تكن صالحة إلا حتى  ةالممددأن مذكرة التفاهم 

 . بعد تأخير دام أربعة أشهر 8368جر  التوقيع عليها في أكتوبر/تشرين الأو  

 النقص  ي توزيع الغذاء –باء 

، وجمهوريوة بونغلاديش) مكتبوا قطريوا 66هنواك ، كان القطرية العشرين المنتقاة مكاتبلاحظنا أن من بين ال -42

طيووة، وكينيووا، ونيبووا ، وباكسووتان، وجنووب السووودان، وسووري لانكووا، والسووودان، وأوغنوودا، االكونغوو الديمقر

 خسائر في الأغذية بسبب التدهور أو النقل وفترات التخزين.  اوزامبيا، وزمبابوي(، حدثت في حالته

 8338.6أي  -وأيهوورت مراجعووة المكتووب القطووري فووي كينيووا أن توزيووع الأغذيووة فووي ثلاثووة مشووروعات  -.4

 –قووص فوي تسووليم الأغذيوة فووي حالوة المشووروع جودير بالثنوواء. إلا أنوه كووان هنواك ن - 833656و 638520و

العمليووة الممتوودة للإغاثووة والإنعووا  )التووي اكتملووت( موون جانووب شووركاء التعوواون )كينيووا، وجمعيووة الصووليب 

الأحمر، والرؤية العالمية في كينيا، وإنقاذ الطفولة، و"كير" في كينيا، والغذاء للجياع، والإغاثة الإسولامية( 

 مواد الغذائية.( رغم توافر ال8368)حتى أغسطس/آب  8368إلى  8363خلا  السنة من 

تاريخ توقيع الشريك عل  اتفاق   ترة اتفاق الشراكة عل  المستوى الميداني اسم الشريك

 الشراكة عل  المستوى الميداني

 64/8/8366  03/6/8366إلى  6/6/8366من  الرؤية العالمية

 5/6/8366 03/6/8366إلى  6/6/8366من  "كير" الدولية

 84/6/8366 03/6/8366إلى  6/6/8366من  "كونسيرن" على نطاق العالم

 6/8/8366 03/6/8366إلى  6/6/8366من  Goal Zimbabwe منظمة

 66/6/8366 03/6/8366إلى  6/6/8366من  الرعاية المسيحية
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وأيهرت مراجعة المكتب القطري في الصوما  أنه كان هناك نقص فوي تسوليم الأغذيوة مون جانوب شوركاء  -53

وافر الغذاء كموا يورد ( رغم ت8368)حتى أغسطس/آب  8368إلى  8363التعاون المنتقين خلا  السنة من 

 وصفه أدناه:

التوزيووع والإبوولاغ عوون لتحسووين  شووركاء التعوواون وقووا  المكتووب القطووري إنووه يعموول علووى نحووو متواصوول مووع -56

 التوزيع.

هوو برنوامج التغذيوة  833655 البرنوامج القطوريلمكتب القطري في زامبيا كان المكون الرئيسي فوي اوفي  -58

المدرسية بالمنتجات المحلية الذي يرمي إلى إعادة الأطفا  إلى المدرسة عن طريق برنامج التغذية. ونظرا 

إلوى حود كبيور علوى شوراء السولع  البرنبامج، فقود اقتصور دور بشوكل عينويمة زامبيوا وفورت الوذرة لأن حكو

عقووود النقوول الثانويووة  المضوواهية مثوول الزيووت النبوواتي والحبوووب البقولية/الفاصوووليا/البازلاء وتسووديد تكوواليف

 والمدارخ. مجالس المقاطعات التعليميةوتمويل الأشخاص المرجعيين. وكانت وكالات التنفيذ هي 

 وقد لاحظنا أن الإنجاز مقارنة بالأهوداف فوي هوذا البرنوامج كوان منخفضوا إلوى حود بعيود بحيوث لوم ينجوز إلا -50

 .8368في المائة من حيث الكمية حتى يوليو/تموز  .في المائة من حيث المستفيدين و 5

/المودارخ فيهوا أي سولع علوى مجالس المقاطعات التعليميوة أن هناك عددا من الحالات لم توزع  كما لاحظنا -56

شووهور فووي مقاطعووات شووانغومبو، ومونغووو، وكاومووا، ومووامبوي، وكووالابو رغووم توووافر السوولع عوودة الأطفووا  ل

 الغذائية.

قضووايا شووتى مثوول قيووود التمويوول وانقطوواع الإموودادات، وعووز  المكتووب القطووري فووي زامبيووا المشووكلات إلووى  -55

وصعوبات النقل في بعض المقاطعات النائية التي لم تتحقق فيهوا عقوود النقول الثانويوة )كموا حودث فوي حالوة 

شانغومبو وكوالابو( وعودم تووافر السولع المضواهية. ومثوا  ذلوك أن الحبووب البقوليوة فوي حالوة شوانغومبا توم 

 الحبوب ولم يكن من الممكن توزيعها لأن ذلك كان من شأنه مضاعفة التكاليف. تلقيها أولا قبل وصو  

حتى تواريخ المراجعوة كوان مجمووع خسوائر السولع الفاسودة التوي أبلوغ عنهوا المكتوب  8368و 8366وخلا   -54

 ر أمريكي كما يلي:دولا .4 433بما قيمته  مجالس المقاطعات التعليميةالقطري في زامبيا، و

ذاء توزيع الغ اسم الشريك

 الموجه

 (طن متري) 

التوزيع الفعلي 

 (طن متري)

 الفعليلتوزيع ا

(%) 

 ملاحظات

ي المجلس الدانمرك

 للاجئين

29575.29 22677.911 76.68  

  91.59 12409.146 13549.383 إغاثة الإخوة

إنقووواذ الطفولوووة فوووي 

 المملكة المتحدة

علوى اتفاقوات  4من  0كان التاريخ المستهدف في  48.28 6730.283 13940.55

حتووووى ديسوووومبر/كانون الأو   يمسووووتو  الميوووودانال

8368 

المعونووة الإسوولامية 

فووووووووووي المملكوووووووووووة 

 المتحدة

 4كووان التوواريخ المسووتهدف فووي اتفوواقين موون بووين  8.4 311.149 3705.887

المسووتو  الميووداني حتووي  اتفاقووات للشووراكة علووى

 8368ديسمبر/كانون الأو  

وكالوووة العمووول مووون 

أجوووووووووول السوووووووووولام 

 والتنمية

كووان التوواريخ المسووتهدف فووي كوولا اتفوواقي الشووراكة  25.18 758.040 3010.437

علووووى المسووووتو  الميووووداني حتووووي ديسوووومبر/كانون 

 8368الأو  
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  ترة الخسارة قيمة الخسائر )بالدولار الأمريكي( وصف السلع

 333.14 7 دقيق الذرة

 545.94 1 الزيت النباتي 8366يناير/كانون الثاني 

 351.92 1 الفاصوليا والبازلاء

 184.52 53 دقيق الذرة
  8368يناير/كانون الثاني 

 184.25 6 الحبوب البقولية

   599.77 69 المجموع 

وصنفت أسباب الخسائر بوصفها "فساد السولع"، وهوو موا يرجوع إلوى أسوباب شوتى مثول سووء النوعيوة التوي  -55

وردتها شركة الطحن، وتأخر التوريد للمدارخ، وتأخر الاستهلاك نتيجة للخسائر الناجمة عن التخزين. إلا 

لأن الووذرة وردتهووا الحكومووة مجانووا. وفيمووا يتعلووق  فووي هووذه الحووالاتلووم يسووترجع أي تكوواليف  البرنببامج أن

بالخسائر في السلع الأخر ، فقد قا  المكتب القطري في زامبيا إنه تم استرجاع التكاليف في الحالات التوي 

 كانت الخسائر فيها ناجمة عن الإهما .

أنووه، وإن كووان ثمووة تقريوور يرفووع عوون الخسووائر عنوود وقوعهووا، فإنووه لا يوجوود أي تحليوول مفصوول ونحوون نوودرك  -52

 لأسباب الخسارة يمكن أن يكون مصدرا لتحديد القضايا النظمية.

 التأخير  ي التوزيع –جيم 

اق، وكينيووا، ونيبووا ، وجنوووب قطريووة )جمهوريووة الكونغووو الديمقراطيووة، والعوور مكاتووبوجوودنا فووي ثمانيووة  -.5

القطرية العشرين المنتقاة أنه كان هناك تأخير  مكاتبال السودان، وسري لانكا، والسودان، وزامبيا( من بين

 في نقل الأغذية إلى نقاط التوزيع.

وفووي المكتووب القطووري فووي زامبيووا كانووت إحوود  السوولع المسووتخدمة علووى نطوواق واسووع للبرنووامج القطووري   -23

دقيووق الووذرة الووذي تووورده حكومووة زامبيووا  التغذيووة المدرسووية بالمنتجووات المحليووة( هووي برنووامج) 833655

ين إذا توم للمدارخ عن طريق الشراء المحلي. ويتميز مسحوق الذرة النواعم بمودة صولاحية مثلوى تبلوغ شوهر

مايو/أيوار  80 فوي مؤرخوةمحلوي ال بشوأن دقيوق الوذرة/ البرنبامج شراؤه على المستو  المحلوي )مواصوفات

8366.) 

ستهلك بعد ثمانية أشهر تقريبا. وفي حالة واحودة فوي مقاطعوة ولاحظنا أن دقيق الذرة في بعض المقاطعات ي   -26

طن مون دقيوق الوذرة المسولم فوي نوفمبر/تشورين الثواني كخسوارة فوي  .55.64البالغ ثبت الرصيد مازابوكا أ  

بعد حوالي أربعة أشهر من تسليمه نظرا فيموا يبودو لخسوارة فوي التخوزين بسوبب قصور  8368فبراير/شباط 

 مدة الصلاحية.

ي إموا فوي وقوت متقودم مون الفتورة الدراسوية أو قبول وكان من بين المشكلات المتصلة بتوريد السلع أنوه يجور -28

وهو موا يوؤدي  -إغلاق المدارخ قرب نهاية الفترة مباشرة. وترتب على ذلك أن السلعة تبقى غير مستهلكة 

أو أن المدرسوة  -)دقيوق الوذرة(  CERMMLإلى تدهورها في حالة قصر مدة الصلاحية لمادة غذائية مثول 

 فا  وتحبط بذلك هدف إحضار الأطفا  إلى المدرسة. توزعها كحصص غذائية على الأط
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وعز  المكتب القطري في زامبيا أسباب تأخر الإمدادات إلى مشكلات النقل. وأفهمنا أن دقيوق الوذرة   -20

سيسووتعاض عنووه توودريجيا بحبوووب الووذرة التووي لهووا توواريخ صوولاحية أطووو ، ولا سوويما فووي المقاطعووات التووي 

ويبوذ  جهوودا  هذه المشوكلاتمدرك ليصعب الوصو  إليها. كما قيل على سبيل التلميف إن المكتب القطري 

 .المعنية لد  حكومة زامبيا لمعالجة القضايا

  8الملاحظة 

كان هناك عدم امتثا  شائع لإجراءات المنظمة فيما يتعلق بالتوقيع على اتفاقات الشراكة على المستو  الميداني، 

العجز عن ، ويؤدي إلى مخاطر البرنامجوهو ما يد  على نقص في الكفاءة وعجز ممكن عن تحقيق أهداف 

 ضمان الشفافية والتكلفة المثلى.

  8التوصية 

نوصي بأن يعزز البرنامج الآليات  يما يتعلق بكامل عملية التوقيع عل  اتفاقات الشراكة عل  المستوى 

الميداني للتأكد من أن جميع برامج البرنامج تنفذ و قا لما حدد  ي هذه الاتفاقات بطريقة تتسم بالكفاءة 

 والفعالية.

 الرصد والتقييم –تاسعا 

سووويا بتصووميم وتنفيووذ اسووتراتيجية الرصوود والتقيوويم.  شووريك التعوواونو البرنببامجالوضووع الأمثوول هووو أن يقوووم  -26

بصوفة فصولية لاسوتعراض التقودم المحورز فوي  الاجتمواعوشريك التعاون  للبرنامجوينبغي للمكتب القطري 

النواتج، والنتائج التي انتهى إليها رصد الاتصالات مع المستفيدين، والأدلة المبكورة علوى إنجواز الحصوائل. 

لمحورز فوي النوواتج والاتفواق بصوفة اوينبغي لهما أيضا الاجتمواع مورة أو مورتين سونويا لاسوتعراض التقودم 

 عين اتخاذها إذا دعت الحاجة.رسمية على التدابير التي يت

وكان شريك التعاون مسؤولا عن رصد الأنشطة من يوم إلى يوم آخر وكان المفترض أن يقدم ثلاثوة أنوواع  -25

 والوكالات الأخر . وكانت تقارير الرصد تشمل: للبرنامجمن التقارير 

 ن كمية الأغذية المتلقاة وعدد المستفيدين مصنفين تقريرا شهريا عن التوزيع: يتضمن معلومات ع

 بحسب نوع الجنس والسن.

  تقريرا فصليا عن التقدم المحرز: يتضمن المعلومات السردية/الكيفية على السواء بالإضافة إلى

 صل في اتفاق الشراكة على المستو  الميداني.دد وف  المعلومات الكمية كما ح  

 ها عاء الأنشطة تقديم تقرير نهائي مع معلومات مدعمة جر  جموأخيرا كان من اللازم عند انته

 طيلة الفترة التي يغطيها اتفاق الشراكة على المستو  الميداني.

 مسؤولا بالنسبة لجميع العمليات عما يلي: البرنامجوكان   -24

 تحليل تقارير الشركاء لضمان الوفاء بأهداف العمليات؛ 

 العمل مع الشركاء لضمان اتخاذ تدابير تصحيحية عند اللزوم؛ 
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  جمع معلومات مستقلة على المستو  الميداني، بما في ذلك إجراء مناقشات مع المستفيدين تعرف

باسم "رصد الاتصالات مع المستفيدين" بناء على استراتيجية الرصد والتقييم المصممة بصفة 

 مشتركة للتثبت من نتائج الشركاء. 

وشريك التعاون كلاهما بعملية رصد فيما بعد التوزيع تتضومن زيوارة  البرنامجوكان المفترض أن يضطلع  -25

الأسر المستفيدة لفحص مد  معاناتها من انعدام الأمون الغوذائي، وتوضويف كيفيوة اسوتخدام المعونوة الغذائيوة 

 وتوزيعها داخل الأسرة، وتقييم الأصو  والموارد الأخر  التي تستطيع الأسرة الوصو  إليها.

وكانت مراجعتنا ترمي إلى التأكد مما إذا كوان تنفيوذ البورامج التوي يضوطلع بهوا الشوريك ترصود علوى النحوو  -22

المناسب ومما إذا كان الشركاء يقدمون التقارير الدورية اللازمة في الوقت المناسوب، ومنهوا بصوفة خاصوة 

أننووا تحققنووا ممووا إذا كووان أداء الشووركاء يقوويم بصووفة دوريووة التقووارير المتعلقووة بتوزيووع المعونووة الغذائيووة. كمووا 

 .البرنامجبطريقة شفافة لقياخ أدائها في تنفيذ برامج 

 ووجدنا أن من بين المكاتب القطرية العشرين المنتقاة: -.2

وزمبوابوي( لا توجود وسوري لانكوا، وأوغنودا، وجنووب السوودان، ستة مكاتب )العراق، ودولة فلسوطين،  (6

 لديهم إجراءات تشغيل موحدة للرصد. 

يجري الرصد عن طريق خطة شهرية للرصد. غير أنوه لوم يورد علوى  بنغلاديشفي المكتب القطري في  (8

التقرير المفصل مون  طلبمستو  المكتب القطري إلا تقرير ملخص عن الحصائل. وكان الأمر يقتضي 

لك. يضاف إلى ذلك أن إجراء فحص اختبواري لتقريور مون شوريك المكتب الفرعي عندما يستلزم الأمر ذ

( 636633رقوم  مشوروع البرنوامج القطوريعن موقع سواتكيرا ) 8368)سوشيلان( بالنسبة ليوليو/تموز 

 طن من الأرز. ولم توجد أي أسباب/ملاحظات مسجلة عن هذا الفارق. 8.344أيهر فارقا مقداره 

وإثيوبيا، وهايتي، والعراق، وباكستان، والصوما ، وسري لانكا( وفي سبعة مكاتب قطرية )أفغانستان،  (0

 كان هناك تأخير في تقديم التقارير الشهرية.

وفووي المكتووب القطووري فووي باكسووتان وجوودنا أن تقووارير الشووركاء كانووت متووأخرة لأكثوور موون شووهر. وكانووت  (6

 حالات التأخير أكثر في المشروعات التي تنفذها الحكومة.

تقريورا  845تقريرا )من بين  26في الصوما  كان هناك انتظار لأكثر من شهر ل   وفي المكتب القطري (5

آن أوانها( من شركاء منتقين )المجلس الدانمركي للاجئين، وإنقاذ الطفولة، والمعونة الإسولامية، وإغاثوة 

 .8368سبتمبر/أيلو   03 فيالإخوة، ووكالة العمل من أجل السلام والتنمية( 

رية )إثيوبيا، وباكستان، والصوما ، وجنوب السودان، والسودان، وسري لانكوا( لوم وفي ستة مكاتب قط (4

 يكن هناك أي توفيق بين البيانات المقدمة من الشركاء في تقاريرهم. 

وفوي المكتووب القطووري فووي باكسوتان أيهوور فحووص عشوووائي للتثبووت مون البيانووات المتعلقووة بكميووة الأغذيووة  (5

يع المقودم مون شوريك للتعواون عون طريوق المقارنوة موع تقريور توزيوع الموزعة كما بينت في تقرير التوز
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الأغذية المرسل إلكترونيا من المكتب الفرعي في السند وجود تباين في كمية الأغذية الموزعوة )التقريور 

 أسباب/ملاحظات مسجلة فيما يتعلق بذلك التباين.  (. ولم تكن هناك2537رقم 

مكتبووا قطريووا )جمهوريووة الكونغووو الديمقراطيووة، وإثيوبيووا، وهووايتي، والعووراق، وكينيووا، ونيبووا ،  66وفووي  (2

سوري لانكوا، السوودان، وزمبوابوي( الصوما ، وجنوب السودان، ووالنيجر، ودولة فلسطين، والفلبين، و

 لم يكن الشركاء يقدمون تقارير فصلية. 

وهووايتي، والعووراق، وكينيووا، والنيجوور، وسووري لانكووا، ، وإثيوبيووا، بوونغلاديشوفووي ثمانيووة مكاتووب قطريووة ) (.

 والصوما ( لم يكن الشركاء يقدمون تقارير نهائية.

وفي أربعة مكاتوب قطريوة )إثيوبيوا، وسوري لانكوا، وأوغنودا، وزامبيوا( لوم تجموع معلوموات مسوتقلة علوى  (63

صود الاتصوالات موع المستو  الميداني بما في ذلك إجراء المناقشوات موع المسوتفيدين المعروفوة باسوم "ر

المسووتفيدين" بنوواء علووى اسووتراتيجية الرصوود والتقيوويم التووي وضووعت بصووفة مشووتركة لفحووص النتووائج التووي 

 توصل إليها الشركاء فحصا مقارنا.

وفوي المكتووب لقطووري فووي زامبيووا لاحظنووا أن الرصوود الووذي يضووطلع بووه المكتووب القطووري لووم ينفووذ إلا إلووى  (66

لتي كانت توزع الأغذيوة علوى المودارخ. إلا أن المكتوب القطوري مستو  مجالس التعليم في المقاطعات ا

 لم ينفذ أي رصد عند نقطة النهاية أي المدارخ.

وفووي المكتووب القطووري فووي كينيووا بووين فحصوونا لإحاطووات الرصوود الشووهرية بالنسووبة لشووهري مايو/أيووار  (68

كموا هوو يتضوف مون  رصود الاتصوالات موع المسوتفيدينأن ثمة مجالا للتحسوين فوي  8368وأغسطس/آب 

 الجدو  التالي:

حماية سبل  :016661 –والإنعاش ةالعملية الممتدة للإغاث المشروع

 المعيشة ولعادة بنائها  ي المناطق القاحلة وشبه القاحلة

العملية الممتدة للإغاثة 

: 311074 –لإنعاش او

المساعدة الغذائية للاجئين  ي 

 كينيا

لغذاء /اتوزيع عام للأغذيةال النشاط

 مقابل لنشاء الأصول

 برنامج التغذية التكميلية برنامج التغذية التكميلية

 الهد  الفعلي الهد  الشهور

 )عدد الأسر(

 الفعلي

 )عدد الأسر(

 الفعلي الهد 

 0 90 183 660 354 900 8368مايو/أيار 

 0 90 182 760 302 580 8368يونيو/حزيران 

 0 90 295 760 665 800  8368يوليو/تموز 

 0 80 310 780 617 790 8368أغسطس/أب 

 0 350 970 3 861 0 838 3 171 المجموع 

وفوي مكتبوين قطوريين )إثيوبيوا وهوايتي( لووم يجور رصود لموا بعود التوزيوع مووع موا يقتضويه ذلوك مون زيووارة  (60

 المستفيدين.
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والفلبوين، وسوري لانكوا، ، وإثيوبيا، وهايتي، والعراق، ودولة فلسوطين، أفغانستانمكتبا قطريا ) 66وفي  (66

 إجراءات تشغيل موحدة لتقييم الشركاء. والسودان، وأوغندا، وزامبيا، وزمبابوي( لم تكن هناك

 ن رغم فوات تاريخ الوجوب:يوفي المكتب القطري في الصوما  لم يجر تقييم لشركاء التعاون التالي (65

 

الرقم 

 المسلسل

اسم المكتب 

 القطري

منطقة 

المكتب 

 المعنية

الشراكة عل  المستوى  اتفاق

 رقم الميداني

 تاريخ الوجوب امتداد  ترة العقد حت 

المجلووووووووووووووووووووووووس  6

الوووووووووووووووووودانمركي 

 للاجئين

 CP/DRC/019/VT/2012 هارغيسا

 

أغسوووووووووووووووووطس/أب  80

8368 

 أغسووطس/أب 06

8368 

 CP/DRC/140/GFD/2011 مقديشو

 

يناير/كووانون الثوواني  06

8368  

فبراير/شوووووووووووووباط 

8368 

منظمووووووة إغاثووووووة  .8

 الإخوة والتنمية

المنطقووووووووووة 

 المركزية

CP/BRADO/006/FFW/2012 

 

يونيووووووووو/حزيران   8368مايو/أيار  83

8368  

وفي المكتب القطري في الفلبين لم تجر تقييمات شركاء التعاون. وبدلا من ذلوك كانوت المشوروعات تقويم  (64

 ككل.

 .التعليميةمجالس المقاطعات لتقييم  ينفذوفي المكتب القطري في زامبيا لم  (65

 03)اعتبووارا موون  8368وفووي المكتووب القطووري فووي كينيووا لووم يجوور المكتووب أي تقييمووات بالنسووبة لسوونة  (62

قبوول توواريخ  ن فووذتيوورد أدنوواه وصووف لوضووع التقييمووات التووي  8366(. وفووي سوونة 8368سووبتمبر/أيلو  

 الوجوب بالنسبة لشركاء التعاون المنتقين:

 الوضع النشاط المقاطعة  الشريك المتعاون

 توزيع عام للأغذيةال مرسابيت الغذاء من أجل الجياع

 الصليب الأحمر  ي كينيا

 توزيع عام للأغذيةال ماكويني

 إنشاء الأصو  مقابلالغذاء   

 توزيع عام للأغذيةال كوالي

 لغذاء مقابل إنشاء الأصو ا تاناريفر

 توزيع عام للأغذيةال  

 مقابل إنشاء الأصو الغذاء  مالندي

 توزيع عام للأغذيةال  

 لغذاء مقابل إنشاء الأصو ا غاريسا

 توزيع عام للأغذيةال  
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 الوضع النشاط المقاطعة  الشريك المتعاون

 توزيع عام للأغذيةال إيجارا

 الرؤية العالمية

 لغذاء مقابل إنشاء الأصو ا كيليفي

 توزيع عام للأغذيةال  

 الأصو لغذاء مقابل إنشاء ا تاياتا تافيتا

 توزيع عام للأغذيةال  

 توزيع عام للأغذيةال بوكوت الشرقية

 توزيع عام للأغذيةال بوكوت الغربية

 لغذاء مقابل إنشاء الأصو ا ماكويني

 توزيع عام للأغذيةال  

 توزيع عام للأغذيةال توركانا

 لغذاء مقابل إنشاء الأصو ا بارينغو

 عام للأغذية توزيعال  

 توزيع عام للأغذيةال ماكويني

 لغذاء مقابل إنشاء الأصو ا  

 لإغاثة الإسلاميةا

 برنامج التغذية التكميلية الشاملة مانديرا 

 برنامج التغذية التكميلية الشاملة واجير

 لنقاذ الطفولة  ي المملكة المتحدة 

 الشاملةبرنامج التغذية التكميلية  واجير

 برنامج التغذية التكميلية الشاملة مانديرا

 

 

  8الملاحظة  

رغم أن المقر وضع إطارا لرصد وتقييم المشروعات على شكل "مجموعة أدوات الرصد والتقييم"، فإن المكاتب 

لم تصمم إجراءات تشغيل موحدة محددة لرصد وتقييم شركاء التعاون. كما أن هذه المشروعات لم يجر  قطريةال

تحليلها بصفة منتظمة، وهو ما أد  إلى وجود فجوة في تتبع إنجاز أنشطة شركاء التعاون، وبذلك ضاعت 

 الفرصة لإدخا  تدابير مخففة في الوقت المناسب.

  8التوصية 

القطرية من أجل وضع لجراءات التشغيل  مكاتبللنوصي بأن ينظر مقر البرنامج  ي لصدار أمر توجيهي 

الموحدة لرصد وتقييم شركاء التعاون وقد يفرض أيضا "آليات أساسية دنيا للرصد" من أجل الامتثال 

 الإجباري.
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 لإقليميةادور المكاتب  –عاشرا 

لإقليميوة ممارسوة رقابوة علوى محاسوبة السولع والإشوراف علوى تنفيوذ نظوام تحليول اكان يتعين علوى المكاتوب  -3.

وإدارة حركة السلع في الإقليم. ولهذه المكاتب مهام إشرافية فيما يتعلق بتسليم/توزيع الأغذية كما يسجل في 

 03ر وضوع التوزيوع كموا سوجل فوي نظام تحليل وإدارة حركة السلع. وفي المكتب الإقليمي في نيروبي أيه

فوي المائوة مون الأغذيوة التوي  .5غ إلا عون الثالث من السنة لم يبل و الفصلأنه في نهاية  8368سبتمبر/أيلو  

لكونغوو جمهوريوة اجرت مناولتها بوصفها وزعت وسجلت في نظام تحليل وإدارة حركوة السولع. وبالنسوبة ل

كوان هنواك  في المائوة. وعولاوة علوى ذلوك 03النسبة أقل من )برازافيل( وجيبوتي، وجنوب السودان، كانت 

اخوووتلاف كبيووور بوووين الحسووواب الموووادي وبوووين سوووجلات نظوووام تحليووول وإدارة حركوووة السووولع بشوووأن تحركوووات 

 حساب المخزونات في حالة إثيوبيا كان أكثر مما سجل في النظام.  إنالمخزونات. بل 

المكاتب الإقليمية المنتقاة )جوهانسبرغ، ونيروبوي، وبوانكوك( بيانوات فيموا يتعلوق بنوعيوة أداء ولم يكن لد   -6.

شوركاء التعواون  شركاء التعاون. وهذا مجا  هام للرقابة لأن خدمات التسليم النهائية كانت تتوقف على أداء

شأن التقارير الدورية الصادرة لمكاتب الإقليمية. ومن لالمعلومات كما تقدمها المكاتب القطرية  وعلى إتاحة

عن المكاتب القطرية بشأن أداء شركاء التعاون أن تساعد على تحديد المشوكلات النظميوة فوي حالوة شوركاء 

التعاون وحل المشكلات. وينبغي إدراج هذا الجانب في مهام الإشوراف التوي يضوطلع بهوا المكتوب الإقليموي 

لبعثووات. وتقيوويم نوعيووة أداء شووركاء التعوواون جانووب هووام موون وكووذلك فووي القائمووة المرجعيووة التووي تسووتخدمها ا

 الإشراف والرصد، ومن شأنه أن يساهم في أي توجيه تقدمه المكاتب الإقليمية للمكاتب القطرية.

  01الملاحظة 

المكاتب الإقليمية في الوقت الحاضر لا تؤدي أي دور مهم في مجا  الإشراف على إدارة المكاتب القطرية 

 خطة الإدارة إنتعاون. ولم تنظم أي بعثات منفصلة لتقييم إدارة المكاتب القطرية لشركاء التعاون. بل لشركاء ال

التزمت الصمت بشأن دور ومسؤولية  للبرنامجالتي تضمنت تصورا لهيكل تنظيمي جديد ( 8360-8365)

 .في المكاتب القطرية المكاتب الإقليمية على وجه الدقة فيما يتعلق بإدارة شركاء التعاون

  01التوصية 

نوصي بأن تؤدي المكاتب الإقليمية للبرنامج دورا أكبر  ي الرقابة عل  المكاتب القطرية. ويتعين بصفة خاصة 

  تخطيط وتنفيذ بعثات للمراقبة لتقييم أداء المكاتب القطرية  ي لدارة شركائها المتعاونين.
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 0 –الملحق 

 والمكاتب الإقليمية المنتقاة للمراجعةالمكاتب القطرية ب قائمة

 3103لل  أغسطس/آب  3101 ترة المراجعة: من يناير/كانون الثاني 

 

 الاسم الرقم 

 أفغانستانالمكتب القطري في  1

 شيغلادنالمكتب القطري في ب 2

 المكتب القطري في تشاد 3

 المكتب القطري في جمهورية الكونغو الديمقراطية 4

 القطري في إثيوبياالمكتب  5

 المكتب القطري في هايتي 6

 المكتب القطري في العراق 7

 المكتب القطري في كينيا 8

 المكتب القطري في نيبا  9

 في النيجر المكتب القطري 10

 المكتب القطري في باكستان 11

 المكتب القطري في دولة فلسطين 12

 المكتب القطري في الفلبين 13

 القطري في الصوما المكتب  14

 المكتب القطري في جنوب السودان 15

 المكتب القطري في سري لانكا 16

 المكتب القطري في السودان 17

 المكتب القطري في أوغندا  18

 المكتب القطري في زامبيا 19

 المكتب القطري في زمبابوي 20

 جوهانسبرغللجنوب الأفريقي، المكتب الإقليمي  21

 نيروبي ،شرق ووسط أفريقيال الإقليميالمكتب  22

 سيا، بانكوكلآالمكتب الإقليمي  23
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